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 "ميدانية على الشركات الصناعية الأردنيةأثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة دراسة بعنوان "

أثر إدارة الجودة الشكاملة في تحقيق الميزة التنافسكية: دراسكة ميدانية  "مشكلة  لدرالةك  لد ت اولتد    :مشككلة الدراسكة السكابقة

لدشكككلت لدنكولعي   اكزت عةى لدفجوة لدموجودة فت اطبيق مبلدئ إدلاة لدجودة لدشكلمة  فت   "على الشكركات الصكناعية الأردنية

 :فت للأادن تاأثيكهل عةى لدقراة لد ولفسي . تقر صلغ لدبلحث لدمشلة  عةى لدوحو لد لدت

فت ظل لد ولفس لدشكردر يي  لدشكككلت لدنكولعي  فت للأادنو اولجل لددردر م  لدشككلت احردلت كبيكة فت احقيق لدميزة لد ولفسي . 

اغم أهمي  إدلاة لدجودة لدشكلمة  كأحر لسةك كلايجيلت لادلاد  لد ت اسكلعر فت ادزدز لدلفلوة تاحقيق ميزة اولفسكي  مسك رلم و إس 

محرتدلً فت يدض لدشكككلت للأاديي . اهر  هه  لدرالةك  إدى احةيل لددةق  يي  اطبيق إدلاة لدجودة لدشكلمة   أن اطبيقهل س دزلل  

 .تاحقيق لدميزة لد ولفسي  فت لدشككلت لدنولعي  للأاديي 

 :توضيح أسلوب صياغة المشكلة

مشكلة  لدرالةك  صكيب  يو كوح تاحردرو إ  ام احردر لدشكككلت لدنكولعي  للأاديي  كمجلل دةرالةك و   :وضكوح الصكياغة •

 .تام لاشلاة إدى لددةق  يي  إدلاة لدجودة لدشلمة  تلدميزة لد ولفسي  يو وح

 :مراعاة الاعتبارات البحثية •

حردث  ا دةق يلد حردلت لد ت اولجههل لدشكككلت فت اطبيق إدلاة لدجودة لدشكلمة   لدبلحث اولتل مشكلة   :الحداثة .1

 .فت ييئ  اولفسي 

لدمشككلة  مكابط  ي حردلت تلقدي  اولجل قطلا لدشككككلت لدنككولعي و مل ددزة أهمي  لدبحث  :الأهمية العملية .2

 .لد طبيقت

لدمشككككلةك  صككككيبك  يطكدقك  قكليةك  دةقيكلخ تلد حةيكل م  لةل أدتلت جم  لدبيكليكلت مثكل  :قكابليتهكا للكدراسككككة .3

 .لسة بيليلت تلد حةيل لاحنلئت

 :مدى نجاح الباحث في عرض المشكلة

فت عكض مشكككلة  لدرالةككك  لأيهل اولتد  يقط  تلقدي  مهم  اولجل لدشكككككلت فت للأادن. كمل أن    موفقاًلدبلحث كلن  •

 .صيلغ  لدمشلة  كلي  تل ح  تحردت يرق  لددةق  لد ت ةي م دالة هلو ممل دسلعر فت احقيق لدهر  لدبحثت

و حيث ام لل يلا مشلة  مةح  تمهم  تقلية  دةبحث تلد حةيل مراعاة جيدة لاعتبارات اختيار المشكلة البحثيةكلن هولك  •

 .يلة خرلم أدتلت يحثي  محردة

 



 

 

 

 

 

 صياغة مشكلة بحثية جديدة عن إدارة الجودة الشاملة 

م  اولمت دتا لدجلمدلت فت ادزدز جودة لد دةيم تاحسكي  مخكجلالو اولجل لدمسةكسكلت للأكلددمي  فت " :مشككلة دراسكية جديدة

لددلدم لددكيت احردلت فت اطبيق مبلدئ إدلاة لدجودة لدشككلمة  يشككلل كلمل تفدلل. اغم لدجهود لدمبهتد  د حسككي  مسكك وم لد دةيم 

دكيي  س ازلل اولجل صككككدويلت فت اوفيه هه  لدمبلدئ يشككككلل دحقق  م  لةل إدلاة لدجودة لدشككككلمة و إس أن يدض لدجلمدلت لد

للأهرل  لسةك كلايجي  تددزة م  قرااهل لد ولفسكي . دهد و اسكدى هه  لدرالةك  إدى احةيل مدوقلت اطبيق إدلاة لدجودة لدشكلمة  فت 

 ".لدجلمدلت لددكيي  تاأثيكهل عةى احسي  جودة لد دةيم تمخكجلال

 :أبعاد المشكلة

ةك قوم لدرالةك  ي حةيل للأةكبلل لد ت اديق اطبيق مبلدئ إدلاة لدجودة لدشكلمة  فت لدجلمدلت لددكيي  تاحردر كيفي  اأثيك   •

 .هه  لدمدوقلت عةى جودة لد دةيم تلدمخكجلت للأكلددمي 

هه  لدمشككككلة   لت أهمي  كبيكةو حيث إن احسككككي  جودة لد دةيم هو أحر للأهرل  لدكئيسككككي  دةجلمدلتو تاطبيق إدلاة   •

 .لدجودة لدشلمة  ددر تةية  أةلةي  د حقيق ههل لدهر 

 :الأهداف •

 .لد دك  عةى لد حردلت تلدمدوقلت لد ت اولجل اطبيق إدلاة لدجودة لدشلمة  فت لدجلمدلت .1

 .قيلخ اأثيك اة  لدمدوقلت عةى جودة لد دةيم .2

 .اقردم حةول عمةي  د جلتة هه  لدمدوقلت تادزدز اطبيق لدجودة لدشلمة  .3

 


