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المستخلص

الآليالاسطولشركةعلىبالتطبيقالمشروعجودةمعاييرعلىالاستراتيجيةالادارةتأثيرالحاليةالدراسةتهدفالهدف

السعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضفي

الموظفينمن27الدراسةمجتمعوبلغالكميةدراسةوالدراسةالتحليليالوصفمنهجعلىالدراسةاعتمدتالمنهجية
البياناتالتحليلوتمالدراسةمجتمععلىنتائجهاوعكسالدراسةمجتمعممثلللتحليلصالحةاستبيان27الاستعادةوتم

الإحصائيالتحليلspssباستخدام

جودةومعاييرالاستراتيجيةالإدارةبينإحصائيةدلالةذومعنويةعلاقةوجودعلىالحاليةالدراسةوتوصلتالنتائج
المشروع

المزيدباجراءالباحثينواوصيشركةعلىالدراسةفائدةومدىالمشروعوجودةالاستراتيجيةالإدارةعلىأثروجود
وقطاعاتالمؤسساتمختلففيتوسعاأكثرلدراساتالميدانيةالدراساتالبحوثمن

مدىعلىوتأثيرهاالاستراتيجيةالادارةدراسةاهميةعلىالضوءتسليطفيالدراسةهذهتساهمقدالعلميةالإضافة
المختصينوالعلميالبحثومراكزمكتباتإثراءفيتسهمقدالدراسةهذهأنإلىبالإضافةالمشروعالجودةمعايير

المشروعجودةمعيارعلىالاستراتيجية,الإدارةتأثيرالمفتاحيةالكلمات



Abstract

Objective The current study aims to investigate the impact of strategic
management on project quality standards, applied to the Automated Fleet Company
in Riyadh, Saudi Arabia.

methodology the study relied on the analytical descriptive approach and the
quantitative study. The study community was 27 employees. 27 questionnaires were
retrieved and valid for analysis, representing the study community, and their results
were reflected on the study community. The data were analyzed using SPSS
statistical analysis.

Results The current study concluded that there is a statistically significant
relationship between strategic management and project quality standards. There is
an impact on strategic management and project quality and the extent of the study’s
benefit to the company. I recommend that researchers conduct more field studies for
more extensive studies in various institutions and sectors.

Scientific addition: This study may contribute to shedding light on the importance

of studying strategic management and its impact on the extent of project quality

standards. In addition, this study may contribute to enriching libraries, scientific

research centers, and specialists

Keywords: Impact of strategic management on project quality criterion
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الأولالفصل

للدراسةالعامالإطار



:المقدمة1.1
معأفضلبشكلللتفاعلوذلكالاستراتيجيةبالإدارةالاهتمامالحاضروقتفيالمنظماتمدراءيحاول

التنافسيةمنظماتهمميزةعلىالمحافظةأجلمنالمرتفعةتكاليفهاوالعملبيئةفيالمتزايدةوالمخاطرتحديات
strategicالاستراتيجيةالإدارةفيمستمربشكلمتغيرعالمضمن managementمنمجموعةهي

visionالمنظمةورسالةرؤيةتحددالتيالإداريةوالنظمقرارات missionضوءفيالطويلالأجلفي
competitiveالتنافسيةميزاتها advantageالفرصوتقيمومتابعةدراسةخلالهمنتنفيذهانحووتسعى

threatsالبيئيةوالتهديدات & opportunitiesالتنظيميوالضعفبالقوةوعلاقاتهاstrengths and
weaknessesالمختلفةالأطرافبينالتوازنوتحققstakeholders

زيادةمعولكنالجنسياتمتعددةوالشركاتالكبرىالمؤسساتفيفقطتستخدمالاستراتيجيةالإدارةكانتبدايةوفي
الادارةالنظمبأخذالمؤسساتأوالهيئاتمنكلفيالمتخصصينالمديرينكافةبدأالتكلفةبأخطاءالأخطاءمخاطر

أربعخلالمنالاستراتيجيةالإدارةبتطبيقالعالميةالتغيراتيسايرماأفضلتبنيمحاولةوالجدمحملالاستراتيجية

:وهيالاستراتيجيةالإدارةتطورمراحلتسمىمراحل

Basicٔالأساسيالماليالتخطيط-1 Financial Planning

بكلالمقترحةالمشروعاتفتوضعالقادمةالميزانيةإعدادعندجادةخطةبعملالمديرونيقومحيث
تأخذماوعادة,المؤسسةداخلمنعليهاالحصوليمكنالتيالمعلوماتجمعويتمالدقيقةتفاصيلها

الإدارةعملفيالبدايةالمبسطالتخطيطهذاويعتبر.البيئةالمعلوماتمنضئيلاجزءاالبيعقوة
الاستراتيجية

Forecastتوقعاتعلىبناءالتخطيط-2 Planning – Based

وضعبمحاولةالمديرونيبدأالمدىبعيدةالخططتحفيزفيمفيدةغيرالسنويةالخطةتصبحعندما
معلوماتيأبجمع,الداخليةالمعلوماتإلىإضافةفيهاويقيمونسنوات"خمسخمسيةخطط
البيئةمنمتاحة



strategic:(الخارجيةالعواملضوء)فيالاستراتيجيالتخطيط-3 planning

التحليلعمليةعادةيسبقهاالتيالاستراتيجيالتخطيطعناصرصيغةأحياناالمرحلةهذهوتسمى
،والتخطيطالتحليليةالذهنيةالنظريةالنشاطاتمنبمجموعةالقيامتتضمنوالتيالاستراتيجي
وأهدافهاالمؤسسةلرسالةالمستقبليةالتصوراتوضعوالمعلوماتتجميععمليةهوالاستراتيجي

مواجهةوالمنافسةعلىقدرتهادعمللمؤسسةتضمنوالتيالقادمةللمرحلةوسياستهاوخططها
.السوقتغييرات

:الإستراتيجيةالإدارة-4

المديرينوتحفظاتمداخلاتمنلتأكدابعدإلاالاستراتيجيةلخطةااعتماديتملاالمرحلةهذهوفي
الخطةوتكاملتطويرفي،العملومجموعاتوالمستوياتالمختلفةالقطاعاتمنالعديدفي

الاستراتيجيةوالخطةالمختلفةبمجالاتهاالشركةقطاعاتالنجاحالىالوصولالىتهدفالاستراتيجية
ونة‍ربالم‍الخطةتمتنعأنيجبحيث،والتحكموالسيطرةوالتقييمالتطبيقموضوعاتتتضمن

للمتغيراتوالحساسية

الىالخمسيةالخطةتحويليمكنحتىالصحيحةالمستقبليةالتصوراتوضعمحاولةالىاضافة-5
القيادةومستوياتالتخطيطفيالمركزيةالعملمجموعاتبينالتفاعلنتاجهياستراتيجيةخطط

وخارجهاالمنظمةداخلمنالمستشارينمنومجموعالمختلفة

:هيرئيسةعناصرأربعةمناستراتيجيةالإدارةتتكونالاستراتيجيةالإدارةالأساسيالنموذج

Environmentalالبيئىالمسح-1 Scanning

اوالتنظيمحدودداخلتقعوالتيوالخارجيةالداخليةمتغيراتأوالعواملمجموعةبأنهاالبيئةتعرف
وتحليلوتقييمرصدهوالبيئيوالمسحالتنظيميالأداءوكفاءةفعاليةعلىوالمؤثرةخارجه

الاستراتيجيةالعواملتحديدهووهدفهاالمؤسسةفيالاستراتيجيةواضعيأمامتوضعلكيوخارجياداخلياالمعلومات
المؤسسةمستقبلتحددالتيوخارجيةالداخليةالعناصرأو

Externalالخارجيةالبيئةتحليل-2 Environment

ورقابةسيطرةتحتوليستالتنظيمحدودخارجتقعوهيوالتهديداتالفرصمتغيراتعلىالخارجيةالبيئةتحتوي
همامجموعتينأوعنصرينعلىالخارجيةالبيئةوتحتوي،القصيرالأجلفيالعلياالإدارة



Societalالعامةالبيئة-1 Environment

القوىوتشملمنهاوالطويلةالقصيرةالتنظيميةالقراراتعلىالمؤثرةالخارجيةالقوىكلالعامةالبيئةتتضمنحيث
والتشريعيةالسياسيةوالقوى،الاجتماعية،الثقافية،التكنولوجية،الاقتصادية

Theالعملبيئةأوالخاصةالبيئة-2 Task Environment

المساهمينعناصرهابعضومنالأساسيةالتنظيمعملياتعلىالمباشرالتأثيرذاتالمجموعاتأوالعناصركلوتشمل
التجاريةوالاتحاداتالمصلحةجماعات،الحكومةو

Internalالداخليةالبيئةتحليل Environment

الأجلفيالعلياالإدارةلرقابةوتخضعنفسهاالمنظمةداخلوالضعف(القوة)عواملمتغيراتمنالداخليةالبيئةتتكون
:منكلالداخليةالبيئةوتشملالقصير

التنظيميةالخريطةفيالقيادةوسلسلة،السلطة،الاتصالاتويتضمنStructureالتنظيميالهيكل

المنظمةأعضاءبينفيماالمشتركةوالقيموالتوقعاتالمعتقداتوتشملCultureالثقافة

اداريةومواهببشريةوقدراتومهاراتماديةأصولمنالشركةأصولوتشملResourcesالموارد

SWOTالتحليلباسممايعرفهوالبيئيالمسحلعملالسبلوابسط ,iالقوةنقاطيشملالذيالتحليلذلكوهو
Strengthsالضعفونقاطالاستراتيجيالأداءأهدافتحقيقعلىالمنظمةتساعدالتيالإيجابيةالخصائصوهي

WeaknessesالمتاحةوالفرصالمنظمةأداءمنوتحدتعيقالتيوهيOpportunitiesوالتهديدات
Threatsالاستراتيجيةوالعناصرخارجيةالبيئةفيالإستراتيجيةالعناصربيناستراتيجيتوازننقطةإلىللوصول

كالميزانياتالمختلفةالتقاريرطريقعنالمعلوماتهذهمثلعلىالحصولللمدراءويمكنللمؤسسةالداخليةالبيئةفي
وتصرفاتهمالموظفينبرضاالمتعلقةوالأبحاثوالخسارةالربحوقوائمالماليةوالمعدلاتالنسبو

بالبيئةالمتاحةفرصفيمؤثرةالادارةعلىللوصولالمدىبعيدةالخططبتطويرStrategyالاستراتيجيةتكوين
:تضمنفهيولذاوالضعفالقوةمناطقضوءفيوالتهديداتالأخطاءمعوالتعامل

أجلهمنالمؤسسةأنشئتالذيالأساسيالغرضتشملوالتيMissionالمنظمةورسالةالمستقبليةالرؤيةتحديد-1

الشاملةالاستراتيجيةالخطةالانجازللمؤسسةالابتدائيةالأعمالتحددوالتيObjectivesالواضحةالأهدافوضع-2
لها



Strategiesالاستراتيجياتوضع-3

تنظيميةمجالاتعلىتركزأنويمكنوموضوعاتهاالمؤسسةمهامتحقيقكيفيةتحددالتيالمكثفةالرئيسة‍خطةال‍وهي
ن‍إف‍الواقعيةالناحيةومنالعامةوالعلاقاتالأفراد،والتطويرالبحث،،الإنتاج،التمويلالتسويقمثلمختلفة

للمؤسسةالتنافسيةالميراثتعظيمبهدفالتنظيميةالأهدافمعومنسجمةمتناسقةتكونأنيجبالقيمةالاستراتيجية
للمؤسساتوالاستراتيجيللتخطيطالنهائيةالنتيجةهيالاستراتيجيةوتكون

:وهيالإستراتيجيةالإدارةمستوياتثلاثةعادة

Corporateالمنظمةمستوىعلىالاستراتيجيةالإدارة-1 Strategy

لتحقيقمنتجاتهاوخطوطأعمالهاوالإدارةالنمونحوالعامةاتجاهاتهايعكسبماالكليةالمنظمةتوجهاتتصفوهي
بهاترتبطأنيجبالتيالأعمالنوعتحددالتيالقراراتمجددالمنظمةواستراتيجيةمنتجاتهامزيجفيالتوازن
فيالرئيسةالمجموعاتمعالمنظمةعلاقاتواخيراالمنظمةأقساموإلىمنوالأموالالمواردتدفقوكذلكالمنظمة

البيئة

Businessالأعمالمستوىعلىالاستراتيجيةالإدارة-2 Strategy,

فيالمنظمةخدماتأولمنتجاتالتنافسيالوضعتحسينمنتتمكنحتىالاستراتيجيالعملوحداتأنشطةإدارةوهي
معينسوقيقطاعفيأومعينةصناعة

Functionalالوظيفيالمستوىعلىالاستراتيجيةالادارة-3 Strategy

،وكلمحدداوظيفياجانبامنهاكليمثلوالتيالفرعيالأقساممنعددإلىالاستراتيجيالعملوحدةعادةتقسمحيث
للمنظمةأوالأخرىللوحداتسواءبالغةأهميةتمثلمثلاوالتمويلوالتسويقكالإنتاجالوحداتهذهمنتنظيميةوحدة
تطورفهيالكفاءةتنظيمأساساتتعلقالتيالاستراتيجيةالادارةتظهرالوظيفةالوحداتهذهمستوىوعلىككل

.المنظمةداخلتحدثالتياليوميةالعملياتلتوجيهعامإطاروضعخلالمنالأداءلتحسينالاستراتيجياتوتصنع

اتساعإيضاحوفيالمشاريعحياةاستمراريةفيالاستراتيجيةالإدارةنظامأهميةتبينخلالمنالبحثهذاأهميةتكمن
خلالمنالمنافسينعلىلتفوق،وذلكالمشروعأنشطةجميعفيإليهاالوصولأوالجودةعلىللحصولكأداةالنظامهذا

.بالمشروعالمحيطةالتنافسيةالبيئةحولالمعلوماتجمعمنانطلاقاالتنافسيةوالميزةالزبائنثقةكسب

(.2020موسى.&م.,)اللوزي,المرجعوفق

مماالأعمالنشاطاتكافةمستجديدةوتوجهاتوتحولاتبتغيراتيتميزجديدعصرأعتابعلىاليومالعالميقف
المحيطويعتبر،العصرنةهذهمعتتوافقورؤىبملامحتتسمحديثةوتقنياتوأساليبمفاهيمادخلجديدواقععنهأفرز

جعلهاممابيئتهافيتغيراتالأخرىهيشهدتفلقدالعالميالاقتصاديالمحيطمنيتجزألاجزأالجزائريالاقتصادي
فيهتزدادعالميسوقفيبقاءهاوضمانالجودةتحقيقعلىتساعدهاوفعاليةحداثةأكثرأساليبعنبالبحثمطالبة

القراراتاتخاذتفاديأجلمنالتغيرهذاظلفياوراقهاترتيبتعيدأنعليهاأوجبما،وهذايومبعديوماالمنافسة
،المتقدمةالدولبركبواللحاقللتطورجبارةمجهوداتبذلعليها،أوجبومكانتهااقتصادهاعلىتؤثرالتيالعشوائية

منجاهدةالجزائرعملتلاستقلالالأولىالسنواتخلالالاقتصاديالجانبمسالذيوالشللالكبيرةوالرهاناتخاصة
اتخذت،حيثالتنميةبعثاستراتيجيةوفقعليهاوالإنفاقالمشاريعفيالاستثمارخلالمنالمرحلةهذهتخطيأجل

منالعالميةمتطلباتمعتتوافقبصورةالمشاريعمنمخرجاتهاتطويرعلىالاعتمادخلالهامنتمتصارمةسياسة
.الدولباقيبهاتعملالتيالجودةمعاييراتباعخلال
(.2016نسيمة.عيايشية&سهام,)درقاليالمرجعوفق



(.2016)جرار.ذيابأ.المرجعوفق
،البحثعينةعلىتوزيعهاتماستبياناتتصميمتمحيث،الاستقصاءأسلوبالتحليليالوصفيالأسلوبعلىالاعتمادتم

:إلىالدراسةهذهوتهدفالواردةالمعلوماتصحةمنللتأكد،الشخصيةالمقابلةأسلوبعلىاعتمادتمكما

العملمنظماتفيتطبيقهادواعيووأهميتهاومكوناتهاالاستراتيجيةالإدارةمفهوم-إيضاح1

بينهاتشابةلمعرفةوذلكالسوريالساحلفيالعامةالصناعيةالأعمالبمنظماتالمحيطةللظروفواقعيتشخيص-2
الاستراتيجيةالإدارةأسلوباستخدامتستدعيالتيالظروفوبين

السوريساحلفيالعامةالصناعيةمنظماتفيالاستراتيجيةإدارةالأسلوبالفعليةالممارسةشكلعلىالتعرف-3
مدىمعرفةالىبالإضافةالاستراتيجي،الفكرتطورمراحلمنمنظماتتلكبهاتمرالتيالمرحلةتحديدتمومنومن
فيهاالاستراتيجياتفعالالتصميممتطلباتاهمتوفر

السوريالساحلفيالعامةصناعيةالاعمالمنظماتاداءعلىالاستراتيجيةالإدارةأسلوبالتطبيقأثرتباين-4

الصناعيةالمنظماتأداءوتطويرتحسينبهاالأخذحالفيالمتوقعمنوالتيالمقترحاتمنمجموعةإلىتوصل-5

:عليهاالمحصولنتائجأهمومن
الاستراتيجيةالإدارةمفهومعنمعلوماتلديهمالذينالبحثمحلالمنظماتمديريعددقلة-1

بهاالمحيطةالظروفمعالبحثمحلالأعمالبمنظماتالمحيطةالظروفتشابه-2

الاستجابةالدعموضعبكيفيةكثيراالبحثمحلالمنظماتتبتعد-3

البحثمحلمنظماتفيوالخارجية()الداخليةالبيئةالتحليلعمليةفيكبيرقصور-وجود4

للبيئةالاستراتيجيةاختيارعملياتعنالبحثمحلمنظماتفيالاستراتيجياتالاختيارعمليةفيكبيرقصوروجود-5

البحثمنظماتلدىالاستراتيجياتالتصميممجالفيخبرةذويمديرينوجودعدم-6

الاستراتيجياتتصميمفيمتخصصينمستشارينعلىالبحثمحلالمنظماتتعتمدلا-7

البحثمحلمنظماتفيفعالةاداريةمعلوماتنظمتوفرعدم-8

البحثمحلمنظماتفيالاستراتيجياتتصميملعمليةاللازمةالماديةالمواردتوفرعدم-9

وقتايتطلبوهذاالاستراتيجيين،المدراءبينعديدةمناقشاتيتطلبوالاستراتيجياتالأهدافوالرسالةوضعأن-10
البحثمحلالمنظماتمدراءلدىمتوفرغيروهوكبيرا،

والاجراءتالشريفةغيرالمنافسةأهمهاومن،العوائقبعضالاستراتيجياتتصميمعمليةعلىالقائمونيواجه-11

:البحثمشكلة1.2
جودةعلىالسلبيتأثيرهاعنفضلاًوعالمياًمحلياومدتهاالمشاريعكلفةلزيادةالأولالمسببالتصميممشاكلتعتبر

هنانقترحتحسينها،لذاجداًالصعبمنسيكونالجودةلقياسفعالنظامغيابحالففيالمقدمة،والخدماتالمنتجات
إلىوصولاًالقياسعنالناتجةالمعطياتوتقييممعالجةمنتمكنناالتصميمعمليةجودةمستوىتحددمؤشراتمجموعة

decisions)المهيكلةالقراراتاتخاذعملياتأساستشكلالحلولالملائمة،وهذهالحلولاقتراح structured)كاملعلى
للأهميةنظراًالتصميممخططاتصحةمؤشربدراسةالبحثهذافيدأنالهاالمستمرالتحسينبغيةالمشاريعمراحل



لمخالفةإضافةونوعاً(،كبير)كماًالأخطاءحجمأنالمدروسالمثالحالةفيوجدناحيثبهايحظىالتيالخاصة
تطبيقالعملهذافينقترحالمشاكل،حلتقاناتباستخدامالأسبابتحليلوبعدعالمياالمعتمدةالتصميميةالأسسالدراسة
zeroالأخطاءانعدامإلىالتوصلبهدفالجودةإدارةأنظمة defectsالمشروع.مخططاتكاملفي

.(2009صالح.السلامعبد)سميرةالمرجعوفق

المراحلمنبعددتمرفهيالأخرىالمشروعاتمنغيرهاعنتختلفالتيالخاصةالإنشائيةالمشروعاتلطبيعةظرا

ومستوىمختلفةفنيةوتخصصاتمجهوداتإلىتحتاجفهيلذلكالأطراف،منعددتدخلوتتطلبوالمتسلسلةالمتداخلة

المستقبليةللاحتياجاتوالتخطيطالتفكيربمرحلةابتداءالمتعددةمراحلهاخلالالأطرافهذهبينالتنسيقمنمرتفع

منتشملهوماالتصميممرحلةتتبعهاثموالفنيةالاقتصاديةالجدوىدراساتوعمللهااللازمةالتمويلمصادروإيجاد

الإنشائيةالمشاريعأغلبوالصيانة.إنوالتشغيلالتنفيذبمرحلتيوانتهاءاًالفنيةوالمواصفاتوالخرائطالرسوماتإعداد

أوضحتهماوهذاالمناسب.الوقتفيمنهاالاستفادةوعدمتأخرهاإلىتؤديالتيوالعراقيلالمشاكلمنالعديدتواجهها

مرحلةعلىركزتالدراساتهذهأنإلاوأسبابها.المشاريعهذهفيالتأخيرمشاكلحولالسابقةالدراساتمنالعديد

الخبرةخلالومنالبحثهذاأنغيرالمشروع.تأخرإلىتؤديعراقيلمنفيهايحدثوماالتنفيذ

فيالمهمةالمراحلمنأيضاهيوالدراساتالتصميممرحلةأنتبينالدراساتهذهنتائجإلىوالرجوعللباحثةالعملية

المرحلةهذهإنجازفيفشلأوتأخيرأيوأنالتنفيذمرحلةعليهاتعتمدالتيالمرحلةوهيحساسيةوأكثرهابلالمشروع

يستحقللموضوعإثارةمنالخلفيةلهذهولماالمنطلقهذاومنالمشروع،تأخروبالتاليالتنفيذمرحلةفشلإلىسيؤدي

فمنالمرحلةهذهتستقصيالتيوالدراساتالأبحاثفيالواضحللنقصخاصةمستفيضةودراسةوعنايةتركيزكل

منالبحثهذاويعتبرايجابية.نتائجإلىالوصولفيأملاالمهمةالمرحلةهذهعلىالضوءوتركيزالبحثالضروري

.التطبيقيةالبحوث

(2003ميا.أحمدرنا&عوض,عادلعمران,)جمالالمرجعوفق

التوجه،مجهولةالتعقيدشديدةبيئةمنهاجعلتمتداخلةومتغيراتمتسارعة،تغيراتمناليومالأعمالبيئةتشهدهماإن

لماوفقاأيضاتتطورأنعليهابلالتحديات،هذهمواجهةعلىقادرةالتسييرفيالتقليديةوالأساليبالوسائلتعدفلم

الاستراتيجية"،الإدارة"مدخلبهاالأخذعليهايجبوالتيالتسيير،فيالحديثةالإداريةالأساليبومنبيئتها.فيجَـــــــدَّ

التطورأنكمابالتحديات.المليئةالخارجيةبيئتهامعانسجاماأكثروجعلهاالمؤسسة،اتجاهاتتعديلإلىتهدفوالتي

ـــــــــــــةلفائدتهاوذلكمتطورةمعلوماتنظمتصميمفيالمؤسسةاستغلتهالمعلومات،تكنولوجيافيالمتسارع فيالجَـمَّ

لاالنجاحتحقيقأنإلاالتنافس.ميدانفييبقيهاالتفوقيكسبهالمإنذلكأنمنمتيقنةلأنها،الإداريالتسييرمجال

يتحققإنمالوحده.المؤسسةأنشطةجميعفيالمعلوماتنظمإقحامأولوحده،الاستراتيجيةالإدارةبمدخلالأخذيكسبه

بهـــــذهأحستيـــــــةالجــزائــروالمؤسســــةالمعلومات.نظمواستراتيجيةالمؤسسة،استراتيجيةبينالتواؤمخلالمن

المعلوماتتكنولوجيافيفاستثمرتالتنافس،حلبةخارجسيلقيهاالتقليديالتسييرملازمةوأنالمحمومة،المنافســـــة



هوالإنسانأنمنمتيقنةشؤونها،لإدارةكفؤةإطاراتوكونتملائمة،معلوماتنظموصممتالباهضة،تكلفتهارغم

الوسيلة.ثمالتميزيصنعمن

(.2017أمينة.الله/مساكرزقسلمى)أ‌.المرجعوفق

؟السعوديةالعربيةالمملكةفيالإنشاءقطاعاتفيالمشاريعجودةعلىالإستراتيجيةالإدارةأثرماهو

:البحثأهمية1.3

المختلفة،الأعمالميادينسيدخلطالبلكلعنهاغنىلاالتىوالحيويةالهامةالمواضيعمنالاستراتيجيةالإدارةتعد

علاقةلهمالذينالعامالقطاعمؤسساتفيللعاملينوكذلكالتجارة،أعمالممارسةفييرغبالذيالمشروعوصاحب

ونماذجهاوأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةمفهومعلىليركز(1)الاستراتيجيةالإدارةمساقويأتيالموضوع.بهذا

علىالجزءهذاويركزالاستراتيجيين،المديرينمهاراتأهمتحديدوكذلكالاستراتيجية،للادارةالعاموالأنموذج

ما،لمؤسسةالاستراتيجيةالعناصرتحديدوكيفيةالاستراتيجيالتحليلمرحلة،العامالأنموذجمراحلمنمرحلتين

استكمالوسيتمالاستراتيجي،التحليلمخرجاتعلىبناءالاستراتيجيةالخطةبناءوكيفيةالاستراتيجيالتخطيطومرحلة

جزءفيالاستراتيجيةوالرقابةالاستراتيجيالتنفيذمرحلتيتشملوالتيالاستراتيجيةللإدارةالعامالنموذجخطوات

(2016جرار.ذياب)أ.المرجعوفق.لاحق

:الرئيسيسؤال

؟(الإنشاءاتقطاعفيالمشروعجودةمعاييرعلىالاستراتيجيةالإدارةتؤثركيف

:الفرعيةأسئلة1.4

؟المشروعجودةمعاييرعلىالإستراتيجيةالإدارةأثرما

؟المشروعجودةمعاييرعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثرمدىأيإلى

؟المشروعجودةعلىالاستراتيجيالتحليلتأثرمدىأيإلى



:الدراسةأهداف1.5

المشروعجودةعلىالاستراتيجيةالإدارةتأثيردراسة

المشروعجودةمعاييرعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرمنالتحقق

المشروعجودةعلىالاستراتيجيالتحليلدراسة

:الدراسةفرضيات1.6

المشروعجودةومعاييراستراتيجيةإدارةأساليببينايجابياتبادليةعلاقةتوجد

المشروعجودةمعاييرعلىالاستراتيجيةالإدارةأساليبتؤثر

الجودةومعاييرالإستراتيجيةالإدارةأثرالمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح:الدراسةنموذج1.7

:الطالبالمصدرللدراسةالمقترحالنموذج

:الميدانيةالدراسة1.8

الخدماتمنالعديدتقدمحيث,والإنشاءاتالعامةالمقاولاتمجالفيوالمتخصصةالمتميزةالشركاتمنالآليالأسطولشركة

بالثقةوالجديرالصحيحالشريكتعتبرفهي،الثقيلةالمعداتوتأجيرالنقلياتوأعمالالتحتيةوالبنيةالهدمأعمالفيبالمقاولاتالخاصة

المشروعمراحلجميعفيومنتجاتهخدماتهجميعفيالجودةمعاييرأعلىلتقديمإمكانياتهمكرساً,عملائهمشاريعلتنفيذ



:المقترحالمشروعهيكل1.10

للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل

النظريالإطارالثاني:الفصل

البحثمنهجيةالثالث:الفصل

الاحصائيالتحليلالرابع:الفصل

وخاتمةالمناقشةالخامس:الفصل



الثانيالفصل

للدراسةالنظريالإطار



المقدمة2.1

ببعضوعلاقتهمالمشروعوجودةالإستراتيجيةالادارةمتغيردرستالتيالسابقةدراساتعلىالفصلهذايحتوي

الاستراتيجيةالإدارة2.2

فيشاملةنظرةمجموعهافيالمنظمةالىينظرالذيالمتميزالإداريالأسلوبأنهاعلىالاستراتيجيةالإدارةتعرف

باتخاذوذلكقويتنافسيومركزمكانةواحتلالسوقفيبالتفوقلهاتسمحالتيالتنافسيةالميزةلتعظيممحاولة

علىبالتعرفالوقتنفسفيوتهتمالحاليةوالمشكلاتالفرصاعتبارهافيفيتاخذالتيالاستراتيجيةالقرارات

معهالتعاملوالإعدادالمستقبل

الإستراتيجية:الإدارةأهمية

.إليهاالوصولتحاولللمؤسسةمستقبليةصورةورسمللعملالمستقبليةالرؤيةتوضيح-1.

ويعطيهاوالمستجداتالظروفمعالتعاملعلىالمؤسسةالتفاعلهذايساعدحيثالبعيدمدىعلىالبيئي.التفاعل2

.التغيراتمعالتكيفعلىالقدرة

خلالمنالمؤسسةواقعتطويرفيرغبةتولدوقابلياتقدراتتطويرفيتساهمجديدةإبداعيةأفكارتبني.إمكانية3

.وإيجابيةمستمرةتغييراتإجراء

إيجابية.نتائجوتحقيقالمركزهذاتعزيزفيتساهمقدراتبناءعلىقادرةوجعلهاللمؤسسةالتنافسيالمركزتدعيم.4

إلىالنظرفيمساعدةإلىإضافةالإداريةمستوياتلجميعوإبرازهاللتغييرالحاجةلتحديدمعينأساستوفر.5

.كتهديدوليسكفرصةالتغيير

الأعمالوحداتمختلفعلىمنهاالنادرةوخاصةوالامكانياتالمواردلتخصيصوسليمةعلميةأسستضع.6

.المؤسسةفيالوظائفيةوالأنشطة

رقابتها.أوالنشاطاتعلىوالسيطرةالتنسيقخلالمنالاداريةالممارسةلتحسٌنإطارا.تمثل7



:الاستراتيجيةتنفيذعملية

الاستراتيجيأساستمثلفإنهاوبالتالي،الإستراتيجيةالإداراتعملياتوأصعبأهممنالاستراتيجيالتنفيذعمليةتعد

ذلك،بعدماإليمستمرةوهيالاستراتيجيةوتكوينبناءلعمليةامتدادهيالاستراتيجيةتنفيذوعملية،الأعمالمجالفي

بهتتميزوشاملواسعمفهومهيبلالتنفيذعلىفقطتقتصرلاوالاستمراريةمتواصلإنجازأنهاأي

صياغةعمليةعلىفقطتقتصرأنيمكنلاالاستراتيجيةوالأفكارالتصوراتحيث،عامبشكلالاستراتيجيةالإدارة

قائمةعمليةهيالاستراتيجيةوتنفيذالاستراتيجية،اإلدارةعملياتجميعخلالمستمرةتكونأنلابدبلالاستراتيجية

الخطط.تنفيذناحيةمنذلككافسواءالإستراتيجيةالإدارةعمليةطول

(.2022بهية.دنيا&سعداوي,خاليدة,)دريش,

الدراسة:أبعاد

كلبذاكمتجاهلةالأرباح،تعظيموهوواحدهدفتحقيقعلىطويلةزمنيةولفترةالاقتصاديةالمؤسساتركزتلقد

بظهورأنهبيدالمجتمع،وعلىالحرارةدرجةارتفاعالطبيعية،المواردواستنزافالتلوث،البيئةعلىالسلبيةتأثيراتها

الاجتماعية،الاقتصادية،أهدافهابينبالتوفيقمطالبةالاقتصاديةالمؤسساتتلكأصبحتالمستدامةالتنميةمفهوم

أكثرالاهتمامعليهايجببلفقط،البحتالاقتصاديالمنحىذاتواستراتيجياتهاقراراتهاتكونلابحيثوالبيئية؛

والعملالأخلاقي،بالإطارالالتزامالرشيد،الحوكمةأسلوبتبنيالبيئية،المسؤولية)المجتمعية(،الاجتماعيةبالمسؤولية

المؤسساتباتتالمستدامة،التنميةمفهومتبنيضرورةتناميومعالمصالح.أصحابمختلفاحتياجاتمراعاةعلى

الإستراتيجية،إدارتهاضمنالمستدامةللتنميةوالبيئيةالاجتماعية،الاقتصادية،الثلاثةالأبعادبإدماجملزمةالاقتصادية

ذلك.علىالمساعدةالطرقوأفضلأنجعمنيعدوالذيالمستدام،الإستراتيجيةالإدارةأسلوبانتهاجخلالمنوذلك

(.2012)بولمخال.



.المشروعالجودة2.3

ومتطلباتاحتياجاتتلبيةمنتمكنبصورةما،خدمةأولمنتجوالخصائصالملامحتكاملأنهاعلىتعريفيمكن

المتطلباتتحقيقعلىقدرتهاعنتعبرمالكيانوالمميزاتالخصائصمنمجموعةهيأو،ضمنا،معروفةاومحددة

.المستفيدقبلمنالمتوقعةأوالمحددة

الشيءاوالشخصطبيعةمنهايقصدالتيQualitiesاللاتينيةالكلمةمنمشتقةكلمةهيQualityالجودةوالكلمة

الكليالمجموعةأنهاالجودةلضبطالأوروبيةوالمنظمةالجودةلضبطالأمريكيةالجمعيةوعرفتالصلابةودرجة

.معينةحاجاتلتلبيةالخدمةأوالمنتجقدرةفيتؤثرالتيوالخصائصالمزايا

أوالسلعةعنالتامرضاهويحققتوقعاتهمعيتطابقالذيبالشكلالمستهلكرغباتتلبيةعلىالقدرةبأنهاكذلكوتعرف

محددةبمتطلباتالوفاءعلىقدرةتعطيوالتيخدمةأوعمليةأولمنتجوالسماتالخصائصمنمجموعةوهي،خدمة

.لديهموالسعادةرضاوتحقيقتوقعاتهممعيتفقالذيبالشكلعملائهاورغباتباحتياجاتوفاءو

(2023الحق.عبد&بحري,الغني,عبد)بلحرش,

الجودةالإدارةنشأةوتطورتقدممنالمؤسساتإليهتصبوماتحقيقفيالتقليديةالإدارةممارساتبعضإخفاقنتيجة

احتياجاتالىالتعرفووعلاجهاالأخطاءواكتشافالمشكلاتحلعلىيعتمدفعالادارياسلوبوهيالشاملة

نجاحهومؤسسةأيفاالنجاح،عالميااهتمامابشكلأدائهاتحسينإن.الاجتماعيالتضامنمديرياتفيالإداريين

الوصولأجلمنالمتواصللتحسينشاملةبمعاييرالاجتماعيالتضامناداراتالالتزامأهميةتبرزلهذا.فيهاالإدارة

فيالجودةمجالويعتمدوالاستمرار,البقاءلضمانالجميعمنوتفاعلمشاركةالىتحتاجالتىالشاملةالجودةإلى

الدراسةوتوصلتالمنهجالدراسةاستخدمت,جهةمنالمؤسسةداخلللمعلوماتمتكاملنظامعلىالاجتماعيالتضامن

تحسينفيوالبدءالنتائجتحليلوقياسأساسعلىيتمأنيجبالشاملةالجودةإدارةمعاييرتطبيقأنأهمهانتائجلعدة

Circles–الجودةحلقاتPareto–باريتو)الشاملةالجودةقياسأدواتتطبيق،إنالمستمر Qualityعظمة

Fishالسمكة Poneالجودةنشر-دالةdeployment function Quality-المقارنةالمرجعية

Benchmarking)الاستراتيجيالتخطيطمعاييرتطبيقإن،الشاملةالجودةمعاييرتطبيقنجاحعواملأهمهي

.الشاملةالجودةمعاييرتحقيقأساسياتأهممنللجودةالاستراتيجيالتخطيطوعناصروأبجديات

(2022جودة,عليالشحات)علي



الزمنيةالحدودداخلالداخليالتصميممشاريعفيوالكفاءةالجودةمنأعلىمستوياتتحقيقأنالأشخاصمنكثيريعتقد

وسوفالصراعهذاعلىالتغلبإمكانيةإلىتشيرأدلةهناكولكنعليه،التغلبيمكنلاصراعبأنهالمقدرةوالتكلفة

دونالمشروعمدةفيتخفيضاتتحقيقفييساعدأنيمكنالمشروعلإدارةمحددةتقنياتاستخدامأنالبحثهذايثبت

بالجودة.المساس

المشروعات:تنفيذمدةعلىتؤثرالتيالعوامل

المشروعات-نطاق1

المشروعات.-تعقيد2

المشروعات-بيئة3

المشروعات.بإدارةالخاصة.العوامل-.4

أوالفعاليةلزيادةخاصةنشاطأييستغرقهالذيالوقتعلىواعيةوسيطرةوممارسةتخطيطعمليةهيالوقتإدارة

institute)الانتاجيةأوالكفاءة وقتفيوالتحكمالمشاريع،أنواعلكلالحيويةالنجاحمعاييرأحدهو(2008،

ووالتحكملتقليلالمستخدمةوالخطوات)والطرقوالبرامجالمحاكاةوتقنيات(التقنياتعلىالتعرفيجبالمشروع

.تنفيذفيالوقتمراقبة

فيالفشلهوالمشروعلتجاوزالجذريسببيكونماغالباالفائتةاملهاملتعويضتخصيصهاإعادةإلىالموارداحتاجت

كلمتطلباتوتحديدتقييمعلىالمشروعفريقفيأعضاءجميعالطريقةهذهتشجعذلكإلىأدتالتيالعواملتحديد

وتكلفتها.ووقتهاالمتضمنةللعملياتدقةوأكثرالحقيقةصورةرسمعلىوتساعدومنطقية،نقديةبطريقةالمشروعأنشطة

وأهدافممكنوقتأفضللتحقيقالمختلفةبالمواردالمناورةفيالمشروعمديرومساعدةالركودفترةتحديديمكن

المستقبل.فيقادمةمماثلةمشاريعاستخدامهاأيضًشكالايمكنالتيللمنظماتالتوثيقأشكالمنCPMتقدمالتكلفة.

(2024أحمد.محمد&عبدالواحد)سيف

فيالإسكانقطاعمستثمريجمعيةقبلمنالمنفذةالإنشائيةالمشاريعأداءعلىالعملياتإدارةممارساتتطبيقأثر

قطاعمستثمريمنالدراسةمجتمعوتكونالمعلوماتلجمعالاستبانةوالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتمحيثالأردن

لتحديدالبسيطةالعشوائيةالعينةطريقةواستخدمت(2017)العامفيمستثمر(3600)عددهموالبالغالمملكةفيالإسكان

للتحليلصالحةاستبانة(285)منهااستردالدراسة،استباناتعليهموزعتمستثمراً(346)بلغتالتيالدراسةعينةحجم



المتعددالخطيكالانحدارالإحصائيةالأساليبمنمجموعةباستخدامتحليلهاتمالعينة،مجموعمن%82بلغتوبنسبة

الاجتماعية.للعلومالإحصائيالبرنامجحزمةضمنالواردةالأساليبمنوغيرها

المشروع،موقعالمشروع،)تصميممجتمعةبأبعادهاالعملياتإدارةممارساتالمستقل()المتغيرأثرأنالدراسةبينت

بأبعادهالإنشائيةالمشاريعأداءالتابع()المتغيرالصيانة(علىإدارةالجودة،إدارةالمخزون،إدارةالتوريد،سلسلةإدارة

الجودة،التالي:النحوعلىتنازلياًمرتباًجاءالأداءعلىالأثرهذاوأنإحصائيةدلالةذوأثرهوالوقت(الجودة،)الكلفة،

المشروع،)تصميمبأبعادهاالعملياتإدارةممارساتالمستقل()المتغيرأنإلىأيضاًالدراسهخلصتكماالكلفة.الوقت،

المتغيرعلىإحصائيةدلالةذوأثرلهاالصيانة(إدارةالجودة،إدارةالمخزون،إدارةالتوريد،سلسلةإدارةالمشروع،موقع

إدارةالجودة،)إدارةالتالي:النحوعلىمنتنازلياًمرتباًجاءالأداءعلىالأثرهذاوأنالإنشائية(المشاريع)أداءالتابع

فيالمستثمرينجمعيةالدراسةأوصتالمشروع(،موقعالمشروع،تصميمالمخزون،إدارةالصيانة،إدارةالتوريد،سلسلة

تأثيرهابيانخلالمنالإنشائيةالمشاريعكفاءةعلىالعملياتإدارةلممارساتالإيجابيالأثرببيانبالأردنالإسكانقطاع

العملياتإدارةلممارساتالتطبيقمستوىرفععلىبالعملأوصتهاكماالمشاريع،هذهوجودةوتكلفةوقتعلىالإيجابي

الوقتعناصرعلىالإيجابيةآثارهامنوالإفادةكفاءتهامستوىلرفعمشاريعهمتنفيذهمفيالجمعيةأعضاءقبلمن

والخدماتالصناعةكقطاعاتالإنشائيالقطاعغيرأخرىقطاعاتعلىالدراسةهذهبتطبيقأوصتكماوالجودة،والكلفة

للتعميم.تصلحبينهممشتركةقواسمإلىللوصولالمختلفةالقطاعاتبينالنتائجومقارنةعليهاآثارهالبيان

(.2023الجغبير.اسماعيلمحمد&الزعبي,علي)فراس

.المشروعوجودةالإستراتيجيةالإدارةبينعلاقة2.4

تصميمومهاراتالتکوينيالتقييمأساليبلتنميةتعليميالنانوبمعاييرالجودةفائقةاستراتيجيةفاعليةتعرفإلىالحاليةالدراسةهدفت

النانوبمعاييرقائمةإعدادتمالهدف؛هذاولتحقيقالمصرية.النيلبمدارسالعربيةاللغةمعلميلدىاللغويةالمهاراتفيالأداءمحکات

ملاحظةوبطاقةالمعرفي،الأداءاختبارتطبيقتمالدراسةفروضصحةمنوللتأکدضوئها،فيالجودةفائقةاستراتيجيةلبناءتعليمي

م(2018-2017الدراسي)العامفيالمصريةالنيلبمدارسالعربيةاللغةمعلميعلىقبليًاالأداءومحکاتالتکوينيالتقييملأساليب

أدواتتطبيقثم،مُنظمّةعملوورشتدريباتخلالمنالجودةفائقةباستراتيجيةالتدريسثمومعلمة،معلمًا(70)عددهموالبالغ

الدراسة.مجموعةعلىبعديًاالدراسة

مجموعةأداءتقدمعنالدراسةنتائجأسفرت؛(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالرزمبرنامجالإحصائيالتحليلباستخدام

الاستراتيجيةلفاعليةوذلکاللغويةالمهاراتفيالأداءومحکاتالتکوينيالتقييمأساليباستخدامفيالبعديالتطبيقفيالدراسة

للتعلممهنيمجتمعبصناعةالاهتمامتوجيهعلىرکّزتالتوصياتمنمجموعةالباحثقدّمالنتائجضوءوفيالمقترحة.

(professional Learning community)المستوىعلىسواءثقافتهوتبنيوغرسالسليمة،التکوينيالتقييمممارساتيُعزز

فيوالتفکّرالتقييميةممارساتهمفيالمعلمينقبلمن(reflectionالتأمل)سلوکوتعزيزککل،المدرسيالمستوىعلىأوالصفي

وجدوىالعلميةالمستحدثاتومعاييربخصائصوالاهتمامطلابهم،تقييمنتائجعلىبناءالممارساتهذهتحسينأوتعديلوإمکانيةجدواها



والاستراتيجياتالطرقوتصميموالمناهجالبرامجتخطيطأوالأهدافمستوىعلىسواءالتعليميةالعمليةإنجاحفيمنهاالاستفادة

قيمةمنتُعززبحثيةمقترحاتوضعتمکماومتطلباته.العصراحتياجاتمعاتساقهاومدىالتعلممخرجاتتقييمأوالحديثةالتدريسية

الدراسية.الموادکافةتدريسفيالجودةعاليةمهنيةمعاييرضوءفيتُصممالتيالاستراتيجياتاستخدام

(.2018أ.سالمان,إبراهيمالدين)کمال

تخطيطسياسةخلالمنتتوضّحالتسييريةالعملياتخصوصيةأنّالصناعيللواقعالميدانيةالمعطياتلناأوضحت

للمواردالاستراتيجيةالإدارةوأهدافللمؤسّسة،العامّةالأهدافتبيّنشاملةاستراتيجيةخطّةبوصفهاالبشريةالموارد

-حسبالبشريةمواردهاتسييرفيالمتّبعةالخطّةمضامينحولالبحث""مجتمعتفسيراتجاءتفقدالبشرية،

مننابعة"آلفو"لمؤسّسةالاستراتيجيةالخطةصياغةأنّلتبيّنوالمستخدمين-الإدارةمديريةمسؤوليتصريحات

فيالجزئيالتخطيطمستوىعلىأمّاالكلي"،بالتخطيط"يسمّىماوفق"فوندال"لمجموعةالمركزيةالعامّةالإدارة

علىبالخصوصوالمبنيةالتنظيميةثقافتهاتعكسالتيالعواملمنمجموعةعلى"آلفو"مؤسّسةفتركّزالوحدة

)الموردالداخليالزبونبوصفهابالمؤسّسةالمتواجدةالتنظيميةالبنياتلكلالمستمرةالمتابعة:هماأساسيينمعيارين

الأهدافوتبنىتحللّالعامّةالضوابطهذهضوءوعلىالخارجي،الزبونإرضاءخلالمنالجودةوتحقيقالبشري(،

التكوين:التاليةالعناصرخلالمنوذلكسنة،لكلالمسجلةالتسييرحركيةوفقالداخليةالتنظيميةللبنيةالتفصيلية

الجودةمعاييرتمثّلالتيهيالعناصروهذه،3العملحوادثفيوالتحكمالغيابات،فيالتحكّمالعاملة،لليدالمستمر

"آلفوا".مؤسّسةداخلالمطبقة

فيبهاالمعمولالتسييريةالإجراءاتأنّالمؤسسة-مسيرينظروجهةعن-والمعبرةعليهاالمتحصلالنتائجبيّنت

عنتخرجلاالممارساتفهذهالمطبق،الجودةنظامظلّفي"النسبية"تتّسم"آلفو"بمؤسسةالبشريةالمواردإدارة

الداخليالنظامأوالعملعلاقاتقانونفيالجزائريالمشرععليهنصّماحسببهالمعمولالقانونيإطارها

التكوينإلزاميةإلىتشيروالتيالقانون،من78و77و75:الموادعليهاتنصالتيالجماعيةوالاتفاقيات

فيصعوباتوجودإلىتشيرالمسيّرينتصريحاتفيالعاملينأداءتقويممستوىعلىالعاملة.أمّالليدالمستمر

بعضعلىوالاعتمادوالوساطة،والجهويةبالتزكيةالمرتبطةالاجتماعيةالاعتباراتبسببالجودةمبادئتطبيق

العاملينتحفيزعمليةتكونعندماخصوصاللعامل،الفعليالأداءتقيسلاالتيالعمالي()السلوكالتقليديةالمعايير

مردوديةمنحةشكلعلىمكافآتتقدّمللإطاراتبالنسبةالتّقييم،فيموضوعيةغيرأسسعلىقائمةالمؤسّسةداخل

منالنوعوهذا،(P.R.C)جماعيمردودمكافآتشكلفيللعمالنفسهاالمنحةتقدّمبينما،(P.R.I)فردية

حالةعنصورةلنايعطيالتحفيزأنظمةفيالفروقاتهذهمثلوالإدارة.التنفيذبينالفصلطبيعةعلىقائمالتحفيز

العمّال.زاويةمنإليهامنظورانفسهاوالمعاييرالمسيرينزاويةمنإليهامنظورالجودةمعاييربينالفصل

https://journals.openedition.org/insaniyat/24105#ftn3


بالفحص،الجودةمراقبةإجراءاتخلالمنلنشاطهاالمستمرالتّحسينعلىتعمل"آلفوا"مؤسّسةكانتوإذا

تحسّنالتيهيالعواملهذهفإنّعدمه،أوللمواصفاتالنهائيالمنتوجمطابقةمدىحولالتجريبيةالتقاريروتقديمللمنتوجاليوميوالاختبار

المؤسّسةيدفعالزبونعلىالتركيزفيرئيسي،بشكلالعاملةلليدالمستمرالتكوينتفرضبحيثالإنتاجيةالعملية

والآجالالبيعوسعروالكميةالمنتوجنوعيةضمانعليهايفرضكماوالمستقبلية،الحاليةمتطلباتهتلبيةإلى"ألفو"

يعتبركمابالزبون،علاقتهاتحسينالمؤسّساتعلىتفرضالتيوالخارجيةالمحليةالمنافسةظلّفيخاصّةالمحدّدة،

لفهمآخرامدخلاالصناعيةالمؤسّسةفاعليبينالاختلافوأشكالحولهاوالتصوّراتالجودةمعاييرإدراكاتتحليل

الحوافز.نظامتحليلغرارعلىالمعايير،هذهتطبيقواقع

لإنجاحاستعدادهمومدىوالعمالالمسيرينتصوّراتحولالمعطياتمنمجموعةالكمّيالتحليلنتائجلنافسّرت

التيالمحدّداتلبعضنسبياالإيجابيةالتوقعاتالمسجّلةالنتائجبيّنتوقدالشاملة،بالجودةالإدارةنسقنحوالتغيير

هذهفيالأوّلالعاملالمتواصلالتكوينأهميّةاحتلتبحيثالتّسيير،منالنمطهذاتبنّيأثناءجوهريةنجدها

سجّلتبينماالعناصر،بباقيمقارنةمرتفعةإيجابيةقيمةوهي،2.86بـقدّرإدراكبمتوسطالإيجابيةالتوقّعات

أداءتقويم،2.67بـوالتّعيينالاختيار:إجراءاتالتّاليةالنسبتمثّلهاالإدراكمنمستوياتالأخرىالعناصر

.2.62بـالعاملينتحفيزالأخيروفي،2.69بـالعاملين

معيتفاعلسلبياأوإيجابياكانسواءالجودةنحوالتّغييرلإنجاحالإدراكمستوىأنّإلىالنتائجهذهخلالمننخلص

كماوخارجها.المؤسّسةداخلمهنيةوممارساتسلوكاتإلىالعاملةاليدتترجمهاالتيوالتنظيميةالاجتماعيةالطبيعة

التيبالعلاقاتمتأثّرةالإدراكمستوياتأنّالدراسةإليهاخلصتالتيالجودةنظامنحوالتحوّلمنالمواقفتبيّن

بشكليؤثرالمعطىوهذاالصناعية،العلاقاتفيمحدّداعاملابوصفهاللعمّالوالجهويةالقبليةالانتماءاتعليهاتغلب

رضاراضيةالمدروسةالعينةمن%48.8نسبةأنّسجلنابحيثالتحفيز،لعمليةنسبيإدراكبلوغعلىجلي

والتحفيز.الأجرنظامعنراضينغيرالعمّالمن%40.9نسبةأنّحينفيعليه،المتحصّلالأجرعننسبيا

قيمةعلىمرتكزةوالعمالالمسيّرينطرفمنالمتبناةالقيمفطبيعةالجودة،معالتّماهيمحدّداتمستوىعلىأمّا

التيالخطاباتتترجمهالأخرى،بالمحدّداتمقارنةالأقوىالمحدّدوهو،2.97بلغإدراكبمتوسطالزبونرضا

السوقفيسمعتهاوتأكيدالمؤسّسةربحيةلضمانمحورياهاجساالإيزوشهادةالمنتوجمطابقةعلىالحفاظمنتجعل

(.2.95بلغإدراك)متوسط

الجودةمعطياتكانتفإذاتطبيقها،نتائجترهنالتحدّياتمنالعديد"ألفو"مؤسّسةفيالشّاملةبالجودةالإدارةتواجه

منالعديديلقىالشاملالتسييريجانبهافإنّإنتاجيته،فيالتحكموطريقةبالمنتوجالأمريتعلقّعندماالقبولتلقى

بالهيَن.ليسأمراالتسييريةالأنماطفيالتغييربضرورةالإقناعويجعلالتنفيذ،فيالعراقيل



وغيرهمالشبابجيلبينالدراسة،محلمؤسسةفيالأجيالبينتفاوتاتبالجودةالإدارةمعاييرمنالمواقفتُنمّي

كما،1929سنةإلىيعودوالذيالإنتاجيةللوحدةالصناعيالمهنيالماضيتقاسمهمالعدمنظراالمستخدمينمن

بينحقيقيةمواجهةفيالمعاييرهذهالاعتمادطريقعنالتغييرويجعلعندهمالمقاومةثقافةالوضعهذاينتج

الاجتماعي.محيطهاوتناقضاتالعموميةالصناعيةالمؤسّسةمتطلبات

ازدواجيةإلىوالمجتمعالحديثةالصناعيةبالمؤسّسةالمهتمينالجزائريينالباحثينمنالعديدأشارأنسبقوقد

El)الكنزلعليالسّابقةالدّراساتفينجدهماوهذاوالمؤسّسة،المجتمعبينالثقافيةالمعايير Kenz, 2009)

,Guerid)غريدوجمال فييحدثماأنّيعتبرالذيبشيرومحمدعياشيوعنصرقرنةبنومحمد(2007

المجتمععرفهالذيوالتضاربالتناقض"نتيجةإلاهوماوالثقافيالتنظيميالتغييرمقاومةأشكالمنالمؤسسة

فيالاقتصاديةالمؤسسةبهامرَتالتيالتنظيميةالمراحلبفعلالمكتسبةالغربيةوالثقافةالمحليةالثقافةبينالجزائري

(.14ص.محمد،)بشيرجديدة"ثقافيةقيممنالصناعيالمشروعيحملهماخلالمنترسيخهاأُريدوالتيالجزائر،

المؤسّسةفاعليبعضاستمدهاالتيالتقليديةالثقافةرواسببعضوجودأيضاالدراسةموضوعالمؤسّسةحاليكشف

les»بـتسمّىوالتيبهامرّتالتيالأجيالمن cadres maison،»منللعديدالعائليالتواجدظلّففي

متعسّرة.التغييربوادرتبدوالعمل(مناصبتوريث)منطقالمؤسّسةهذهفيوالإطاراتالعمال

تسييروواقعوالعمالالمسيرينخطاباتبينمفارقاتعنأبانتالميدانيةالدراسةنتائجأنّأخيرًاالقولويمكننا

وطرقالعمالترقيةفيالإنصافعدممظاهروتناميالمغلقةالتوظيفبسياسةالمؤسّسة،هذهضمنالبشريةالموارد

المؤسّسةفيالمتواجدةوالثقافيةالتنظيميةالمعوقاتأنّتبيّنكلهّاالمهنية،التجاوزاتمعالتعاملوطرقالعلاواتمنح

الشّاملة.الجودةلمعاييرالصّارمالتبنّيأمامحائلاتقفالاجتماعيمحيطهاوفيالصناعية

(.2020سعدي.)



الخاتمة2.5

إلاالأهدافتحقيقأجلمنمحددمنهجووفقعلميةبطرقتنفيذهايتمالتيالوظائفمنمجموعةباعتبارهاالادارةان

تلكمعالتكيفعلىقادرةتكونجديدةأساليبعنتبحثالمنظماتجعلتالاداريةالساحةعلىطرأتالتيالتغيراتأن

فيمماثلتغيررافقهالادارةأساليبفيالتغيرهذاأنإلاللمنظمةوالخارجيةالداخليةالسنةعلىطرأتالتيالتغيرات

يركزالذيالمدخليعتبرالشاملةالجودةادارةنظاملأنالعملعلىأكبربشكلتركزأصبحتالتيالعالميةالأسواق

المنظمات.طرفمنانتهاجاالأكثرالنظامكانالعملعلىكبيربشكل

(2016القادر.عبد&خريبش,جمال,)قريو,



2-تخرجمشروع

2024-الثانيالدراسيالفصل



الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل



البياناتجمعطريقة3.5

المقدمة3.1.
فرضياتواختبارالبحثأسئلةعلىالإجابةالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدامهاتمالتيالبحثأدواتالقسمهذايصف
الأقساموتعرضالاستبياناتطريقعنالكميةالبياناتجمعفيالمسحيمنهجعلىالباحثاعتمدفقدوعليه.البحث
.البحثمتغيراتلقياساستخدامهاتمالتيالأدواتالتالية

(المستقل)المتغيرالاستراتيجيةالإدارة3.5.1

الأعمالنوعيةتحددضوئهافيوالتيالخارجيةالبيئةمعالمتوقعةالعالقةطبيعةعنالمنظمةتصورهيالاسرتاتيجية
وأهدافه.غاياتهوتحقيقورائهمن،المنظمةتسعىالذيالمدىوتحديدالبعيدالمدىعلىهباالقيامينبغيالتي

دراية-ادرار(.أحمدجامعة,2016العربي/مؤطر.&تيقاوي,عمر,)معلم,

التابع()المتغيرالمشروعجودة3.5.2

فيإليهايستندالتيالموجهةالحديثةالإداريةالمفاهيممنعددعلىترتکزعصريةفلسفةتمثلالشاملةالجودةإدارة
بمستوىالارتقاءأجلمنالمتخصصةالفنيةالمهاراتوبينالابتکاريةوالجهودالأساسيةالإداريةالوسائلبينالمزج
نوعيةوتحسينإنتاجهالتطويرالمؤسساتمنالعديدفيالفلسفةهذهتطبيقبدأوقد،المستمرينوالتطوروالتحسينالأداء

،المؤسساتتلکحققتوبالفعل.الجمهوررضاوکسب،مثيلاتهامنافسةفيالنجاحإلىوصولاً،تقدمهاالتيالخدمات
وفرنساوبريطانياالأمريکيةالمتحدةوالولاياتاليابانمثلمتقدمةدولفيخاصةالمفهومهذاتطبيقهاإثرکبيرةنجاحات
(2008الهلالي.&ا.,الهلالي,)الشربيني

(البحث)تصميم3.5.3
فضفاضبشكلالهيكلهذا(يعتمدأعلاهموضحهو)كمامهمةمنهجيةأمورخمسةيغطيهيكلاسنقدمالقالبهذافي

البحثتصميمعلى

(البحث)الوضعيةفلسفة-

(البحث)استنتاجيمنهج-2

)المسح(البحثاستراتيجية-3

()كميالبحثنوع-4

)المقطعي(الزمنيالأفق-5



البياناتوتحليلجمعطرق-6

البحثتصميم3.6

الوضعية:البحثفلسفة
علىالفلسفةهذهتعتمدالاجتماعيالواقعمنللملاحظةالقابلةالجوانبوالموضوعيةالقياساتعلىتركزالوضعية
التجريبية.الأدلةعلىبناءاختيارلنايتيحمماوتحليلهاالبياناتلجمعالكميةالأساليب

الاستنتاجي:البحثنهج
التجريبية,الملاحظةباستخداماختيارهايتمفرضياتصياغةخلالمنالحاليةالنظرياتيختبرالاستنتاجيالمنهج

المسح:البحثاستراتيجية
يوفرالمتغيراتبينوالعلاقاتالأنماطالعامةالاتجاهاتلفهمكبيرةعينةمنالبياناتلجمعالاستطلاعاتتستخدم
,نتائجالاستخلاصإحصائياتحليلهايمكنكميةبياناتالمسح

المسح:البحثاستراتيجية
يوفرالمتغيراتبينوالعلاقاتالأنماطالعامةالاتجاهاتلفهمكبيرةعينةمنالبياناتلجمعالاستطلاعاتتستخدم
,نتائجالاستخلاصإحصائياتحليلهايمكنكميةبياناتالمسح

كمي:البحثاختيار
فيتساعدالطريقةهذهالمتغيراتبينالإحصائيةالعلاقاتلتحديدالعدديةالبياناتوتحليلجمعالكميالبحثيتضمن

الأعمال.وممارساتمحليةالثقافةبينالعلاقاتعنودقيقةواضحةصورةتقديم

مقطعية:الزمنأفق
الوضعفهملنايتيحهذاللتحققتحتالمتغيراتلحالةلقطةلتقديمواحدةزمنيةنقطةفيالبياناتتجمعالمقطعيةالدراسات

الحاضرالوقتفيالعواملوتأثيرالحالي

الاستبيانات:وتحليلهاالبياناتجمعتقنيات

حولالاستنتاجاتاستخلاصإحصائياتحليلهايمكنوالتيالمستجيبينالموحدةالبياناتلجمعالاستبياناتتستخدم
.وشاملةدقيقةالبياناتلجمعوالمفتوحةالمتعلقةاسئلةعلىيعتمدالاستبيانتصميمالبحثفرضيات

البحثمجتمع3.7
واحدةوبروحتامبتناغميعملونوالمهندسينوالإداريينوالتنفيذيينالفنيينمنمتكاملافريقاالآليالأسطولشركةتضم
ودوراتعملورشباستمرارلهمنقيمكماالبشرية،المواردفيالمقاييسلأعلىجميعاخضعوابنجاح.أعمالنالتنفيذ

المهنية.كفاءاتهملرفعمتواصلةتدريبية

البحثعينة3.8
فيالمستجداتآخرعلىمطلعةمعاصرةالعالميةبرؤىمحليةووطنيةإداريةكوادرووبأيدالمحليةالسوقاحتياجاتفهممنانطلاقا

الآلياتتأجيروالكساراتموادإنتاجوالتحتيةالبنيةمقاولاتمجالفيالعاملةالشركاتأكبرإحدىوجيزةفترةبعدلتصبحتخصص
العالممستوىعلىللعميل.االجودةمبدأخلالهامنرسختأعمالانفذتحيث,السعوديةالعربيةالمملكةفيوالنقلياتالثقيلةوالمعدات



العينةأخذوتقنياتطريقة3.9

أخذوطريقةالاحتماليةهوالعيناتأخذأسلوبفإنالكميةالأدواتمنوتعتبرالاستبيانهيالمستخدمةالبحثاداةبسبب
البسيطةالعشوائيةالعينةهيالعينات

العينةأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع3.10

البحثمجتمعجدول

الموظفينعددالتصنيفاتشركةاسم

5العلياالإدارةالآليالاسطول

60الموظفين

(2024)الباحث:المصدر

البحثعينةجدول

العينةحجمالبحثعينة

موظف40-30الآلياسطولشركةفيالموظفيننستهدف
(2024)الباحث:المصدر
العينةأخذوتقنياتطريقة3.10

البسيطةالعشوائيةالعيناتهيالعيناتأخذتقنياتوالاحتماليةهيالعيناتأخذطريقة

…المستقلالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياسجدول

وهيأبعادمناثنتينحيثمنوذلك(الاستراتيجية)الادارةالمستقلالمتغيرلقياسوذلكاستبانةعلىالباحثاعتمد
الاستراتيجياتمتغيراتالبعدانحيثكلهللمتغيرفقرة10بإجماليتنافسيةالميزةوالتسويقيةالاستراتيجياتمتغيرات
الخماسي,حيثليكرتهوالاستبيان.نوععناصر5منيتكونتنافسيةالميزةوبعدعناصر5منيتكونالتسويقية

بشدةموافق=5بينماموافق=غير1



المصدرالعباراتعددالأبعادالمستقلالمتغير

متغيراتالاستراتيجيةالادارة
الاستراتيجيات

التسويقية

&تيقاوي,عمر,)معلم,5
(2016العربي/مؤطر.

5تنافسيةالميزة

10الكليالعدد

(2024)الباحث:المصدر

…تابعالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس(المشروع)جودةجدول

متغيراتوهيأبعادمناثنتينحيثمنوذلك(المشروع)جودةالتابعالمتغيرلقياسوذلكاستبانةعلىالباحثاعتمد
4منيتكونشاملةجودةمتغيراتالبعدانحيثكلهللمتغيرفقرة8بإجماليالعميلعلىتركيزوشاملةجودة

5بينماموافق=غير1الخماسي,حيثليكرتهوالاستبيان.نوععناصر4منيتكونالعميلعلىتركيزوبعدعناصر
.بشدةموافق=

المصدرالعباراتعددالأبعادالتابعالمتغير

4شاملةجودةالمشروعجودة
محمدايهاب&خ.,م.ا.)احمد,

(.2021خيري.

4العميلعلىتركيز

8الكليالعدد

(2024)الباحث:المصدر

البياناتأنواع3.6.1

البياناتعنعبارةوهيالاساسيةمصادرهامنبجمعهاالباحثقامالتيبياناتبأنهاالاوليةالبياناتيقصدأوليةالبيانات
حيثفيالبحثيةالمشكلةحلالىالوصولهوالاوليةالبياناتجمعمنوالغرضالدراسةمشكلةعنتعبرواصليةواقعية

,(الملاحظة,الاستبيانات,)المقابلةمنكلاالأوليةالبياناتتتضمن



وهيالأولية:البياناتجمعطرق

علىالاستبياناتهذهتوزيعتم,الأعمالوممارساتالأبعادجمعتتناولشاملةالاستبياناتتصميمتم:الاستبانات
.دقيقةكميةبياناتلجمعالرياضفيالأسطولشركةأصحاب

عبارةالثانويةالبياناتتعتبرآخرينباحثينبواسطةجمعهاتمالتيتلكهيالثانويةالبياناتيقصد:الثانويةالبيانات
خاصةالبحثيةالمشكلةحلإلىالوصولغيراخرىالاغراضبجمعهاالباحثويقومأوليةالبياناتوتفسيرتحليلعن

الثانويةالبياناتوتتمثلللبحثالعلميالمحتوىكتابةفيعليهايستندمعلوماتعلىتحتويأنويمكنالعلميبالبحث
(رسميةوتقارير,,والدوريات,مقالات)كتبفي

البياناتتحليلوإجراءاتطرق3,7
استخدامتمكما.معنىذاتاستنتاجاتمنلاستخلاصجمعهاالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعيعد

.المجمعةالبياناتلتحليل28الاصداروتحديدا(spss)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة
.,العينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول,الوصفيالتحليلخلال,منالعينةتوصيفاختبارإجراءتم

.الدراسةفيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد
العامليالصدق)التحليل.اختباراتواتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر

كرونباخ)اختبارالثباتاختباراتتقومبينما,قياسهالىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديد(الاستكشافي
.الوقتمرورمعالنتائجثباتبتقيم(الفا
يساعد.العينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي,التحليلخلال,منالعينةنصفاختبارإجراءتم

.الدراسةفيالمشاركينبالافرادصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين



استراتيجيةإدارةاستبيان:

استراتيجيةالادارة:الاولمتغيرباخاصةالأسئلة

التسويقيةالاستراتيجياتمتغيراتاولالبعد

الموادتكلفةانخفاضالىشركةتسعى-1
بالمنظماتمقارنةمنتجاتهاإنتاجفيالمستخدمة

المنافسة

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

منمرضيمستوىتحقيقإلىشركةتسعى-2
بالمنافسينمقارنةالإنتاجية

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

الأستخدامالإستراتيجيةالىشركةتسعى-3
الأوليةللموادالأمثل

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

موافقعاليةبشريةمهاراتومؤهلةكوادر-تمتلك4
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

لمنتجاتهاوتمايزالتنويعسياسةشركةتستخدم-5
المتغيرةلطلباتالاستجابةسرعةلتأمين

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة



تنافسيةالميزة:ثانيالبعد

شركاتمعوالأفكارالمعلوماتشركةتتبادل-1
المستخدمةالتدريبيةالورشتكلفةلتقليلأخرى

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

وتوقعاتلرغباتطبقامنتجاتهاشركةتصمم-2
الزبائن

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

الأفرادالنوعيالوعيتحسينعلىشركةتعمل-3
باستمرارلديهاالعاملين

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

ذاتبأنهاشركةوالمعداتمكائنتتصف-4
ومتعددةمتنوعةأغراض

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

متعددةمهاراتشركةفيالعاملونيمتلك-5
عملاووظيفةمنأكثرأداءعلىقادرينتجعلهم

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة



المشروعجودة:استبيان

المشروعجودة:الثانيالمتغيرخاصةالأسئلة

شاملةجودة:الأولالبعد

ذاتمنتجاتشركةتقدم-1
مقارنةلزبائنعاليةقيمة

بسعرها

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

موافقغير
بشدة

تزايدفيشركةأرباح-2
مستمر

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

موافقغير
بشدة

عاليةبقدرةشركةتتميز-3
لحاجاتالاستجابةعلى

معهاالمتعاملين

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

موافقغير
بشدة

شركتكمفيتوجد-4
باقيعنتميزهاخاصية
المنافسةشركات

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

موافقغير
بشدة



العميلعلىتركيز:الثانيالبعد

العميلرضاكسبإلىشركةتسعى-1
الخدماتتقديمخلالمنوالخارجيالداخلي
لهمالمناسبةبالجودة

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

العملبيئةتوفيرعلىشركةتعمل-2
ضمنباداهموالاهتمامللعاملينالمناسبة

جودةخطط

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

علىللتعرفباستمرارشركةتسعى-3
الخدماتجودةعنالعملاءرضامدى

لهمالمقدمة

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

العميلومقترحاتآراءمراجعةيتم-4
الضعفنقاطوتحديدالمقدمةالخدماتتجاه

الأخطاءوتصحيح

موافق
بشدة

غيرمحايدموافق
موفق

غير
موافق
بشدة



التمهيد.1
البرامجحزمةمن:كلاباستخدامإحصائياتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجًعرضاالفصلهذايتناول

الإحصاءيتضمنالإحصائيللتحليلالحالي.الفصل0.3PLS-Smartبرنامج,و28الاصدارSPSSاإلحصائية
V.28بإستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفي SPSSالبياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدق.اختبار
ومدىالبحثفرضياتاختبارأجلمنذلك,إلى.بالإضافة0.3PLSباستخدامالحاليةالدراسةعينةمنالمطلوبة
خاللمناإلحصائيةالنتائجتأكيدوتم28SPSSعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراءتم،النموذجملاءمة
0.3PLSاستخدام Smart

الدراسةعينةخصائص.2

التعليمي.والمستوى-العملطبيعةالخبرة-سنواتعددالعمرية-الفئةللجنس-وفقاًالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم❖

تشمل:التيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةألفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم❖

أنثى()ذكر،علىويشتملالنوع•

سنة(50منأكثرسنة،50إلى41منسنة،40إلى30منسنة،30من(أقلوتشملالعمريةالفئة•

فأكثر(سنة21منسنة/2-إلى11منسنوات/10-إلى5منسنوات/5من(أقلوتشملالخبرةسنواتعدد•

جامعي(/ثانوي/متوسطويشمل)التعليميالمستوى•

يلي:لماكماالدراسة,محلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتالرسوماتالجدول,

الدراسةعينةتوصيف

إجماليمنالنسبةالعددالمتغيرفئاتالمتغير
العينة

%311.1-ذكر1النوع

%2385.2انثى-2

%13.7إفصاحعدم-3

%27100الإجمالي



إجماليمنالنسبةالعددالمتغيرفئاتالمتغير
العينة

%291555.6الى20من-1العمريةالفئة

%39829.6إلى30من-2

%4927.4إلى40من-3

%5027.4منأكثر

%27100الإجمالي

إجماليمنالنسبةلعددالمتغيرفئاتالمتغير
العينة

%1451.9سنوات5مناقلالخبرةسنوات

%933.3سنوات14إلى5من

%27.4سنة20إلى15من

%27.4سنة20منأكثر

%27100الإجمالي

إجماليمنالنسبةالعددالمتغيرفئاتالمتغير
العينة

%13.7متوسطالتعليميالمستوى

%622.2ثانوي

%2074.1جامعي

%27100الإجمالي
الميدانيةللدراسةاإلحصائيةالنتائجعلىبالاعتمادالطالبإعدادمنالمصدر:



:الآتيةالنتائجاستخلاصتم)/(رقمالجدولبياناتمن

أكبرالإناثعددأنإالبالعينةالإناثعددمنالرغمعلىأن,الإحصائيةالنتائجللنوع:أظهرتبالنسبة
عددبلغبينماالعينة,إجمالي%من11.1بنسبةمفردة3الذكورعددبلغتحيثالذكور,عددمن

التالي:بالشكلموضحكماالعينة.إجمالي%من85.2بنسبةمفردة23الإناث

الجنس

إلى30منالعمريةالفئةبينما%55.6بنسبةسنة29منأقلمفردة15فإنبالعمر:يتعلقفيماأما-
بنسبةمفردة2بهاجاءسنة49إلى40منالعمرية%الفئة29.6بنسبةمفردة8بهاجاءسنة39
ذلك.يوضحالتالي%الشكل7.4بنسبةمفردة2بهاجاء50منأكثرالعمريةالفئةبينما7.4%

العمر

للعمروفقاالدراسةعينةتصنيف



بينما%51.9بنسبةخبرةسنوات5منأقلمفردة14فإنالخبرة:سنواتبعدديتعلقوفيما-
20إلى15منالخبرةمستوى%33.3بنسبةمفردة9بهجاءسنة14إلى5منالخبرةمستوى

بنسبةمفردة2بهجاءفأكثرسنة20منالخبرةمستوىبينما%%7.4بنسبةمفردة2بهجاءسنة
ذلك.يوضحالتاليالشكلالعينة.إجماليمن7.4%

الخبرةمستوى

الخبرةلمستوىوفقاالدراسةعينةتصنيف

إجماليمن%22.2بنسبةمفردة6ثانويمؤهليحملونمنعددبلغالتعليمي:للمستوىبالنسبةإما
أفرادإجمالى.%من74.1بنسبةمفردة20جامعيمؤهليحملونمنعددبلغبينماالعينة.أفراد

الشكلالعينة.أفرادإجمالي%من3.7بنسبةمفردة1متوسطمؤهليحملونمنعددبلغأخيرا,العينة.
ذلك.يوضحالتالي

التعليميمستوى

التعليميللمستوىوفقاالعينةتصنيف



الدراسةآلياتوالثباتالصدق.قياس3

الاستباناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة,فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن
المستخرجالتباينمتوسطقياسطيقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتلقياسالمستخدمة

(AVE (Extracted Variance Average,طريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستم.بينما
الاستكشافيتحليلصدق

متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسةفيالمستخدمةالمقاييس.صدق1.3
AVE)المستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة, (Extracted

Variance Average.•الذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمدىبهيقصدالداخلي:الاتساقصدق
عبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخاللمنالاستباناتالداخلياالتساقبقياسالباحثةقامتلذاإليه،تنتمي

منحذفهيتم5.0منأقلاالرتباط,معاملKaiser)1974)لدراسةإليه.وفقاتنتميالتيللمتغيرالكليةوالدرجة
Validityالتقاربيالصدق•الاستبانة. Convergentنفستقييسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياس:يتم
Hair)أكبرقيمتهاتكونانيجب,التيAVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس, et al.
2006)

وقيمةالمحسوبة,Tقيمةالمعياري,الانحراف,الرتباط(معامالتبالخاصةاإلحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول
,value- Pقيمةكذلك,احتسابالاستبانات.الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجة(بين

-PLSالبنائيةالمعادلةنموذجخاللمنالاستبانات,وذلكالتقاربيالصدقلقياسAVEالمستخرجالتباينمتوسط SEM
يلي,كما









الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق

Valuesالمستخرجالتباينمتوسط
المعياريالانحراف

الارتباطمعامل

3,5700,01.21980.4

2,28600,01.07576.8

1,8500,01.0377.15

1,41400,01.167617

1,04300,01.1865.44

85800,01.03196.20

77,500,01.0276.16

الأول()البعدالأوللمتغير

A1

A2

A3

A4

A5



(الثاني)البعدالأولالمتغير

B1

B2

B3

B4

B5

العاماتجاهالأهميةمستوى

موافقمرتفع

الأول()البعدالثانيالمتغير

C1

C2

C3

C4

(الثاني)البعدالثانيالمتغير

D1

D2

D3

D4

العاماتجاهالأهميةمستوى

موافقمرتفع



بالأعلى:الجدولمنيتضح
)المتغيرلهاالتابعةالمتغيرمعقويارتباطترتبطالعباراتلكلالارتباطمعاملات:جميعالأولالمتغيرتطبيقمقياس
الارتباطمعاملاتكلقيمأنإلى.بالإضافة0.001الاتساقصدقتحققفقدلذلك.وفقامنأكبرقيم,عندوأبعاده(
,AVE(هوالمستقل)المتغيرالمتغيرقيمةأنيتضح0.70.565منأقلمعنويةمستوىعنداحصائيادالةللعبارات
لذلك,وفقا.المستخرجةالتباينمتوسطبقيمةالمتعلقةبالأعلىالنتائج,من.كذلكللمقياسالداخلي

لذلكوفقامنأكبر(قيمتهاوأبعاده)المتغيرتقيسالتيللعباراتالارتباطمعاملات:جميعالثانيالمتغيرتطبيقمقياس
مستوىعنداحصائيادالةللعباراتالارتباط0.0001,من.كذلكالثلاثبأبعادهللمقياسالداخليالاتساقصدقتحققفقد

بالأعلىالنتائجAVEيساويالذ(ككلالتابع)المتغيرلمتغير0736المستخرجالتباينمتوسطقيم,كذلكمنأقلمعنوية
0770,00758للاستبانةالتقاربيالصدقتحقق,فقدلذلك.وفقاالترتيب,على.المستخرجالتباينمتوسطبقيمةالمتعلقة

الدراسةأداةثبات4.3
أفرادعلىتوزيعهاإعادةتملوفيماكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارإلىالاستبيانثباتيشير
متغيراتلقياسالمستخدمةالاستباناتثبات.لقياسمحددةزمنيةSPSSالإصدار29.فتراتخلالمراتعدةالعينة

Hairمنأكبرالقيمةتكونأن,يجب0.7للمقياسالثباتيتحقق.حتىبواسطةكرونباخألفاقيماحتساب,تمالدراسة
أكبرالقيمةتكونان,يجب0.7للمقياسالثباتيتحقق.حتى

الأولالمتغيرالأبعادالعباراتعدد

الأولالبعد5

الثانيالبعد5

الثانيالمتغيرالأبعادالعباراتعدد

الأولالبعد4

الثانيالبعد4

)هير2010المقياسثباتتحقق(فقد.،لـوًوفقاهيكرونباخألفاقيمأنالإحصائيةالنتائج:(أظهرتوالأبعادالأول)المتغير
النتائج:(أظهرتوالأبعادالثاني)المتغير)0.785،0.756،0.847منأكبرالقيمجميعأنعلىيدلمما(،0.7وآخرون،

2010المقياسثباتتحقق(فقد.،لـوًوفقاهيكرونباخألفاقيمأنالإحصائية



الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.4

موافقبشدةموافقمحايدموافقغيربشدةموافقغير

الممارسة)درجة(مستوى%النسبيالوزنالعامالاتجاهالنتيجةالحسابيالمتوسطقيمة
/الأهمية

جدامنخفض%36منأقلإلى20منبشدةموافقغير1.80مناقلالى1من

منخفض%52منأقلالى36منموافقغير3.40منأقلإلى1.80من

متوسط%68منأقلالى52منمحايد3.40منأقلإلى2.60من

مرتفع%84منأقلإلى68منموافق4.20منأقلإلى3.40من

جدامرتفع%100منأقلإلى84منبشدةموافق5مناقلالى4.20من

الأولىفرضيةربط
R=0.665

R=0.484



الخاتمة
أنيتضحالسابقةالإحصائياتنتائجخلالمن

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينإحصائيةدلالةذاتايجابيةعلاقةتوجد



الخامسالفصل

الخاتمة,الدراسةتوصيات



المقدمة:5.1
,المستقبليةودراساتالدراسة,العلميةالتطبيقاتالى,بالاضافةالدراسةمحدداتالفصلهذايتناول

.والخاتمة

:الدراسةمحددات5.2
الآتيفيتمثلتالبحثحدود
السعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضفيالآليالاسطولشركةفيالبحثتحدد,المكانيةحدود

:الزمنيةحدود
2024أغسطس24الى2024يوليو6منللبحثزمانيةحدودامتدت

العربيةالمملكةفيرياضفيالإنشاءاتقطاعفيالمشاريعجودةعلىالاستراتيجيةالادارةتأثير:الموضوعيةحدود
السعودية

ستخدمتواالاستنتاجيالتحليلاستخداموتمالتحليليالوصفيمنهجعلىالحاليةالدراسةاعتمدت:المنهجيةحدود
الغرضلهذاصممالاستبياناستخدامطريقعنالدراسةالبياناتجمعوتمالكميةالبحثأداةالدراسة

:الدراسةالعمليةوالتطبيقاتالتوصيات5.3
:وهيالتوصياتبعضبوضعالدراسةقامت

داخلمشروعجودةوتحقيقالأداءرفععلىواضحأثرلهاالتيالإنشاءقطاعاتالاستراتيجيةالإدارةمفهومزيادةيجب
المشروعجودةالارتفاععلىيتربمماالشركة

والجودةمستوىفيتقدمبإجراءالقياموالوظيفيةالحياةلتحقيقشركةفيوالعاملينالموظفينرضادعمعلىالحرص
المشروع.جودةتحسينجهودلدعموالسياساتإجراءاتاختيارعلىالعمل

:المستقبليةالدراسات5.4
عليهاالحصولامكنالتيالمتوفرةوالمعلوماتالمعطياتوفقالموضوعمعالجةعرضهماتمخلالمنحاولتلقد

وآخرجانبمنالموضوعيتناولأنيمكنجديدةآفاقنفتحوحتىالموضوعبهذاوالمهتمينالباحثينتمكينأجلومن
تقترحانيمكنولذلك,بهاالتزمناالتيوالحدودالموضوعلطبيعةنظرااليهاالتطرقنستطيعلمالتىنقاطعلىالتركيز

منهااخرىودراساتلبحوثانطلاقاتتكونأنيمكنمواضيعمنمجموعة

السعوديةالعربيةالمملكةفيأخرىمناطقفيشركةمنأكثرأخذفيالباحثينأوصي-
ورؤساءالعلياالإدارةعلىبتطبيقأوصى-
المشروعوجودةالاستراتيجيةالادارةعلىالخاطرتأثيردراسة-
الاستراتيجيةالإدارةعلىالتحويليةالقيادةأثردراسة-



:الخاتمة5.5
منعينةعلىالدراسةالتطبيقتموقدمشاريعجودةعلىالاستراتيجيةالادارةتأثيردراسةإلىالحاليةالدراسةتهدف

فيالرياضفيالإنشاءاتقطاعفيالآليالاسطولشركةفيالدراسةالتطبيقوتموالمعنيينالموظفينمنمجموعة
الدراسةوتوصلتالدراسةنتائجالتحليلفيspssالإحصائيالتحليلبرنامجاستخداموتمالسعوديةالعربيةالمملكة
المزيدباجراءالباحثينواوصيشركةعلىالدراسةفائدةومدىالمشروعوجودةالاستراتيجيةالإدارةعلىأثروجود

وقطاعاتالمؤسساتمختلففيتوسعااكثرلدراساتالميدانيةالدراساتالبحوثمن
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