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 :مقدمة
تُعد القيادة والتمكين الإداري من القضاااااااااايا الجوهرية التي حظيت باهتماذ واساااااااااع منذ القدذ نظرا  لدورهما  
الباااااح ين   اتفاااااق بين  حااااد   سااااااااااااااواء، ور م وجود  المحوري في تطوير قاااادرات الأفراد والمنظمااااات على 

الاة في تحقيق أهاداف المنظماات  إل أن واقع بيئاة  والمماارسااااااااااااااين على أهمياة اسااااااااااااااتراتيجياات القياادة الفعا 
الأعمال المتغيرة والمتساااارعة كشاااف أن الك ير من تلك الساااتراتيجيات التي أثبتت فاعليتها في الماضااي  

المتقلبة أصاااابحت    لم تعد ملائمة لمتطلبات العصاااار الحديث ول لتحديات المسااااتقبل وفي لل هذه البيئة
والبتكار والبتعاد عن الهياكل الهرمية    منظمات الأعمال مطالبة بتبن ي أساااااااااليت حدي ة تتساااااااام بالمرونة

الجامدة التي تُعيق التفاعل والإبداع فقد بات ضااااااروريا  أن تعتمد المؤسااااااسااااااات على تصااااااميمات تنظيمية  
مرنة تواكت التطورات التكنولوجية والقتصاااااااااااااادية والجتماعية المتساااااااااااااارعة وتُرك   على الكفاءة والتمي   

تها وتحقيق أهدافها الساااااااتراتيجية وفي هذا الساااااااياق برز التمكين  والتوجه المساااااااتقبلي لضااااااامان اساااااااتمراري
الإداري كأحد أبرز الممارساااااات الإدارية الحدي ة التي تسااااااهم في تحقيق الإبداع الوليفي من خلال منح 
العاملين ال قة والصااااااااالاحيات والفرص الحقيقية للمشااااااااااركة في اتخاة القرارات المرتبطة بمهامهم وتطوير  

في هم على البتكاار والتفكير الإباداعي فلم تعاد المنظماات بحااجاة إلى ماديرين يؤدون الأدوار قادراتهم وتح
التقليدية فحسااااات، بل إلى قادة قادرين على إلهاذ وتحفي  المولفين وتع ي  روب المبادرة لديهم وتوجيههم  

 (2023نحو تحقيق رؤية ورسالة المنظمة بفعالية وكفاءة.)القحطاني وآخرون،
والجدير بالذكر أن العالم اليوذ يشاهد تطورات متساارعة في مجالت القتصااد والتكنولوجيا والعولمة أد ت  
إلى تحولت جذرية في طبيعة عمل الشاركات والمؤساساات ولم يكن هذا التقدذ نتيجة للاعتماد على رأس  

عنصاااااااااار البشااااااااااري الذي يُعد  المال أو التكنولوجيا فقط بل جاء في المقاذ الأول نتيجة للاساااااااااات مار في ال
أسااس النجاب في أي شاركة، فالعامل المؤهل والفع ال أصابح المحرل الرئيساي لجنتال والتطوير مما دفع 
المنظمات إلى التركي  على بناء بيئات عمل محف  ة وتبن ي أساااااااااااليت إدارية تُمك ن الأفراد من المشاااااااااااركة  

الإداري الذي يُعد عاملا    برز هذه الأساااليت التمكينالفعالة في صاانع القرار وتحقيق أهداف العمل ومن أ
الوليفي داخل بيئات العمل وقد أثبتت الدراساااااااات أن التمكين الإداري ل يساااااااهم   مؤثرا  في تع ي  الإبداع 

فقط في تحساااين الأداء الفردي والجماعي بل يوف ر أيضاااا  أرضاااية خصااابة لجبداع والتطوير المساااتمر مما 
ين يع ز القدرة التنافساااااااية للشاااااااركات ومن هنا، ت ايد اهتماذ الباح ين والإداريين بدراساااااااة العلاقة بين تمك

العاملين ومدى تأثيره على ساالوكهم الإبداعي داخل بيئات العمل خاصااة في لل التحديات المت ايدة التي  
 (2010تواجهها المؤسسات اليوذ.)أبو زيد، 

وقاد بادأ مفهوذ التمكين الإداري يحظى بااهتمااذ مت اياد مناذ ثماانيناات القرن المااضااااااااااااااي سااااااااااااااواء من قبال  
الأكاديميين أو الممارسااااااين في مجال إدارة الموارد البشاااااارية خاصااااااة في لل المتغيرات المتسااااااارعة التي  

قا  من هذه التحديات  تشااهدها بيئة الأعمال والضااغوط المت ايدة الناتجة عن حدة المنافسااة العالمية وانطلا



اتجهاات العااديااد من المنظمااات إلى تبن ي المفاااهيم والأساااااااااااااااالياات الإداريااة الحاادي ااة وفي مقاادمتهااا التمكين  
الإداري باعتباره أحد أهم الأدوات التي تسهم في تحقيق التمي  ودفع الأفراد نحو الإبداع، وتحسين الأداء  

 (2011التنظيمي بشكل عاذ.)الهاجري، 

وتُعد دراساااااة العلاقة بين التمكين الوليفي والسااااالول الإبداعي من الموضاااااوعات المهمة التي تنطلق من 
طبيعة العلاقة التبادلية بين العاملين والإدارة داخل البنول حيث تُساااااااااااهم سااااااااااالوكيات الإدارة وتفاعلها مع 

موحدا  يقوذ على التعاون    العاملين في تشاااااااااااكيل نظرة الأفراد نحو المؤساااااااااااساااااااااااة، باعتبارها كيانا  تنظيميا  
د هذه العلاقة بشااااااكل واضااااااح من خلال فتح مجالت التمكين على  المشااااااترل لتحقيق الأهداف، وتتجساااااا 
مختلف مسااااتويات الهيكل التنظيمي للمؤسااااسااااة ومنح العاملين فرص المشاااااركة في عمليات اتخاة القرار  

س ةلاك إيجاابا ا على مسااااااااااااااتوى ولئهم  وكلماا زادت الإدارة من مسااااااااااااااتوى التمكين الممنوب للعااملين، انعك
وانتمائهم للمؤساااساااة مما يدفعهم بدورهم إلى تبن ي السااالوكيات الإبداعية في بيئة العمل وهو ما يُساااهم في 
النهاية في تع ي  فاعلية المنظمة وقدرتها التنافسااااية، وفي لل التحولت العالمية المتسااااارعة المتم لة في 

لت أصابح السالول الإبداعي مطلب ا أسااساي ا للمؤساساات التي تساعى إلى  العولمة وثورة المعلومات والتصاا
تحقيق التمي  في أدائها ويُقصاااااااااد بالسااااااااالول الإبداعي الأفعال والمبادرات التي يمارساااااااااها الأفراد في بيئة  
ا عندما يُمارس   العمل والتي تسااااابق لهور الإبداع في صاااااورته النهائية، وقد يُعد  هذا السااااالول بذاته إبداع 

ول مرة داخل المؤسااااااسااااااة، كما تبرز أهمية دراسااااااة التمكين الوليفي وأثره في تع ي  الساااااالول الإبداعي  لأ 
ا في القطاعات المشاااااااتركة حيث يُساااااااهم التمكين الوليفي في تحفي  السااااااالول الإبداعي لدى   خصاااااااوصااااااا 
العااااملين وتوجيهاااه وضااااااااااااااماااان اسااااااااااااااتمراريتاااه بماااا يحقق أهاااداف المنظماااة في بيئاااة الأعماااال الحااادي اااة  

 (2016لمعقدة.)محمدية، ابو سلمى، وا

كما أصااااابح الإبداع ضااااارورة اساااااتراتيجية ل  نى عنها،  ير أن الأنماط التقليدية للسااااالطة الهرمية تم ل  
عائقا  أماذ تحقيق الإبداع مما يفرض على المؤساااااااساااااااات تبني أسااااااااليت أك ر مرونة تعتمد على تشاااااااجيع  

ن الباح ين  المولفين على البتكار وتحمل المسااااااااااؤولية، ولهذا الساااااااااابت حظي الإبداع باهتماذ واسااااااااااع م
والممارسااين خاصااة لما له من دور حاساام في تحقيق التمي  والنجاب ل ساايما في القطاعات التكنولوجية  
التي تعتمد على الإبداع كمصدر رئيسي للمي ة التنافسية وزيادة الحصة السوقية، وفي هذا السياق أصبح 

سااااااااااسااااااااايا  لمواكبة التغيرات التقنية  السااااااااات مار في تنمية رأس المال المعرفي والبحث والتطوير شااااااااارطا  أ
الإداري كأحد الأساااااااليت الفعالة لتع ي  الإبداع داخل المؤسااااااسااااااات حيث تقوذ    المتسااااااارعة وبرز التمكين

فلسااااااااافة التمكين على منح المولفين م يدا  من الصااااااااالاحيات وتفويا المساااااااااؤوليات إلى جانت تدريبهم  
وتطوير معارفهم وقدراتهم مما ي يد من دافعيتهم للعمل ويُع ز اسااااتقلاليتهم وإبداعهم ويسااااهم في تحسااااين  

 (2022، لتنظيمي بشكل عاذ.)الصباغ الأداء ا
ومن أبرز أسااليت مفهوذ التمكين الإداري هو منح العاملين صالاحيات أوساع وفرصاا  أكبر للمشااركة في 
صااااانع القرار ما يخلق لديهم شاااااعورا  بالمساااااؤولية والنتماء وي يد من دافعيتهم للعمل والإبداع فالتمكين ل 



يقتصاااااااار فقط على تحسااااااااين أداء الأفراد بل يمتد أثره ليشاااااااامل تطوير بيئة العمل بالكامل ورفع مسااااااااتوى  
الكفاءة والجودة في مخرجات العمل، وقد أدركت المؤسااااااسااااااات أهمية بيئة العمل وتأثيرها المباشاااااار على 

هم في تحساااين  الأداء الوليفي حيث أن توفير بيئة عمل محف ة مدعومة بأحدث التقنيات والتجهي ات يسااا 
مسااتوى الرضااا الوليفي وتقليل الشااكاوى ورفع مسااتوى الأداء والإبداع بين العاملين، وفي لل المتغيرات  
ة لتطوير البيئة الوليفية لتواكت التطورات التكنولوجية وتتبن ى   والتحديات المعاصرة أصبحت الحاجة ملح 

ز قدرة المؤساااااساااااات على البقاء والتفوق في أسااااااليت إدارية حدي ة وعلى رأساااااها التمكين الإداري بما يع  
 (2020بيئة أعمال تتسم بالتنافسية والتغير المستمر.)عكر، 

الباحث أن البنول في مدينة الرياض ر م التقدذ الذي أحرزته بعا المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات في تطبيق    ويرى 
سياسات التمكين الإداري ل ت ال بحاجة إلى جهود مضاعفة لترسيخ هذا التوجه على نطاق أوسع وأك ر  

وتدريت  عمقا  ويكمن ةلك في ضااارورة تطوير الساااياساااات الداخلية بما يضااامن فعالية ممارساااات التمكين  
القيادات الإدارية على مهارات التمكين الحقيقي بعيدا  عن الصااااايك الشاااااكلية أو النظرية  ير الفعالة ومن 
هذا المنطلق يدعو الباحث إلى تبني اسااااتراتيجية مؤسااااسااااية واضااااحة تدمج التمكين الإداري كأداة رئيسااااة  

تيجية بشاكل دوري وقياس نتائجها  لدفع عجلة الإبداع الوليفي مع ضارورة متابعة أثر تطبيق هذه الساترا
على مساااااتوى الأداء الفردي والمؤساااااساااااي على حد ساااااواء وفي الختاذ يؤكد الباحث أن التحول نحو ثقافة  
التمكين الإداري ر م التحديات التي قد تواجه المؤساساات في بداية التطبيق هو اسات مار حقيقي في رأس  

داع والرضااا الوليفي والأداء العاذ للمؤسااسااات البنكية  المال البشااري وسااينعكس إيجابا  على مسااتويات الإب
 في مدينة الرياض.

 

 :مشكلة الدراسة
تواجه العديد من المؤسااااااااسااااااااات تحديات مت ايدة في لل بيئة عمل تتساااااااام بالتغير المسااااااااتمر والمنافسااااااااة  
الشااااااااااديدة، الأمر الذي يتطلت العتماد على أساااااااااااليت إدارية حدي ة تُسااااااااااهم في تطوير قدرات العاملين  

برز تلك الأسااااليت  وتحفي هم على البتكار والإبداع في أداء مهامهم الوليفية ويُعد التمكين الإداري من أ
لما له من دور في تع ي  ثقة المولفين بأنفساهم، وإشاراكهم في صانع القرار وتحملهم للمساؤوليات مما قد  
ينعكس إيجابا  على مسااااتوى الإبداع الوليفي داخل المؤسااااسااااة، ور م ما تشااااير إليه الدراسااااات من أهمية 

اقع تطبيق ممارساااات التمكين الإداري يختلف  التمكين الإداري في رفع مساااتويات الأداء والإبداع إل أن و 
من منظمة إلى أخرى مما يطرب تساااااؤلت حول مدى تأثير هذه الممارسااااات في تحقيق الإبداع الوليفي  

 لدى العاملين وتنقسم مشكلة الدراسة إلى مشكلة نظرية ومشكلة تطبيقية:
 



 مشكلة نظرية:

ر م وجود قناعة بأهمية الإبداع والعمل الجماعي قد ل توجد    ضعععال التحفيز النظري لكبت ار والإبداع:
 رؤية نظرية واضحة لكيفية دمج الإبداع في الستراتيجيات والسياسات العامة. 

: هنال خوف من نقد الأفكار ما يشاير إلى خلل  قصعور النظرة النظرية نحو إدارة النقد البناا  •
 نظري في ثقافة تقبل النقد البن اء كج ء من بيئة العمل الإبداعية.

 ياب المعلومات اللازمة    عدم وضعععول فلسعععفة الإدارة حول توفير المعلومات ظحق تنظيمي: •
في الوقت المناسااااااااات يكشاااااااااف عن قصاااااااااور نظري في إدرال الإدارة لأهمية الشااااااااافافية وتدفق  

 المعلومات لدعم الأداء والإبداع.
ر م الإيمان بالرقابة    تعارض بين مفهوم الرقابة الذاتية والاسععععععععتقكلية الممنوحة للموظفين: •

الااذاتيااة قااد ل تكون هنااال صاااااااااااااايااا ااة نظريااة دقيقااة لكيفيااة تحقيق التوازن بين الرقااابااة الااذاتيااة  
 والستقلالية في اتخاة القرار.

إيمان الإدارة بأن غياب تصعععور مت امل عن ظيفية تل يل الموظفين ليكونوا قادة المسعععتقبل:   •
المولفين هم قادة المسااااااااااااااتقبل قائم لكن تفتقر الهيئة لرؤية نظرية متكاملة توضااااااااااااااح خطوات  

 وآليات التأهيل القيادي بشكل منهجي ومدروس.
 

 مشكلة تطبيقية:
  الفردية  المبادرات ضااااياع   إلى يؤدي مماالأقسعععام:  داخل  المقترحات  لتقديم  رسعععمية آلية  وجود عدم •

 .وتجاهلها
 .متأخرة أو دقيقة  ير قرارات اتخاة يسبت مما  :بانتظام  تحديثها عدم أو  التقارير إعداد  تلخر •
 .العدالة بعدذ شعور ا يخلق : مماالوظيفية  المرتبة بنفس  موظفين بين  الصكحيات في  تمييز وجود •
 .المهاذ في تضارب أو الجهود تكرار إلى يؤدي مما الإدارات:  بين  التنسيق ضال •
  التحاديات منااقشااااااااااااااة فرص  يقلال مماا  والموظفين:  المعديرين  بين  الفعليعة  العدوريعة  الاجتمعاععات  غيعاب •

 .اليومية
  حمااس على ينعكس : ممااالعلني  التقعدير  أو المكعافع ت  مثعل  الفعليعة  التحفيز  أدوات  اسعععععععععتخعدام قلعة •

 .المولفين
  قدراتهم مع  تتناساااات  بمهاذ  تكليفهم  يتم ل   : حيثالبنوك  داخل  الموجودة  ال فا ات  اسعععت كل  ضعععال •

 .الفعلية



 أ مية الدراسة:
تكتسااااااااااااات هذه الدراساااااااااااااة أهميتها من الدور المحوري الذي يلعبه التمكين الإداري في تطوير بيئة العمل  
وتحفي  المولفين نحو الإبداع والبتكار فالمؤساااااساااااات اليوذ تواجه تحديات مت ايدة تتطلت منها العتماد 

التمي  المؤساااساااي، ويُعد   على كوادرها البشااارية وتفعيل قدراتهم الإبداعية لضااامان تحساااين الأداء وتحقيق  
التمكين الإداري بما يتضااااااااامنه من منح الصااااااااالاحيات وتع ي  ال قة وتشاااااااااجيع المبادرات الفردية من أهم 
الأدوات الإدارية التي تسااااااهم في خلق بيئة عمل محف  ة لجبداع الوليفي، ومن هنا تساااااعى هذه الدراساااااة  

راد على تقااديم أفكااار جاادياادة وحلول مبتكرة ممااا  إلى إبراز أهميااة التمكين الإداري في تع ي  قاادرات الأف
وتنقسام أهمية الدراساة الى نظرية  ينعكس إيجابا  على تحقيق أهداف المؤساساة وتطوير أدائها بشاكل دائم،  

 وتطبيقية: 
 

 أ مية الدراسة النظرية:
تُسااااااااااهم هذه الدراسااااااااااة في إثراء الجانت النظري المتعلق بالبتكار والإبداع في بيئة العمل من خلال   •

تسااااااليط الضااااااوء على القصااااااور في التحفي  النظري لجبداع و ياب الرؤية الواضااااااحة لدمجه ضاااااامن 
 الستراتيجيات العامة. 

تعالج قصااااااااور ثقافة إدارة النقد البن اء داخل المؤسااااااااسااااااااات، فالخوف من نقد الأفكار والخطط يعكس   •
خللا  عميق ا في الجانت النظري المرتبط ب قافة العمل الإبداعي وهو ما يتطلت تقديم تصاااااااااااااور فكري  

الوليفي  يسااااعد في ترسااايخ ثقافة تقبل ااراء والملاحظات بوصااافها عنصااار ا محوري ا في دعم الإبداع 
 وتطوير بيئة العمل.

معالجة  ياب الفلسااااااااااافة الواضاااااااااااحة لدى الإدارة فيما يتعلق بتدفق المعلومات واعتبارها حق ا تنظيمي ا   •
ضااااااااااااروري ا لجبداع، وكذلك تع ي  الجانت النظري المتعلق بالشاااااااااااافافية وتوفير المعلومات في الوقت  

 المناست. 
معاالجاة التنااقا النظري القاائم بين مفهومي الرقااباة الاذاتياة والسااااااااااااااتقلالياة الممنوحاة للمولفين فر م  •

الإيمان النظري بأهمية الرقابة الذاتية إل أن  ياب صاااااااااااايا ة فكرية دقيقة لكيفية التوازن بين الرقابة  
 الذاتية والستقلالية في بيئة العمل يخلق فجوة تطبيقية كبيرة. 

ساااااااااااد  النقص النظري في تصاااااااااااور كيفية تأهيل المولفين ليكونوا قادة المساااااااااااتقبل فر م وجود قناعة  •
بقدرتهم على القيادة، إل أن  ياب رؤية منهجية متكاملة وواضاااااااااااااحة للتأهيل القيادي يشاااااااااااااكل فجوة  

 معرفية تحتال إلى دراسة علمية منهجية. 

 



 أ مية الدراسة التطبيقية:
  قنوات ضعف م ل  العمل،  بيئة  داخل  المولفون   يواجهها  واقعية  مشكلات على  الضوء  تُسل ط الدراسة •

 بشااااااكل  تؤثر مشااااااكلات وهي  الصاااااالاحيات، وتفاوت  المعلومات،  وصااااااول  وتأخر الأفكار، مشاااااااركة
 .والتطوير الإبداع  فرص  من وتحد   الأداء على مباشر

  نقاط  تحديد في  يسااااااااااهم مما  المؤساااااااااساااااااااات، في  الإداري   التمكين  لواقع  تحليلية  قراءة  الدراساااااااااة  تقدذ •
 في  الإدارات  تسااااااااعد  وبالتالي  الذاتية،  والرقابة  الساااااااتقلالية م ل  مفاهيم  تطبيق في  العملية  القصاااااااور

 .فقط الشعارات ل  التنفيذ آليات في النظر إعادة
 خاصااة  للتطبيق،  قابلة  واقعية  داخلية  سااياسااات  لتطوير  للمؤسااسااات الفرصااة  الدراسااة هذه  نتائج  تتيح •

  أو  النقااد  من  خوف  دون   ااراء  لتبااادل  آمن  منااا   وتوفير  الإبااداعيااة  العماال  بيئااة  تع ي   يخص   فيمااا
 .التهميش

  بناء على  تساااعد توصاايات  تقديم خلال من  والمولفين  الإدارة  بين  العلاقة  تحسااين في  تسااهم الدراسااة •
 .وعادلة متوازنة بطريقة وتمكينه القرار في المولف إشرال وتدعم متبادلة، ثقة

  واقعية  أك ر قيادي  وتأهيل  تدريت برامج  لتصاااميم  البشااارية  بالموارد  المعنية  الجهات  أماذ  المجال  تفتح •
  الساااتقرار يع ز مما  نفساااها،  المؤساااساااة  داخل  من  القادة من  ال اني  الصاااف  بناء على ترك   وفعالية،
 .المؤسسي الأداء استدامة ويدعم الإداري 

 

 أ داف الدراسة:

 الهدف العام:

التعرف على أثر التمكين الإداري في تع ي  الإبااااداع الوليفي لاااادى مولفي قطاااااع البنول في مااااديناااة  
 .الرياض 

 الأ داف الفرعية:
قياس مسااتوى الدعم المؤسااسااي لتحفي  الإبداع والبتكار داخل البنول وةلك من خلال التعرف   •

على مادى تشااااااااااااااجيع الإدارة والبيئاة الاداخلياة للمولفين على تقاديم الأفكاار والحلول الإباداعياة 
 ومدى التقدير والتشجيع الذي يتلقونه عند القياذ بأعمال ةات طابع إبداعي.



تحليل أثر العلاقات الإنسااااااااااانية والنسااااااااااجاذ بين المولفين على تع ي  التفكير الإبداعي عبر  •
اساااااااتكشااااااااف دور التوافق والتعاون وال قة المتبادلة والعمل الجماعي في خلق بيئة محف ة على 

 طرب المبادرات والمقترحات الإبداعية.
تحديد المعوقات التي تحول دون انطلاق الإبداع والبتكار داخل البنول م ل نقص المعلومات   •

والخوف من النقد أو  ياب الدعم الإداري بما يساااااهم في بناء تصاااااور واضاااااح حول التحديات  
 التي تواجه الإبداع في بيئة العمل.

دراسااااااااااااااة مادى تمكين المولفين داخال البنول ودور الإدارة في تطوير قادراتهم القياادياة واتخااة   •
القرارات وةلااك من خلال معرفااة ماادى مشااااااااااااااااركااة المولفين في اتخاااة القرارات وحريااة تحاادياد  

 أساليت العمل وال قة بقدراتهم وإيمان الإدارة بضرورة تأهيلهم كقادة مستقبليين.
التعرف على مدى فاعلية قنوات التصااااااااال بين المولفين والإدارة ودورها في تحسااااااااين الأداء   •

وتحفي  المبادرات الفردية مع التركي  على سااااهولة التواصاااال وتبادل ااراء وتشااااجيع المبادرات  
 والمرونة في العمل كعناصر تسهم في تطوير الأداء العاذ للهيئة.

 

 تساؤلات الدراسة
ويتفرع من  ماااا أثر التمكين الإداري على تحقيق الإباااداع الوليفي في قطااااع البنول بماااديناااة الريااااض 

 التساؤل الرئيسي عدة تساؤلت فرعية:

 ما مستوى الدعم المؤسسي الذي تقدمه البنول لتحفي  الإبداع والبتكار بين المولفين  •

 ما أثر العلاقات الإنسانية والنسجاذ بين المولفين على تع ي  التفكير الإبداعي داخل البنول  •

 ما هي أبرز المعوقات التي تحد من انطلاق الإبداع والبتكار داخل البنول  •

 ما مدى تمكين الهيئة للمولفين ودور الإدارة في تطوير قدراتهم القيادية واتخاة القرارات  •

 ما فاعلية قنوات التصال بين المولفين والإدارة في تحسين الأداء وتحفي  المبادرات الفردية  •

 

 فروض الدراسة:
 (H1الفرضية الرئيسية)

توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصااائية بين التمكين الإداري وتحقيق الإبداع الوليفي في قطاع البنول  
 بالرياض.

 



 (Haالفرضية )

توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصااااااااااااائية بين الدعم المؤسااااااااااااسااااااااااااي الذي تقدمه البنول وتحفي  الإبداع 
 والبتكار بين المولفين.

 (Hbالفرضية)

توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصاااااااااااائية بين العلاقات الإنساااااااااااانية والنساااااااااااجاذ بين المولفين وتع ي  
 التفكير الإبداعي داخل البنول.

 (Hcالفرضية)

 توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصائية بين المعوقات وقدرة انطلاق الإبداع والبتكار داخل البنول. 
 (Hdالفرضية)

توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصاااااااااااااائية بين تمكين البنول للمولفين ودور الإدارة في تطوير قدراتهم  
 القيادية واتخاة القرارات.

 (Heالفرضية)

توجد علاقة معنوية ةات دللة إحصاااائية بين فاعلية قنوات التصاااال وتحساااين الأداء وتحفي  المبادرات  
 الفردية.

 

 الدراسات السابقة:
 2016مصطفى،

 العنوان:أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الص يرة والمتوسطة.

تهادف هاذه الادراسااااااااااااااة إلى الكشااااااااااااااف عن مادى تاأثير المناا  التنظيمي بجوانباه المختلفاة على   المحتوى:
مستوى الإبداع الإداري في عيادة الضياء وةلك من خلال التركي  على مجموعة محددة من أبعاد المنا   

اة  التنظيمي وهي: الهيكاال التنظيمي ونظاااذ الحواف  ونمط القيااادة ومشااااااااااااااااركااة العاااملين في العماال واتخاا 
القرارات وقد تم اختيار هذه الأبعاد نظرا  لما تم له من عناصااااااار رئيساااااااية تُساااااااهم في تشاااااااكيل بيئة العمل  
الداخلية وتأثيرها المباشار في تحفي  أو إعاقة الإبداع الإداري داخل المؤساساة ولتحقيق أهداف الدراساة تم  

المناهج العلمية ملاءمة لدراساااااااااة العلاقات   العتماد على المنهج الوصااااااااافي التحليلي الذي يُعد من أك ر
بين المتغيرات وتفساااااايرها وهدف هذا المنهج إلى وصااااااف الواقع القائم في عيادة الضااااااياء وتحليل طبيعة  
العلاقة بين المتغير المسااااااااااتقل المتم ل في المنا  التنظيمي بأبعاده المختلفة والمتغير التابع وهو الإبداع 

دراساااااة ميدانية دقيقة تساااااتند إلى جمع البيانات من الواقع الفعلي وتحليلها    الإداري وةلك من خلال إجراء
بأساااالوب علمي موضااااوعي ومن خلال ةلك سااااعت الدراسااااة إلى تقديم نتائج واقعية تسااااهم في فهم طبيعة  



العلاقة بين المنا  التنظيمي والإبداع الإداري بما يدعم تطوير بيئة العمل ويُسااااااااااهم في رفع كفاءة الأداء  
 الإداري.

ألهرت نتائج الدراساااااااااااة أنه على الر م من وجود نظاذ حواف  يسااااااااااااهم في دعم العاملين داخل    النتائج:
العيادة إل أن هنال جوانت سااالبية تتعلق بجانت الرواتت تساااتدعي النتباه فقد بي نت الدراساااة أن الرواتت  

كل عاذ،الأمر الحالية التي يتقاضااها العاملون ل تتناسات بشاكل كاف  مع متطلبات ومساتوى المعيشاة بشا 
الذي قد ينعكس سااالبا  على مساااتوى رضااااهم الوليفي وكما كشااافت النتائج عن وجود قصاااور في تحقيق  
العادالاة في توزيع الرواتات بين العااملين حياث ل يتم الأخاذ بعين العتباار المؤهلات العلمياة ومسااااااااااااااتوى 

عدذ الرضا والشعور بعدذ   الكفاءة بشكل منصف عند تحديد الرواتت وهو ما قد يُسهم في خلق حالة من
 المساواة بين أفراد الطاقم الوليفي داخل العيادة.

 2022الشاويش،

العنوان:أثر التمكين الإداري على الأدا  الوظيفي لععدى العععاملين في البلععديععات من وجهععة نظر الإدارة  
 الوسطى والعليا.

ساااعت هذه الدراساااة إلى الكشاااف عن مساااتوى التمكين الإداري الساااائد في بلدية معان الكبرى،    المحتوى:
بالإضااافة إلى اسااتقصاااء مدى تأثير هذا التمكين الإداري على مسااتوى الأداء الوليفي للعاملين فيها وقد 

دية، باعتبارهم  تم ةلك من خلال الوقوف على تقديرات وآراء القيادات الإدارية العليا والوساااااطى داخل البل
الأك ر اطلاعا  على طبيعة الممارسااات الإدارية ومدى انعكاسااها على أداء المولفين كما هدفت الدراسااة  
إلى تقديم تصااااااااور واضااااااااح للعلاقة بين التمكين الإداري بمختلف أبعاده ومسااااااااتويات الأداء الوليفي بما  

 قطاع البلدي.يسهم في تع ي  كفاءة العمل وتطوير بيئة العمل في ال

 في  الأداء  مسااتوى  على  مجتمعة  الإداري   التمكين لأبعاد واضااح  أثر وجود  الدراسااة  نتائج  ألهرت  النتائج:
  قد ره كما  الوليفي،  الأداء مسااتوى   أن  النتائج  كشاافت ، كما%30  إلى وصاالت  بنساابة  الكبرى، معان  بلدية

 0.359 قدره معياري  وانحراف ،0.360 بلك حسابي بمتوسط متوسطة، بدرجة جاء المشاركون،
  برامج توفير  خلال  من  البلدية،  داخل الإداري   التمكين  أبعاد  تطبيق تع ي  بضاااااااارورة  الدراسااااااااة وأوصاااااااات

 والمهارات، كما  الكفاءات  تطوير بهدف  وليفة، كل  طبيعة  مع  تتناسااااااااات متخصاااااااااصاااااااااة  ودورات  تدريبية
  أداء نحو  وتحفي هم  المولفين لادعم  والمعنوياة  الماادياة  الحواف   تقاديم أهمياة  على  التوصااااااااااااااياات شااااااااااااااددت

 .أفضل
 2022زروقي، زروقي،

 العنوان:التمكين التنظيمي وعكقته بالإبداع التنظيمي.



هدفت هذه الدراساااااااة إلى اساااااااتقصااااااااء طبيعة العلاقة بين التمكين التنظيمي والإبداع التنظيمي    المحتوى:
داخل بيئة العمل ولتحقيق هذا الهدف قامت الباح تان بتطوير أداتين لقياس متغيرات الدراساااة وتم  ل كل 

بعاده الرئيساااة والتي  منهما اساااتبيان ا مساااتقلا  يتناول الساااتبيان الأول مفهوذ التمكين التنظيمي من خلال أ
تشاااااااااامل تفويا الصاااااااااالاحيات وبرامج التدريت والتأهيل وفرق العمل وفعالية التصااااااااااال داخل المنظمة  
إضااااافة إلى تحفي  العاملين أما السااااتبيان ال اني فيرك   على قياس مسااااتوى الإبداع التنظيمي من خلال  

مشاااااكلات ومرونة التعامل مع المواقف المختلفة  عدد من الأبعاد الأسااااااساااااية هي قدرة الأفراد على حل ال
 والطلاقة في طرب الأفكار والقدرة التحليلية في معالجة القضايا المتعلقة بالعمل.

ألهرت نتائج الدراساااااااة وجود علاقة واضاااااااحة بين التدريت ومساااااااتوى الإبداع لدى أسااااااااتذة كلية    النتائج:
العلوذ الجتماعية والإنسااااانية وهو ما يتماشااااى مع نتائج دراسااااات سااااابقة من أبرزها دراسااااة أثبتت وجود 

مة للعاملين والإداريين وبين مسااااااااتوى الإ  بداع الذي  علاقة ةات دللة إحصااااااااائية بين برامج التدريت المقد 
يظهرونه في بيئة العمل داخل الشااااركات وتؤكد هذه النتيجة أهمية الساااات مار في التدريت كوساااايلة فع الة  
لتع ي  الإباداع وتطوير قادرات الأفراد على التفكير البتكااري وحال المشااااااااااااااكلات داخال المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات  

 الأكاديمية والإدارية على حد سواء.
 2021شبل،

 التنظيمية والتمكين الإداري بالبنوك،دراسة مقارنة بمحافظة بني سويف. ةالعنوان: الثق

هادفات الادراساااااااااااااااة إلى التعرف على العلاقاة بين ال قاة التنظيمياة باأبعااده ال لاثاة )ال قاة الأفقياة    المحتوى:
وال قة العمودية وال قة المؤساساية( والتمكين الإداري بأبعاده الخمساة )التفويا والعمل الجماعي والتدريت  

 .والتطوير والتصال الفعال والتحفي ( لدى العاملين بالبنك بمحافظة بني سويف

يقع ضاامن المسااتوى المتوسااط وهو ما يشااير    ألهرت نتائج الدراسااة أن مسااتوى التمكين الإداري   النتائج:
إلى وجود قادر متقاارب بين البنكين في مماارساااااااااااااااات العمال الجمااعي وبرامج التادريات والتطوير وفعاالياة 

بعاد  التصاال إضاافة إلى التفويا والتحفي  مع ملاحظة وجود بعا الفروق الطفيفة بينهما في هذه الأ 
ويُرجع الباحث هذه النتيجة إلى طبيعة العمل المصااااارفي الذي يتسااااام بقدر عال  من البيروقراطية والحذر  
حيث يحرص مديرو البنول على اتباع إجراءات تنظيمية صارمة وتجنت المجازفة وةلك لضمان الحفاظ  

 على الستقرار وتقليل المخاطر المحتملة في بيئة العمل المصرفية.

 2020الجهني،

 الوظيفي أ دافه، فوائده، والعوامل المؤثرة في تطبيقه في منظمات العمل.  نالعنوان: التمكي

هدفت هذه الدراسااااة إلى اسااااتقصاااااء العلاقة بين تطبيق التمكين الوليفي وعدد من المخرجات    المحتوى:
الوليفيااة الإيجااابيااة وفي مقاادمتهااا الرضاااااااااااااااا الوليفي والنتماااء التنظيمي ولتحقيق هااذا الهاادف اعتماادت 



الدراساااة على منهجية تحليلية قائمة على مراجعة الأدبيات والدراساااات الساااابقة ةات الصااالة والتي تناولت  
هذا الموضااااااوع في كل من المجتمع السااااااعودي والمجتمعات العربية بالإضااااااافة إلى الأبحاث والدراساااااات  

المخرجات الوليفية  العالمية وةلك بهدف تقديم تصاور شاامل لطبيعة العلاقة بين التمكين الوليفي وتلك  
 في بيئات العمل المختلفة.

أشااااااااااارت نتائج الدراسااااااااااات إلى أن تطبيق التمكين الوليفي قد يواجه مجموعة من التحديات ل   النتائج:
سااايما في المؤساااساااات التي تعتمد على أنماط تنظيمية تقليدية وهو ما يساااتدعي الحاجة إلى إجراء الم يد  

ت عملية  من الدراساااات الميدانية التي ترك  على اساااتكشااااف آليات مواجهة هذه التحديات وتقديم مقترحا
 تسهم في تع ي  فعالية تطبيق التمكين الوليفي داخل تلك المؤسسات.

 2016بل و،

 المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الص يرة والمتوسطة. رالعنوان: أث

هدفت هذه الدراساااااااة إلى التعرف على أثر المنا  التنظيمي بأبعاده المختلفة في تع ي  الإبداع   المحتوى:
الإداري داخال بيئااة العماال وةلاك من خلال تحلياال العلاقاة بين المتغيرات المسااااااااااااااتقلااة المتم لااة في أبعااد  

تمد الدراسااااااااة على المنا  التنظيمي والمتغير التابع وهو مسااااااااتوى الإبداع الإداري ولتحقيق هذا الهدف تع
المنهج الوصاااافي التحليلي مع السااااتناد إلى دراسااااة ميدانية تسااااعى إلى تقديم مؤشاااارات علمية دقيقة حول 

 طبيعة هذا التأثير.

ألهرت نتائج الدراساة أن اساتجابات المشااركين كانت مرتفعة فيما يتعلق بأبعاد القيادة التحويلية    النتائج:
 والإبداع الإداري.

 

تمتاز الدراساااااة بأنها ل تكتفي بدراساااااة التمكين كمفهوذ عاذ كما فعلت ك ير من الدراساااااات الساااااابقة، بل 
تحلل أبعاده بشاكل تفصايلي لمعرفة أثر كل عنصار على الإبداع كما تربط بين الفجوات النظرية في فهم 

أخر وصااااااااااااااول التمكين، وبين التحادياات العملياة التي يواجههاا المولفون م ال ضااااااااااااااعف المشاااااااااااااااركاة وتا 
المعلومات واختلاف الصالاحيات. ومن خلال هذا الدمج بين النظرية والتطبيق، تقدذ الدراساة رؤية أك ر  

 عمق ا وواقعية لكيفية تحويل بيئة العمل المصرفية إلى بيئة محف ة على المبادرة والتفكير الإبداعي.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 (Empowerment Theoryنظرية التمكين الإداري )-١



تعد هذه النظرية حجر الأساااس في تفسااير مفهوذ التمكين الإداري حيث تؤكد على أهمية منح المولفين  
الصاااااااااااااالاحياات وتحفي هم على المشااااااااااااااااركاة الفااعلاة في اتخااة القرارات بماا يخلق لاديهم شااااااااااااااعور ا باال قاة  

 والستقلالية والمسؤولية تجاه العمل.

توضااااااااح هذه النظرية كيف أن منح المولفين الم يد من الصاااااااالاحيات وتطوير    عكقة النظرية بالبحث:
 قدراتهم يؤدي إلى تحسين أدائهم الوليفي ويع ز بيئة العمل الإبداعية داخل البنول.

القرار )-٢ المشعععععععععععارظعععة في اتخعععا    Participative Decision-Makingنظريعععة 

Theory) 

تُعنى هذه النظرية بتوضاااااااااااايح أهمية مشاااااااااااااركة المولفين في عمليات اتخاة القرار وأثر ةلك على ولئهم  
 للمؤسسة، ودافعيتهم ومستوى أدائهم.

تساهم هذه النظرية في تفساير كيف أن إشارال مولفي البنول في عمليات صانع   عكقة النظرية بالبحث:
 القرار يع ز شعورهم بالنتماء ويدفعهم لتقديم أفكار مبتكرة مما ينعكس إيجاب ا على الإبداع الوليفي.

 
التحويليعععة )-٣ القيعععادة   - Transformational Leadership Theoryنظريعععة 

Bass  &Avolio) 

توضااااااااااااااح هاذه النظرياة كيف أن القاادة الاذين يلهمون المولفين ويحف ونهم ويشااااااااااااااجعونهم على البتكاار  
 يسهمون في تحقيق مستويات عالية من الإبداع والتمي  المؤسسي.

تلعت القيادة التحويلية دور ا جوهري ا في نجاب ممارساااااااات التمكين الإداري داخل    عكقة النظرية بالبحث:
 البنول، من خلال تحفي  المولفين وتشجيعهم على الإبداع.

 
 (Organizational Justice Theoryنظرية العدالة التنظيمية )  -٤

تشااااااااااااير إلى أهمية شااااااااااااعور المولفين بالعدالة والإنصاااااااااااااف في بيئة العمل خاصااااااااااااة فيما يتعلق بتوزيع  
 الصلاحيات والفرص.

التفاوت في منح السااااتقلالية أو الصاااالاحيات كما تشااااير إليه مشااااكلة الدراسااااة،    عكقة النظرية بالبحث:
 يمكن تفسيره من منظور هذه النظرية، حيث يؤثر الإحساس بالعدالة في دافعية المولفين وإبداعهم

 



 المنهجية وطرق البحث:
 Descriptive Analyticalتُعااد المنهجيااة الأنسااااااااااااااات لهااذا البحااث هي المنهج الوصاااااااااااااافي التحليلي )

Method  وةلك بالنظر إلى طبيعة موضااااوع الدراسااااة الذي يهدف إلى اسااااتكشاااااف أثر التمكين الإداري )
في تع ي  الإبااداع الوليفي لاادى مولفي البنول في ماادينااة الرياااض، ويتطلاات هااذا الموضااااااااااااااوع البح ي  
الوقوف على الواقع الفعلي لممارساااااااااات التمكين الإداري في بيئة العمل المصااااااااارفية ووصااااااااافها بدقة إلى  

ناات تحلياال طبيعااة العلاقااة القااائمااة بين متغيرين رئيساااااااااااااايين همااا: التمكين الإداري باااعتباااره المتغير  جااا
المساااااااااااتقل والإبداع الوليفي بوصااااااااااافه المتغير التابع، ويرتك  المنهج الوصااااااااااافي التحليلي على مرحلتين  

ع بيانات كمية  متكاملتين، الأولى تتم ل في الوصف الدقيق والمنظم للظاهرة محل الدراسة من خلال جم
أو نوعية تعكس واقع التمكين الإداري ومسااااااتوى الإبداع الوليفي وةلك باسااااااتخداذ أدوات بح ية مناساااااابة  
ه إلى عينااة من المولفين والإداريين العاااملين في  م اال السااااااااااااااتبيااانااات أو المقااابلات الموجهااة التي تُوجاالإ

ل العميق للبيااناات التي تم جمعهاا بماا يهادف  البنول بماديناة الريااض،أماا المرحلاة ال اانياة فتتم ال في التحليا 
إلى تفسااااااير العلاقات المتبادلة بين المتغيرات المختلفة والكشااااااف عن طبيعة ومسااااااتوى تأثير ممارسااااااات  
التمكين الإداري والعوامل المرتبطة به م ل العلاقات الإنسااااااااااااااانية وفاعلية قنوات التصااااااااااااااال والمعوقات  

بداع الوليفي لدى المولفين، وعليه فإن اعتماد المنهج الوصاااااافي  الإدارية أو التنظيمية على مسااااااتوى الإ 
التحليلي يُعاد الخياار الأم ال لتحقيق أهاداف الادراساااااااااااااااة لكوناه يجمع بين الوصااااااااااااااف الادقيق للواقع القاائم  
والتحليل العميق للعلاقات بين المتغيرات بما يُساااااهم في الوصاااااول إلى نتائج موضاااااوعية مدعومة بالأدلة  

علمية قابلة للتطبيق تُسااااهم في تطوير بيئة العمل المصاااارفية ودعم ممارسااااات التمكين  وتقديم توصاااايات  
 الإداري بما يع ز من الإبداع الوليفي لدى المولفين.

 تحليل الأدبيات
سايتضامن هذا البحث دراساة منهجية وتحليلا  نقدي ا ليدبيات والدراساات الساابقة ةات الصالة بموضاوع أثر  
التمكين الإداري في تحقيق الإبداع الوليفي، ويهدف هذا الج ء من البحث إلى اسااااااااااتعراض شااااااااااامل لما  

علاقة بين التمكين  توصااااالت إليه الأبحاث الساااااابقة من نتائج ونظريات ونماةل وتوجهات فكرية تناولت ال
الإداري والإبداع الوليفي في بيئات العمل المختلفة مع التركي  على الدراساااااااات التي أُجريت في القطاع  
المصرفي أو في بيئات تنظيمية مشابهة وسيتم تحليل محتوى المصادر العلمية المتوفرة سواء كانت كتب ا  

ت ميدانية وبهدف الوقوف على أوجه التفاق  أكاديمية أو مقالت منشاااااورة في مجلات محكمة أو دراساااااا
والختلاف في النتائج والكشاااااااف عن الفجوات البح ية التي ل ت ال قائمة في هذا المجال وهو ما يُساااااااهم  
في تأطير مشاااكلة البحث الحالية وتبرير الحاجة إلى دراساااتها، وكما ساااتُولف مراجعة الدراساااات الساااابقة  

تحديد المتغيرات الرئيساااااااة وصااااااايا ة الفروض أو التسااااااااؤلت البح ية  في بناء الإطار النظري للدراساااااااة و 



بشاكل علمي دقيق إلى جانت الساتفادة من أدوات وأسااليت البحث المساتخدمة في الدراساات المماثلة بما  
 يدعم مصداقية البحث الحالي ويع ز من موثوقية نتائجه.

 التحليل ال مي:
يعتمد التحليل الكمي في الدراسااااااااات والبحوث العلمية على توليف مجموعة من الأساااااااااليت والإجراءات  
الإحصااااااااااااااااائيااة المنظمااة التي تهاادف إلى معااالجااة البيااانااات المياادانيااة التي يتم جمعهااا من أفراد العينااة  

ضاامن منهجية    المسااتهدفة بصااورة دقيقة وموضااوعية ويُعد التحليل الإحصااائي الأداة الرئيسااية والأساااسااية
التحليل الكمي حيث يلعت دورا  محوريا  في تنظيم البيانات الرقمية وتفساايرها واسااتخلاص المؤشاارات التي  
تعكس طبيعااة العلاقااات بين المتغيرات موضااااااااااااااوع البحااث ويتمي   التحلياال الكمي بقاادرتااه على تحوياال 

سااااااااااتبيانات أو المقابلات المقن نة إلى  البيانات الأولية التي  البا  ما يتم جمعها باسااااااااااتخداذ أدوات م ل ال 
أرقاذ ومخرجات كمية قابلة للقياس والتحليل وتُسااااااهم هذه المخرجات في اختبار صااااااحة فروض الدراساااااة  
بدقة علمية إلى جانت قياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات فضاااالا  عن التحقق من مدى دللة النتائج  

إلى دراسااة أثر التمكين الإداري في تع ي  الإبداع الوليفي    إحصااائيا ، وفي إطار هذا البحث الذي يهدف
لدى مولفي البنول بمدينة الرياض سااااااايتم العتماد بشاااااااكل رئيس على التحليل الكمي باساااااااتخداذ برامج  
إحصااائية متخصااصااة في التحليل الإحصااائي، وساايتم تحويل البيانات التي ساايتم جمعها من الميدان إلى  

عمليات التحليل الإحصااااائي بهدف تقديم وصااااف علمي دقيق للظواهر  مؤشاااارات كمية واضااااحة تخضااااع ل
محل الدراساااااااااة، وكما يسااااااااااعد هذا النهج في الكشاااااااااف عن طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع 
الوليفي وقياس قوة هذه العلاقة واتجاهها مما يُتيح للباحث التوصااااااال إلى نتائج موضاااااااوعية تساااااااتند إلى  

اضااااحة وتُسااااهم في الإجابة عن تساااااؤلت البحث وتحقيق أهدافه بشااااكل منهجي  أسااااس علمية ومنهجية و 
 ودقيق.

 التحليل النوعي
تشمل النتائج النوعية في هذا البحث جمع بيانات معم قة من خلال إجراء مقابلات شخصية ممنهجة مع 
عيناة مختاارة من القياادات الإدارياة وعادد من المولفين العااملين في القطااع المسااااااااااااااتهادف، وتهادف هاذه  

ي داخل بيئة العمل،  المقابلات إلى اساتكشااف الرؤى والتجارب الفعلية المتعلقة بممارساات التمكين الإدار 
مع التركي  على فهم أعمق ودقيق للتحااادياااات التي قاااد تعيق تحقيق الإباااداع الوليفي وكاااذلاااك الفرص  
المتاحة التي يمكن من خلالها تع ي  هذا الإبداع، وسيساعد هذا التوجه النوعي في الكشف عن أبعاد ل 

ذي يضااااااااايف بعدا  تفسااااااااايريا  مهما  لفهم  يمكن الوصاااااااااول إليها من خلال البيانات الكمية وحدها، الأمر ال
 .العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع الوليفي من منظور الأفراد المعنيين بشكل مباشر بهذه الظاهرة

 



 :الدراسةتصميم 
 البرجماتي المنهج : الدراسةفلسفة 

 استنباطي مدمج  – استقرائي  :الدراسةأسلوب 

 تطبيقي  - ميداني  :الدراسةاستراتيجية 

 وصفي تحليلي  نوع الدراسة:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 بيانات كمية  – استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 

 

  2025، الباحث ، تصميم البحث 1الشكل رقم: 

 



 طرق البحث
 الإستطكعات:

تعتمد هذه الدراساااااة على اساااااتخداذ أداة الساااااتبيان لقياس العلاقة بين المتغيرين الرئيسااااايين محل البحث   
حيااث يتم اال المتغير الأول في أثر التمكين الإداري بينمااا يتم اال المتغير ال اااني في مادى تحقيق الإباداع 

جمع آراء وتصااااااااااااااورات  الوليفي داخال البنول العااملاة في ماديناة الريااض ويهادف هاذا السااااااااااااااتبياان إلى  
وتجارب المولفين العاملين في هذه البنول وةلك من أجل التعرف بشكل دقيق على الكيفية التي ينعكس  
بها التمكين الإداري في بيئة العمل على مساتوى الإبداع الوليفي لديهم، كما يساعى الساتبيان إلى قياس  

تلك الممارساات تساهم فعليا  في تحفي  قدراتهم  إدرال المولفين لممارساات التمكين الإداري وما إةا كانت  
الإبداعية وتطوير أدائهم الوليفي مما يوفر بيانات كمية تسااعد في بناء تصاور شاامل وموضاوعي حول 

 طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع الوليفي في هذا القطاع الحيوي.
 

 تحليل البيانات ال مية:
يعتمااد تحلياال البيااانااات الكميااة في هااذه الاادراساااااااااااااااة على توليف مجموعااة من الأساااااااااااااااالياات والبرمجيااات  
الإحصاااائية المتخصاااصاااة، والتي تُعد من أبرز الأدوات العلمية المعتمدة في تحليل البيانات ةات الطابع  

باسااااااااااااتخداذ  الكمي حيث تسااااااااااااهم هذه البرمجيات في تحويل البيانات الأولية التي تم جمعها من الميدان  
أدوات البحث المناساااااااااااابة وفي مقدمتها السااااااااااااتبانة إلى مؤشاااااااااااارات رقمية دقيقة قابلة للقياس والتفسااااااااااااير  
الموضااااااااااااااوعي ويهادف هاذا التحليال الكمي إلى التعاامال مع البيااناات بطريقاة منهجياة منظماة تبادأ بترمي   

ساااات مئوية ومتوسااااطات  الإجابات وتحويلها إلى بيانات رقمية ومن ثم معالجتها إحصااااائيا  لسااااتخلاص ن
حسااااااابية وانحرافات معيارية، فضاااااالا  عن اختبارات إحصااااااائية دقيقة تساااااااعد في الكشااااااف عن العلاقات  
والرتباطات بين المتغيرات المسااااااااااتهدفة في الدراسااااااااااة وتكمن أهمية هذه المرحلة في كونها تتيح للباحث  

لإبداع الوليفي لدى مولفي البنول  الوقوف على مساااااتوى العلاقة بين التمكين الإداري بمختلف أبعاده وا
نه من تحديد درجة قوة هذه العلاقة واتجاهها سااااااواء كانت طردية أو عكسااااااية   في مدينة الرياض كما تمك 
وبذلك، تُساااااهم نتائج التحليل الكمي في تقديم صاااااورة واضاااااحة وشااااااملة تعتمد على مؤشااااارات كمية دقيقة  

د متخذي القرا ر داخل المؤساساات البنكية بمعطيات موضاوعية قائمة  تدعم اختبار فرضايات الدراساة وت و 
على الأدلة تساااااااعد في تحسااااااين بيئة العمل وتع ي  مسااااااتويات الأداء والإبداع لدى المولفين ما ينعكس  

 إيجابا  على تحقيق الأهداف التنظيمية والستراتيجية لهذه المؤسسات.

 
 



 مجتمع البحث:
ن مجتمع البحث الخاص بهذه الدراساااااااااااة من جميع العاملين في القطاع البنكي بمدينة الرياض، مع  يتكو 
التركي  بشكل محدد على الأفراد الذين يشغلون مناصت قيادية وإدارية عليا داخل البنول، وقد تم اختيار  

ساااااام السااااااياسااااااات الداخلية  هذه الفئة تحديدا  كمجتمع بح ي رئيسااااااي لما تم له من أهمية اسااااااتراتيجية في ر 
واتخاة القرارات المؤثرة بشاااكل مباشااار في بيئة العمل، وخاصاااة تلك المتعلقة بممارساااات التمكين الإداري  
وساااااااااابل تحفي  الإبداع الوليفي لدى المولفين ويأتي التركي  على هذه الفئة القيادية انطلاقا  من القناعة  

حجر الأساااااااااااااااس في خلق بيئة تنظيمية محف  ة تدعم البتكار   بأن القرارات التي تتخذها الإدارة العليا تُعد
وتُع ز قدرات المولفين على الإبداع والإنتاجية، وتساااااعى الدراساااااة من خلال هذا الختيار المنهجي إلى  
جمع بيانات دقيقة ومعم قة تقوذ على آراء وخبرات هذه الفئة لما تمتلكه من رؤية شاااااااااااااامولية وإلماذ كامل 

ليات صاانع القرار مما يساااعد في الوصااول إلى فهم أعمق للمشااكلة البح ية الأساااسااية  بتفاصاايل العمل وآ
والمتم لاة في العلاقاة بين التمكين الإداري والإباداع الوليفي في قطااع البنول، وباذلاك يُعتبر اختياار هاذه 
الفئة خطوة منهجية مدروسااااة تساااااهم في ضاااامان الحصااااول على معطيات موضااااوعية وواقعية تعب ر عن 

توجهات والممارسااات الفعلية داخل البنول، الأمر الذي من شااأنه أن يُع ز من مصااداقية نتائج الدراساة  ال
ويُسااهم في تحقيق أهدافها العلمية والإجابة عن تساااؤلتها الرئيسااة المتعلقة بكيفية إسااهاذ التمكين الإداري  

 في تع ي  الإبداع الوليفي ضمن بيئة العمل المصرفي بمدينة الرياض.
 

 خصائص مجتمع البحث:
ن مجتمع البحث في هذه الدراساااااااااااة من جميع المولفين الإداريين العاملين في البنول الواقعة داخل   يتكو 
مدينة الرياض والذين يم لون مختلف المسااااااااتويات الوليفية والإدارية في هذه المؤسااااااااسااااااااات المصاااااااارفية  

 التنفيذيين.ويشمل هذا المجتمع العاملين في الإدارات العليا والوسطى بالإضافة إلى المولفين 
 

 الموقع الج رافي:
الموقع الجغرافي للبنول المساااتهدفة في هذه الدراساااة يتم ل في الفروع التابعة لهذه البنول والواقعة ضااامن 
حدود مدينة الرياض وقد تم التركي  على فروع البنول الموجودة في مدينة الرياض تحديدا  نظرا  لما تم له  

يساااا  لمعظم المؤساااساااات المصااارفية  من مرك  مالي وإداري رئيساااي في المملكة حيث تُعد الرياض مقرا  رئ
والمالية وتضام عددا  كبيرا  من الفروع التي تنتشار في مختلف أحياء المدينة ومناطقها ويُساهم هذا التوزيع  
الجغرافي الواسااع لفروع البنول داخل مدينة الرياض في تمكين الباحث من الوصااول إلى شااريحة متنوعة  



من المولفين العاملين في بيئات عمل مختلفة ضااامن القطاع المصااارفي مما يع ز من شااامولية الدراساااة  
 وموثوقية النتائج التي سيتم التوصل إليها.

 

 معايير الإختيار:
تشمل معايير اختيار أفراد عينة البحث في هذه الدراسة عددا  من الشروط الأساسية التي تضمن ملاءمة  
المشااااركين لطبيعة الدراساااة وتحقيق أهدافها ويتم ل أول هذه المعايير في ضااارورة أن يكون المولف من 

المدينة تحديدا ، وكما المقيمين في مدينة الرياض حيث تترك  الدراساااااة على البيئة المصااااارفية داخل هذه 
يشاااااااترط أن يكون المشااااااااركون من العاملين في نفس البنك الذي ينتمي إليه الفرع المساااااااتهدف لضااااااامان 
تجانس العينة وربط تجاربهم ببيئة عمل موحدة، بالإضااااااااافة إلى ةلك يُراعى ضاااااااامن معايير الختيار أن 

لوليفي لديهم باعتباره أحد  يكون المولفون ممن يمكن من خلال مشاااااااااااركتهم قياس مسااااااااااتوى الرضااااااااااا ا
 المحاور المهمة لفهم العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع الوليفي في القطاع المصرفي.

 العدد التقريبي للمجتمع:

 .للحصول على بيانات كافية للتحليل الإحصائي ٢٠٠الى  ١٠٠يتراوب العدد من 

 

 طريقة جمع البيانات:

سيتم جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة من خلال توزيع استبيان إلكتروني على أفراد عينة البحث حيث  
يُعد هذا الأساااالوب من أك ر الطرق فعالية للوصااااول إلى شااااريحة واسااااعة من المولفين في وقت قياسااااي  

ف الدراسااة حيث  وبجهد أقل ويتضاامن هذا السااتبيان مجموعة من الأساائلة المصااممة بعناية لتحقيق أهدا
 تم تقسيم هذه الأسئلة إلى عدة محاور رئيسية تغطي مختلف الجوانت المرتبطة بموضوع البحث. 

 
 :أدوات الدراسة

(  2011تم بناء أدوات هذا البحث بالعتماد على أدوات تم اسااااااااااتخدامها سااااااااااابق ا في دراسااااااااااة الهاجري )
بعنوان "أثر التمكين والإباااداع في تحسااااااااااااااين أداء العااااملين" وقاااد تم إجراء تعاااديلات على هاااذه الأدوات  

 لتتناست مع أهداف البحث الحالي وطبيعة البيئة المستهدفة.



ويشامل البحث متغيرين رئيسايين هما: التمكين الإداري والإبداع الوليفي. وقد تم اعتماد الأبعاد المرتبطة  
ا أك ر دقة للمتغيرات في السياق   بكل متغير مع تعديلها بما يخدذ إطار البحث الحالي، وبما يضمن قياس 

 المحدد.

تم لت الأداة في اساااتبانة مشاااتقة من أدوات دراساااة الهاجري، مع إعادة صااايا ة بعا العبارات، وتكييف  
بعا البنود لتتلاءذ مع بيئة الدراسااااااااااة الجديدة، وتأتي هذه التعديلات لضاااااااااامان صاااااااااادق الأداة وثباتها،  

 وتوافقها مع أهداف هذا البحث.

 

 حدود الدراسة :
تخضاااااع هذه الدراساااااة لعدد من الحدود التي تُحدد نطاقها وإطارها البح ي بشاااااكل واضاااااح وةلك لضااااامان 

 تحقيق أهدافها بدقة وواقعية.
 

 الحدود الزمانية:
تقتصاااار الدراسااااة على تحليل الوضااااع الراهن والتوقعات المسااااتقبلية المتعلقة بموضااااوع البحث خلال عاذ 

 فقط.   2025
 

 الحدود البشرية:
تُرك   الادراسااااااااااااااة على العااملون في القطااعاات الإدارياة داخال فروع البنول بااعتباارهم الفئاة الأك ر ارتباطا   
بممارساااااااات التمكين الإداري والأقدر على تقييم أثر هذه الممارساااااااات على مساااااااتوى الإبداع الوليفي في 

 بيئة العمل المصرفية.
 

 الحدود الج رافية:
تنحصاااااااااااااار الادراسااااااااااااااة في النطااق الجغرافي لفروع البنول الواقعاة داخال ماديناة الريااض باالمملكاة العربياة  

 السعودية، باعتبارها العاصمة الإدارية والمالية. 
 

 الحدود الموضوعية:
تتناول الدراسااة بشااكل محدد موضااوع أثر التمكين الإداري على تحقيق الإبداع الوليفي داخل بيئة العمل  

 في بنول الرياض وةلك بهدف قياس أبعاد هذا الموضوع. 



 مصطلحات الدراسة: 

 التمكين الإداري 
ويعرف التمكين الإداري على أناه عملياة منح العااملين الساااااااااااااالطاة والمسااااااااااااااؤولياة والفرص اللازماة لتخااة  
القرارات المتعلقة بعملهم، بما يحقق التفاعل الإيجابي بين الإدارة والمولفين ويُساااااااهم في تحساااااااين الأداء  

 (2022الوليفي. )الشاويش، 

التمكين الإداري بأنه: هي عملية تهدف إلى تع ي  شااااااااعور   Conger & Kanungo (1988)وعر ف 
الأفراد بالكفاءة الذاتية من خلال إزالة العوائق التنظيمية التي تحد  من قدرتهم على التأثير والمشااااااااااااااركة،  

 باستخداذ ممارسات رسمية و ير رسمية داخل المنظمة.

ويعرف أيضاااااااا التمكين الإداري بأنه إساااااااتراتيجية تنظيمية تهدف إلى إشااااااارال العاملين في صااااااانع القرار  
ومنحهم الصااااااالاحيات والموارد اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة، مما يع ز روب المبادرة والمساااااااؤولية الذاتية  

 ( 2025لديهم. )الباحث،

 

 الابداع الوظيفي
جاادياادة ومبتكرة تخاادذ بيئااة  يمكن تعريف الإبااداع الوليفي على أنااه ماادى قاادرة الفرد على ابتكااار حلول  

 ( 2025معنوي. )الباحث،  أوابداع مادي العمل، سواء 

 

 المناخ التنظيمي 
المنا  التنظيمي هو مجموعة من الخصااااائص والساااامات الممي ة لبيئة العمل الداخلية، والتي تتشااااكل من 
خلال الهيكل التنظيمي ونظاذ الحواف  ونمط القيادة ومشاركة العاملين في اتخاة القرارات، وتنعكس على 

 (2016مصطفى، ) سلول الأفراد ومستوى أدائهم داخل المؤسسة.

المنا  التنظيمي هو البيئة النفسية والإدارية التي تسود داخل المنظمة، وتشمل القيم  ويمكن تعريفه أيضا  
والعلاقات وأنماط التواصااااال الساااااائدة بين العاملين، والتي تؤثر في درجة رضااااااهم وتحفي هم نحو الإبداع 

 ( 2025)الباحث، وتحقيق الأهداف التنظيمية.

 



 التمكين التنظيمي 
التمكين التنظيمي هو نظاذ إداري يقوذ على تفويا الصاااااااااااالاحيات وتطوير مهارات العاملين من خلال  

ال والتحفي ، بماااا يع ز قااادرتهم على الإباااداع داخااال   بيئااة  التااادريااات والعمااال الجمااااعي والتصااااااااااااااااال الفعااا 
 (2022)زروقي وزروقي، التنظيمية.

لتمكين التنظيمي هو العملية التي تهدف إلى بناء قدرات الأفراد داخل المؤساااساااة عبر توفير بيئة داعمة ا
 (  2025)الباحث، تتيح لهم اتخاة القرار والمشاركة في التطوير والبتكار التنظيمي.

 

 الثقة التنظيمية 
ل قة التنظيمية هي مستوى الطمئنان الذي يشعر به العاملون تجاه زملائهم ومديريهم والمؤسسة  وتعرف ا

 (  2021)شبل،  ، وتعكس مدى صدق وشفافية العلاقات الداخلية بين المستويات التنظيمية المختلفة.

ل قة التنظيمية هي إدرال الأفراد لمصاااداقية الإدارة وعدالتها في التعامل، ومدى وتعرف بشاااكل اخر بأن ا
 ( 2025)الباحث، ثقتهم في نواياها وقدرتها على تحقيق المصلحة المشتركة دون تحي  أو تميي .

 

 لتمكين الوظيفيا
التمكين الوليفي هو منح العااملين حرياة أكبر في أداء مهاامهم  يعرف   (2020)الجهني،    ومن دراسااااااااااااااة

)الجهني،  واتخاة القرارات المرتبطة بولائفهم، بما يؤدي إلى رفع مستوى الرضا والنتماء التنظيمي لديهم.
2020) 

التمكين الوليفي هو تهيئة بيئة عمل داعمة تشاااجع المولف على ممارساااة الساااتقلالية  ومن جهة أخرى  
  والمسااااااااااااااؤولياااة في إنجااااز مهااااماااه، مع ت وياااده باااالمهاااارات والااادعم اللازمين لتع ي  كفااااءتاااه وإنتااااجيتاااه.

 ( 2025)الباحث،

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة

أثر  هذا الفصل النتائج الخاصة بالبيانات المجمعة خلال الدراسة، والتي تتعلق بدراسة مدى    في  يعرض 
  على تحقيق الإبداع الوليفي: دراسة تطبيقية على قطاع )البنول( في مدينة )الرياض(،  التمكين الإداري 

المتغير الأول هو  و  الدراسة على متغيرين رئيسيين:  التركي  في هذه  الإداري،  تم  المتغير  التمكين  أما 
كما تم اعتماد استبانة تقيس مستوى التمكين الإداري وعلاقتها في تحقيق    ،الإبداع الوليفيال اني فهو  

 .  الإبداع الوليفي 

ا  و  لقد تم استخداذ برنامج التحليل الإحصائي لإجراء جميع خطوات التحليل بشكل منهجي ومنظم، بدء 
، مرور ا  المؤهل الدراسي  العمر،من التحليل الوصفي لتحديد خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس،  

بتقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق وال بات لضمان موثوقية النتائج، وصول  إلى التحليل الستدللي  
كما تم تطبيق اختبار النحدار الخطي البسيط للتحقق من   ،الذي يشمل اختبار الفرضيات المطروحة

 .  صحة الفرضيات 

التمكين الإداري والإبداع الوليفي،  سيساهم هذا التحليل في تقديم صورة واضحة وشاملة عن العلاقة بين  و 
وسيتم في هذا الفصل عرض النتائج بطريقة منهجية ومقارنة النتائج الإحصائية مع الدراسات السابقة  
لتوضيح مدى توافقها أو اختلافها، مما يُسهم في استنتال توصيات عملية قابلة للتطبيق داخل المؤسسة  

 في المؤسسات. وتحقيق الأهداف الستراتيجية الإداري   التمكينبهدف تطوير  

 

 تحليل البيانات:  

 خصائص عينة الدراسة 

  العمر، تم توزيع عناصر عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمو رافية الأساسية، والتي تضمنت: الجنس،  
وقد تم تحليل هذه البيانات من خلال حساب التكرارات والنست المئوية لكل فئة من المؤهل الدراسي،  

فئات هذه المتغيرات، بهدف تحديد الخصائص الديمو رافية لأفراد العينة وتقديم خلفية وصفية دقيقة تساعد 
    :وتشمل هذه الخصائص ما يلي ، في تفسير نتائج الدراسة بشكل موضوعي وموثوق 

 

 



 البيانات الشخصية:  

 الجنس: ةكر          أن ى 

 سنة   15إلى  10سنوات          من  10إلى  5سنوات         من  5سنوات الخبرة: اقل من 

التنوع الوليفي : المشرفين           المولفين التنفيذيين           عامل          مديري الإدارات       
 مولفي الموارد البشرية  

    

 المت ير  فئات المت ير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ةكر 79 71.6%

 ان ى  31 %28.4 الجنس 

 الإجمالي  110 100%

 سنة   25إلى   20من  17 15.5%

 العمر
27.3% 30 

 30إلى   25من 
 سنة 

 سنة  30اك ر من  63 57.3%

 الإجمالي  110 100%

 ثانوي وما تحت  42 38.2%

 المؤهل الدراسي  
 جامعي 56 50.9%

 دراسات عليا   12 10.9%

 الإجمالي  110 100%

 

 1 جدول رقم:



 تم استخكص النتائج التالية:   1من بيانات جدول رقم 

 الجنس:   

 %71.6بنسبة    شخص   79ألهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين استجابوا للاستبيان بلك  
الإناث  بلك عدد  النسبة    %28.4  بنسبة   شخص   42  حين  الذكور يشكلون  إلى أن  النتائج  وتشير هذه 

 ضمن عينة الدراسة مما يعكس تفاوت واضح في التم يل بين الجنسين.   الأكبر 

 

 التصنيف وفق الجنس   2الشكل رقم: 

 العمر:

شخص    17سنة    25سنة إلى    20ألهرت النتائج الإحصائية ان عدد الأشخاص الذين عمرهم  من  
، %27.3شخص بنسبة    30سنة    30إلى    25، وعدد الأشخاص الذين تتراوب اعمارهم من  %15.5بنسبة  

 .%57.3شخص بنسبة   63سنة  30وعدد الأشخاص الذين تتراوب اعمارهم اك ر من 

 



 التصنيف وفق العمر  3الشكل رقم: 

 المؤهل الدراسي: 

 42ةو المؤهل الدراسي )ثانوي وما تحت( عددهم  الذين   الأشخاص ألهرت النتائج الإحصائية أن عدد  
المؤهل الدراسي )جامعي( عددهم    عدد الأشخاص الذين بمسمىفي حين بلك  ،  %38.2ة  بنسب  شخص 

، وبلك عدد الأشخاص الذين بمسمى المؤهل الدراسي )دراسات عليا ( فعددهم  %50.9شخص بنسبة    56
 .  %10.9شخص بنسبة  12

 

 التصنيف وفق المؤهل الدراسي    4الشكل رقم: 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة 

تعتمد موثوقية أي دراسة علمية على جودة الأدوات التي تُستخدذ في تنفيذها فالأداة ليست مجرد نموةل  
لجمع المعلومات، بل هي البوابة التي تتسم من خلالها المفاهيم النظرية إلى بيانات واقعية يمكن تحليلها  

ح ية لعدد من الختبارات العلمية  وفهمها وانطلاق ا من هذا المفهوذ، حرص الباحث على إخضاع الأداة الب
الدقيقة التي تهدف إلى التأكد من قدرتها على قياس المفاهيم المستهدفة بصدق وموضوعية، وضمان  

 استقرار نتائجها عند تطبيقها في بيئات أو أزمنة مختلفة. 

رك ت الجهود في البداية على التحقق من مدى توافق فقرات الأداة مع الإطار النظري للدراسة، للتأكد  و 
المعنى   البنود عن  تُعب ر  بحيث  قياسه،  إلى  تسعى  الذي  المفهوذ  مع  وانسجامها  الداخلي  اتساقها  من 



موثوقيتها   للتأكد من  أبعادها  الأداة عبر مختلف  استقرار  درجة  تم فحص  كما  المقصود بوضوب ودقة 
 وثباتها بمرور الوقت. 

وتُعد هذه الخطوات حجر الأساس في ضمان مصداقية النتائج، إة إن قوة التحليل العلمي ل تقوذ إل  
على أدوات قياس تتسم بالدقة والتساق وقد بينت نتائج الختبارات أن الأداة المستخدمة تمتلك مستوى  
ا من الصدق وال بات، مما يعكس جودة بنائها المنهجي ويُضفي موثوقية عالية على ما توصلت   مرتفع 

 إليه الدراسة من نتائج واستنتاجات علمية. 

 

المقاييس المستخدمة في الدراسة  صدق  

تعتمد قوة النتائج البح ية على مدى جودة الأدوات التي تُستخدذ في جمع البيانات، فالأداة البح ية ل تُعد  
مجرد وسيلة رقمية أو استبيان روتيني، بل هي أداة فكرية تتُرجم المفاهيم النظرية إلى واقع قابل للقياس  

 والتحليل. 

ومن هذا المنطلق، حرص الباحث على اختبار الأداة بدقة للتأكد من أنها قادرة على قياس الظواهر   
 المقصودة بموضوعية وثبات عبر مختلف التطبيقات. 

نة لكل  و  الدراسة لضمان انسجامها واتساقها في    متغيراتمن    متغيرتم التحقق من ترابط الفقرات المكو 
التعبير عن المفهوذ المراد قياسه، بحيث تشكل العبارات وحدة مترابطة المعنى وليست مجرد عناصر  

 متفرقة.  

، بما يعكس درجة تماسكها في تم يل الفكرة  متغيركما أُجري تحليل لمدى التقارب بين البنود داخل كل  
 النظرية التي بُنيت عليها الأداة.



Variable 

 المت ير 

Statements 

 العبارات 
KMO 

Factor 

loadings 

معامل  
 الارتباط

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 

variance 

expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

 التمكين 

 الاداري 

- 

A1 

0.901 

0.689 0.477 0.00 

0.497 0.497 

A2 0.730 0.610 0.00 

A3 0.643 0.690 0.00 

A4 0.625 0.724 0.00 

A5 0.635 0.787 0.00 

A6 0.400 0.682 0.00 

A7 0.700 0.574 0.00 

A8 0.828 0.718 0.00 

A9 0.766 0.904 0.00 

A10 0.872 0.843 0.00 

 

 الإبداع 

 الوظيفي 

- 

A1 

0.884 

0.752 0.497 0.00 

0.510 0.510 

A2 0824 0.557 0.00 

A3 0.618 0.752 0.00 

A4 0.626 0.675 0.00 

A5 0.701 0.646 0.00 



 2جدول رقم:

 مقياس تطبيق المت ير الأول )التمكين الإداري(:

أن   النتائج  الإداري( جاءت    ا لتأوضحت  )التمكين  العبارات والمتغير  بين  ضمن معاملات الرتباط 
وتشير هذه النتائج إلى أن معظم  ،  (  0.872  –  0.400الحدود المقبولة إحصائي ا حيث تراوحت بين )

ا للمقياسمناسبة  ارتباطية الفقرات تمتلك قوة    .  مع المتغير الذي تقيسه، مما يعكس اتساق ا داخلي ا جيد 

بلغت قيمته )AVEوفيما يخص متوسط التباين المستخرل ) لمتغير  0.497(، فقد    ، التمكين الإداري ( 
( وتعكس تحقق الصدق التقاربي بصورة مناسبة وفق ا للمعايير  0.50وهي قيمة قريبة من الحد المقبول )

 العلمية المعتمدة. 

 مقياس تطبيق المت ير الأول )الإبداع الوظيفي(: 

أكبر من   معظمها( كانت  الإبداع الوظيفي أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والمتغير )

صدق  مستوى جيد من ، مما يدل على تحقق 0.0001، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى أقل من 0.7

،  (0.510)  الإبداع الوظيفي(  AVEكما بلغت قيمة متوسط التباين المستخرج )،  الاتساق الداخلي للقياس

 وهو ما يؤكد تحقق الصدق التقاربي لهذا المقياس. 

 

 ثبات أداة الدراسة 

يعبر ثبات الستبيان عن مدى استقرار نتائجه عند إعادة تطبيقه على العينة نفسها في أوقات مختلفة،  
تم احتساب   البح ية، وللتحقق من مستوى هذا ال بات،  الأداة  يُعد مؤشر ا مهم ا على مصداقية  وهو ما 

A6 0.697 0.586 0.00 

A7 0.660 0.681 0.00 

A8 0.832 0.718 0.00 

A9 0.739 0.747 0.00 

A10 0.840 0.875 0.00 



إلى مستوى جيد من   Hair( وفق ا لمعايير  0.7معامل ألفا كرونبا ، حيث تشير القيمة التي تتجاوز )
ال بات، مما يدل على اتساق داخلي مرتفع لفقرات الستبيان وقدرته على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة  

 وموثوقية.

Variable 
 المت ير 

Number of statements 
 Cronbach's alpha عدد العبارات 

 عبارات   10 التمكين الإداري 

0.944 
0.938 
0.935 
0.935 
0.936 
0.937 
0.939 
0.935 
0.941 
0.941 

0.944 

 عبارات   10 الإبداع الوظيفي 

0.937 
0.935 
0.931 
0.933 
0.934 
0.936 
0.939 
0.937 
0.938 
0.949 

0.943 



 3: جدول رقم

 التمكين الإداري:
وهي   0.944ألهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل ألفا كرونبا  للمتغير الإدارة الإيجابية بلغت  

ا، وتشير إلى درجة ممتازة من ال بات الداخلي لأداة القياس.   قيمة عالية جد 
 

 الإبداع الوظيفي:
ا، مما    ، 0.943أما متغير الإبداع الوليفي فقد بلغت قيمة ألفا كرونبا    ا قيمة مرتفعة جد  وهي أيض 

 يعكس مستوى عالي ا من ال بات الداخلي ويؤكد موثوقية المقياس.
 
ا على أن العبارات المستخدمة في      هذه المتغيرات ووفق ا للمعايير العلمية، تُعد هذه القيمة دليلا  واضح 

 تقيس نفس المفهوذ بدرجة كبيرة من التساق. 
 
 

 التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة 

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
 

 
 موافق بشدة 

 
 موافق 

 
 محايد 

 
 غير موافق 

 
 غير موافق بشدة 

 4: جدول رقم
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا  للمعادلة التالية: 

)المقياس    100  5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]
 [20الخماسي( = %

 
 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، ظما يلي:



 5جدول رقم: 
 
 

يبين الجدول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة مم لة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت  
 الخماسي والنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 
 مستوى الا مية  الاتجاه العام المتوسط الحسابي المت ير

 1.41 التمكين الإداري 
 ير 
موافق  
 بشدة 

 ير 
موافق  
 بشدة 

منخفا  
 جدا 

منخفا  
 جدا 

 1.36 الإبداع الوليفي 
 ير 
موافق  
 بشدة 

 ير 
موافق  
 بشدة 

منخفا  
 جدا 

منخفا  
 جدا 

 

 6 جدول رقم:

قيمة المتوسط  
 الحسابي 

النتيجة )الاتجاه 
 العام( 

 الوزن النسبي % 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأ مية 

 

إلى أقل من   1من 
1.80 

  ير موافق بشدة 

 

إلى أقل من  20من 
36 % 

 منخفا جدا 

إلى أقل  1.80من 
 2.60من 

  ير موافق 
إلى أقل من  36من 

52 % 
 منخفا 

إلى أقل  2.60من 
 3.40من 

 محايد 
إلى أقل من  52من 

68 % 
 متوسط 

إلى أقل  3.40من 
 4.20من 

 موافق 
إلى أقل من  68من 

84 % 
 مرتفع

إلى أقل  4.20من 
 5من 

 موافق بشدة 
إلى أقل من  84من 

100 % 
 مرتفع جدا 



 معامكت الارتباط الخطي بين مت يرات الدراسة

وةلك بعد تحليل  ،  يبين الجدول التالي نتائج معامل الرتباط الخطي بيرسون بين متغيرات الدراسة المختلفة
يهدف هذا التحليل إلى  و   ، البيانات التي جمعت من عينة البحث باستخداذ الأدوات الإحصائية الملائمة

توضيح طبيعة العلاقات بين المتغيرات ومدى ارتباطها ببعضها البعا دون افتراض وجود علاقة سببية  
مباشرة بينها ومحورها الأساسي هو أهمية هذا النوع من التحليل في كونه خطوة تمهيدية أساسية تساعد 

نتقال إلى تحليلات أعمق م ل تحليل النحدار  الباحث على استكشاف التجاهات العامة للعلاقات قبل ال 
 .  وأم اله وةلك بحست طبيعة الدراسة وأهدافها

 
 التمكين الإداري  الإبداع الوظيفي 

0.900 Pearson  correlation 
المت ير الاول على  

 المت ير الثاني 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

108 N 

 7: جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 



 اختبار صدق الدراسة 

 
 العكقة بين التمكين الإداري والإبداع الوظيفي  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.900 0.811 

Note. Models estimated using sample size of N=110 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 462 27.0953 1 27.10 المتغير الاول )التمكين الاداري( 

Residuals 6.33 108 0.0586   

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - )المتغير الثاني )الابداع الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.144 0.0610 2.36 0.020 

 001.> 21.49 0.0400 0.860 المتغير الاول )التمكين الاداري(

 

 

 

 

 

 التمكين الإداري  
 الإبداع الوظيفي  



 النتائج:  

ألهرت نتائج الدراساااااااااااة الحالية وجود علاقة ارتباط قوية ودالة إحصاااااااااااائي ا بين التمكين الإداري والإبداع 
(، وهي قيمااة  0.900الوليفي في قطاااع البنول بماادينااة الرياااض، حيااث بلغاات قيمااة معاااماال الرتباااط )

كما ،  ع الوليفيمرتفعة تدل على أن زيادة مساااااااااتوى التمكين الإداري تنعكس إيجاب ا على مساااااااااتوى الإبدا 
%( من التغير في الإبداع 81.1بي ن نموةل النحدار الخطي أن التمكين الإداري يفسااااااااااااار ما نسااااااااااااابته )

الوليفي، وهي نسااااااابة مرتفعة تشاااااااير إلى أن تطبيق مبادت التمكين م ل تفويا الصااااااالاحيات، وتع ي  
مباادرات البتكاارياة  ال قاة، وتوفير بيئاة عمال محف ة، تعاد من أهم العوامال التي تادعم التفكير الإباداعي وال

 لدى المولفين في البنول.

( التي أثبتت وجود أثر واضاااااح لأبعاد 2022تتفق هذه النتائج مع ما توصااااالت إليه دراساااااة الشااااااويش )و 
التمكين الإداري على الأداء الوليفي في بلادياة معاان الكبرى، حياث أكادت أن تادريات العااملين وتفويا 

كما تتساااق نتائج هذه الدراساااة مع دراساااة زروقي وزروقي ،  الصااالاحيات يع ز الكفاءة والإبداع في العمل
( التي كشاااااااااااافت عن وجود علاقة وثيقة بين التدريت والتمكين التنظيمي وبين الإبداع التنظيمي،  2022)

 مما يؤكد أهمية الست مار في رأس المال البشري كوسيلة فعالة لرفع مستوى الإبداع داخل المؤسسات.

( التي بينت أن مساتوى التمكين الإداري  2021كذلك جاءت نتائج هذه الدراساة متوافقة مع دراساة شابل )
ا   في البنول يقع ضاااامن المسااااتوى المتوسااااط بساااابت الطابع البيروقراطي السااااائد، وهو ما أشااااار إليه أيضاااا 

قاات التمكين  البااحاث في هاذه الادراسااااااااااااااة باأن بيئاة البنول في الريااض ل ت ال بحااجاة إلى توساااااااااااااايع تطبي
أماا من   ،الإداري بشااااااااااااااكال أك ر عمقا ا ومروناة لتجااوز القيود التنظيمياة التي تحاد من المباادرات الإباداعياة

( من أن 2020حيث ارتباط التمكين ب قافة ال قة والتنظيم، فتتوافق الدراساااة الحالية مع ما ةكره الجهني )
في تطبيق التمكين الفع ال، مما يؤكد الحاجة   المؤسااسااات ةات الأنماط الإدارية التقليدية تواجه صااعوبات

 إلى تطوير ثقافة تنظيمية داعمة للاستقلالية والمبادرة.

ا مع ما توصالت إليه دراساة مصاطفى ) الذين أكد كل (  2016( وبلكو )2016وتتطابق هذه النتائج أيضا 
أن المنا  التنظيمي والقيادة التحفي ية يسااااااااااااهمان في رفع مسااااااااااااتوى الإبداع الإداري، وهو ما واحدا منهم  

يتجساااااااد في نتائج هذه الدراساااااااة من خلال تأكيد دور القيادة الإدارية في دعم بيئة العمل البنكية وتحفي   
 العاملين على طرب الأفكار الإبداعية وتبني الحلول البتكارية.

أما من حيث ما يمي  الدراساااة الحالية عن ساااابقاتها، فإنها تعد من الدراساااات القليلة التي تناولت العلاقة  
ا، وهي بيئة تتسااام   بين التمكين الإداري والإبداع الوليفي في بيئة العمل المصااارفية بمدينة الرياض تحديد 



كما أنها دمجت بين التحليل الكمي والنوعي    خرى،بطابعها الرساامي والهيكلي الصااارذ مقارنة بقطاعات أ
في تفسااااااااااااااير العلاقااة بين المتغيرين، ممااا أتاااب فهمااا  أعمق للعواماال المؤثرة في الإبااداع الوليفي داخاال  

 . المؤسسات البنكية

وبذلك، يمكن القول إن نتائج هذه الدراسااااااااااة تؤكد أن تع ي  ممارسااااااااااات التمكين الإداري يشااااااااااكل مدخلا   
أساااساايا  لتطوير الإبداع الوليفي في بيئة العمل المصاارفية، وأن أي اسااتراتيجية تسااعى البنول إلى تبنيها  

ة والتفويا الفع ال، لما  في المساااااتقبل يجت أن ترك  على بناء ثقافة تنظيمية قائمة على ال قة والمشاااااارك
 لذلك من أثر مباشر في رفع مستوى الأداء والإنتاجية وتحقيق التمي  التنافسي.

 

 التوصيات:

ا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي أكدت وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية بين التمكين   استناد 
 الإداري والإبداع الوليفي داخل بيئة العمل المصرفية، يوصي الباحث بما يلي:

تع ي  ثقافة التمكين الإداري في البنول من خلال تطوير سياسات واضحة تتيح للمولفين المشاركة   •
الفعلية في اتخاة القرار، ومنحهم صاااااااالاحيات أوسااااااااع في مجالت عملهم بما يع ز شااااااااعورهم بال قة  

 والمسؤولية.
تطوير برامج تاادرياات وتااأهياال مسااااااااااااااتمرة تسااااااااااااااتهاادف رفع كفاااءة العاااملين وتنميااة مهاااراتهم القياااديااة   •

نهم من التفكير البتكاري واتخاة المبادرات.  والإبداعية، مع التركي  على بناء القدرات التي تمك 
إعادة تصااااااااميم الهياكل التنظيمية للبنول لتصاااااااابح أك ر مرونة، بما يحد من المرك ية الإدارية ويتيح   •

 بيئة عمل ديناميكية تشجع على التجريت والبتكار، مع الحفاظ على الرقابة المؤسسية المطلوبة.
تع ي  التصاااااال الفع ال بين المساااااتويات الإدارية المختلفة من خلال إنشااااااء قنوات تواصااااال رسااااامية   •

و ير رساامية تتيح تبادل ااراء والمقترحات بحرية، وتشااجع المولفين على طرب أفكارهم دون خوف 
 من النقد أو التهميش.

تطبيق نظاذ حواف  مادية ومعنوية عادل وشااااافاف يربط بين الأداء الإبداعي ومساااااتوى المكافأة، مما  •
 يحف  المولفين على تقديم أفكار جديدة ومبادرات تطويرية تعود بالنفع على المؤسسة.

 
 



 الخاتمة:

ا  أسااااااسااااايا   عاملا    يم ل  الإداري   التمكين أن  إلى  الدراساااااة لخصااااات   داخل  الوليفي لجبداع   مباشااااار ا ومحرك 
 وتؤكد  ،المولفين  لدى الإبداعي  والتفكير  والمرونة  المبادرة تع ي  في  يساهم  إة  الرياض،  مدينة في  البنول

  بيئة  في  والتمي   التطور  على المؤساااساااة  قدرة في  اسااات مار هو  العاملين تمكين  في السااات مار أن  الدراساااة
 .المستمر والتغيير بالتنافسية تتسم  عمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع: 

 المراجع العربية:

o التجاااارياااة  البنول  في  للعااااملين  الوليفي  الإباااداع   على  التنظيمياااة  القوة  أثر(.  2010. )   زياااد،  أبو  
 . (الأعمال إدارة قسم الأعمال، كلية الأوسط، الشرق  جامعة ماجستير، رسالة) الأردنية

o ،بالهيئة  تطبيقية  دراساااااااااااااة:  العاملين  أداء  تحساااااااااااااين في والإبداع   التمكين أثر(.  2011. )ع   الهاجري  
  قساااام  الأعمال،  كلية  الأوسااااط،  الشاااارق   جامعة  ماجسااااتير،  رسااااالة)  الكويت  دولة في  للصااااناعة  العامة

 (.الأعمال إدارة

o ،والكبيرة   الصاااااااغيرة  المؤساااااااساااااااات في  الإداري  الإبداع  على  التنظيمي  المنا   أثر(.  2016. )ذ  بلكو  :
  العلوذ  كلية  ورقلة،  مرباب قاصادي  جامعة  ماجساتير،  رساالة)  بورقلة الضاياء  عيادة في  ميدانية  دراساة

 (.التسيير علوذ قسم التسيير، وعلوذ والتجارية القتصادية

o ،العاملين  لدى  الإبداعي  السلول  في  الوليفي  التمكين  أثر(.  2016. )ع   سلمى،  أبو&   ،.ع   محمدية  
 (.الأعمال كلية الأوسط، الشرق  جامعة ماجستير، رسالة) الأردنية السياحة تنشيط هيئة في

o ،البحوث لنشاااااااااااااار  الادولياة  المجلاة.  الوليفي  الإباداع   تحقيق في  العمال  بيئاة أهمياة(.  2020. )ذ  عكر  
 (.11)1 والدراسات،

o ،سااويف  بني  بمحافظة  مقارنة  دراسااة:  بالبنول  الإداري   والتمكين  التنظيمية  ال قة(.  2021. )ب شاابل 
 (.الجتماع  علم قسم ااداب، كلية سويف، بني جامعة ماجستير، رسالة)

o ،منظماات في  تطبيقاه في  المؤثرة  والعوامال  فوائاده، أهادافاه،:  الوليفي  التمكين(.  2021. )ت  الجهني  
 (.الجتماعية الدراسات قسم الجتماع، علم سعود، الملك جامعة ماجستير، رسالة) العمل

o ،وزارة  ساايريتل، شااركة  حالة  دراسااة:  التكنولوجي  الإبداع   على  الإداري   التمكين(.  2022. )ر الصااباغ  
 .الأعمال إدارة السورية، الفتراضية الجامعة العالي، التعليم

o ،ميدانية  دراسة:  التنظيمي بالإبداع   وعلاقته  التنظيمي  التمكين(.  2022. )إ زروقي،&    ،.س زروقي  
  العلوذ  كلية  تيارت، خلدون  ابن  جامعة.  والإنسااااااااااانية  الجتماعية  العلوذ  كلية  أساااااااااااتذة  من  عينة على

 .الجتماعية العلوذ قسم والجتماعية، الإنسانية

o ،وجهة من  البلديات  في  العاملين  لدى  الوليفي  الأداء على  الإداري   التمكين(.  2022. )ع   الشااويش 
  العلمي،  للنشاااااااااااار  العربية  المجلة.  الكبرى  معان  لبلدية  حالة  دراسااااااااااااة:  والعليا  الوسااااااااااااطى  الإدارة  نظر

2(47.) 



o ،الإداري  الإبداع  على  التحويلية  القيادة أثر(.  2023. )ذ  شااااااامساااااااي،&    ،.ا  وش، ،.ش  القحطاني  :
  العربية  بالمملكة  التعليم  وزارة  بديوان  البشاااااااااااارية  الموارد  لعمليات  العامة  الإدارة على  تطبيقية  دراسااااااااااااة
 (.48)4 والدراسات، البحوث لنشر الدولية المجلة. السعودية

 

 المراجع الاجنبية

o Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The empowerment 
process: Integrating theory and practice. Academy of 
Management Review, 13(3), 471–482 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكحق 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



 الاستبيان 

 

التمكين الإداري ي سياق هذه الدراسة الميدانية نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يتناول موضوع  ف
ونأمل منكم وأثره على تحقيق الإبداع الوظيفي بتطبيق الدراسة على قطاع البنوك في مدينة الرياض 

( أمام الخيار الذي يمثل وجهة    التكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة فيه من خلال وضع علامة )

إذ إن الهدف الأساسي من   لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة،نظركم بشكل أدق ونود التأكيد على أنه 

 هذا الاستبيان هو جمع آرائكم وتوجهاتكم بما يسهم في إثراء نتائج هذه الدراسة وتحقيق أهدافها العلمية. 

  

  البيانات الشخصية:  

 أنثى              ذكر الجنس: 

  
  سنة        ٣٠أكثر من      سنة         ٣٠إلى  ٢٥من          سنة ٢٥الى ٢٠العمر: 

  

  ثانوي وما تحت                جامعي           دراسات عليا  المؤهل الدراسي: 

     
  

 غير 

موافق 
 بشدة   

غير 
 موافق 

 موافق  محايد   
 موافق 

 بشدة   
 العبارات 

  
 المحور الأول : التمكين الإداري 

          

تؤمن الإدارة الدنيا في البنك بأن  

الموظفين اليوم هم قادة المستقبل  

 بعد تمكينهم.

 

          

تحترم الادارة في البنك رأي العاملين  

وتشاركهم في الرأي ما يعني تأهيلهم 

 لتحمل مسؤوليات أكبر. 



          
يتم تدريب الموظفين في البنك من 

 أجل إشراكهم في إتخاذ القرارات. 

          

تؤمن الإدارة الدنيا في البنك بالرقابة الذاتية  

الهيكل  خلال  من  وذلك  المفروضة  وليس 

 التنظيمي القائم على العمل الجماعي. 

          
يتمتع المسؤولين في مديري البنك بقدر  
كاف من الاستقلالية والحرية في اتخاذ  

 القرارات. 

          
لدى الموظفين في البنك القدرة على اتخاذ  

 القرارات الصائبة في الوقت المناسب. 

          
هناك ثقة بمقدرة الموظفين في البنك على 

 أداء أعمالهم بكفاءة.

          

بتحسين  المتعلقة  الأفكار  ودعم  تشجيع  يتم 

 الأداء بالبنك.

 

          
الأخذ   على  البنك  في  الموظفين  يشجع 

 بالمبادرات خارج التعليمات الرسمية. 

          
يتاح للموظفين في البنك الحرية في تحديد 

 الأسلوب المناسب لانجاز أعمالهم. 

 الوظيفي   المحور الثاني: الإبداع

 

          

استمتع بالقيام بالعمل الجاد والبحث  

 عن الحلول والأفكار

 الإبداعية.

          

أشعر برغبة في إيجاد حلول إبداعية  

 للمشكلات المعقدة والسيطرة عليها.

 

          

عندما أقوم بعمل إبداعي ذا قيمة في البنك  

فإنه يقابل بالتقدير والتشجيع مما يدفعني  

 للاستمرار في ذلك. 



          

البنك   داخل  الموظفين  بين  العلاقات  تتسم 

يشجع على طرح   مما  والتوافق  بالانسجام 

 الأفكار والمقترحات الإبداعية. 

 

          

الثقة المتبادلة بين الأفراد الذين أعمل  
معهم تساعد على الانطلاق في التفكير  

 الإبداعي. 

          

التعاون التام بين الموظفين وحب 

المساعدة في البنك يعزز الانطلاق  

 في التفكير الإبداعي. 

     

البنك الذي أعمل به يشجع العمل الجماعي  

من أجل اقتراح الأفكار والحلول  

 الإبداعية.

 

     

يشارك الموظفون بعضهم البعض في أداء 

بعض الأعمال مما يعزز إمكانية تطبيق  

 بعض الحلول والمقترحات الإبداعية. 

 

     

عدم الحصول على المعلومات اللازمة في  

الوقت المناسب يشكل عقبة أمام الإبداع  

 في البنك.

 

     

خوف الأفراد من نقد أفكارهم وخططهم  

 يشكل عقبة أمام الإبداع في البنك.

 

 

 

 

 



 الملخص: 

 في  البنول  قطاع  مولفي  لدى  الوليفي الإبداع  على  الإداري   التمكين  أثر  تحليل  إلى  الدراساااااة  هذه تهدف
ة  والحاجة  الحدي ة  المؤساااساااات  تواجه  التي  المتساااارعة  المتغيرات  لل في  وةلك  الرياض،  مدينة   إلى  الملح 
 جمع  وتم  التحليلي،  الوصاااااافي المنهج  على  الدراسااااااة اعتمدت، و البتكار تع ز مرنة  إدارية  أساااااااليت  تبن ي

  دقيقة  إحصاااائية  تحليلات  إجراء مع  البنول، في  العاملين من  عينة على وُز ِّع   اساااتبيان  خلال من  البيانات
 .الخطي والنحدار الرتباط، ومعاملات وال بات، الصدق تضمنت

  حيث  الوليفي، والإبداع   الإداري   التمكين بين  إحصااااااااااائي ا  ودالة قوية  ارتباط علاقة وجود  النتائج  ألهرتو 
  نساااااااااااابته ما  يفساااااااااااار  الإداري   التمكين أن  النحدار  نموةل أوضااااااااااااح كما  ،(0.900)  الرتباط معامل  بلك

 داعمااة،  عماال  بيئااة  وتوفير  الصاااااااااااااالاحيااات،  منح  أن  وتبي ن ،الوليفي  الإبااداع   في  التغير  من%(  81.1)
 . المولفين لدى الإبداعي التفكير تع ي  في محورية عوامل تم ل التصال، وفعالية ال قة، وتع ي 

  لجبداع   تدريبية  برامج  تطوير  التمكين،  ثقافة  تع ي :  أبرزها  التوصااااااااااااايات من عدد  إلى  الدراساااااااااااااة  وانتهت
 . التشجيعية والحواف  التصال قنوات وتفعيل المرك ية، لتقليل التنظيمية الهياكل تصميم إعادة والقيادة،

 

 الإبداع الوليفي  –التمكين الإداري   ال لمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aims to analyze the impact of administrative empowerment on 

employee creativity in the banking sector in Riyadh, in light of the rapid 

changes facing modern institutions and the urgent need to adopt flexible 

management practices that foster innovation. The study adopted a descriptive-

analytical approach, and data were collected through a questionnaire 

distributed to a sample of bank employees, followed by precise statistical 

analyses including reliability and validity tests, correlation coefficients, and 

linear regression. 

The results revealed a strong and statistically significant correlation between 

administrative empowerment and employee creativity, with a correlation 

coefficient of 0.900. The regression model indicated that administrative 

empowerment explains 81.1% of the variance in employee creativity. It was 

found that delegating authority, providing a supportive work environment, 

enhancing trust, and effective communication are pivotal factors in fostering 

creative thinking among employees. 

The study concluded with several recommendations, most notably: promoting 

a culture of empowerment, developing training programs for creativity and 

leadership, redesigning organizational structures to reduce centralization, and 

activating communication channels and incentive mechanisms. 

Keywords: Administrative Empowerment – Employee Creativity 
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