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 :  (ةوالإنجليزي ةالعربي ةالملخص )باللغ

 

تحليل تأثير و ممم ال راتلرامممل ري ته  س  ل   مممللك راهسمممتالتيذي  ممميت  راتر ي   ةتتضمممهذ  ال راس ر ممم

 ةحلل  يفي ل ل  دو  راهؤثريذ ورلإ لانم   وراتام  مل ري تهم  سي  امسح رالحمت دا  تؤمسج       مس مس

 ي هفع ا ةتسليقي ل ر تخسرم راشر    ال  ال راتلرال ري ته  س  أدر 

 

Abstract: 
 

This study analyzes the impact of social media on consumer behavior focusing 

on the role of influencers, advertisements, and social interaction. The research 

aims to provide new insights on how companies can use social media as an 

effective marketing tool.  

(Include keywords at the end) 
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  :ة مقدم -1
ر ي  تج أ  لشاس  راسنلر  ر لير  ت ل رر   الار فس ر تخسرم و  ال راتلرال ري ته  س، مه   علا    ءر

تؤثر فس  هالأفرردي ومع ت ر س  سد راهستخسميذ، تحلّات  ال رال  ال دا  منص   قلي هرايلمي لمذ راحي 

هعللم   ي تؤثر راه لل ي   راهستالتيذ،  لرء مذ حيت قرر ر  راشررء أو تاضيلاتا  العلام   راتج  ي

اااك، فإ   ،هراتس  ت  تل داا  وراتا  ل مع راهحتل  رلإ لانس  ل  تتليذ رلآ رء ورتخ ذ راؤرر ر  راشممممممممرراي

اتل مذ راشمممر     هملح لفا  تأثير و ممم ال راتلرامممل ري ته  س  ل   مممللك راهسمممتالك أامممل   مممرو  

 وراهستالتيذي

تا  ل ر فررد مع راهعللم    هر   ريؤتعتار و ممممممممم ال راتلرامممممممممل ري ته  س مذ أ رو راظلر ر راتس  ي

، أاممممممممممملحت  ال راهنصممممممممممم   تلعي دو رر محل ير  فس تشمممممممممممكيل  مممممممممممللك هوراهنتج  ي فس  صمممممممممممر رارقهن

دا   ة، وتاسح  ال راس ر مممممةراهسمممممتالتيذ، حيت تؤثر  ل  قرر ر  راشمممممررء وتاضممممميلا  راعلام   راتج  ي

راهسممممتالك، مع راتر ي   ل  راعلرمل تأثير و مممم ال راتلراممممل ري ته  س  ل   ممممللك  ةر ممممتتشمممم ح  يفي

 راتس تلعي دو رر فس  ار راتأثيري ةوري ته عي ةراناسي

 :عن النمو السريع لوسائل التواصل الاجتماعي وأهميتها في التسويق ةمقدم

شاس  و  ال راتلرال ري ته  س نهلرر  ريع ر وملحلظ ر للال راعؤس ذ راه  ييذ، حيت أالحت   ءرر 

ي  سأ   ال رال مممم ال  هنصمممم   التلراممممل راشممممخصممممس، اتنا  ت ل   اتصمممل  هحي تن  رايلميي  تج أ مذ 

التا  ل ري ته  س، تل دل راهعللم  ، وبن ء راهجتهع  ي مذ  يذ أ رو  ال راهنصمممم   نجس  هأدور  قلي

فيسممممممممالك، تليتر، دنسممممممممتوررم، اينتس د ، وتيك تلك، وراتس تجاا ملا يذ راهسممممممممتخسميذ حلل راع ا ،  ار 

أ ممل ا رانهل ، وتتضمم  ه هيؤ هور ته عي هات ل ر  تتنلال ي ه،  ل   ء نتيجهرانهل ا  جكذ مجرد اممسف

اعات دو رر ح  ممممممه ر،  ه لرمل  مممممم  هت فس  ار رانهل راسممممممريعي أوير، راتتنلال ي  راهتؤسم لراسممممممريع فس  س
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 ممممممممم ال راتلرامممممممممل رالاممممممممملل دا  و  لدا  وي د ةورلإنترنت   اس راسمممممممممر  هحيت أد  ت ل  راالرتف راا ي

أفت  ل وال ل ومحتلرل  ةري ته  سي رلآ ، جهكذ    شخر فس أ  مك   ريتص ل ب لإنترنت ومش   

 (1).ةبسالا

    اه تأثير  اير، حيت أاممممممممممل  ران ل جهيلل  دا  راتلراممممممممممل رارقهس  سير مذ  ةث ني ر، توير نهط راحي 

، هر فررد فس رالؤ ء  ل  رتصمممم ل درا  مع ر اممممسق ء وراع ال ةراتلراممممل راتؤليس ي  ار راتحلل جعكا   ل

مه  ورد مذ ر تخسرم  ال راهنص  ، ث اث ر، راتا  ل راال   راا  تلفرل و  ال راتلرال ري ته  س جع و 

أ ثر  همذ شمممممممممممممعايتا ي جهكذ الهسمممممممممممممتخسميذ راتا  ل مع راهحتل  فس رالقت راحقيؤس، مه  ججعل راتجرب

  أ  راهحتل  راهتنلع راا  تتيحه  ال راهنصممممممممممممممم  ، مثل رانصممممممممممممممل ، راصممممممممممممممل ، وتا  لاري  ه هحيلي

 .مذ راهستخسميذ، مه    يس مذ تا  لا  هوراايس ل   ، ججاا فئ   متنل 

فس   ا  راتسممليق راحس تي  هقلي ل أدر  فس  لنا   و مم ال راتلراممل ري ته  س فس راتسممليق هوتظار أ هي

أ رو فلراس  ال راهنصممممممم  ي جهكذ الشمممممممر    رالاممممممملل دا   أوير، رالاممممممملل دا   هال  ور مممممممع  ل أحس

 هوراهتل ممممم  ل هال    اهس، مه    يس مذ فر  راتسمممممليق وراهايع  ي  ار جعنس أ  راشمممممر    راصممممموير 

ث ني ر، راتا  ل مع راعهلاء جعس مذ راجلرني ، جهكنا  راتن فا مع راشمممممممر    راتار   ل  مسمممممممتل    اهس

التلرال راهل شر مع  هفس راتسليق  ار و  ال راتلرال ري ته  سي تلفر  ال راهنص   و يل هراهاه

تعتار و مممممم ال راتلراممممممل ، وفا  رحتي   تا  بشممممممكل أفضممممممل هراعهلاء، مه  جسمممممم  س فس  ن ء  لاق   قلي

ر ي  تج أ مذ حي  ر فررد  لري ته  س مذ أ رو رات ل ر  فس راعصممممممممممممممر رارقهس، حيت أامممممممممممممملحت   ءر

                                                           
 مجلة." المحلية تنميةال بنك حالة دراسة: المصرفي المستهلك سلوك على الاجتماعي التواصل شبكات تأثير. "قيدوم سهام و الخنساء، سعادي، 1

 .236 - 221(: 2022) 2ع, 8مج بالجلفة عاشور زيان جامعة: الاقتصادية والدراسات الأعمال إدارة
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، ت ل   منصممممممم   هالتسمممممممليقي مع رودج د ر مممممممتخسرم رلإنترنت ورنتشممممممم   راالرتف راا ي هقلي ل وأدر  هيلميرا

 2.الشر    التلرال مع راعهلاء ه ايسي لراتلرال ري ته  س اتصل  قن 

د  ر مممتخسرم و ممم ال راتلرامممل ري ته  س قس تل مممع بشمممكل  اير للال راعؤس راه  مممس، وأامممل    ءرر ي 

ر لل  ، وبن ء شممملك    هاتثيريذي حيت جسمممتخسم ر فررد  ال رال ممم ال التلرامممل، مشممم   ر ل تج أ مذ حي 

فس راتسمممممممممليق رارقهس، دذ تهكذ راشمممممممممر    مذ  هقلي ل ي تعس و ممممممممم ال راتلرامممممممممل ري ته  س أدر هر ته عي

ي جهكنن  أ  نر  تأثير و مممم ال راتلراممممل ري ته  س فس  ل لو ا ء هرالامممملل دا   هال  ور ممممع بسممممر 

، تليتر همثل ر مممممتخسرم رافيسمممممالك التلرامممممل مع ر امممممسق ء وراع ال همذ للال أمثل هرايلمي لراحي  لرني 

 .لفس راحي  هرالحظ   راهاه ه، وإنستوررم اهش   هانشر ر لل   وراهعللم   بسر 

الشممممممر    فس  ه، أامممممملحت و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س أحس ر دور  رارايسمممممميهريقتصمممممم دج همذ ران حي

 يهراتج  ي هراعلام لرلإ رردر  وتحسيذ ال   للإ لان  ، مه  جس    فس وي دراتسليق ور

 :فهم تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك ةأهمي

فا  تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالك جس  س راشر     ل  تصهي  ر تررتيجي   

فيه، جهكذ  هتا  ل راهسمممممممتالتيذ مع راهحتل  وراهشممممممم    هي مذ للال تحليل  يفيلومؤثر  هفع ا هتسمممممممليقي

، فس راعصمممر رارقهس راح اس، أاممملحت و ممم ال هراتج  ي هوياا  العلام لالشمممر    تحسممميذ تجربتا  ووي د

ر ي  تج أ مذ حي  ر فررد، حيت تلعي دو رر محل ير  فس تشممممممممممممممكيل  ممممممممممممممللك  لراتلراممممممممممممممل ري ته  س   ءر

يسمممممالك، دنسمممممتوررم، تليتر، وتيك تلك،  تا  ل راهسمممممتخسمل  مع راهسمممممتالكي مذ للال منصممممم   مثل ف

                                                           
 السلوك على الإجتماعى لالتواص مواقع إعلانات أثر. "النقيرة محمد محمود أحمد و اللحلح، عبدالله أحمد أحمد شحاتة، محمد أحمد أبوالغار، 2

 .354 - 315(: 2021) 3ع, 41س التجارة كلية - بنها جامعة: التجارية والبحوث الدراسات مجلة." للمستهلك الشرائى
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،  تل دال  رلآ رء، ويشمممممم   ل  تج  با ي اار، فإ  فا  تأثير  ال رال مممممم ال  ل   ممممممللك هراعلام   راتج  ي

 (3) .راهستالك جعس أمررر حيلير  الشر    راتس تسع  اتحؤيق رانج ح فس راسلق 

 :القرارتغيير نمط اتخاذ  .1 

رتخ ذ راهستالتيذ اؤرر ر  راشررءي فس راس  ق،  هو  ال راتلرال ري ته  س بشكل  اير  ل   يفيتؤثر 

ي هوراهرر ع   مذ ر امممسق ء وراع ال ه    راهسمممتالتل  جعتهسو  بشمممكل أ ممم  مممس  ل  رلإ لان   راتؤليسج

مذ راهعللم   وراتؤييه   مذ مسممممممممممتخسميذ  لريذ  ار  هور ممممممممممع هرايلم، جهكنا  رالامممممممممملل دا  مجهل 

 ل   هوفع ا لرلإنترنتي  ار راتويير فس نهط رتخ ذ راؤرر  جعنس أ  راشممر    تحت إ دا  أ  تتل  ح  ممر 

 . ال راهنص   اتل يه راهستالتيذ نحل لي  رتا 

 :والمشاركةالتفاعل  .2 

بشكل مل شري جهكنا   رح  هع راعلام   راتج  يتتي  و  ال راتلرال ري ته  س الهستالتيذ راتا  ل م

تج  با ي  ار راتا  ل جع و مذ شمممعل  راهسمممتالك ب ينته ء وي يس  ه، تؤسج  راهلاحظ  ، ومشممم   هر  مممئل

اهلاحظ   راعهلاء  ل  و مممممم ال  هوفع اي هي راشممممممر    راتس تسممممممتجيي بسممممممر هراتج  ي همذ وياه العلام

 .راهايع   لمع  هال   ، مه   ؤد  دا  وي د هراتلرال ري ته  س جهكذ أ  تانس  لاق   قلي

 :التسويق المؤثر  .3

فس   ا  و مم ال راتلراممل ري ته  سي جؤلم  هأاممل  راتسممليق  ار راهؤثريذ أحس ري ممتررتيجي   رارايسممي

، ب اترويج الهنتجج   راخسم  ، مه   ؤثر بشمممممممممكل  اير ل اير  ه يري ه  لراهؤثرو ، راا ذ جهتلتل  ق  س

 ه ل   مممللك راهسمممتالكي  نسم   لامممس مؤثر ملثلق بهنتج معيذ، فإ  ذاك جهكذ أ    يس مذ مصمممسرقي

                                                           
 مجلة." المحلية تنميةال بنك حالة دراسة: المصرفي المستهلك سلوك على الاجتماعي التواصل شبكات تأثير. "قيدوم سهام و الخنساء، سعادي، 3

 .236 - 221(: 2022) 2ع, 8مج بالجلفة عاشور زيان جامعة: الاقتصادية والدراسات الأعمال إدارة
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رلتي    هويحا  راهسمممممممممممممتالتيذ  ل  راشمممممممممممممررءي اار، مذ راها  أ  تاا  راشمممممممممممممر     يفي هراتج  ي هراعلام

 .راهؤثريذ راهن  ايذ وراتع و  معا  بشكل فع ل

 :تحديد الاتجاهات والميول  .4

فس راسمممممملقي مذ  لاراممممممس ريتج     وراهيلل راجس س همث اي هتعتار و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س منصمممممم

للال تحليل رااي ن   وراتا  لا ، جهكذ الشمممممممر    فا  م  جاضمممممممله راهسمممممممتالتل  وم   لحثل   نهي  ار 

رحتي      هاتلاي هأو تحسمميذ راخسم   راح اي لرااا  جهكذ أ  جسمم  س راشممر    فس ت لير منتج    س س

 راسلق بشكل

 :التحديات والفرص في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

، حيت تتي  هفس ر ممتررتيجي   راتسممليق راحس ث هتعتار و مم ال راتلراممل ري ته  س مذ ر دور  ر  مم  ممي

رالامممممملل دا   هال  ور ممممممع وراتا  ل معه بشممممممكل مل شممممممري ومع ذاك، تأتس  ال راار  مع  الشممممممر   

مذ راتحسج   راتس ججي  ل  راشممممممممممممممر    راتولي  ليا  اتحؤيق رانج حي فس  ار رااصمممممممممممممممل،  همجهل 

، و ن ك راعس س مذ ب اتسممليق  ار و مم ال راتلراممل ري ته  س ه ممنسممتعرت راتحسج   وراار  راهرتل 

بشمممكل  هت درد راهن فسممم، فراتن فا راشمممس س، مثل راتسمممليق  ار و ممم ال راتلرامممل ري ته  سراتحسج   فس 

 ل   اا رنتل ل  ه اير  ل  منصممممم   راتلرامممممل ري ته  س، حيت تتن فا راعس س مذ راعلام   راتج  ي

ومحتل   ارا  ارو    ذ  لناا راجهال ي  ت لي ذاك مذ راشممممممممممممممر    ت لير ر ممممممممممممممتررتيجي   ماتتر 

 (4).رلآلريذ

                                                           
 دراسة: ستهلكللم الشرائي السلوك على وتأثيره الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإلكتروني التسويق. "سعداوى موسى و شباح، محمد، 4

 العليا المدرسة: ميالعال الإقتصاد في والإندماج الإقتصادية الإصلاحات مجلة." الجزائر في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي من عينة

 .250 - 234(: 2019) 1ع, 13مج العالمي الإقتصاد في الإندماج واستراتيجيات التنمية الإقتصادية، الإصلاحات مخبر - للتجارة
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تؤلم منصمممممممم   راتلراممممممممل ري ته  س أحس  ال راتحسج   ،حيت  توير للر ومي   راهنصمممممممم    ه  جعتار

 تحس ت للر ومي تا  بشكل دو  ، مه   ؤثر  ل  مس  والل راهحتل ي قس  ؤد  ذاك دا  تؤليل ظال  

 لددر  ،  ه  أ  راهنشمممممل ر ، مه  ججعل مذ راصمممممعي  ل  راشمممممر    رالاممممملل دا   هال    راهسمممممتاسح

أو ر وم    ل  و  ال راتلرال ري ته  س بشكل  اير  ل   هجهكذ أ  تؤثر راتعليؤ   راسلاي هراسهع

ر وم   وراحا ظ  للإدر   هوفع اي هبسمممممر  هي  ت لي ذاك مذ راشمممممر    ري مممممتج بهراتج  ي هراعلام ه مممممهع

 اس  ل  ري تثه   قي ل راعمذ للال  (ROI) تحس س راع اس  ل  ري تثه  ، وأجض ر ججي  ل   هعتا 

ري تحت إ راشمممممر    دا   هفس راحهلا  راتسمممممليقي  ار و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س جهكذ أ  جكل  معؤسر

 5.اتحليل رااي ن   وتحس س مس  نج ح ر تررتيجي تا  هأدور  فع ا

مذ للال راخ لر   فس راتسليق  ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل س س فر ومه  ي شك فيه  ن ك 

 : هر تي

تتي  و مم ال راتلراممل ري ته  س الشممر    رالامملل دا   هال  : حيت  أي رالامملل دا   هال  ور ممع

راتن فا مع  هوراهتل ممممممممم  ل  اهس، مه    يس مذ فر  راتسمممممممممليق وراهايع  ي جهكذ الشمممممممممر    راصممممممممموير 

 .راشر    راتار   ل  مستل    اهس

تتي  و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س الشمممممممر    راتا  ل مع راعهلاء :  اي راتا  ل راهل شمممممممر مع راعهلاء

وفا  رحتي   تا  بشممكل أفضمملي  ار راتا  ل جهكذ أ   هبشممكل مل شممر، مه  جسمم  س فس  ن ء  لاق   قلي

 . ؤد  دا  تحسيذ راهنتج   وراخسم    ن ءر  ل  ملاحظ   راعهلاء

                                                           
 السلوك على الإجتماعى لالتواص مواقع إعلانات أثر. "النقيرة محمد محمود أحمد و اللحلح، عبدالله أحمد أحمد شحاتة، محمد أحمد أبوالغار، 5

 .354 - 315(: 2021) 3ع, 41س التجارة كلية - بنها جامعة: التجارية والبحوث الدراسات مجلة." للمستهلك الشرائى
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فس  اا راعهلاءي جهكذ  همذ ري تررتيجي   رااع ايعتار راتسليق  ار راهؤثريذ : و  إي راتسليق راهؤثر

  .رال س ب اهنتج   لووي د ه لامتا  راتج  ي هالشر    راتع و  مع مؤثريذ ملثلقيذ اتع ي  مصسرقي

تتي  و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س  هع وتحليل رااي ن   حلل  مممممممللك راهسمممممممتالك :  دي تحليل رااي ن  

تا  ل راجهال  مع راهحتل ،  هراتحليل، جهكذ الشر    فا   يفي وتاضيلاتهي مذ للال ر تخسرم أدور 

 لي جهكذ أ   ؤد   ار راتحليل دا  رتخ ذ قرر ر  مسممتنير همه  جسمم  س فس تحسمميذ ري ممتررتيجي   راتسممليقي

 (6).هوتخصير راهلر د بشكل أ ثر فع اي هبشأ  راحهلا  راهستؤالي

تعتار و  ال راتلرال  ل مذ أ    ه   و  ال راتلرال ري ته  س ،حيت  ت لير راهحتل  رلإ سر سو 

ات لير محتل  د سر س و اراي جهكذ الشر    ر تخسرم راصل ، راايس ل   ،  همث اي هري ته  س منص

 لووي د هراتج  ي هوراؤصممممممر اجاا رنتل ل راجهال ي راهحتل  رلإ سر س جهكذ أ  جسمممممم  س فس تع ي  رالام

، داس   ني راهايع   لووي د هراتج  ي هراجهال ، مه   ؤد  دا  تحسمممممممممممممميذ رال س ب اعلامراتا  ل مع 

فس   ا  و مممم ال راتلرامممل  هتتوير ريتج     وراتاضمممميلا  بسممممر ، حيت  هراتتيف مع راتويرر  راسممممريع

 ل  راتتيف مع  ممال راتويرر ي مذ للال  لوقمم د   هيجممي  ل  راشممممممممممممممر مم   أ  تتل  مرنممو  ،ري تهمم  س

راتس  لمذ راار  راجس س لوراتا  ل مع راجهال ، جهكذ الشمممممممممر    ري مممممممممتا د لريتج     راجس س همت بع

 .تظار فس راسلق 

جهكذ أ  تلعي و  ال راتلرال ري ته  س دو رر ، حيت ر تررتيجي   راتسليق راهستسرمويهكنن  ر تخسرم 

 هوري ته عي هالهه   مممممممم   راايئيماهر  فس تع ي  ر ممممممممتررتيجي   راتسممممممممليق راهسممممممممتسرمي مذ للال راترويج 

ي  ار جهكذ أ  جع و مذ هوراايئي ه، جهكذ الشممر     اا  هال  ورعي  ات  ب اؤضمم ج  ري ته عيهراهسممؤوا

                                                           
 للدراسات شعاع جلةم." الفايسبوك حالة دراسة: للمستهلك الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير دراسة. "الله عطا لحسن، 6

(: 2019) 1ع, 3مج لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد - تيسمسيلت الونشريسي يحي بن أحمد الجامعي المركز: الاقتصادية

211 - 230. 
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فس راخت م،  لفر راتسممممممممممممممليق  ار و ممممممممممممممم ال راتلرامممممممممممممممل ، هراتج  ي هراعلام هويء راعهلاء وي يس مذ قيه

مذ راتحسج  ي مذ للال فا   ال  ه  مع مجهل الشممممممممر   ، واتنه جأتس أجضممممممممر  لري ته  س فراممممممممر   اير 

، جهكذ الشمممممر    تحؤيق نج ح مسمممممتسرم فس   ا  راتسمممممليق رارقهسي هراتحسج   ور مممممتولال راار  راهت ح

، تا  ل مسمممممتهر مع راجهال ، وتحليل دقيق الاي ن   اضمممممه   تحؤيق ل ت لي ر مر ر مممممتررتيجي   ماتتر 

و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س مليئر  ب اتحسج   مثل تويرر  يعتار راتسمممممممليق  ار ، و هر  سرح راتسمممممممليقي

اللاممممممممممملل دا   هراخلر ومي   وري ته د راتاير  ل  راهحتل  راجارا، واتذ جؤسم أجضمممممممممممر  فرامممممممممممر    ال

 (7) . هال  ور ع وراتا  ل راهل شر مع راعهلاء

  :الدراسة ةمشكل -2
 :ةتعريف راهشكل

ايا فؤط  هري ته  س، أاممممملحت  ال راهنصممممم   أدور  قليفس ظل رات ل  راسمممممريع ال ممممم ال راتلرامممممل 

تسمممتخسما  راشمممر    التأثير  ل   مممللك راهسمممتالتيذي  هالتلرامممل  يذ ر فررد،  ل أجضمممر   ل ممم ال ترويجي

تتعلق باا   يف  ؤثر  ممممار راتامممم  ممممل رارقهس  ل  قرر ر   لتممممأتس مع تحممممسجمممم    اير  لواتذ  ممممال راؤل 

، أو راتا  ل مع راهؤثريذ، أو حت  مذ للال هلان   راهل اراهسممممممممممممممتالك،  مممممممممممممملرء     ذاك  ار رلإ 

 .هفس راهحتل  راهتعلق ب اعلام   راتج  ي هرانش  هراهش   

و مم ال راتلراممل ري ته  س  ل  للق رن ل      لفس  ار راسممي ق  س قس   همذ راؤضمم ج  رارايسممي لورحس

راهت ر س  يذ راهسمممممتخسميذ وراهحتل  حلل راهنتج   أو راخسم  ي  ؤد  راتا  ل  هأو مضممممملل ه ير ورقعي

رلإ لانس، ي  مممممممممممممميه   نسم   ت  تضممممممممممممممخيهه مذ قال راهؤثريذ راا ذ قس جكلنل  مسفل يذ م دجر  الترويج 

 ل  راهسمممتالتيذ يتخ ذ قرر ر  قس ي تتل  فس اممم احا ي تثير  ه، دا   مممولج ر ته عيهاهنتج   معين

                                                           
 شركة حالة دراسة: فالشل نةبمدي الجزائري للمستهلك الشرائي القرار على الفيروسي التسويق أبعاد أثر. "مخلوف سليمة و فاتح، مجاهدي، 7

 .222 - 205(: 2018) 13ع مرباح قاصدي جامعة: الجزائرية المؤسسات أداء مجلة." للإتصالات أوريدو
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 . ل   ال راهنصمممم   هرلإ لان   وراهعللم   راهت ح هحلل مس  شمممما في هأللاقي هأ ممممئل ه ال راس ن ميكي

(8) 

رالحت أجضمممر  بهس  تأثير راتعرت راهسمممتهر وراهت ر س ا  لان   وراتلامممي    ار و ممم ال  هتتعلق مشمممكل

، و يف جهكذ ااال هراتلراممممممممممل ري ته  س  ل  تتليذ تصممممممممممل ر  راهسممممممممممتالتيذ تج ل راعلام   راتج  ي

فان ك راعس س مذ راس ر مممممممم   راتس تشممممممممير دا  أ  راتعرت راهتتر   راتصممممممممل ر  أ  تتأثر بهرو  رالقتي

شممممممممرراه الهنتج  ه، مه  جع و مذ رحته ايهراتج  ي ها  لان   قس  ؤد  دا  "تآاف" راهسممممممممتالك مع راعلام

 .دو  راتاتير رانؤس  فس  لدته أو ملاءمته

 

ارقهس"ي فس راه  ممممممممممممممس،     ألر ،  ن ك أجضممممممممممممممر  تحس   تعلق  تأثير "راتأثير ري ته  س ر همذ ن حي

ي أم  رايلم، فإنا   تعر ل  هيتخ ذ قرر رتا  راشرراي هراهستالتل  جعتهسو   ل  تج  ا ر اسق ء وراع ال

لآ رء وتلاي   مذ أن ل قس ي جعرفلنا  شخصير ، مثل راهؤثريذ أو حت  راهستخسميذ راعشلراييذ  ل  

تؤيي  راهستالتيذ اهص د  راهعللم   راتس  هحلل  يفيي  ار راتحلل  ثير تس  ي  هراهنص   ري ته عي

جعتهممممسو   ليامممم ، و ممممل جهكذ ااممممار رانلع مذ راتممممأثير ري تهمممم  س أ  جكل  أ ثر تممممأثيررر مذ راعلاقمممم   

 .هراتؤليسج

 

أ  و مم ال راتلراممل ري ته  س تسممه  الهسممتالتيذ  همذ حقيؤ راس ر ممة هدا  ذاك، تأتس مشممكل هب لإ مم ف

فس  هلي   راتسممممممليق مذ للال راهحتل  راا   نشممممممئلنه بأناسمممممما ي  مممممملرء مذ للال  هرااع ا هب اهشمممممم   

                                                           
 متاجر عملاء على بالتطبيق للمستهلك الشرائي السلوك في الفيروسي التسويق دور. "عبدالله محمد أحمد و فاروق، سناء عبدالمنصف، 8

 .186 - 171(: 2016) 2ع ارةالتج كلية - شمس عين جامعة: والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة." تطبيقية دراسة: الكبرى بالقاهرة التجزئة
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، أامممممممممل  (Viral Marketing) مرر ع   راهنتج   أو مشممممممممم   تا  فس حهلا  راتسمممممممممليق راايرو مممممممممس

ر مذ راعهلي  ل   هي و ار  ثير تس  ي  حلل مس  تأثير  ال راهش   هراتسليقي هراهستالتل  أناسا    ءر

 ال راهحتلي    نسم  تتل  راسورفع  هالتيذ حلل راهنتج   أو راخسم  ، ومس  ملثلقيتصمممممل ر  راهسمممممت

 9.هللاا   ير ور ح

دو  راتأثير  مممممممللر   ل   هر مممممممتولال  ال راهنصممممممم   باع اي هأليررر، تلر ه راشمممممممر    تحسجر   ايررر فس  يفي

 هر ممممتي ءلي فعل  رار   مذ أ  و مممم ال راتلراممممل ري ته  س تلفر فراممممر    ال ل ممممللك راهسممممتالك أو دث   

قس  هالتلرامممل راهل شمممر مع راهسمممتالتيذ، دي أ  رلإفررج فس راترويج أو ر مممتخسرم تؤني   راتسمممليق راعسورني

 .ه ؤد  دا  "رلإ   ق رارقهس" اس  راهستالتيذ، مه  ججعلا  أقل تج وبر  مع رار  ال راتسليقي

 هلال ت ر س راتسم  ي  حلل مس  تأثير و م ال راتلرامل ري ته  س  ل   مللك راهسمتالك، ل اومذ ل

فس ريتج     وراتاضممميلا ي  ل تؤثر  ال رال ممم ال بشمممكل دجج  س أم  ممملاس  هفس ظل راتويرر  راسمممريع

راتس  هتهثل  ل ر راهشمممممممكل ه ل  قرر ر  راشمممممممررءي وم   س راعلرمل راتس تحسد  ار راتأثيري  ال ر  مممممممئل

فا   ال راهشم  ل بشمكل أ هق،  ه،  ميت  مح واراس ر مةمذ للال  ال  ليا   ها   ب راس ر مةتسمع   ال 

وورج ، به  فس  لال ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س  ل   مممممللك راهسمممممتالك مذ  س لوتحليل راتأثيرر  راهتعسد

 .هوريقتص دج هوري ته عي هذاك راتأثيرر  راناسي

ري ته  س  ل   مممممللك راهسمممممتالكي مع ت ر س ر مممممتخسرم و ممممم ال راتلرامممممل   يف تؤثر و ممممم ال راتلرامممممل

ري ته  س، أاممملحت  ال راهنصممم   تؤثر بشمممكل  اير  ل   مممللك راهسمممتالتيذي راسمممؤرل رارايسمممس  ل: 

  يف جحسث  ار راتأثيري

                                                           
 للدراسات شعاع جلةم." الفايسبوك حالة دراسة: للمستهلك الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير دراسة. "الله عطا لحسن، 9

(: 2019) 1ع, 3مج لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد - تيسمسيلت الونشريسي يحي بن أحمد الجامعي المركز: الاقتصادية
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 م   س شلك   راتلرال ري ته  سي .1

 م   س ر  ل ا راتس تجعل راهستالك  تأثر بشلك   راتلرال ري ته  سي .2

 اشرراس الهستالكي ل تؤثر مي ر  شلك   راتلرال ري ته  س  ل  راؤرر  ر .3

 لاقتا  مع  ل ل  ؤثر نج ح ر مممتخسرم راهؤ مممسممم   وراشمممر    اشممملك   راتلرامممل ري ته  س فس ددر   .4

  هلااا ي

تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالتيذي مع ت ر س  هفس فا   يفي راس ر ة هتتهثل مشكل

ر ممتخسرم  ال رال مم ال، أامملحت تؤثر بشممكل  اير  ل  قرر ر  راشممررء و ممللك راهسممتالتيذ بشممكل   مي 

راشممممممررء الهسممممممتخسميذ، أو  ه ل  فيسممممممالك  ل  ني ه ل  ذاك  ل  يف تؤثر رلإ لان   راهسممممممتاسف مث ل
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تلاممممي    ل   لتيلا أ  تؤثر  ل  قرر  شممممررء منتج معيذي  ت لي فا   ال  يف جهكذ الهرر ع   ورا

مثل نلع راهحتل ، تا  لا  راهسممممممممتخسميذ، وتأثير راهؤثريذ  ل   لتحليل دقيق العلرمل راهؤثر  هراهشممممممممكل

 و  ال راتلرال ري ته  سي

راهسمممممممتالتيذ،  تأثير و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س  ل  قرر ر  راشمممممممررء اس  ه تهحل  رالحت حلل  يفي

مع ت ر س  سد راهسمممممتخسميذ ور ته د    ل   ال رال ممممم ال الحصممممملل  ل  تلامممممي   ومنتج    هول اممممم

 يل س س

 ل   للك راهستالك  ار منص   راتلرال ري ته  س  لفاه ر دقيؤ ر العلرمل راهؤثر  راس ر ةتت لي  ال 

 مثل فيسالك، تليتر، وإنستوررمي

تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالتيذي مع ت ر س  هفس فا   يفي راس ر ة هتتهثل مشكل

 .ر تخسرم  ال رال  ال، أالحت تؤثر بشكل  اير  ل  قرر ر  راشررء و للك راهستالتيذ بشكل   م

راشممممممررء الهسممممممتخسميذ، أو  ه ل  فيسممممممالك  ل  ني همث ل  ل  ذاك  ل  يف تؤثر رلإ لان   راهسممممممتاسف

 .اتلاي    ل   لتيلا أ  تؤثر  ل  قرر  شررء منتج معيذ يف جهكذ الهرر ع   ور

مثل نلع راهحتل ، تا  لا  راهسممممتخسميذ، وتأثير  لتحليل دقيق العلرمل راهؤثر  ه ت لي فا   ال راهشممممكل

 راهؤثريذ  ل  و  ال راتلرال ري ته  سي
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  :الدراسة ةأهمي -3
 : لرني لفس  س راس ر ة ال  هتتجل  أ هي

 .هفع ا هتس  س راشر     ل  فا   للك راهستالتيذ وت لير ر تررتيجي   تسليقيالشر   : 

 .حلل تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالك لالل حثيذ: تلفر      س س

 الأفررد هتأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل  راؤرر ر  رايلمي هالهجتهع: تع و رال س حلل  يفي

ر  ممل ا راتس تجعل راهسممتالك  همذ للال د ر مم ل س س ه ممتؤسم د مم ف راس ر ممةد   ال : هرانظري هر  هي

 . تأثر بشلك   راتلرال ري ته  س

  ني  هلس جهكذ الشمممر    رار لع دايه  نس   اتا  ب اتسمممليق  ار  راس ر مممة: تؤسم  ال هراعهلي هر  هي

 .شلك   راتلرال ري ته  س

ر تولال  هالشر    راتس تسع  ااا   لل ي   راهستالتيذ  ار رلإنترنت و يفي هماه راس ر ةتعتار  ال 

تحسمميذ  ه    حلل  يفي راس ر ممةدا  ذاك، تؤسم  هي ب لإ مم فهاتع ي  ر ممتررتيجي تا  راتسممليقي ه ال راهعرف

 .    راعهلاء مذ للال راتا  ل رااعّ ل  ل  و  ال راتلرال ري ته  س لراهستخسم ووي د هتجرب

حلل تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   هش مل ه نا  تؤسم   ي ل اير  هذر  أ هي راس ر ةتعتار  ال 

  للك راهستالتيذي 

 ي  ل   ممايل راهث ل،هأ ثر فع اي ه ار رااا  جهكذ أ  جسمم  س راشممر    فس تصممهي  ر ممتررتيجي   تسممليقي

 راتا  ل مع راعهلاء، لرلإ لان  ، وي د اتحسمممميذ ر ممممتاسرح راس ر ممممةجهكذ الشممممر    ر ممممتخسرم نت اج  ال 

س ف لفس ت لير نظري    س س راس ر مممممممممة، تسممممممممم    هر   دجهي هي مذ ران حيهراتج  ي هوتع ي  راليء العلام

 يهجهكذ ري ته د  ليا  فس رالحلث راهستؤالي همج ل راتسليق رارقهس وتؤسج   ي ن   حقيقي
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  :الدراسةأهداف  -4
، ه، ري تهمم عيممهراثؤمم فيمم لمجمم ي  راحيمم  هفس  مم فمم هنلعيمم ه، نؤلممهراحممس ثمم هراتتنلال يممأحممسثممت رات ل ر  

رلإنترنت، راتس  هما هي  واعل مذ أ رو   شممممممممممملك لأم م  س ل،  ه  فتحت  ف ق ر  س سهورااتري هريقتصممممممممممم دج

،  ه رفت رنتشمممممممم  رر  ايررر فس   ف أنح ء راع ا  و ب ت  يذ مختلف ر   رء اتصممممممممل    اه ر ورحسرر متصمممممممملار

راتلراممل  هو ممالا ه، حيت أت حت  ااك  ممر هراهجتهع   راعصممري لوأامملحت أجضمم    ءرر   م ر مذ حي 

  يذ ر فررد وراجه    ، 

  اتحؤيق وأ ق   هوتل دل ر فت   وراخارر  فيه   ينا  وأامممملحت  ااك أفضممممل و مممميل هومكنت مذ مشمممم   

، هراتلرال  يذ ر فررد، ونظررر الانتش   ورارورإ راتاير راا   رفته شلك   راتلرال ري ته  س راهختلا

فس  س س راهي د ذ دا   ال راشمممممممممممممملك   اه  ت لر به مذ مجتهع  اير  هاجأ   س س راشممممممممممممممر    راع مل

اعرت مختلف رانش      ه ارب لن ومتنلع، فت   راتل ه دايا  ور تعه ل  ال راهلرقع وراشلك    ايلار وق

دا  راتأثير راتاير راا   تعرت اه راهسممممممممممممممتالك  ار  ال  هب لإ ممممممممممممممم ف هورااررمج وراخ ط راتسممممممممممممممليقي

 10.راشلك  

وبن ءرر  لس م   مممماق  ن لق رالحت مذ  سفيذ  ايسمممميذ  ه  : رااسح ر ول :مذ رالحت  ل ر ممممتتشمممم ح 

 :هاشررء وراسلل ي   ري تالا ي يف تؤثر منص   راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  ر

 ه   اسح  ار رالحت دا  تحليل را رق راتس تؤثر  ا  و مم ال راتلراممل ري ته  س  ل  قرر ر  راشممررء 

و مممللك راهسمممتالتيذ، مع راتر ي   ل  دو  راهؤثريذ ورلإ لان   وراتا  ل ري ته  سي ويتارع مذ  ا ذ 

 :  س هأ سرح فرعي لرااسفيذ  س

                                                           
 المواقع عملاء ىعل تطبيقية دراسة: الإلكتروني الإعلان فاعلية على الفيروسي التسويق تقنيات أثر. "أحمد عبدالفتاح ممدوح محمد، 10

 .195 - 138(: 2019) 4ع التجارة كلية - طنطا جامعة: والتمويل التجارة مجلة." الإلكترونية
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داس تحليل دو  و مممممممممم ال راتلراممممممممممل ري ته  س فس راتأثير  ل  قرر ر  راهسممممممممممتالك   اسح رالحت -1 

 .هراشرراي

راتس تؤثر  ل  تا  ل راهستالتيذ مع راهحتل   هوري ته عي هراعلرمل راناسي ه ه   اسح داس د ر  -2 

 . ل  و  ال راتلرال ري ته  س

مع  هال     ار  ال رال مممم ال وأثر ذاك  هتا  ل راعلام   راتج  ي هوياسح أجضمممم ر داس تؤيي   يفي -3 

 . ل   لل ي   راهستالك

 .وياسح رالحت  سو ل داس تحليل تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالك -4 

 .راتس تؤثر فس  ار راسللك هوري ته عي هوياسح داس تحس س راعلرمل راناسي  -5

ر ممممممممممتولال  ال راتأثيرر  فس  هالشممممممممممر    حلل  يفيداس تؤسج  تلاممممممممممي    لوأليررر  اسح ب اضممممممممممرو   6-

 :ر تررتيجي   راتسليق

 :تحليل تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء

 يف تؤثر راتا  لا  وراهشمممممم       ل  و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س فس قرر ر  راشممممممررء اس   هد ر مممممم

 .راهستالتيذ

 :فا  دو  راهؤثريذ فس تويير  للك راهستالك

تحليمل  يف جهكذ الهؤثريذ  ل  و ممممممممممممممم امل راتلرامممممممممممممممل ري تهم  س راتمأثير  ل  تاضمممممممممممممميلا  وقرر ر  

 .راهستالتيذ
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 :هالتجاري هتقييم تأثير الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء للعلام

وت يس  هراتج  ي ه يف جهكذ ا  لان    ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  س أ  تع و راليء العلام هد ر مممم

 .راشررء همذ ني

دا  تحليل تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء و للك راهستالتيذي  راس ر ةتاسح  ال 

 :بشكل محسد، تشهل ر  سرح م   لس

 .فا  دو  راهؤثريذ فس تويير  للك راهستالك .1

 .هراتج  ي هالعلامتؤيي  تأثير رلإ لان    ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  راليء  .2

 . ل  و  ال راتلرال ري ته  س فس قرر ر  راشررء هتحليل تأثير راتا  ل وراهش    .3

ب  ممممتخسرم و مممم ال راتلراممممل  هتحسمممميذ ر ممممتررتيجي تا  راتسممممليقي هتؤسج  تلاممممي   الشممممر    حلل  يفي .4

 .ري ته  س

 :فهم دور المؤثرين في تغيير سلوك المستهلك

الهؤثريذ  ل  و ممممممممممممممم امل راتلرامممممممممممممممل ري تهم  س راتمأثير  ل  تاضمممممممممممممميلا  وقرر ر  تحليمل  يف جهكذ 

 .راهستالتيذ

 :هالتجاري هتقييم تأثير الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء للعلام

وت يس  هراتج  ي ه يف جهكذ ا  لان    ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  س أ  تع و راليء العلام هد ر مممم

 .همذ حلؤ   رلإ لام راجس س و ف قه رالر ع هتسليط راضلء  ل  حلؤو  .راشررء همذ ني

 .رالالل دا  فا  ور   اتأثير شلك   راتلرال ري ته  س  ل  راعهلاء
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 .مع راعهيل هراعلاق لراتعرح  ل  دو  ملرقع راتلرال ري ته  س فس ددر  

 اتأثير شلك   راتلرال  ل   للك راهستالكي هتؤسج  د ر 

 .راشررء اس  راهستالتيذ هتحليل تأثير راتا  ل  ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  ني

 تؤيي  دو  راهحتل  راهؤسم مذ راهؤثريذ فس تشكيل تاضيلا  راهستالتيذ ورتخ ذ   اؤرر ر  راشررءي

 :ةأهداف إضافي

 .رلإ لان    ار و  ال راتلرال ري ته  س هتحس س راعلرمل راتس ت يس مذ فع اي  .1

 .تأثير راهحتل  راتا  لس وراايس ل  ل   للك راهستالك هد ر   .2

 ال  ال راتلرال ري ته  س  ل  راهستالتيذي هوراسلاي هتحليل رااروق  يذ راتأثيرر  رلإجج  ي  .3

  :الدراسةتساؤلات  -5
 :هر  ئل هاي  

 ورلإ ج ب    ل  و  ال راتلرال ري ته  س فس قرر ر  راشررء ي يف تؤثر راتعليؤ   

 ه ار و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س  ل  ني همذ ر امممممممسق ء وراع ال هم  مس  تأثير راتلامممممممي   راهؤسم

 راشررءي

  يف تؤثر راتا  لا   ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررءي

 .      فس تشكيل قرر ر  راشررءتحليل دو  راتعليؤ  ، رلإ ج ب  ، وراهش

 راهستالتيذي هم   ل تأثير راتلاي   وراهرر ع    ل  و  ال راتلرال ري ته  س  ل  ثؤ
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 ه يف جهكذ التلامممممممممممممي   وراهرر ع    ار و ممممممممممممم ال راتلرامممممممممممممل ري ته  س أ  تؤثر  ل  ثؤ ةد ر ممممممممممممم

 .راهستالتيذ فس راهنتج   وراخسم  

  ار و  ال راتلرال ري ته  س مذ  للك راشررءي يف جوير راتعرت راهستهر ا  لان   

 .هراتج  ي هراشررء وراليء العلام هتأثير راتعرت راهتتر  ا  لان    ل  ني هتحليل  يفي

 :عليها هللإجاب الدراسةالتي تسعى هذه  همن التساؤلات الرئيسي

  يف تؤثر راتا  لا   ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررءي .1

 راهستالتيذي هم   ل تأثير راتلاي   وراهرر ع    ل  و  ال راتلرال ري ته  س  ل  ثؤ .2

  يف جوير راتعرت راهستهر ا  لان    ار و  ال راتلرال ري ته  س مذ  للك راشررءي .3

  ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررءي ه يف تؤثر راتج  ا راهشتر  .4

 يهراتج  ي هب اعلام هفس تع ي  راثؤ لخصي   راهؤثر م   ل دو  راش .5

 ب اهحتل  راعضل ي همؤ  ن هي  يف  تا  ل راهستالتل  مع رلإ لان   راهسفل 6

 ي م   ل تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء اس  راهستالتيذي7

وراليء  ل   ممممممللك راهسممممممتالك فس  ممممممي ق و مممممم ال راتلراممممممل  همثل راثؤ هي  يف تؤثر راعلرمل راناسممممممي8

 ري ته  سي

 هي م   س رااروق فس تأثير و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س  ل   مممممممللك راهسمممممممتالك  يذ راائ   راعهري9

 يهراهختلا
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  : الدراسةفروض  -6

 : الدراسةفرضيات  :الفرضيات ةصياغ

اهلرقع راتلرامممل ري ته  س فس راتأثير  ل   مممللك  هدحصممم اي ه: ي  ل س أثر ذو دياةرارايسمممي هراار مممي

 .راهستالك

 ه ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  س بشممممكل دجج  س  ل  ني ه: تؤثر راتا  لا  رلإجج  يهراث نلي هراار ممممي

 .راشررء

اخص ار ملرقع راتلرال ري ته  س فس راتأثير  ل   هدحص اي هر وا : ي  ل س أثر ذو ديا هراار ي

 .الك للك راهست

اهي ر  ملرقع راتلرامممممممل ري ته  س فس راتأثير  ل   هدحصممممممم اي ه: ي  ل س أثر ذو دياهراث ني هراار مممممممي

 . للك راهستالك

 .راشررء هني ل ار و  ال راتلرال ري ته  س دا  وي د ه: تؤد  راتا  لا  رلإجج  يهراث اث هراار ي

 .هستالتيذ وتؤثر  ل  قرر ر  راشررءرا ه: راتلاي   مذ راهؤثريذ ت يس مذ ثؤهرارربع هراار ي

: راتعرت راهسمممممتهر ا  لان    ار و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س جع و مذ راليء  هراخ مسممممم هراار مممممي

 .هراتج  ي هالعلام

 :هفر ي   د  في

 .هراهستالتيذ ويؤثر  ل  قرر رتا  راشرراي هراهحتل  راتا  لس   يس مذ مش    .1

 .هراحهلا  راتسليكي ه ن ءر  ل   لل ي   رالحت ت يس مذ فع اي هرلإ لان   راهستاسف .2

 راهستالتيذي ه ل  ثؤ هي راتأثير رلإجج  س الهرر ع   وراتؤييه   رلإجج  ي3
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 الفصل الثاني

 ةالدراسات السابق
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 : ةالمقدم

تأثير و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س  ل   مممممللك  ه، ر ت  رال حثل   س ر مممممه ل  مسر  راسمممممنلر  راه  مممممي

 :تشهل همح و   ايسي لراهستالكي      معظ   ال راس ر     ل   س

 ار و ممممممممم ال راتلرامممممممممل ري ته  س:      راعس س مذ راس ر ممممممممم    ل   هراتا  ل مع راعلام   راتج  ي 

 س، مثل رلإ ج ا،  ل  و مممممممممم ال راتلراممممممممممل ري ته  هتا  ل راهسممممممممممتالتيذ مع راعلام   راتج  ي ه يفي

راهحتل ي أظار   ال راس ر ممممم   أ  راهسمممممتالتيذ راا ذ  تا  لل  بشمممممكل أ ار مع  هراتعليؤ  ، ومشممممم   

ورتخ ذ قرر ر   هراتج  ي ه   أ ثر رحته ير الليء العلام ه ل  راهنصمممممممممممممم   ري ته عي هراعلام   راتج  ي

 .هراشررء  ن ءر  ل  راتلاي   وراتا  لا  ري ته عي

 (Influencers) اهؤثريذ فس راتأثير  ل   للك راهستالك : د ر    ألر  ر تهت  سو  راهؤثريذدو  ر

 ل اير  ل ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  سي أشمممم     ال راس ر مممم   دا  أ  راهؤثريذ راا ذ  تهتعل  بؤ  س

تلامممممي   مذ للال را همذ راهت بعيذ اس ا  تأثير مل شمممممر  ل  قرر ر  راشمممممررء اس  راهسمممممتالتيذ، ل اممممم

 .راتس جؤسملنا  هوراتج  ا راشخصي

( : تن وات بعض راس ر    دو  راهحتل  راا   نشئه UGCمحتل  راهستخسم راا   نشئه راهستالتل  )

ي تايذ أ   ار رانلع مذ هراهسممممممممتالتل  أناسمممممممما ، مثل راهرر ع  ، راتؤييه  ، وراهشمممممممم      راشممممممممخصممممممممي

فس راهنتج   أو راخسم   ويؤثر بشممممممكل  اير  ل  قرر ر  راشممممممررء، حيت جهيل  هراهحتل  جع و مذ راثؤ

 ي هفس   رء أقررنا  أ ثر مذ رلإ لان   راتؤليسج هراهستالتل  دا  راثؤ

 ويهكنن  ر تعررت بعض راس ر    راتس تن وات راهل لع
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 :ةالدراسات السابق -7
 .على سلوك المستهلكينووسائل الواصل الأخرى  الفيس بوكحول تأثير إعلانات  ةدراس .1

( بعنوان " تأثير  إعلانات موقع الفيسةةةبوك علي 2024عطا عبدالراضةةةي   ةالأولي : دراسةةة الدراسةةةة

 مصر . –المنيا  هجامع –الآداب  هلنيل الماجستير  بكلي ةمقدم ةالقرار الشرائي للمستهلكين " دراس

تأثير راتسممممممملق رلإاتترونس  ار ملقع رافيا  لك  لس راؤرر  راشمممممممرراس  هوقس  سح  ار رالحت دا  معرف

 ار  هالهسمممممممتالتيذ  ذ  ريق  سفيذ فر ييذ ر ول راتشمممممممف  ذ دورفع ر مممممممتخسرم ري لان   رياتتروني

 لس  هملرقع راتلرامممممممممممممممل ري ته  س وث نياه  راتعرح  لس دجج  ي   و مممممممممممممملاي   ري لان   رياتتروني

، وقس  هد ر ممم    ممم بؤ ل لس  س لراهناج رالاممماس راتحليلس معتهس راس ر مممةخسمت راهسمممتالتيذ ، ه  ر مممت

دا  أ  راتسممليق  ار ملرقع راتلراممل ري ته  س  ؤثر دجج ب   ل   ل بعس مذ مررحل  راس ر ممةتلامملت 

تؤيي  رااسرال  هداس أ  راتأثير ر  ار جكل   ل  مرحل راس ر مممممممةرتخ ذ راؤرر  راشمممممممرراس ، تلاممممممملت  ه هلي

فس ملرقع راتلرال ري ته  س  عنصر ب  و فس راتأثير؛ مذ للال  هراهن لق هراتله هصت دا  أ هيولل

تأثر ر فررد  تلاي   راهستخسميذ رلآلريذ،  لرء فس راهش      أو راتعليؤ   أو مذ للال راهرر ع   

ر رالحت دا  راتس جؤلم  ا  ر فررد الهنتج   وراهؤ ممممممممممسمممممممممم    ل  ملرقع راتلراممممممممممل ري ته  س  س ل  ا

أ ثر حلل راسللك راشرراس الهستالك فس ملرقع راتلرال ري ته  س، لصلا  منا  م   هتعهيق راهعرف

وبه  جسمممممممممم    فس تل مممممممممميع وت لير أ مممممممممم ايي راتسممممممممممليق  هراهنؤلا هوراتله ه تعلق  تأثير راجه     رارقهي

 رياتترونس  ار ملرقع راتلرال ري ته  سي
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( بعنوان " تأثير  الاعلان عبر الانترنت علي السلوك 2020عمار دجيدجي   ةدراس:  هالثاني الدراسة

 العويد . هالشرائي للمستهلك النهائي " جامع

را  راتعرح  ل  دو  رلإ لا   ار ر نترنت فس راتأثير  ل  راسممممللك راشممممرراس  راس ر ممممةوقس  سفت  ال 

  راج رار التسمممممممملق، و ار مذ للال مذ مسممممممممتخسمس متجر  لمي هالهسممممممممتالك رانا اس ب ات ايق  ل   ين

تسمممممممليط راضممممممملء  ل   ن امممممممر رلإ لا   ار ر نترنت و ل  راهررحل راتس جهر  ار   راهسمممممممتالك أثن ء 

را  راتعرح  ل  راا  ء رياممم ن  س وراتحليل رارقهس ودو  ه   هراتعرت لإ لان   ر نترنت، ب لإ ممم ف

ت  ري ته د  ل  راهناج رالاممممماس  راس ر مممممة راهسمممممتالك ا  لا ، واتحؤيق أ سرح هفس تحسممممميذ ر مممممتج ب

راتحليلس فس راجمم نممي رات ايؤس، مع رلإ تهمم د  ل  أ ممممممممممممممللا راهسمممممممممممممم  راهكتاس فس راجمم نممي رانظر ، 

 ه شمملراي ه، وقس ووع ري ممتاي    ل   ينهراهيسرني راس ر ممةاجهع رااي ن   فس  ل ور ممتخسمن  ري ممتاي    أدر 

مذ مسممممممتخسمس متجر  لمي   لمارد 400تحصمممممملن   ل  ، حيت ه ار مختلف راهنصمممممم   رارقهي لميسممممممر 

 ل س أثر اهكلن   رلإ لا   ار • مذ رانت اج أ ها :  هرا  مجهل  راس ر مممةراج رار التسممملقي وتلاممملت 

(  ل  راسممممللك راشممممرراس اس  مسممممتخسمس متجر  لمي  راج رار ل؛ رااتر هر نترنت )راشممممكل؛ راهحتل ، رالو

 رت  ل؛ راتترر ؛ فتر ه؛ راهصسرقيهرلإ لا   ار ر نترنت )رالس  وأ   ن ك أثر اخص ار • التسلق؛ 

ورنه  ل س أثر درل • رلإ لا (  ل  راسمممممممللك راشمممممممرراس اس  مسمممممممتخسمس متجر  لمي  راج رار التسممممممملق؛ 

 ار ر نترنت اتل مذ )راهلقع رلإاتترونس؛ ملرقع راتلرامممممممممل ري ته  س؛ محر     هالل ممممممممم ال رلإ لاني

 ل  راسممللك راشممرراس اس  مسممتخسمس متجر  لمي  راج رار التسمملق، أم  رلإ لا  رالحت( اهتجر  لمي  

وتل س رلتلاف   فس تأثير • ؛ راس ر ممة ه ار رااريس رلإاتترونس ي  ل س اه أثر  ل  راسممللك راشممرراس اعين

رلإ لا   ار ر نترنت  ل  راسممممممممممللك راشممممممممممرراس اس  مسممممممممممتخسمس ملقع  لمي  راج رار ب لتلاح متوير 

اهتوير راهسمممممممممممتل  راتعليهسي  ه؛ راسلل راشمممممممممممار ؛ فس حيذ ي تل س رلتلاف   ب انسممممممممممملها؛ رالظياراجن
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: رلإ لا   ار ر نترنت؛ راهسمممتالك رانا اس؛ راسمممللك راشمممرراس؛ راا  ء رياممم ن  س؛ هراتله   راهات حي

 راتحليل رارقهسي

جيات التي يوظفها المؤثرون ( بعنوان " الاستراتي2020صبحي محمد   همرو  ه: دراس هالثالث الدراسة

 أ تلبر  6 ه"    معهتحليلي هد ر  -راجهال  نحل   ه ار رايلتيلا ور تج ب لاتسليق راهنتج   راجس س

دامممممممم  ر تتشمممممممم ح وتحليل ري تررتيجي   راتممممممممس  لظاامممممممم  راهؤثرو  فس فيس ل مممممممم    راس ر ةتسممممممممع   ممممممممال 

 اممممر ملقممممع راتلراممممل ري ته  س (رايلتيمممملا)، وتر مممم   هوراع اهمممم   راتج  يمممم لراهنتج   راجس س همرر عمممم

 .)راعممممممرت-راتا  ل-هر ممممممتررتيجي   )ر ا ا ل لمممممم  تحليل ر   ايي راتممممممس  تلعامممممم  راهؤثر لإدر   راس ر ة

اهت بع اتلمممك راايس ل مم   الجهامممل  ر هوراسممملل ي هداممم  راتعمممرح  لممم  رانلرتج ري ته عي راس ر ة هممم  تسمممع  

ريتج ل نحممممممممممل راهنتج - هراتج  يمممممممممم هالع اهمممممممممم هفس رشممممممممممتررك راجهال  فس ريتص ي  رلإاتتروني هوراهتهثل

م هوراع اهم مرراي -هراتج  يم م  راشم مال هرانلر م م راس ر ة، وتنتهممس  م م   راتيايم م  راس ر م راتممس وظاممت مناممج  هدام

مس م تحليل راهضهل  راتيام م   تج  ي 10فس  هوتهثلت راعينم م   اهنتج   و  اهم م هفيس ل م مع همتنل م  هوتسم

 وتلالمممممت”، MAXQDA” ري تؤرراس ارن مممممممج لمممممم   ب اتحليممممممل  راس ر ةتعليممممممق، وقممممممس ر ممممممتع نت  أيح

 مممم  هر ا ا هر مممتررتيجي لددر   سف راهؤثرو  راتمممس  لظااممم   ر   ايينت امممج أ رو ممم  تنممملع  لداممم   مممس راس ر ة

 تتليمممذ سف ب اهؤثريذراتسمممليق  هداممم  أ هيممم راس ر ة،  هممم  تلالمممت هوراشممما في همممذ ر مممتررتيجي   راع  امممي 

 يهرلإاتتروني ريتص ي  سف راهستالتيذرشمتررك  سوأ هيتمه ف لراجس س راهنتج  نحمل  راجهال  رتج    

التواصةةةةةل ( بعنوان " تأثير  إعلانات وسةةةةةائل 2016عماد صةةةةةقر  محمد   ه: دراسةةةةة هرابعال الدراسةةةةةة

 راتليت ي همذ   مع هري ته  س  لس راسللك راشرراس الهستالك راتليتس " د ر 
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 يذ د لان   و مممممممم ال راتلراممممممممل ري ته  س وراسممممممممللك راشممممممممرراس  هدا  بحت راعلاق راس ر ممممممممة سفت وقس 

 ه( ر ممممممممتل ن    ل   ين٢٠٥اهسممممممممتخسمس و مممممممم ال راتلراممممممممل ري ته  س فس راهجتهع راتليتس، وو ت )

 راس ر مممممةرالحت مذ مسمممممتخسمس و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س ب اهجتهع راتليتس؛ حيت تر    متويرر  

و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س، مضمممممهل  د لان   و ممممم ال   ل  و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س، د لان  

 همعنلي هراتلرامممل ري ته  س، أ مممللا  ت د لان   و ممم ال راتلرامممل ري ته  سي أظار  رانت اج  لاق

 يذ د لان   و مم ال راتلراممل ري ته  س وراسممللك راشممرراس اهسممتخسمس و مم ال راتلراممل ري ته  س فس 

د لان    -اممل ري ته  س و مم ال راتلر -: راهجتهع راتليتس هراهجتهع راتليتسي راهصمم لح   ر  مم  ممي

 -   و مممم ال راتلراممممل ري ته  س مضممممهل  د لان -راس راسممممللك راشممممر  -و مممم ال راتلراممممل ري ته  س 

صممممممما  و ممممممم ال راتلرامممممممل ت - ممممممم ايي راشمممممممررء أ -أ مممممممللا  ت د لان   و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س 

 يري ته  س

  ( بعنوان " تأثير الاعلان على سلوك المستهلك 2015رحال إبراهيم   ةدراس: هخامسال الدراسة

 ه لي – هراه  سممتير  فس راعللم راتج  ي هانيل د   ه" ملبيليا " ريتصمم ي ي د ر مم همؤ ممسمم هح ا هد ر مم

 . راج رار – لبسكر  –محهس ليضر  ه  مع – هوراتج  ي هراعللم ريقتص دج

، و س هدا  راتعرح  ل  راسو  راا   لعله ري لا  راتج    بعن اممممممممممممممرل ر  بع راس ر مممممممممممممممةتاسح  ال 

تيذ أو ل، فس راتأثير  ل  راسمممممللك راشمممممرراس راهسمممممتاهراتصمممممهي ، راهحتل ، راتلقيت ورال ممممم ال راهسمممممتخسم

 ل  أدر  ه ممتل نيراا تف راؤ ل، وقس ر تهس رال حت  ل  ر هملبيليا ريتصمم ي   لر مم  هرا ب اذ فس مؤ ممسمم

، وبعس تحليل رانت اج ورلتل   ه(مذ وب اذ راهؤ مممممسممممم 100مذ ) هاجهع رااي ن  ، وت  رلتي    ين هسمممممي اي

فس  ه،ت  راتلامممممممممل دا  تلرفر  ن امممممممممر ري لا  راتج    ر  بع SPSS رن مج  هراار مممممممممي    لر ممممممممم 

ررء  نس شممممممممم لرا ب اذ  ل  تأثر   بإ لان   ملبيليا راؤس   هملرفؤ هملرفق، ب لإ ممممممممم ف ه س   هراهؤ مممممممممسممممممممم
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 يذ رلإ لا  راتج    وراسممممللك  ه ردج هال لد  لاق راس ر ممممة، وأشمممم    همؤالا همنتج تا  ولسم تا   س  

%مذ  8ي77دا  أ  رلإ لا  جاسر  ه% ، د  ف0 711 يذ راهتويريذ  ري تل جراشرراس، دذ  لغ مع مل 

 هأ   سم   مممممم  راهسممممممتجلبيذ  ذ راشممممممخصممممممي   رااني راس ر ممممممةراتل  ذ فس  ممممممللك را ب اذ،  ه   شممممممات 

راتع مل  اها  ر  هفس د لان   ملبيليا، ورفتؤ   ر  لر  فس رال  ي  راتج  ي هراهسممممممممتخسم هوراري  ممممممممي

 مع را ب اذي

 ( بعنوان "2013عبدالعزيز الدعفس   همحمود عبدالحميد صالح و ماجد هدراس:  هسسادال الدراسة

 هعلى اتجاهات المسةةةةةةةةةتهلكين نحو العلام همواقع الشةةةةةةةةةبكات الاجتما ي أثر المحتوي الإعلاني في

 الملك سعود . هجامع –الاعمال  هإدار  ه"  كليهالاتصالات السعودي هشرك هحال :هالتجاري

فس ملرقع  هريتص ي  راسعلدج ه يذ راهحتل  رلإ لانس لإ لان   شر  هقي ل راعلاق راس ر ةر تاسفت 

 راس ر مممة،  ااك بحثت ه ل  رلإنترنت ورتج     راهسمممتالتيذ نحل  لامتا  راتج  ي هراشممملك   ري ته عي

بمم لتلاح  نا  هراتجمم  يمم هرااروق فس متوير  راهحتل  رلإ لانس وريتجمم  مم   نحل راعلاممم هفس معنليمم

فس نت اجا  دا  و لد  راس ر مممممةراهسمممممتالتيذ مذ ورار   ال راهلرقعي وقس للصمممممت  هو هر وتعلي  و نسمممممي

 ل  ملرقع راشممممممممممملك    ه يذ راهحتل  رلإ لانس لإ لان   راشمممممممممممر  هدحصممممممممممم اي هذر  ديا همل ل ه لاق

فس رتج     راهستالتيذ  ه، وو لد فروق معنليهورتج     راهستالتيذ نحل  لامتا  راتج  ي هري ته عي

تلاح ب ل ه، و سم و لد فروق معنليهب لتلاح مسمممممممتل  راعهر وراجنسمممممممي هالشمممممممر  هراتج  ي هنحل راعلام

فس تؤيي  راهستالتيذ الهحتل   هدا  و لد فروق معنلي راس ر ةراجنا وراهستل  راتعليهسي  ه  للصت 

ب لتلاح راهسممممتل  راتعليهس، و سم و لد فروق  ه ل  راشمممملك   ري ته عي هرلإ لانس لإ لان   راشممممر 

 ي هوراجنسي ب لتلاح مستلي   راجنا وراعهر همعنلي
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مذ ملرقع راشمممممملك    هريتصمممممم ي  راسممممممعلدج هشممممممر  لر ممممممتا د هبأ هي راس ر ممممممةوبن ءر  ل  ذاك، أواممممممت 

، فس راهعللم   راتس تحتليا  رلإ لان   هراهصممممممممممسرقي لفس رلإ لا   ذ منتج تا ، مع مرر   هري ته عي

مل أثر راعلر ل، ومرر  هراتج  ي ه ار راع مل فس راتأثير  ل  رتج     راهسممممممممممممممتالتيذ نحل راعلام ه  هي

 لا  ، ومنا  رلإه نس ر تاسرح ر  لرق وبن ء رلإ تررتيجي   راتسليقي راس ر ة ل  متوير   ه ررفيراسجهل 

  ل  رلإنترنتي هفس ملرقع راشلك   ري ته عي

( بعنوان " تأثير الإعلان الالكتروني علي السلوك 2013 هزواوي عمر حمز  هدراس:  هبعالسا الدراسة

والعلوم  هالعلوم الاقتصةةةةادي هكلي"  –من المسةةةةتهلكين الجزائريين  هعين هدراسةةةة –الاسةةةةتهلاكي للفرد 

 . الجزائر ه، جامع هالتجاري

ت ل رر  ايررر و ريع ر، مع دنتش   تتنلال ي  راهعللم   ورلإتص ل فس  هراع اهي هرلإقتص دج هاؤس  رفت راايئ

س ميسر  راتسمممممممممليق، ف لإ لا  ، واعل أ  رالقع ر  ار ااال راتتنلال ي  و س امممممممممسرل فلمن حس راحي  ه  ف

 هفس مج ل تسليق راهنتج   وراخسم   العس س مذ راهؤ س  ، و ار و يل هرارايسي ه ل أحس أ   ر نش 

ي مذ  ار ريتج    مع ر فررد راهسممتالتيذ، فال  نؤل راهعللم   ور فت  ، ويوير  ريتصمم لمذ و مم ال 

 مممس مممس ا  لا ، و ل مممم  بممم   جعرح بممم لإ لا  راهنظل ، فمممإ  راحمممس مممت  ذ راتتنلال يممم   ارو ماالم 

 ه تهحل  حلل د ر مممممممممممممم هرلإاتترونس )رلإ لا  راحس ت(، فهذ للال بحثن   ار، فإ   سح  ال ر  روح

ماالمه  ر ممتعررتالهسممتالك راج رار ، وذاك  ار  ري ممتالا ستأثير رلإ لا  رلإاتترونس  ل  راسممللك 

، هراج راري هراخ لج راجلي هاهؤ ممممممسمممممم ه لان   رلإاتترونيمذ رلإ همجهل  هوت ايؤ ته وأنلر ه، ث  د ر مممممم

مذ راهسممممممممممممممتالتيذ راج رارييذ، و ممار الخروإ  نتمم اج تؤربنمم  أ ثر اللرقع رااعلس  هوقيمم ل تممأثير مم   ل   ينمم

  ار رلإ لا  فس راج رار ي ي تخسرم
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 :وتحليل نتائجها والتركيز علي فجوات تلك الدراسات  هالتعليق علي الدراسات السابق

أ  راتس تن وات مل ممملع تأثير ملرقع راتلرامممل ري ته  س  لس راهسمممتالك ،و س  راعس س مذ راس ر ممم   

راهسمممممتالتيذ جعتهسو  بشمممممكل  اير  ل  مرر ع   و  رء راهسمممممتالتيذ رلآلريذ  نس رتخ ذ قرر ر  راشمممممررء 

لهسممممممممتالتيذ  ار رلإنترنتي و مممممممم ال راتلراممممممممل ري ته  س تسممممممممال  ار رانلع مذ راتا  ل، حيت جهكذ ا

أشممممممممم    بعض راس ر ممممممممم   دا  تأثير ،  ه  وراتأثير  ل  رلتي  ر  رلآلريذ هتج  با  بسمممممممممالا همشممممممممم   

ي ه ل  و ممم ال راتلرامممل ري ته  س فس دفع راهسمممتالتيذ يتخ ذ قرر ر  شمممررء فل ي هرلإ لان   راهسفل 

ر ته م تا  و مملل ا  ري ته  س  ال راس ر مم   و س  أ  رلإ لان   راتس تسممتاسح راجه  ير  ن ءر  ل  

 .فس  اا راهستالتيذ وتحاي     ل  راشررء هتتل  أ ثر فع اي

 :هالفجوات في الأدبيات الحالي

 ل  رار   مذ ري ته م رالر ع  تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالك،  ن ك  سد مذ 

 :مذ راتعهق رااجلر  راتس ا  تُلحت بشكل   حي أو تحت إ دا  راه يس

جعتار نؤر راتحليل راعهيق التأثير راناسممس التا  ل ري ته  س الأد ي   راتس تن وات  ار راهل مملع مذ 

أ ار رااجلر  ، وذاك ب ار   مذ أ  راس ر ممممممممممم         ل   ممممممممممملل ي   راهسمممممممممممتالتيذ مثل راتا  ل مع 

، هتأثير راعلرمل راناسممممممممي هق اتيفيأو راهؤثريذ، دي أ   ن ك نؤصممممممممر  فس راتحليل راعهي هراعلام   راتج  ي

فس راؤالل ري ته  س أو راشمممممممممعل  ب ينته ء،  ل  قرر ر  راشمممممممممررء  ار و ممممممممم ال راتلراممممممممل  همثل رار ل

ل  تلحت راتثير مذ ،ف راسو  راهتوير ال مممممممممممم ال راتلراممممممممممممل ري ته  س بهرو  را مذ  ه  أ ،سري ته  

اتلرال ري ته  س وتأثير    ل   للك راهستالكي فس ر تخسرم و  ال ر لراس ر    فس راتويرر  راهستهر 

 همذ راتا  ل قس تتل  مختلا لمثل تيك تلك قس تؤسم أنه  ر   س س ل ل   ممممايل راهث ل، راهنصمممم   راجس س

 . ذ ر نه ج راتس تهت د ر تا  فس منص   مثل فيسالك أو دنستوررم
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راممس ر مممممممممممممممم   راتس ت  د رر  مم  حت  رلآ  تر     ل   هومم اايممف هراتممأثير  ار راؤ مم  مم   راهختلامم همم  أ  

اس ر مممم   تسممممتتشممممف  هي  ن ك ح  همثل ر وي ء، راتتنلال ي ، أو راهنتج   ري ممممتالا ي لق      محسد

تأثير و ممممممم ال راتلرامممممممل ري ته  س  ل   مممممممللك راهسمممممممتالك فس ق      ألر  مثل راتعلي ، راخسم   

هعظ  ف فس تأثير و مممممممممم ال راتلراممممممممممل ري ته  س هف   راثؤ فيريلتلا،  ااك هراصممممممممممحي ه، ورار  جهراه اي

، مه  جعنس أ  تأثير و مممممممم ال راتلراممممممممل ري ته  س فس هتر    ل  ر  مممممممملرق راوربي هراس ر مممممممم   راح اي

ي  ن ك ح   دا   هثؤ ف   وأ ممممممملرق ألر  مثل راشمممممممرق ر و مممممممط،   مممممممي ، وأفريقي  ا  ُ س ل بشمممممممكل   حي

راتس قس تؤثر  ل  ر مممممممتج ب   راهسمممممممتالتيذ  هوريقتصممممممم دج هراثؤ في د ر ممممممم   تألا فس راحسمممممممل   راعلرمل

ل  ف وأم   راهعللم   هدو  راخصممممملامممممي ه ه  أ هلت راس ر ممممم   راسممممم بؤ، ال ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س

رااي ن   وأم   راهعللم    هبخصممممملامممممي هتأثير راهخ وح راهتعلؤ هتلحت ر د ي   بشمممممكل   حي فس  يفي

ر و مممم ال راتلراممممل ري ته  سي مع ت ر س رال س حلل أم   راهعللم  ، قس  ل   ممممللك راهسممممتالتيذ  ا

 .هراهستالتيذ ا  لان   أو راتا  ل مع راعلام   راتج  ي هر تج ب هجكل  اااك تأثير  ل   يفي

 :سد الفجوات من خلال البحث الحالي ةكيفي

ي ويُهكذ تحؤيق هتسمممس رااجلر  راتس تر تا  راس ر ممم   راسممم بؤ لرالحت راح اس جسمممع  دا  تؤسج       س س

 ممممممممممميُر   رالحت  ل  تحليل تأثير راعلرمل  هوري ته عي هتأثير راعلرمل راناسمممممممممممي هذاك مذ للال د ر ممممممممممم

، راضوط ري ته  س، ورينته ء راهجتهعس  ل  قرر ر  راشررء  ار و  ال همثل راحلرف  راع  في هراناسي

راتس  ثير   راتا  ل  هتأثير راعلر ف وراسورفع راناسممي هي  ار  مميسمم  س  ل  فا   يفيراتلراممل ري ته  س

تحليل رات ل  راس ن ميكس ال مممم ال راتلراممممل ، ري ته  س  ل  منصمممم   مثل فيسممممالك وتليتر وإنسممممتوررم

 ،  ممممممميألا رالحت فس ري تل  لوراهسمممممممتؤر  ل سير مذ راتر ي  فؤط  ل  راهنصممممممم   راتاير وذاك  ري ته  س

التا  ل مع راهسمممتالتيذي  ممميتن ول رالحت  لمثل تيك تلك وم  تؤسم مذ أ ممم ايي  س س هراهنصممم   ران شمممئ

 .تأثير ذاك  ل  قرر ر  راشررء هتوير د ن ميكي   راتا  ل  ار را مذ، و يفي ه يفي
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 ممممميؤلم رالحت  تل ممممميع ن  ق راتر ي  ايشمممممهل ، حيت راؤ      لمتعسد هد ر ممممم ااك جسمممممعس رالحت داس 

ي  ار  ميسم  س فس تؤسج  هراصمحي هورار  ج هق      ا  تُس ل بشمكل   حي مذ قال، مثل راخسم   راه اي

حلل  يف جهكذ أ  جختلف تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء ب لتلاح  ل     س س

ثير رااروق   سممممممميألا رالحت فس راحسمممممممل   تأف ر ثر راثؤ فس هد ر ممممممم،و ااك  راهنتج   وراخسم   ه ايع

ي  مميسمم    ذاك فس تؤسج  فا  أ ثر همختلا ه ممللك راهسممتالتيذ فس  يئ   ثؤ في ه، مذ للال د ر ممهراثؤ في

شممهلير اتأثير و مم ال راتلراممل ري ته  س  ل  قرر ر  راشممررء فس مختلف أنح ء راع ا ، مع راتر ي   ل  

يلحت  ار رالحت فس تأثير راهخ وح   هتحليل دو  راخصلاي، ه   اسح رالحت داس  هر  لرق ران شئ

 ل   هراهسمممممممممتالتيذ وتا  لا  مع راعلام   راتج  ي هوأم   راهعللم    ل  ثؤ هب اخصممممممممملامممممممممي هراهتعلؤ

و مممم ال راتلراممممل ري ته  سي  ار راتحليل  مممميسمممم  س فس فا  م  دذر   نت  ال راهخ وح تؤلل مذ تأثير 

 .و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء، و يف جهكذ الشر    تج وو  ال راعقل  

أ  حلل تأثير و مممم ال راتلراممممل ري ته  س  ل   ممممللك راهسممممتالك،  تضمممم   هفس  مممملء ر د ي   راح اي

ي جؤسم رالحت راح اس فرامممم اسممممس  ال رااجلر   ه ن ك راعس س مذ رااجلر  راتس ا   ت  بحثا  بشممممكل   حي

فس و ممممم ال راتلرامممممل  ه، تحليل رات ل ر  راحس ثهراعهيؤ هوري ته عي هراجلرني راناسمممممي همذ للال د ر ممممم

، وتؤسج  فا  هلاري ته  س، ر ممتتشمم ح تأثير و مم ال راتلراممل ري ته  س  ار ق      واممن     مخت

تع و  ل،  ميسم    رالحت فس تؤسج       س سه ل  قرر ر  راشمررءي  اال را ريؤ هأ ار اتأثير راخصملامي

 رااا  راش مل ااار راهج ل راها  فس راتسليق رارقهسي
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 .عبر إنستغرام هتحليل دور المؤثرين في تعزيز الوعي بالعلامات التجاري 

ر أ   ير  مذ ر تررتيجي   راتسليق فس راعصر رارقهس راح اس،  أالحت و  ال راتلرال ري ته  س   ءر

تر    ل  راصممممممممممممل   هبصممممممممممممري هي جُعس دنسممممممممممممتوررم، ب  تل  ل منصممممممممممممهاس  راشممممممممممممر    وراعلام   راتج  ي

اللامممممممممممممملل دا   هال   ي ومذ أ رو ريتج     راتس يقت  هالعلام   راتج  ي هقلي ل وراايس ل   ، أدر 

تسمممممليق  ار دنسمممممتوررم  ل راتسمممممليق  ار راهؤثريذي فس  ار راسمممممي ق،  لعي راهؤثرو   ور ر  فس مج ل را

 هو اا رنتل ل راجهال ي نسممممممممممممممتعرت فس  ال راهؤ ا هدو رر محل ير  فس تع ي  رال س ب اعلام   راتج  ي

 (11). يف جسا  راهؤثرو  فس تحؤيق ذاك

 من هم المؤثرون؟. 1

ر  ايررر  مذ راهت بعيذ  ل  منصمم   راتلراممل ري ته  س، ويعتهسو  راهؤثرو     شممخصممي   تهتلك  سدر

 سمممممممر  يذ راعلام    هتأثير   ومصمممممممسرقيتا  التا  ل مع  هال   ي جُعتار  ؤيء راهؤثريذ بهث ب ل ل  قل 

مذ للال  هوراهسممممتالتيذ، حيت جسممممت يعل  تل يه   رء راجهال  نحل منتج   أو لسم   معين هراتج  ي

 :فئ    ن ءر  ل  حج   هال    لهؤثريذ دا   سمنشل رتا ، جهكذ تؤسي  را

 .راا ذ جهلتل  مئ   رلآيح أو راهلا يذ مذ راهت بعيذ :(Macro-influencers) راهؤثرو  راتل   -1

دا   50,000راممممممما ذ جهلتل  مممممممم   يذ  :(Mid-tier influencers) راهؤثرو  راهتل مممممممممممممم ل   -2

 .مت بع 500,000

 .مت بع 50,000دا   10,000راا ذ جهلتل  م   يذ  :(Micro-influencers) راهؤثرو  راصو   -3

                                                           
 جامعة: والتمويل التجارة ةمجل." ميدانية دراسة: التجارية العلامة إختيار على وأثره الفيروسي التسويق. "محمد النجا أبو آمنة النجا، أبو 11

 .88 - 45(: 2011) 2 ع التجارة كلية - طنطا
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مت بع، اتنا   10,000راا ذ جهلتل  أقل مذ  :(Nano-influencers) راهؤثرو  راهتخصممممصممممل   -4

ر ومرتلط  . تهتعل  بجهال  متخصر  سر

 ؟هيف يعمل المؤثرون على تعزيز الوعي بالعلامات التجاريك

راهؤثريذ فس راتا  ل راهل شمممر مع  هال    أحس أ    ن امممر نج حا ي  ثق راهت بعل  ب اهؤثريذ  لتعس قل 

، جسممممممممممممممتخسم همعين هتج  ي هويت بعل  نصمممممممممممممم احا  و  راا  حلل راهنتج   وراخسم  ي  نس راترويج اعلام

  يس مذ ، مه  هأ ثر مذ رلإ لان   راتؤليسج هراهؤثرو  أ ممممللبر   ير مل شممممر جشممممله راتلاممممي   راشممممخصممممي

حيت أ  مذ راهحتل  رالصممر  راجارا ، لاس  راهسممتالتيذ، ويهكذ ري ممتا د هراتج  ي هراعلام همصممسرقي

ي جست يع راهؤثرو  لترتت   ل  راهحتل  رالصر  مثل راصل  وراايس ل    راؤصير  هدنستوررم  ل منص

راهحتل  راهراس  يهد سرعي هب ريؤ هراتج  ي هراعلام لللق محتل  بصمممممممممممر  مهي  و ارا، جعكا امممممممممممل  

أو  هوراتا  ل معا ،  مممممممممملرء  ار راهنشممممممممممل ر  راث  ت هراتج  ي هرنتشمممممممممم   راعلام لراهاتتر جسمممممممممما  فس وي د

 (12).التلرال راال   مع راجهال  هراتس تهن  فرا )Instagram Stories (هراؤصر رايلمي

مذ  هراعلام   راتج  يمذ للال راهؤثريذ، تتهكذ  رالامملل دا   هال  ور ممع ومسممتاسح ه  جهكذ مذ 

 ا  مذ راصمماري جهكذ  همت بعيذ ل امم لدا   ن ء ق  س هرالامملل دا   هال  ور ممع ومتنلع، دو  راح  

اجهال    راخ   راا    الر  م  جكل  مكلنر  مذ مت بعيذ  هراتج  ي هالهؤثريذ أ   ل الر محتل  راعلام

تسممممممممممتايس مذ  هب اهل مممممممممم هراهتعلؤ هاتج  يجشمممممممممم   ل  ر ته م   راهؤثري  ل   ممممممممممايل راهث ل، راعلام   ر

اللاممممممممممملل دا   هال  مسمممممممممممتاسح  ات   اال  هوراهل ممممممممممم لراهؤثريذ راا ذ  ر  و   ل  أ مممممممممممللا راحي 

 يذ راهستالتيذ  هيعتار راهؤثرو  أحس أدور   ن ء راثؤف هوراهصسرقي ه ن ء راثؤ،  ه  جس  س فس راهج ي 

 ل،  نعكا ذاك دجج بر   ل  امممممممممممممل  ه ذ منتج أو لسم  نسم   تحسث مؤثر ملثلق و  ،هوراعلام   راتج  ي

                                                           
 أبحاث." للمستهلك رائيالش والقرار بالعلامة الوعي على الفايسبوك عبر للإعلان المباشر والغير المباشر التأثير دراسة. "لحسن عطالله، 12

 .145 - 127(: 2023) 1ع, 17مج التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية - بسكرة خيضر محمد جامعة: وإدارية اقتصادية
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شممممممممممممممررء راهسممممممممممممممتالتيذ ااال راهنتج  ي أظار  د ر ممممممممممممممم   أ   ه، مه    يس مذ رحته ايهراتج  ي هراعلام

 نسم  جكل  راهحتل   ه، ل اممهبآ رء راهؤثريذ أ ثر مذ رلإ لان   راتؤليسج هراهسممتالتيذ جهيلل  دا  راثؤ

 (13).أايلار و ير مل اغ فيه

يتهي  راهؤثرو  ،ف هالهشمممممم    هق  ل هللق حهلا  تسممممممليقيرنسممممممتوررم  لس  ههل راهؤثرو   لس منصممممممويع

ي  ار رانلع همذ للال راهحتل  راؤ  ل الهشممممممم    همعين هتج  ي هحلل  لام هبؤس تا   ل  دحسرث  مممممممج

راهنشممممل ر  مع  هرنتشمممم  ل بشممممكل فيرو ممممس، حيت جؤلم راهت بعل  بهشمممم    همذ راهحتل  جع و مذ دمك ني

 .ويع و و س راجهال   ا  هراتج  ي هأاسق اا ، مه    يس مذ مس  رنتش   راعلام

 : للمؤثرين على إنستغرام هعلى حملات ناجح هأمثل . 3

 :Daniel Wellington ةأ. حمل

راتس ر تهس  بشمممكل  هالعلام   راتج  ي لراشممماير  همذ ر مثل ل س ورحس Daniel Wellington  ممم    

م يجر  مذ راهؤثريذ راصممممو   وراتل  ، مه   ه ايسممممس  ل  راهؤثريذ الترويج اهنتج تا ي ر ممممتخسمت راشممممر 

راهؤثريذ اممممممل رر اا   هتعتهس  ل  مشمممممم    ه  اهير ي   نت راحهل هراتج  ي هرنتشمممممم   راعلام لأد  دا  وي د

 .مت بعيا   ل  راشررءو    رتسو  راس     مع ر تخسرم  لد لص  ل  ، مه  حا  

 :Nike ةب. حمل

Nike  ي  ال راحهلا  هرااسني هفس مج ل رالي ق لم  تتع و  مع  ي  مممييذ مؤثريذ وشمممخصمممي   مؤثر    الر

ب اناا  هب اثؤ هراخ امممممممم هراتج  ي هراعلام ه،  ل اتع ي    مممممممم اهايسممممممممت فؤط الترويج الهنتج   راري  ممممممممي

                                                           
 للدراسات شعاع مجلة ."الفايسبوك حالة دراسة: للمستهلك الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير دراسة. "الله عطا لحسن، 13

(: 2019) 1ع, 3مج لتسييرا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد - تيسمسيلت الونشريسي يحي بن أحمد الجامعي المركز: الاقتصادية

211 - 230. 
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أحس  لرمل  اا  هر مممممتخسمت قصمممممر رانج ح راشمممممخصممممميوراتحاي   ل  رلإنج وي   نت راحهلا  راتس 

 .هرال س ب اعلام لرنتل ل راجهال  ووي د

 :Glossier ةج. حمل

ر تهس  بشممممممممكل  اير  ل  راهؤثريذ راصممممممممو   فس  ن ء  ممممممممهعتا ي ر تهس   Glossier راتجهيل ه لام

 همع راهنتج  ، مه  للق تا  لار  ضمملير  وورد مذ ثؤ هراهؤثريذ اتج  با  راشممخصممي ه ل  مشمم    هراحهل

 .هراهستالتيذ فس راعلام

 : تحديات التسويق عبر المؤثرين . 4

مذ للال راهؤثريذ  ل  دنسممممممممممممممتوررم،  هراتس حؤؤتا  راعلام   راتج  ي ل ل  رار   مذ رانج ح   راتاير 

 : ن ك بعض راتحسج   راتس ججي مرر  تا 

ي دذر ا  جكذ هراتج  ي هجعتهس  ل  مس  تلرفق راهؤثر مع راعلام هنج ح راحهل رلتي   راهؤثر راهن  ممممممممممي:

 .ه ير فع ا ه، قس تتل  راحهلهبهج ل راعلام هقلي هراهؤثر  ل   لاق

دذر شممممممممعر راهت بعل  أ  راهؤثر  هقس تؤد  دا  فؤسر  راهصممممممممسرقي هرلإ لان   راهسفل  ل:  ثر هراهصممممممممسرقي

 .راه د  دو  ري ته م راحقيؤس  ا  روإ اهنتج   فؤط مذ أ ل رارب  

التعمم و  معا ، مهمم  قممس جهثممل تحممسجممر  الشممممممممممممممر مم    لراتتمم ايف: راهؤثرو  راتلمم    ت لال  مي رنيمم    اير 

 (14).لراصوير 

 

                                                           
 قاصدي جامعة. ماجستير ةرسال" الشرائي قراره على التأثير في للمستهلك بالنسبة التسويقية المعلومة دور. "خويلد افعف و عايدة، بودهان، 14

 .2016 ورقلة، ورقلة، - مرباح
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 : مستقبل التسويق عبر المؤثرين على إنستغرام. 5 

راهؤثريذ  ل  مع ر ممممممممممممتهرر  رات ل  فس منصمممممممممممم   راتلراممممممممممممل ري ته  س، مذ راهتلقع أ    درد تأثير 

 مثل راتسممممممملق راهل شمممممممر مذ للال رات ايق لي دنسمممممممتوررم جُؤسم ب  مممممممتهرر  أدور   س سهراعلام   راتج  ي

(Instagram Shopping)    وأدور  تحليممممل راايمممم نمممم  ، مهمممم   تي  الهؤثريذ تع ي  رال س بمممم اعلاممممم

دا  ذاك، مذ راهتلقع أ  جسمممممتهر راتر ي   ل  راهؤثريذ  هي ب لإ ممممم فهب رق أ ثر ر تت  رر وفع اي هراتج  ي

راهؤثرو   لعال  دو رر ، راصممممممممممو   وراهتخصممممممممممصمممممممممميذ، راا ذ   الر  م  جؤسمل  تا  لار أ هق مع  هال   

 ل  دنسمممممممتوررم مذ للال راتا  ل راهل شمممممممر مع راجهال ،  ه ايسمممممممير  فس تع ي  رال س ب اعلام   راتج  ي

ي مع ر ممممتهرر  رانهل فس راتسممممليق رارقهس،  مممميظل هوراهصممممسرقي هن ء راثؤتؤسج  محتل  بصممممر   ارا، وب

ر حيلير  مذ ر تررتيجي   راتسليق راحس ث  (15).هراهؤثرو    ءر

 :على قرارات الشراء عبر تويتر ةلتأثير التفاعلات الاجتما ي ةمراجع .3

تل يه  للك راهستالتيذ  فس راعصر رارقهس راح اس، تلعي و  ال راتلرال ري ته  س دو رر محل ير  فس

ر مذ أ رو راهنصمممم   راتس تهكّذ راهسممممتالتيذ مذ راتا  ل مع راعلام    وقرر ر  راشممممررءي جعس تليتر ورحسر

راتس تحسث  ل  تليتر، مثل  ه  راا  حلل راهنتج   وراخسم  ي راتا  لا  ري ته عي هومش    هراتج  ي

، هتؤثر بشمممممكل  اير  ل  قرر ر  راشمممممررءي فس  ال راهؤ اراتوريس،  لراتوريسر ، رلإ ج ب  ، راردود، وإ  د

 ل  تليتر فس تع ي  أو تل يه قرر ر  راشممممممممممررء اس   هتأثير راتا  لا  ري ته عي ه ممممممممممنسممممممممممتعرت  يفي

 .راهستالتيذ

 

                                                           
." اللاذقية فظةمحا في ميدانية دراسة: الحرب ظل في السوريين للمستهلكين الشرائي السلوك محددات. "نعامه بشرى و أحمد، السكري، 15

 .229 - 211(: 2021) 6ع, 43مج تشرين جامعة: والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة - العلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة
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 : عام على تويتر: منظور ةالتفاعلات الاجتما ي . 1 

، (Tweets) تُعرح ب اتوريسر  لتلرال ر ته  س تتي  الهستخسميذ نشر    ال قصير  هتليتر  ل منص

فس  هراتوريسي راتا  لا  ري ته عي لوراتا  ل مع توريسر  رلآلريذ مذ للال رلإ ج ا، رارد، أو د  د

أو راهنتج  ،  هتل دل رلآ رء ور فت    يذ راهسمممممممتخسميذ حلل راعلام   راتج  ي ه ار راسمممممممي ق تعنس  يفي

ناسممممممما ،  ه ممممممملرء   نت تلك راتا  لا   يذ مسمممممممتخسميذ   د يذ أو  يذ راهسمممممممتخسميذ وراعلام   راتج  ي

ي  نسم  جعجي راهسمممممتخسم همعين لأو ري ته م  توريس هوتعتار رلإ ج ب    ل  تليتر مؤشمممممررر  ل  راهلرفؤ

راهسممممممممممممممتالتيذ  ه  جع و مذ ثؤمممنتج، فممإ   ممار جهكذ أ هتحتل   ل  محتل  د مم اس أو مرر عمم ل توريممس

  .رلآلريذ فس راهنتج ويؤثر  ل  قرر    ب اشررء

مذ أقل  أشك ل راتا  ل  ل  تليتري  لراتوريس  س ورحس ل،فإ  د  د :(Retweets) راتوريس ل ه  أ  د  د

 توريس محتل  معيذ،  ت  مشممممم   ته مع مت بعيه، مه    يس مذ رنتشممممم  لي فس ل نسم  جؤلم راهسمممممتخسم بإ  د

 لاهنتج، فؤس  ؤد  ذاك دا  وي د هدجج  ي هتوريس مرر ع ل ممممممممممي ق قرر ر  راشممممممممممررء، دذر ق م شممممممممممخر بإ  د

 لحلل توريس هراردود تعنس  سء مح دث،  ه  أ  رال س ب اهنتج وتحاي  مسمممممممممتخسميذ  لريذ  ل  راشمممممممممررء

وتتي   هي راردود راتس تر    ل  راهنتجممم   أو راخمممسمممم    ممم المممر  مممم  تلفر معللمممم   د ممممممممممممممممم فيمممهمعينممم

 هتخلق  يئ هي  ال راهح دث   راهاتلحهأو تؤسج  تج  با  راشمممممممخصمممممممي هالهسمممممممتخسميذ رلآلريذ  رح أ مممممممئل

 (16).اتل دل رلآ رء راتس جهكذ أ  تؤثر بشكل مل شر  ل  قرر ر  راشررء

 

 

                                                           
 باتنة ةجامع: خزارتك - الصناعي الاقتصاد مجلة." الاستهلاكي شراءه قرار في المؤثرة التسويقية والمتغيرات المستهلك. "إكرام مرعوش، 16

 - 213(: 2011) 1ع المحلية عةللصنا الاقتصادية الدراسات مخبر - التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية - لخضر الحاج 1

230. 
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 : على سلوك المستهلك هتأثير التفاعلات الاجتما ي. 2

ي  نسم   ر  راهسممممممممممممممتالك أ  هري ته عي هراشممممممممممممممررء  ل راثؤأحس أ   راعلرمل راتس تؤثر فس قرر ر  د  

 ل  تليتر،  تع و اسجه ري تؤ د بأ  راهنتج  س ر  هرلآلريذ  تا  لل  بشممممممممممكل دجج  س مع منتج أو لسم

ي  ار راهاالم جشمممممممممممير دا  أ  ر فررد جهيلل  يتخ ذ قرر ر  راشمممممممممممررء  ن ءر  ل   دود فعل رلآلريذ، هب اثؤ

 هراتا  لا  ري ته عي، أم   ذ شمممممخصمممممي   أو مؤثريذ ملثلقيذ لراردود اممممم د   دذر   نت  ال هول اممممم

 لبشممممممكل ور ممممممع بسمممممماي د  د همعين ل ل  تليتر جهكذ أ  تؤد  دا  تأثير فيرو ممممممس، حيت تنتشممممممر توريس

راتوريس أو رلإ ج ا مذ قال  سد  اير مذ راهسمممتخسميذي دذر     راهنتج قس يق  تا  لار  ايررر، فإ   ار 

     يس مذ فر  ر تشممممممم فه ويحا  راهسمممممممتالتيذ راهحتهليذ  ل  راتاتير فس راشمممممممررءي راتوريسر  رينتشممممممم

راهستالك فس رتخ ذ قرر   هرال س ب اهنتج وب ات اس تؤثر بشكل مل شر  ل  ني لتؤد  دا  وي د هراايرو ي

 .راشررء

تتي  الهسممتخسميذ تؤسج  تلاممي   العضمما  رالعضي  ال راتلاممي   تؤثر  هراتا  لا  ري ته عي ه  أ  

بشكل  اير  ل  قرر ر  راشررء، حيت أ  راهستالتيذ جهيلل  دا  ري ته د  ل  تلاي   أاسق اا  أو 

ي فس تليتر، جهكذ أ  هالعلام   راتج  ي هر شممممممممممممممخ   راا ذ  ثؤل   ا  أ ثر مذ رلإ لان   رار ممممممممممممممهي

  توريسر  تروإ اهنتج معيذ أو من قشمممممممممم    يذ راهسممممممممممتخسميذ حلل تج  با  تتضممممممممممهذ  ال راتلاممممممممممي 

 (17(.هراشخصي

 

 

                                                           
 - 304(: 2016) 28ع بالجلفة عاشور زيان جامعة: الإنسانية والعلوم الحقوق مجلة." المستهلك سلوك نماذج وضع فاعلية. "سعد لسبط، 17

312. 
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 : تأثير المؤثرين على تويتر في قرارات الشراء. 3

تهتلك تأثيررر  ايررر  ل   هال  ور ع مذ راهت بعيذي  ل  تليتر،  لعي راتس راهؤثرو     شخصي   د  

راتس جؤلمل   ا ي  هراشممممممممممممممررء مذ للال راتا  لا  ري ته عيراهؤثرو  دو رر  ايررر فس تشممممممممممممممكيل قرر ر  

راتس جضعا   لراتاير  هتوريسر  راهؤثريذ حلل منتج معيذ قس تحا  راهت بعيذ  ل  شررء راهنتج بساي راثؤ

حلل منتج معيذ، فإنا  جؤسمل   ار  ه نسم  جؤلم راهؤثرو   نشمممممر توريسر  مسفل ، و راجهال  فس   راا 

 هجعله  اسو أامميلار و ير مصمم نعي  ار رانلع مذ راهحتل  راهلثلق   يس مذ مصممسرقيت هراهحتل  ب ريؤ

 ل  راتا  ل  ل تهي  تليتر ب اؤس  ،  ه  راهت بعيذ فس راشممممممممممممممررء هويؤثر دجج بر   ل  ني هراتج  ي هراعلام

ب اهنتج   راتس  هأو راتعليؤ   راهتعلؤ هراهل شمممممر وراال   مع راهت بعيذي جهكذ الهؤثريذ رارد  ل  ر  مممممئل

مع  هال   ي  ار راتا  ل  هثؤ هويسمممممم    فس  ن ء  لاق ه رو ل  اا ، مه  جخلق تا  لار أ ثر شممممممخصممممممي

 (18) .لمت بعيا   ل  رتخ ذ قرر ر  شررء مستنير  لراال   جُظار أ  راهؤثريذ  اتهل  بهس  س

 : يترعلى تو  هلتعزيز التفاعلات الاجتما ي هاستراتيجيات العلامات التجاري. 4

 :أ. تحفيز المستخدمين على التفاعل

  ل  ر ممممممممممممممتررتيجي   تحاي  راتا  ل مثل دنشممممممممممممممم ء   شممممممممممممممت     هتعتهس راعس س مذ راعلام   راتج  ي

(Hashtags) تج  با  مع راهنتج  ي  ل   ايل راهث ل،  هاتشجيع راهستخسميذ  ل  مش    همخصص

تتضمممممهذ   شمممممت  ر   رتلط بهنتج  س س، مه  جشمممممجع راهسمممممتخسميذ  هحهل هراتج  ي هجهكذ أ  ت لق راعلام

 . ل  نشر توريسر  وال  تظار تا  لا  مع راهنتج

 

                                                           
18 Abbad، Imane، و acculturation Des Consommateurs Chinois ’Ali Hammoutene. "Analyse Exploratoire De L

Installes En Algerie ".الإصلاحات خبرم - للتجارة العليا المدرسة: العالمي الإقتصاد في والإندماج الإقتصادية الإصلاحات مجلة 

 .232 - 218(: 2023) 1ع, 17مج العالمي الإقتصاد في الإندماج واستراتيجيات التنمية الإقتصادية،
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 :ب. التفاعل مع الجمهور

وراهسمممممتالتيذ  ل  تليتر  ل  نصمممممر ح  ممممم  فس  ن ء  لاق    هراتا  ل راهل شمممممر  يذ راعلام   راتج  ي

 ل  ر ممممممتاسمممممم  ر  راهسممممممتالتيذ أو تعيس توريس تج  با  مع راهنتج  ،  هراتج  ي هي  نسم  ترد راعلامهقلي

وري تل ج  هتشمممممممممممممجع  ل  راه يس مذ راتا  لي  ار رانلع مذ راتا  ل جع و راثؤ هتا  لي هفإنا  تخلق تجرب

 .وراهستالتيذ هراتج  ي هراع  اس  يذ راعلام

 :ج. استخدام العروض والخصومات

  مذ راعروت وراخصمممممممممملم    ار تليتر اتع ي  راتا  ل ري ته  س أجضممممممممممر  هتسممممممممممتايس راعلام   راتج  ي

تؤسج   لد لصمممممم  ل    ت  مشمممممم   ته  ار  هوتحاي  قرر ر  راشممممممررءي  ل   ممممممايل راهث ل، جهكذ العلام

 (19) .هراتوريس ويحا  راهستالتيذ  ل  رتخ ذ قرر ر  شررء فل ي لد  د هم ، مه    يس مذ رحته اي لتوريس

 فس تع ي  قرر ر  راشررء  ل  تليتر ه ل  نج ح راتا  لا  ري ته عي هأمثل ي 5

 :Wendy’s ةأ. حمل

 ل   هراتج  ي هنج حر ي تعتهس راعلام ه ل  تليتر تعتار مذ أ ثر راحهلا  راتا  لي Wendy’s هحهل

راتا  ل راال   وراهل شممممممر مع مت بعيا ، و  الر  م  تسممممممتخسم أ ممممممللبر  مرحر  و مممممم لررري  ال راتا  لا  أثر  

 .و   هت فس تع ي  ر تل ج راهستالتيذ  ا  هراتج  ي هراعلام لدجج  ير   ل  ال  

 

 

                                                           
 رسالة" السيارات ارةتج قطاع في الشرائي السلوك على الإلكتروني التسويق أثر. "العون حنيان سفاح سالم و سلامة، عواد خالد الطرمان، 19

 .2020 المفرق، البيت، آل جامعة. ماجستير
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 :Nike ةب. حمل

 هتعتهس راحهل .JustDoIt تليتر اتشممممممممجيع راتا  ل ري ته  س مذ للال حهلا  مثل Nike تسممممممممتخسم

، مه  جخلق ر تل  ر  همع منتج   راشممر  هتج  با  وقصممصمما  راشممخصممي ه ل  تشممجيع راهت بعيذ اهشمم   

 .   فير  ويؤثر  ل  قرر ر  راشررء

 :على تويتر هتحديات التفاعلات الاجتما ي. 6 

ر تليتر،  نمم ك بعض  ل  قرر ر  راشممممممممممممممررء  ا ه ل  رار   مذ راتممأثير راتاير التامم  لا  ري تهمم عيمم

 :هالتحديات التي تواجه العلامات التجاري

 ل  تليتر  هأو راهرر ع   راسممممملاي هرلإشمممممررح  ل  راهحتل  راسممممملاس: جهكذ أ  تؤد  راتا  لا  راسممممملاي

التع مل مع  لأ  تتل  مسمممممممممتعس هدا  تأثير  كسمممممممممس  ل  قرر ر  راشمممممممممررءي  تعيذ  ل  راعلام   راتج  ي

 ل  تليتر  هع  هاتحليل رااع ل الاي ن  : تت لي راتا  لا  ري ته عي،ور هورحتررفي هرينتؤ در  بسمممممممممممر 

مذ رااي ن  ي قس جكل  مذ راصممممممعي تحليل  ل  ال راتا  لا  بشممممممكل فع ل ودقيق  لوتحليل  هي    اير 

 (20(.اتحس س راتأثير رااعلس  ل  قرر ر  راشررء

 ه ل  تليتر   ملار مؤثررر فس قرر ر  راشممممممممممممممررء، حيت تعهل  ل  تع ي  راثؤ هتعس راتا  لا  ري ته عي

رنتشمممم      ار راتا  ل راهل شممممر مع راهسممممتالتيذي  مممملرء مذ للال رلإ ج ب  ،  لووي د هراتج  ي هب اعلام

راتوريس، أو راردود، جُهكذ ااال راتا  لا  أ  تشممممممممكل   ملار ح  ممممممممهر  فس دفع راهسممممممممتالتيذ يتخ ذ  لد  د

اتع ي   ه  م هرر ر  راشممممممممممممممررءي ومع ت ر س دو  راهؤثريذ وراتا  ل ري ته  س،  ممممممممممممممتظل تليتر منصممممممممممممممق

 .هر تررتيجي   راتسليق وبن ء رال س ب اعلام   راتج  ي

                                                           
 لعملاء الشرائي كالسلو على المباشر التسويق أساليب تأثير. "أحمد حسين حنان و رجب، إبراهيم عبدالمنعم جيهان جمال، تقى الخولي، 20

 .424 - 385(: 2023) 2ع التجارة كلية - شمس عين جامعة: والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة." ميدانية دراسة: الإلكترونية المتاجر
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 :بين تأثير المحتوى المرئي والمحتوى النصي على قرارات الشراء همقارن ةدراس .4

فس ر ممممممممممتررتيجي    هبجهيع أشممممممممممك اه حجر را رويفس   ا  راتسممممممممممليق رارقهس راحس ت، أاممممممممممل  راهحتل  

راشممر    اجاا راعهلاء وراتأثير  ل  قرر ر  راشممررءي جهكذ تصممنيف  ار راهحتل  دا  نل يذ  ايسممييذ: 

راهحتل  راهراس وراهحتل  رانصمممممسي اتل مذ  ال ر نلرع تأثيرل راخ    ل   مممممللك راهسمممممتالتيذ، واتذ 

،  مممممنؤلم بإ ررء هراهسمممممتالك  ل  رتخ ذ قرر  راشمممممررءي فس  ال راهؤ ام   ل رانلع ر  ثر تأثيررر فس تحاي  

 يذ تأثير راهحتل  راهراس وراهحتل  رانصممس  ل  قرر ر  راشممررء، مع تل ممي  مهي ر   ل مناه   همؤ  ن

 (21).هوراسين  يل    راتس جكل  فيا   ل نلع أ ثر فع اي

 : الفرق بين المحتوى المرئي والمحتوى النصي

 : المرئي أ. المحتوى 

راتس  ت  ر متخسرما  فس راتسمليق رارقهس، مثل راصمل ،  هراهحتل  راهراس جشمهل  هيع راعن امر رالصمري

ي جعتهس  ار رانلع مذ راهحتل   ل  ه، ورار مممممملم راهتحر (Infographics) هراايس ل   ، رار مممممملم رااي ني

 (22).ه ارب هوب ريؤ هالتلرال مع راجهال  ونؤل راهعللم   بسر  هراتصل  ورارملو رالصري لقل 

 : ب. المحتوى النصي

راهحتل  رانصممس  ل راهحتل  راهكتلا راا  جُسممتخسم انؤل راهعللم   بشممكل تاصمميلس وشمم ملي  تضممهذ 

 ، وراتعليؤ  ، ويهكذهالهنتج  ، رار ممممم ال رااريسج ه ار راهحتل  راهؤ ي ، راهسون  ، ر واممممم ح رانصمممممي

 .أ  جكل   ليلار أو قصيررر  ن ءر  ل  راورت راهستاسح

  يذ تأثير راهحتل  راهراس وراهحتل  رانصس هراهؤ  ن

                                                           
 زين شركة عملاءل الشرائي السلوك على المتكاملة التسويقية الاتصالات عناصر أثر. "خنفر عبدالإله إياد و عزت، موسى محمد موسى، 21

 .2016 الزرقاء، الزرقاء، جامعة. ماجستير رسالة" عمان مدينة في تطبيقية دراسة: الاتصالات لخدمات
 514-120 ، صالعربي الفكر دار، 2،ط المرئي للمحتوى والنفسي الإعلامي التأثير (2010) عماد حسن،مكاوي  22
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 : التفاعل السريع مقابل الفهم المتعمقمن حيث أ. 

، نظررر    هف اؤ ه ل   اا رنتل ل راهسمممممممممممممتالك بسمممممممممممممر  لراهحتل  راهراس:  تهي  راهحتل  راهراس ب اؤس  

جع اج راصمممممل  أ مممممرع بكثير مذ رانصمممممل ي تشمممممير راس ر ممممم   دا  أ  راهسمممممتالك جهكنه راسم غ رالشمممممر  

، مه  ججعله من  مملر  الهلرقف راتس همذ راهحتل  راهراس فس  ضممل  ثلر ي قليل هرارايسممي هر ممتيع ا رار مم ا

 .تحت إ دا  تا  ل  ريع

 لفر تا امممميل أ ثر  هؤر  راهحتل  رانصممممس:  ينه  قس جسممممتورق فا  راهحتل  رانصممممس وقتر  أ لل، دي أنه 

ي جُاضممممل راهحتل  رانصممممس فس راح ي  راتس تحت إ دا  شممممرح ماصممممل الهنتج   أو راخسم  ، هوشممممهلاي

اهنتج معيذي رانصممممممممممممممل  تتي   همثمممل راهؤممم ي  أو راهمممسونممم   راتس تنممم قا راهي ر  وراالرامممس راهختلاممم

 23.ه ن ءر  ل  معللم   ماصل لالهستالتيذ رتخ ذ قرر ر  مستنير 

 :جذب الانتباه مقابل الاحتفاظ بالمعلوماتمن حيث ب. 

 ل   اا رينتل ل  ل   ل اير  ل،  تهتع راهحتل  راهراس بؤس  هراهحتل  راهراس: نظررر اج ذ يته رالصممممممممممممممري

راال ي   الر  م  جكل   ار رانلع مذ راهحتل  فع ير  ل  منصممممممم   راتلرامممممممل ري ته  س مثل دنسمممممممتوررم 

 .لمع راصل  وراايس ل    راؤصير  هسمل  دا  راتا  ل بسر وفيسالك، حيت جهيل راهستخ

ريحتا ظ ب اهعللم  ي  تي  رانر تاصمممممممممممميل راالراس  لراهحتل  رانصممممممممممممس:  تهتع راهحتل  رانصممممممممممممس بهي  

ب اتاصممممممممممممميلي جهكذ أ  جكل   هراتس تشمممممممممممممرح راهنتج أو راخسم هوراههي ر ، ويُعتار مث اير  الهؤ ي  را ليل

قال رتخ ذ  هرالحت  ذ معللم   د ممممممم في هراهحتل  رانصمممممممس أ ثر تأثيررر  نسم  جكل  راجهال  فس مرحل

 .قرر  راشررء

                                                           
 .110-90 ، دار الشروق ،ص1، طالإقناع وتقنيات التأثير أساليب: الإعلامي النص( 2015، علي)الفتاح عبد 23
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 :العواطف مقابل التحليل المنطقيمن حيث ج. 

يهكذ الايس ل    و  ،هراهشممممممممممم  ر بسمممممممممممر  لراهحتل  راهراس: جهت و راهحتل  راهراس بؤس ته  ل  ر مممممممممممتث   

أو  هدذر ت  ر تخسرما  اعرت قصر ملاه همع راجهال ، ل ا هقلي ه   في هراصل  أ  تخلق تجربو 

الهنتجي أثاتت راعس س مذ راس ر ممممم   أ  راعلر ف تلعي دو رر  ايررر فس قرر ر  راشمممممررء،  هنج ح   ملهل ممممم

 .فس تحاي   ال راعلر ف هفع ا همه  ججعل راهحتل  راهراس و يل

ألر ،  ر   راهحتل  رانصممممممس  ل  رلإقن ع ب اهن ق وراتحليلي رانصممممممل   هراهحتل  رانصممممممس: مذ  ا

 هفس تع ي  قرر ر  راشررء راهاني ه، مه  ججعلا  أ ثر فع ايهوشروح   ماصل هتؤسم تاسيرر  وأدا هراهكتلب

 .راهي ر  ور  ع   ه ل  راتاتير راعؤلانس وراهن ؤس، مثل مؤ  ن

 :ل الاجتماعيالانتشار على وسائل التواصمن حيث د. 

راهحتل  راهراس: جهيل راهحتل  راهراس دا  راحصمممممممممممممملل  ل  تا  ل أ ار  ل  منصمممممممممممممم   راتلراممممممممممممممل 

 هأ ل   نا  أ ثر ق  لي هم  تحؤق معسي  مشمممممممممممم    ل  د لري ته  سي راصممممممممممممل  وراايس ل    راؤصممممممممممممير 

دا  ذاك، راهحتل  راهراس راايرو ممس جهكذ أ  جصممل دا   هال   هواا  تأثير فل  ي ب لإ مم ف هالهشمم   

ر  .أو ع فس وقت قصير  سر

 ل  ناا مسممتل  راتا  ل راسممريع مثل  لراهحتل  رانصممس: فس حيذ أ  راهحتل  رانصممس ي جحصممل   د

 نسم  جكل  راجهال  راهستاسح  لحت  ذ محتل  مايس و نس  هراهحتل  راهراس، فإنه جكل  أ ثر فع اي

، مه  ه  اي همعللم تي هأو راتؤييه   تلفر قيه همثل راهؤ ي  راتحليلي هاهعللم  ي رانصممممممممممممممل  را ليلب 

 (24). يذ راجهال  راهتخصر هججعلا  تستحق راهش   

                                                           
، والجنائية تماعيةالاج للبحوث القومي المركز، 3، طالمجتمعي السلوك على وتأثيرها المرئي الإعلام وسائل (2017)علي نبيل، إسماعيل 24

 .85-60 ص
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 (SEO) تأثير تحسين محركات البحثمن حيث هة. 

 هرانصمممل ، ل اممم .(SEO) راهحتل  رانصمممس: راهحتل  رانصمممس  ل أ ممم ل تحسممميذ محر    رالحت

وتحسيذ ترتيي راهلقع فس نت اج  (keywords) هلإد رإ راتله   رارايسي ه، تلفر فراهراهؤ ي  را ليل

رالحتي ااار راساي، جُعتار راهحتل  رانصس  نصررر ح  هر  فس ر تررتيجي   راتسليق رارقهس راتس تر   

 . ل  تحسيذ محر    رالحت

مثل راعن ويذ ورالامممف، فإ   ه ل    بعن امممر معينراهحتل  راهراس:  ينه  جهكذ تحسممميذ راصمممل  وراايس

ب انصممممممل ي ومع ذاك، جُعتار راهحتل  راهراس مكهلار  هتأثير    ل  تحسمممممميذ محر    رالحت أقل مؤ  ن

 .قلير  اجاا رينتل ل بهجرد والل را راريذ دا  راهلقع

 :السيناريوهات المثلى لاستخدام كل نوع من المحتوى

 :المرئيأ. استخدام المحتوى 

ر  ل راتس تسممممتاسح  لاجاا رينتل ل راال  : راهحتل  راهراس جكل  فع ير فس حهلا  راتسممممليق راؤصممممير 

 ل  و مم ال راتلراممل ري ته  س  هي  ل   ممايل راهث ل، راحهلا  رلإ لانيه اا رنتل ل راهسممتالك بسممر 

 .راتا  ل راال   تتل  أ ثر تأثيررر فس  اا  لراتس تعتهس  ل  راصل  وراايس ل    راؤصير 

 ه:  نسم   تعلق ر مر بخلق رتصممممممممممممممم ل    اس مع راجهال ، راايس ل    رلإ سرعيه   في هاخلق تجرب

 .لمؤثر  هب ريؤ هراتج  ي هراعلام هتعس ر فضل فس نؤل    ا هورلإ لان   رالصري

 :ب. استخدام المحتوى النصي

حلل راهنتج    هر فضمممل اتؤسج  معللم   شممم مل: راهحتل  رانصمممس  ل راخي   هاتؤسج  معللم   تاصممميلي

العن اممر أمررر  ممرو ير  لإقن ع  هراتاصمميلي ه، تعس ر وامم ح رانصمميهأو راخسم  ي فس راهت  ر رلإاتتروني

 .راهستالك ب تخ ذ قرر  راشررء
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تعتار  هب اهعللم   وراتله   رارايسمممممممممي هراوني هرانصمممممممممل  را ليل :(SEO) اتحسممممممممميذ محر    رالحت

 (25).تحسيذ راظال  فس نت اج محر    رالحتأ   ر  ا

 : التكامل بين المحتوى المرئي والمحتوى النصي

 ينه  جهكذ الهحتل  راهراس وراهحتل  رانصس أ   ؤثر  ل مناه  بشكل مستؤل  ل  قرر ر  راشررء، فإ  

العلام   راتت مل  يناه  جهكذ أ  جحؤق أفضممممممممممممممل رانت اجي راجهع  يذ راهحتل  راهراس ورانصممممممممممممممس  تي  

راهحتل  رانصممممس  ل  تؤسج  تا امممميل  ل اا رينتل ل الهحتل  رالصممممر  وقس   لمذ قل  لري ممممتا د هراتج  ي

راتس تؤسم مرر ع   أو تؤييه   الهنتج    ه ل   ايل راهث ل، جهكذ الهؤ ي  را ليل، هوشروح    هيؤ

راشمممررءي  هوي يس مذ رحته اي ، مه  جع و فا  راهسمممتالك الهنتجهأ  تتضمممهذ امممل رر أو فيس ل    تل ممميحي

راه يس مذ  لأ  تثير ر ته م راهسممممممتالك وتشممممممجعه  ل  قررء لراؤصممممممير  هب اهثل، جهكذ الايس ل    رلإ لاني

 .هراهعللم    ار رانصل  راهكتلب

 يذ تأثير راهحتل  راهراس وراهحتل  رانصس  ل  قرر ر  راشررء تظار أ  اتل مناه  دو رر مهي رر  هراهؤ  ن

راتس جهر  ا  راهسممتالك فس  حلته  هراجهال  راهسممتاسح وراهرحل هوقلير ي جعتهس تأثير  ل نلع  ل   ايع

راعلر ف، فإ   لور ممممممتث     ل   اا رينتل ل راال    لي فس حيذ أ  راهحتل  راهراس  تهتع ب اؤس  هراشممممممرراي

ي راتت مل  يذ لراتس تس   رتخ ذ قرر ر  مسمممممممتنير  هوراتحليلي هراهحتل  رانصمممممممس  لفر راهعللم   راتاصممممممميلي

 (26)ريثنيذ جهثل راحل ر مثل اضه   تحؤيق أقص  تأثير  ل  قرر ر  راشررءي

 

 

                                                           
 المعرفة دار، 1، طالتكنولوجيا عصر في المكتوبة النصوص تأثير دراسة: النصي والمحتوى الرقمي الإعلام (2020، محمد)القادر عبد 25

 225-200 ، صالجامعية
 .751-150 ، صوالإبداع العلم دار، 2، ط العام الرأي على وتأثيره المرئي الإعلام في دراسات( 2018، سامي )حسن 26
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 : ةللدراس هالمنطلقات النظري-8

راتأثير ري ته  س راتس تاسممممممر  يف  ؤثر ر فررد  ل  بعضمممممما  رالعض مذ  ه ل  نظري راس ر ممممممةتعتهس 

 .للال راتا  ل ري ته  س

ور ممممممممممممتخسرما  فس حي تا   لتؤال ر فررد التتنلال ي  راجس س هنهلذإ راؤالل راتتنلال س راا  جشممممممممممممرح  يفي

 .هرايلمي

 :هنظريات إضافي

 .(Social Impact Theory) التأثير الاجتماعي هنظري 1.

 ذ مؤسر  راتأثير راا  جه   ممه راهصممس  ر  مم  ممس  ل  ر  سرح؛  لراتأثير ري ته  س  س عل    هنظري

، وذاك ب ي ته د  ل   سد مذ راعلرمل هأ  راهؤسر  راا  جؤلم راشمممممخر ب لتل  ل فس  ممممملربط راهجهل 

راتس ترتلط بهصمممممس   ت   ق مع راهصمممممس ، ومؤسر  قرا راهصمممممس  ر  ممممم  مممممس مذ ر  سرح،  لو س راؤل 

ومؤسر  أ سرد  ل مذ رااسح وراهصممممممممممممممس ، دذ   درد راتأثير راخ   ب اهصممممممممممممممس   ل  ر  سرح  له  ورد 

 ل  راعس س مذ  همع ر  سرح، دذ تحتل   ال رانظري هوفع ايته وذاك ب اهؤ  ن لراهصمممممممس  ر  ممممممم  مممممممس قل 

    راتس تُس  س  ل  دقن ع ر فررد و   تا  يرانظري

راتأثير ري ته  س، وراتس مذ أ رو   م  جأتس:  همذ راعلرمل راتس جُهكذ أ  تؤثر فس نظري هتل س مجهل 

مذ  هري ته عي ل، حيت د  راؤل هالهجهل  هوذاك ب انسممممممممممممممل هري ته عي هأو م  جعرح ب اح ا لمؤسر  راؤل 

 ه، و س راهسمم فهراال ي دا  راتاس س هورلإقن ع ور حررإ، ب لإ مم ف هراات   راههكذ دجج د   مذ للال  رق 

ي  سد ر شممممخ   راا  ه، وراتس تخر راهجهل هراجسممممسج هوراهسمممم ف هراناسممممي هراتس تشممممتهل  ل  راهسمممم ف

ه  لهمم  هتتتل  منممه راهجهل مم ، وراتس  ت  مذ للااامم  ت ايق راتممأثير ري تهمم  س، ومذ راجممس ر بمم امما ر أنمم 
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راشخر راا   تعرت التأثير ري ته  س "ر  سرح"  له  رودرد  سد ر  سرح، وب ات اس فإ    لقل  رودرد 

 مؤسر  مه      راهجهل     نخاض

 سرر، وراسممممممممممماي راا  جكهذ و رء  هراتأثير ري ته  س داس  لنا  مذ رانظري   راهاه هنظري هوتر ع أ هي

ي رحتلرء راتأثير راخ   ب   سرح  ل  راهص د  هراتأثير راا  جؤع  ل  راهجهل  هذاك  ل راقي م  س ر 

راتأثير  هانظري هراخ اممممممممممممممم هراصممممممممممممممي   لد  د هراتأثير راس ن ميكس بسمممممممممممممماي  هلي هو س م  جعرح  نظري

راتممأثير ري تهمم  س ب رح راعممس ممس مذ  هي قيمم م نظريممهاتممل مذ راهجهل مم لري تهمم  س، مهمم  أد  دا  ويمم د

، ، وذامممك فس  مممسد مذ راهجممم ي   عل  رانااهراتس تخر راهجهل ممم هانظر وراتناؤر  راحمممس ثمممو اممم   ر

راتأثير ري ته  س، حيت جؤلم رال حثل  فس  هشممممممممميئ  فريسرر فس نظري هوراال ي ل ل مذ راؤل  هجعتار د ممممممممم ف

صمممممممممممل ، حيت جحهدا  راهان هب اهصممممممممممممس  وذاك ب لتلاح راعهر، ب لإ مممممممممممم ف هراهتعلؤ ل تويير راؤل  لراع د

أ ار مذ راشمل ا، أم   ل ل  قل  هوراهرملق هفس ر م  ذ راهاه لرال اول  ذوو رالظ اف راتس تتل  مل لد

 يذ راهصممممممممس  ورااسح، حيت دنه  له    نت  هراحقيؤ ه، فإنا  تختلف ب لتلاح راهسمممممممم فهالال ي هب انسممممممممل

  .هورد ماعلل راال ي هقليل هراهس ف

 .(Technology Acceptance Model) نموذج القبول التكنولوجي  .2

 ل نهلذإ جصممف محسدر  : TAM (Model Acceptance Technology) نهلذإ تؤال راتتنلال ي 

وتؤرير م  دذر      ممميسمممتخسما  مذ  سمه  ل  أ ممم ل م   س  ه  ذ:  هراهسمممتخسم اؤالل تتنلال ي  معين

  (Davis, 1989).  ر تخسرما   ه(، و الاهراهس   لف استا  )راا اس
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راتعل   هوأنشمممممممممممممم مم   رياتترونسيع أشممممممممممممممكمم ل راتعلي:  هبممأنامم حممت ل  فس  ممار راايممراتتنلال يمم : تعرح د رر

 ه يئ   مممممتخسرم فس  ممممملء لارته  راس ر مممممة مممممهذ د ررءر   ر مممممتخسرما الأفررد راتس قس  ت ح  هيرلإاتترون

 (27).هراتحليلي هراانس  لوحس ه  اه ر تخسرما  فس د ر يراتس أت هيراتعل  رلإاتترون

 همذ راهلرد راتعليهي هور مممع هأ  راتعل  رلإاتترونس  ل نظ م معللم   دمج مجهل  al et Lee ,. وير  

 . ار رلإنترنت ورااريس رلإاتترونس هوراهن قش همثل راصل  وراايس ل وو  اط رلإ لام رانصي

نهلذإ قالل راتتنلال ي  فس منظل  تانس راتعل  رلإاتترونس؛ تر   هالسر  مم   اتؤيي  امملاحي هوفس مرر ع

( راجهع Kimathi & Zhang, 2019 ,Abdullah & Ward, 2016)    هبعض راس ر مممم    س ر مممم

راتناؤ ب اسممللك رااعلس وقالل ر ممتخسرم تتنلال ي   لملحس هري ممتخسرم وري ممتخسرم رااعلس فس نظري ه يذ ني

راتعل  رلإاتترونس تشممممممممممممممير دا  راتأثير رااعلس  ل  ر ممممممممممممممتخسرم راتعل   هعنس أ  نيراتعلي  رلإاتترونس، به

 (28)مع  للك ري تخسرمي هري تخسرم قس تتل  مجتهع هرلإاتترونس، حيت أ  ني

 .(Theory of Planned Behavior) السلوك المخطط هنظري  .3

 Ajzen )راتس قممسمامم  Theory of Planned Behavio (TPB)  راسممممممممممممممللك راهخ ط هنظريمم تعممس

فس راتناؤ ب اسللك راارد   ل  أ  ل معتؤسر  راارد وملرقاه  همذ رانظري   رارايسي ل(  س ورحس1985

راسممممللك راهخ ط بشممممكل شمممم اع فس راعس س مذ راتخصممممصمممم   ، مثل  ل  راناا  هو قس ت  ر ممممتخسرم نظري

راسمممممللك راهخ ط  ه ر انظريو لؤ) .al et, Rivis ,.2009)هوراسمممممي ح هرااسني هورا ي وراتسمممممليق وراتربي

راارتيه ، وراهع  ير ريتج    ()راهلرقف و س  ه لرمل  ايسمممي هثلال ثلارالشمممر   ل ه مذ لفإ  راسمممللك 

                                                           
: الإلكتروني التعليم نىتب علي الذاتية الكفاءة أثر قياس في( TAM) التكنولوجيا قبول نموذج استخدام( 2020) الطبلاوي أحمد السيد أسامة 27

 .والتطوير والبحوث الاستشارات مركز الإدارية للعلوم السادات أكاديمية ،38 المجلد 2العدد" تطبيقية دراسة
) ،10 ،العدد 17 لـد،المج استخدامها وأثر إلكترونية تعلم بيئة في التكنولوجيا تقبل نموذج متغيرات بعض فرحات، أحمد الله عبد طاهر 28

 دمياط جامعة - التربية كلية(  ٢٠٢٣
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،  هتحسد رانلرج  راسمممملل ي هي وتعس  ال راهتويرر  ،  هتويرر   ايسمممميهراسمممملل ي لب اسممممي ر  راهس ك وراشممممعل 

 (يal et Pahrudinي, 2021) هظل راهخ  ر راهحتهلراسي حس فس  د تخ ذ راؤرر  هوتشرح  هلي

 هراسمممللك راهخ ط  لس أ ممم ل أ   هيع راسممملل ي   ترتلط ر تل   ر  ل  ر مممتعسرد   التجرب هوتؤلم نظري

حت  ججسور رالقت  هوو مممممممممممممع ل ط مذ أ ل أدرء راسمممممممممممممللك، وتظل  ال رانلرج  اس  ر شمممممممممممممخ     من

أ   هرانظري ( ب لتصمم  ، تاترت Ferdous, 2010 لي )اتر هتا  دا  أفع هراهن  ممل هراهن  ممي وراارامم

 السللك راعلنسي هوراال ي ل س أ ثر راسلر ق راهل شر  ه، ف انيهمات ح شرح راسللك  ل راني

و س  هراسمممللك راهخ ط مذ ثلاث أبع د  ايسمممي هراسمممللك راهخ ط حيت تتتل  نظري هوتتهثل أبع د نظري

فتشمممممير راهلرقف  هويتهثل ملقف و رتج ل رانظريراسممممملل س راهس ك ،وراتحك   -هراهع  ير راارتي -راهلرقف 

 لدا  راتؤيي  رلإجج  س أو راسمملاس الارد اظ  ر  (الأفررد ومشمم  ر   تج ل فعل معيذ  ةراهعتؤسر  راشممخصممي)

، و   ال  جكل  راهلقف مؤشممرر ذ   ه ليل لأو فعل معيذ، نظرر    ملرقف رتج     ر فررد تسممتهر ااتر 

 هي ( ف اهلقف  ل و ممممممممممممميط   دح  يذ دد رك راهخ  ر ورانيLee, 2018الارد) هرج  راسممممممممممممملل يمو   النل 

ي فإ  راهسممممتل  راع اس مذ دد رك راهخ  ر  ؤثر  ل   ممممللك و رتج     ر فررد ، وراا   سو ل هراسمممملل ي

 ي(al et Bae ; 2010., al et Quintal,)ي ه ؤثر  ل  راني

 ينه  جشممكل  هتج ل راسمملل ي   راتس جعتؤس أ  اا   لرقي مر لب هفيشممكل ر فررد ملرقف دجج  ي (2021) 

وب ات اس ف اهلرقف وريتج      هب اعلرقي  ير راهر لب هتج ل راسمممممممملل ي   راهرتل  هر فررد ملرقف  مممممممملاي

ريد رك ، وراقي ،  ل  أ ممممممممم ل  هشمممممممممسء مؤ  ل راخي   ر  راهت ح هجؤلم  ا  راارد اتؤيي  مؤ  ن ه س  ريؤ

فأامممل  راتج ل جسمممه  ب احصممملل  لس فا  أفضمممل السمممللك راهرتلط راقي م به  ار راشمممسء  وراعلر ف تج ل

 س  هراهع  ير راارتيوتعتار  )اه   ممممياتر فيه راارد  نس أدرء راسممممللك هراتصممممل ر  رااردج) هراهع  ير راارتي

دا  راسورفع  ه  فب لإ ك وتلقع تا  مذ راارد،ااار راسلل  رلآلريذ هتنايا راشخر اسللك معيذ ومس    ي
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راتس  هري ته عي دا  راضمممولج هاتلقع تا  وراسمممير وفق   يتا  ب ل  ممم ف ريمتث لراتس تحهل راارد  ل  

دجج  س تج ل  ملقف ر امممممسق ءأو  هأو تثل ا   ل  راقي م بعهل معيذ فعنسم  جكل  الع ال ر فرردتشمممممجع 

 .تلقع تا  ، وراعكا احي  هقي م راارد  اار راجررء  ي درد اتلايد ررء معيذ ، فإ  رحته ل 

(Yousaf et al., 2015) 

د  راهاالم راشمممم مل التحك  راسمممملل س  راارد  ل  أدرء راسممممللك لقس  فال راتحك  راسمممملل س راهس ك أم   ذ 

)راهعتؤسر   راتحك  هورمك ني ) راتع مل مع هراارتي لراهس ك  تتل  مذ  نصمممممممريذ أ ممممممم  مممممممييذ و ه  راتا ء

راا  جعلد فيه أدرء راسللك ( راارد  ل  أدراه لفس قس   هأدرء راسللك أو راثؤ هأواعلب ه الا حلل راهس 

 هراسرللي هجشمممممهل راتحك  راسممممملل س راهس ك  لرمل رار ق ب و) al et Rhodes ,.2013دا  راا  ل)ي )

 هد تخ ذ  للك معيذ، فض لر  ذ ثؤ هواعلب ه الا وراها   ر  وتعكا تصل  راارد  ذ همثل راهعرف

، مثل راهلر د ه،تشمممممممممممممهل  لرمل راتحك  راخ   ي ألر   هراارد فس قس ته  ل  أدرء راسمممممممممممممللك ، ومذ ن حي

راسمممممممللك متروك اه ته م فال ماالم متعلق  ، وتعكا تصمممممممل  راهرء أ  تناياهوراار  وراحلر   راهحتهل

وراه ل راه للا القي م بعهل معيذي   اها  ر  ورالقتفيه   تعلق ب  هبإد رك راارد اه أو قس رته راخ اممممممممممممممم

 رر  لس راتحك  فس راهلرقف يجشير دا  ر تؤ د راارد أنه  يكل  ق د   ل  راتحك  فس راهلقف 

(Yuzhanin et al., 2016; Hsu, et al., 2010) 

 ه، وراا   ؤثر  سو ل  ل  ني (راهيل دا  راتصممممممممرح) مممممممملر ق مذ رانلرج   هبهث ب هوتعس  ال راهع  ير راث اث

وبشمممممكل ي هراصمممممن   يحتي    أو تعس لا  ، وفق  هراسمممممار، واار أامممممل  مذ راههكذ راتسلل وتع ي  راني

 ري ته  س س د    نظر   اسح دا  راتناؤ ب اسللك  (TPB) راسللك راهخ ط هفإ  نظري أ ثر تحس س

واار مذ راهتلقع أ  جكل  ااال راعلرمل ) al et Chen ,. 2020) ر فرردفس نلرج   رالشمممممممممممر ي وراتأثير

 ) .al et Shin ,.2021مؤصس  ي حس ) لراس احيذ فس وي    هتؤيي    ل  ل  ايرر ر تأثير  هثلاراث
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 (.Media Dependency Theoryالاعتماد على وسائل الإعلام   ةنظري  .4

 (Media system dependency theory: ةري ته د  ل  و  ال رلإ لام )ب لإنجلي ي ةنظري

يتخ ذ قرر  بشمممأ  مل ممملع م ،  همعين هتلظيف الهعللم   راتس ت  راتعرت اا  فس و ممميل هوتعنس  هلي

حيت تتضممممممممهذ  همتت مل هراتأثير، وتتهي  بأنا  نظري ه هلي هوتعس مذ أ   رانظري   راتس ر تهت  س ر مممممممم

ل   نس ر  ل  ه ل   س رال حث هئت رانظري ن ار وما هي  مذ  ل  ري ته ع و ل  راناا ري ته  س، أُنش

ه  ب،ويتعلق راتأثير راهعرفس ب مسرد راج ني راهعرفس وراهعللم تس الجهال  1974 و يتا ووملااا    م 

 : رات اس هوتشهل راتأثيرر  راهعرفي . ا  ه تن  ي مع راظروح راهحي 

 هحا  فس راؤنلر  ري لاميتسمممممممممممم    و مممممممممممم ال رلإ لام فس تع ي  قي  و  در  راهجتهع مذ للال  ر  -1

 .هراهختلا

تؤثر و ممممم ال رلإ لام فس تشمممممكيل رتج     و  مممممللك ر فررد ب ات اس تؤثر  ل  معتؤسرتا  فس نلرحس  -2

 .همثل راس ذ وراسي  

ر  ثر تأثيررر  ل  راهشممم  س وتعهل  ل  ترتيي ر والي   به   تاق مع  ل ريدر  هري لامي هتعس رال ممميل -3

 .هرث راهاهراهجتهع ور حس

 .هرلإ لامي هاس  ر فررد  تشكل مذ للال محتل  رال يل هتتليذ ريتج     رااتري -4

 يهنؤر راهعللم   أو تا ا ا  جحسث  هلت اس  راجهال ، تلاحظ فس راؤض ج  راسي  ي -5
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 ري ته د حيت تتأثر مشممممممممممممم  ر ر فررد راهتلؤيذ به  جعرت فس و ممممممممممممم ال هانظري هوتتر   رلآث   رال سرني

تج راتعرت راشممممس س اهشمممم  س راعنف فس و مممم ال رلإ لام  ن : رات اس هرلإ لام، وتشممممهل راتأثيرر  رال سرني

راتعرت اهشمممممممممممممممم  ممس رار ممي وراتلر ث ، تجمم ل ر حممسرث ل نممه ممم  جسممممممممممممممه  بمم ااتل  راعمم  اس أو رالاملمم ي

ل  تصمم  س مشمم  ر راس   راهعن، وتلاس  راهتلؤس ب اخلح وراؤلق وراشممعل  بعسم راسممع دوري تي ي  تثير 

، أم   ذ م  ججر   ل  أ ت رال ذ لالأشمممممخ   راهوتربيذ حيذ تعر ممممما  ال ممممم ال ري لام ومشممممم  س

  فس ،  ه  تسمممممممممممم    ري لان هورال سرني هاس نت إ راتأثيرر  راهعرفيف ري ته د هانظري هرلآث   راسمممممممممممملل ي

 ه يلاه  جعرت فس رال  هراتنشيط و ل قي م راجهال  ب  تج ب :راتأثير  ل   للك ر فررد مذ للال رات اس

راخهلل و ل  كا رانشمممممممممممممم ج ويتهثل فس  سم ، و بحؤلق م  ه، مثل: راتارع راه د ، أو راه  الهري لامي

 ، أو أ  نش ج جخسم راهجتهعيهراسي  ي هراهش   
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 الفصل الثالث

 ةالدراس ةمنهجي
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  : وطرق البحث هالمنهجي-9
 :هتصميم المنهجي

 :ةمنهج الدراس

 :لمنهج الوصفي.1

أو ملقف معيذ  ن ءر  همعين ل ل واممف ظ  ر  راس ر ممةراهناج رالامماس جُسممتخسم  نسم  جكل  رااسح مذ 

مذ للال  هع رااي ن   وتحليلا ي فس  ي ق د ر تن   ذ تأثير و  ال راتلرال  ه ل  راهعللم   راهت ح

 ذ  هور ممممح لتؤسج  اممممل   :ري ته  س  ل   ممممللك راهسممممتالك، راهناج رالامممماس ما   نه جسمممم  س  ل 

 للك راهستالتيذ  ل  و  ال راتلرال ري ته  س: مثل مس  ر تخسرما  ااال رال  ال، أنلرع راهحتل  

ل  معه )د لان  ، تلامي   راهؤثريذ، مرر ع   راهسمتخسميذ( ،ووامف أنه ج ري متالاك: راا   تا  ل

 . ار و  ال راتلرال ري ته  س هد لا  أو تلاي هبعس   ي لمثل راتل ا   نحل شررء منتج   محسد

 :المنهج التحليلي  .2

لإجج د  وربط  يذ راهتويرر ي رااسح  ل ايا فؤط  هفس راهناج راتحليلس،  ت  تحليل رااي ن   رالاممممممممممممممفي

، راس ر مممممة ليا  ور مممممتخلا  ر مممممتنت    ي فس  ال  لواتذ أجضمممممر  تحليل راعلرمل راهؤثر  لوامممممف راظ  ر 

د لان    ار و  ال راتلرال  ل يذ مش  س ه يذ راهتويرر : مثل راعلاق هتحليل راعلاق : يشهل راتحليل

تؤثر  ل  فئ    هريتج    : تحس س م  دذر   نت  ن ك أنه ج معين ر تش ح، ري ته  س و للك راشررء

 أو راجنا(ي هراهختلا همذ راهستالتيذ )مثل راائ   راعهري لمحسد
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 :الجمع بين الوصفي والتحليلي  .3

)ر ممممتخسرم  لواممممف راظ  ر  :جعتار راجهع  يذ راهناج رالامممماس وراتحليلس مث اير  اس ر ممممتن ، حيت  تي  ان 

 .)راتأثير  ل   للك راهستالك(  لو  ال راتلرال ري ته  س( ،وتحليل أ ل ا و ث    ال راظ  ر 

 :راس ر ةفس  هراتحليلي هرالافي هت ايق راهناجي

ر ممممممممممممممتخسرم  همذ للال أدور  مثل ري ممممممممممممممتاي ن  ،  ت   هع معللم   حلل  يفي :لتلامممممممممممممميف راظ  ر 

راهسممممممتالتيذ ال مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س: نلع راهحتل  راا   ت بعلنه، مس  تا  لا  مع رلإ لان  ، 

 .ور تج  تا  اتلاي   راهؤثريذ

د لا  أو  همث ل: قس  ت   ممممممممممؤرل راهسممممممممممتجيايذ  ذ  سد راهرر  راتس جؤلمل  فيا  بشممممممممممررء منتج بعس   ي

 . ل  و  ال راتلرال ري ته  س هتلاي

،  ت  تحليلا  ب  مممتخسرم راتحليل رلإحصممم اس وراتحليل رانل س هبعس  هع رااي ن   رالامممفي :ل رااي ن  تحلي

تأثير تلاممممممممي    لهثلار: تحليل مس  قل ، فراتس تؤثر  ل  قرر ر  راهسممممممممتالتيذ هاتحس س راعلرمل رارايسممممممممي

 .هب لإ لان   راتؤليسج هراهؤثريذ مؤ  ن

 :على التحليل هاستنتاجات مبني

تحليل رااي ن  ،  ت  ر ممممممممتنت إ راعلاق    يذ راهتويرر ، مثل:  ل جُاضممممممممل راهسممممممممتالتل  راهرر ع   بعس 

 ذ مسممممممممممممممتخسميذ  لريذ أ ثر مذ رلإ لان  ي  ل تؤثر رلإ لان   ذر  راايس ل أ ثر مذ  لراصممممممممممممممم د  

 راصل ي وم   ل تأثير راتا  ل مع راهؤثريذ  ل  قرر  راشررءي

 يراس ر ةمن  ي ااال اه ذر راهناج رالااس راتحليلس 
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و مممم ال راتلراممممل ري ته  س  ه تجرب ه لرمل مرتل  ل:  ممممللك راهسممممتالك  تأثر بعسلتعسد راعلرمل راهؤثر 

راهحتل  وراتا  ل معهي راهناج رالاممماس راتحليلس جسممم  س فس تحليل  ال راعلرمل وتحس س أ   همثل نلعي

فس راتتنلال ي   ل: مع راتويرر  راهسممممممممممممممتهر لومتوير  لمع اممممممممممممممر  لرالحت فس ظ  ر ، منا  اه راتأثير ر  ار

 هوتحليلا  جس  س  ل  تؤسج  ر تنت     دقيؤ لور تخسرم و  ال راتلرال ري ته  س، فإ  واف راظ  ر 

 .الت ايق هوق  ل

 :هالتحليلي هالوصفي هفي المنهجي ةالأدوات المستخدم  .4

ري ممتاي    ل أحس أ ثر ر دور  شمميل ر  فس ، ري ممتاي ن  : اتؤسج  واممف شمم مل حلل  ممللك راهسممتالتيذ

حلل  مممممممممللك راهسمممممممممتالتيذي جهكذ  ه، ويعتار مث اير  اجهع  ي ن    هيهوريقتصممممممممم دج هرالحلث ري ته عي

تأثير و  ال  هاجهع معللم   مذ  سد  اير مذ ر فررد حلل  يفي راس ر ةر تخسرم ري تاي ن   فس  ال 

 .راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء

 :مميزات الاستبيانات

فس  هع رااي ن   مذ  سد  اير مذ راهشمممممممم   يذ مذ أ   مهي ر  ري ممممممممتاي  ، حيت جهكذ  لتعتار راتا ء

مذ  ين    ه، م   لفر رالقت وراجاس ويتي   هع  ي ن   ور مممعهتلويع ري مممتاي ن    ار رلإنترنت بسمممالا

 ه، ل اممه ل مم ال  هع رااي ن   ر لر ، تعس ري ممتاي ن   أقل تتلا ه: مؤ  نهراهنخاضمم ه، وراتتلالمتعسد

 همثل ر  مممئل همتنل  هفيهكذ تصمممهي  ري مممتاي   ايشمممهل أ مممئل ه نس تلويعا   ار رلإنترنت،  تنلع ر  مممئل

   راهجيال   ه)اتحليل دحص اس  هس(، راحي دج هراهولؤ ه( ور  ئله)الحصلل  ل    رء ماصل هراهاتلح

 .جؤسمل  د  ب تا  بشكل مستؤل،  ت  تؤليل رحته ل تأثير رال حت  ل  رلإ  ب  
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 :ةتصميم الاستبيان في هذه الدراس هكيفي

 هتأثير و مممم ال راتلراممممل ري ته  س  ل   ممممللك راهسممممتالك، ججي تصممممهي  ري ممممتاي   بعن ج هفس د ر مممم

راتا  ل مع و مم ال راتلراممل ري ته  س: مثل "م   س راهنصمم   راتس  هتتعلق  نلعي هأ ممئل بحيت جشممهل

حلل قرر ر   هأ مممئل ،"تشممم  س د لان   أو تلامممي    ذ راهنتج  ي لتسمممتخسما  بشمممكل  ايسمممسي" و"   مر 

 هد لا   ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  سي، أ ممممئل لقهت بشممممررء منتج بعس مشمممم  س لراشممممررء: مثل "   مر 

 ." اهؤثريذ وراهرر ع  : "م  مس  تأثرك  تلامممي   راهؤثريذ أو مرر ع   راهسمممتخسميذ رلآلريذيتتعلق ب

اقي ل مسمممممممممممتل  راتأثير وراتا  ل مع  (Likert scale) ويهكذ أجضمممممممممممر  تضمممممممممممهيذ مؤ  يا تؤيي  ايكر 

 .رلإ لان   أو راهحتلي   راهلا   ا 

 :عيوب الاستبيانات

، مه  قس  ؤد  دا   ي ن   ههشمممممم   يذ قس جكهلل  ري ممممممتاي    سق: ايا  ل راه ير راهتسمممممم وي هري ممممممتج ب

، تحس س راسممممممممي ق: أحي نر  تتل  رلإ  ب   راع م ه ير متلرون ااا  ر بع د  ه ير   في هأو تهثيل  ير   حي

 اسللك راهستالكي هراعهيؤ

راهؤ  لا  تعس  ،أ هق حلل دورفع وتأثير و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س هراهؤ  لا : الحصممممملل  ل    ي

، راس ر ةراتس تت لي فاهر  أ هق السورفع وراسلل ي  ي فس  ال  هفس  هع رااي ن   رانلعي هالو ج هفع ا ل أدر 

تأثير و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س  هحلل  يفي هجهكذ ر مممممتخسرم راهؤ  لا  الحصممممملل  ل      ماصمممممل

 . ل  قرر ر  راشررء
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 :مميزات المقابلات

 ن ءر  ل   همت بع ه، و رح أ ممممممممممممممئلهمعين هتتي  راهؤ  لا  الل حثيذ راتعهق فس أ ممممممممممممممئل: هراعهق وراهرون

، وتاصيل فس راسللك:  ل   كا هد  ب   راهستجيي، مه  جسه  باا  أ ار السورفع وراخارر  راشخصي

تا  لا  مع و مممم ال راتلراممممل  هري ممممتاي ن  ، تتي  راهؤ  لا  الهشمممم   يذ تؤسج  شممممرح ماصممممل حلل  يفي

 .ه  س و يف  ؤثر ذاك  ل   لل ا  راشرراسري ت

 :ةأنواع المقابلات في هذه الدراس

 همذ ر  ممئل هحيت  ت  د سرد مجهل  راس ر ممة: جهكذ ر ممتخسرما  فس  ال هراهؤ  لا  نصممف راهايكل -1

 . ن ءر  ل  د  ب   راهستجيي هفس تل يه راهح دث همسلؤر ، واتذ جظل الل حت راحري هراهل ا

، حيت  ت  راتحسث مع  ل ه: جهكذ أ  تتل  راهؤ  لا  دم  فردجهأو راجه عي هراشمممممخصمممممي راهؤ  لا  -2

 همذ راهسمممممممتالتيذ اهن قشممممممم لاممممممموير  ه، حيت  تحسث رال حت مع مجهل ه، أو  ه عيلمشممممممم  ك  ل  حس

 .تج  با  بشكل  ه  س

 :عيوب المقابلات

ورالقت راا  تت لله راهؤ  لا  وراجاس راتاير  ذ ري مممممممممممتاي ن  ، حيت ججي  ل  رال حت  هتعتار راتتلا

راتأثير راشممممممممممممممخصممممممممممممممس جهكذ أ   تأثر ،  ه  أ  أ  جسممممممممممممممتثهر وقتر  فس د ررء راهؤ  لا  وتحليل رااي ن  

 راهجيال  بحضل  رال حت، مه  قس  ؤد  دا  تحي  فس رلإ  ب  ي

تحليل  .ير رلإ لان   وراهحتل   ار منصمممممم   راتلراممممممل ري ته  سوتأث هتحليل راهحتل : اتحليل نلعي

راهحتل   ل أ مممممللا جعتهس  ل  تحليل رانصمممممل  وراهحتلي   راتس  ت  نشمممممر    ار و ممممم ال راتلرامممممل 
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رلإ لان  ،  هتأثير    ل   مممممللك راهسمممممتالكي جهكذ أ  جشمممممهل  ار راتحليل د ر ممممم ةري ته  س ااا   يفي

 .اي   راهؤثريذراهرر ع  ، راتعليؤ  ، وتل 

 :مميزات تحليل المحتوى 

مذ للال تحليل راهنشمممممممممل ر   وذاك هرالاممممممممملل دا   ي ن    نيتحليل راهحتل   ل  ل د  أ   مهي ر  أدر 

 هوراتعليؤ   وراتا  لا   ل  و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س، جهكذ الل حت راحصمممممملل  ل   ي ن   نلعي

تحليل  ل فس أدر جسمم  س  وراا  ريتج     وراتترر ر  هد ر مم، و تأثير راهحتل   ل  راهسممتالتيذ هحلل  يفي

، هفس رلإ لان   ر  ثر ف  لي هراهسممممتخسم ه، مثل راتله   راهات حيهراهحتل   ل  ر تشمممم ح أنه ج معين

به  أ  تحليل راهحتل   هراحي دج، داس   ني هوراسمممممممملاي هراجهال  الهرر ع   رلإجج  ي هر ممممممممتج ب هأو  يفي

 هقس تتل  أقل تأثررر  تحي  راهشممممممممممممممم   يذ، مؤ  ن هب ااعل، فإ   ال را ريؤ لمنشممممممممممممممل  جعتهس  ل   ي ن   

 .ب ي تاي ن   أو راهؤ  لا 

 :ةتطبيق تحليل المحتوى في هذه الدراس هكيفي

 لرلإ لان   راهنشممل   :تأثير و مم ال راتلراممل ري ته  س  ل   ممللك راهسممتالك، جهكذ تحليل ةفس د ر مم

( ، أ ممممممم ايي رلإقن عهفس رلإ لان   )مثل رار ممممممم ال رالصمممممممري ه ل  راهنصممممممم   اتحس س راعن امممممممر راج ذب

،  ل  قرر ر  راشممممممممممممممررء هأو راسمممممممممممممملايمم ه يف تؤثر رلآ رء رلإججمم  يمم هاهعرفمم وذاممك راهرر عمم   وراتعليؤمم  ،

 .فس راهنتج   هتأثير راهؤثريذ  ل  تع ي  راثؤ هتحليل  يفي وراتس تلاي   راهؤثريذو 
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 :عيوب تحليل المحتوى 

قس جكل  مذ راصممممممممممعي تحليل     اير مذ تحليل راهضممممممممممهل ، و  ل  ل أ    يلا أدر  راتعؤيس وراتحس د  

جعتهس تحليل  راا  راتحليل راتاسممممير  ، و هفع ا ه ل  و مممم ال راتلراممممل ري ته  س ب ريؤ هرااي ن   راهت ح

 .راهحتل  بشكل  اير  ل  راتاسير راشخصس، مه  قس  ؤد  دا  تحي  فس رانت اج

 :هالدمج بين الأدوات الثلاث

 ذ تأثير و مم ال راتلراممل  هشمم مل لر ممتخسرم ري ممتاي ن   وراهؤ  لا  وتحليل راهحتل  معر   مميلفر اممل  

، همعهؤ ه، راهؤ  لا  تلفر     نلعيهري ته  س  ل   ممممللك راهسممممتالكي ري ممممتاي ن   تؤسم  ي ن    هي

 يلوتحليل راهحتل  جس  س فس فا  تأثير رلإ لان   وراهرر ع   راهل شر 

 ته  س  ل   للك تأثير و  ال راتلرال ري لفس راهجهل،  تي  ان  راهناج رالااس راتحليلس فا  ظ  ر 

  ليا ي لوتحليل راعلرمل راهؤثر  لراهستالك بشكل متت مل مذ للال واف راظ  ر 

فس  سد  لومؤ ي  منشممممل   هوراعربي هدا   سد مذ راهرر ع ر  ناي ل مممميت  راعلد هالاي ن   راث نلي هب انسممممل

 .هومتخصص ه  م هوملرقع داتتروني همذ و  ال رلإ لام راهختلا

مذ راهسممتالتيذ اتحليل تأثير  هرالحت راتهس مذ للال ر ممتاي ن   تُلوع  ل   ين همناجي مميت  ر ممتخسرم 

 .و  ال راتلرال ري ته  س  ل   لل ا 

مذ راهؤثريذ وراهسمممتالتيذ الحصممملل  ل   همع مجهل  هدا  ذاك،  ممميت  د ررء مؤ  لا  نلعي هب لإ ممم ف

 .    أ هق

تشهل ري تاي ن   اجهع  همختل  هلا (: ر تخسرم مناجي)مؤ   ه)ر تاي ن  ( ونلعي ه:  هيهنلع راهناجي

 .هوراهؤ  لا  اجهع رااي ن   رانلعي هرااي ن   راتهي
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 :طرق جمع البيانات

اجهع  هماتلح هراخي  ر  وأ ممممئل لمتعسد هر ممممتاي ن    ار رلإنترنت: تصممممهي  ر ممممتاي ن   تشممممهل أ ممممئل .1

 .هونلعي ه ي ن    هي

مذ راهؤثريذ  لمختمممم    همع مجهل مممم هومسممممممممممممممتالتيذ: د ررء مؤمممم  لا  معهؤمممممؤمممم  لا  مع مؤثريذ  .2

 .هتاصيلي هوراهستالتيذ الحصلل  ل      نلعي

 :تحليل البيانات

 هاتحليل رااي ن   راهستخلص ري سيل مثل ه: ر تخسرم  ررمج دحص ايهتحليل دحص اس الاي ن   راتهي .1

 .مذ ري تاي ن  

 ه: ر تخسرم تؤني   تحليل راهحتل  اتحس س ر نه ج وراهلر يع رارايسيهرانلعيتحليل محتل  الاي ن    .2

 .مذ راهؤ  لا  هفس رااي ن   راهستخلص

 :خطوات البحث

 .تصهي  ري تاي   وراهؤ  لا  .1

 . هع رااي ن   .2

 .تحليل رااي ن   .3

 .تاسير رانت اج .4

 ي د سرد راتؤرير رانا اسي5
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 :والتحليل  ةأدوات الدراس-10
مذ ري ممممتاي ن  ي تؤني    هراهسممممتخلصمممم هاتحليل رااي ن   راتهي ري سمممميل مثل هر ممممتخسرم  ررمج دحصمممم اي

 .مذ راهؤ  لا  هراهستخلص هرااي ن   رانلعي هتحليل راهحتل  اس ر 

 :واف ر دور  راتس  يت  ر تخسرما  اجهع رااي ن  

 .مذ راهستالتيذ ل اير  همذ مجهل  هاجهع رااي ن   راتهي هر تاي ن  : تصهي  ر تاي ن   ش مل .1

مذ راهؤثريذ وراهسممممممممممممممتالتيذ الحصمممممممممممممملل  ل   لمخت    همع مجهل  همؤ  لا : د ررء مؤ  لا  معهؤ .2

 .همعهؤ ه ي ن   نلعي

وتؤني   تحليل راهحتل   هاتحليل رااي ن   راتهي هأدور  تحليل رااي ن  : ر مممممممممممتخسرم  ررمج دحصممممممممممم اي .3

 .ه  رانلعيالاي ن 

 :خطوات التحليل

 .تجهيع رااي ن   مذ ري تاي ن   وراهؤ  لا  .1

 .هتصنيف رااي ن   وتحليلا  ب  تخسرم رااررمج راهن  ل .2

 يهي ر تخلا  رانت اج وتاسير    ن ءر  ل  راار ي   راه روح3

 مناهج التحليل : همن امثل

 :من قبل المستهلكين هالمستخدم هتوزيع المنصات الاجتما ي  .1

 ه%،  ليه دنستوررم  نسل40 هر  ثر ر تخسرمر   نسل هرار   رااي نس راسرار  جظار أ  فيسالك  ل راهنص

% 10%  ل  راتلراس،  ينه  تشكل راهنص   ر لر  10% و15 ه%ي تليتر ويلتيلا تتلع    نسل25
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  رارايسميت   رالت   جهكذ الشمر    راتر ي  فؤطي جشمير  ار راتلويع دا  أ  فيسمالك وإنسمتوررم  ه  راؤن ت 

 .اللالل دا   هال  ور ع ه لياه  فس حهلاتا  راتسليقي

 

 

 :تأثير المؤثرين على قرارات الشراء  .2

% 30% مذ راهسممممممممتالتيذ  تأثرو  بشممممممممكل  اير ب اهؤثريذ، و35رار مممممممم  رااي نس راعهلد   ل مممممممم  أ  

% ي  تأثرو   ل  رلإ لاقي  ار راتحليل 15قليل و% بشممممكل 20 تأثرو  بشممممكل متل ممممطي  ينه   تأثر 

راهؤثريذ فس تشمممممممممكيل قرر ر  راشمممممممممررء اس  راهسمممممممممتالتيذ، مه  جعنس أ  راشمممممممممر    ججي أ   ه ارو أ هي

 .تستثهر فس راتسليق  ار راهؤثريذ اتحؤيق تأثير أ ار  ل  راجهال  راهستاسح

توزيع المنصات الاجتماعية المستخدمة من قبل المستهلكين

سناب (اكس) تويتر  فيسبوك يوتيوب انستجرام
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 :وسائل التواصل الاجتماعياعتماد المستهلكين على المراجعات والتوصيات على   .3

% مذ راهسممممممتالتيذ جعتهسو  دراهر   ل  راهرر ع   وراتلاممممممي  ، 40رار مممممم  رااي نس راعهلد  جظار أ  

  أ% ن د رر م  جعتهسو   ليا ي جشير  ار دا  10% جعتهسو  أحي نر  و20% جعتهسو    الر ،  ينه  30و

شممممممممررء، وب ات اس، ججي  ل  راشممممممممر    تشممممممممجيع راهرر ع   وراتلاممممممممي   تلعي دو رر حيلير  فس قرر ر  را

 .و اا م يس مذ راهستالتيذ هراعهلاء  ل  تؤسج  ملاحظ تا  وتج  با  اتع ي  راثؤ

 

 

0

1

2

3

4

5

6

تاثير كبير  تاثير متوسط تاثير قليل  لا تاثير

تاثير المؤثرين علي قرارات الشراء 

تاثير المؤثرين علي قرارات الشراء 
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 :الشراء هعلى وسائل التواصل الاجتماعي على ني هتأثير الإعلانات المستهدف  .4

، هب لإ لان   راهسمممتاسف% مذ راهسمممتالتيذ  تأثرو  بشمممكل  اير 50رار ممم  رااي نس راعهلد   ل ممم  أ  

% ي  تأثرو   ل  رلإ لاقي جشير 10% بشكل قليل و15%  تأثرو  بشكل متل طي  ينه   تأثر 25و

ججي  راشممررء، مه  جعنس أ  راشممر    هتلعي دو رر ماهر  فس ني ه ار راتحليل دا  أ  رلإ لان   راهسممتاسف

 .معسي  راتحليل لووي د هحهلاتا  رلإ لاني لاتحسيذ  ا ء هأ  تستثهر فس تؤني   ري تاسرح رااع ا
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  تحليل نتائج الاستبيان:

 

90%

10%

( الجنس ) الخصائص الديموغرافية 

ذكر انثي

16%

51%

23%

10%

(العمر ) الخصائص الديموغرافية 

30-20سنة  39-31سنة  49-40سنة  فاكثر50سنة 
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8%

18%

67%

7%

سنوات الخبرة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

سنوات5اقل من  10-5سنوات  20-11سنوات 20اكثر من 

23%

48%

21%

5%
3%

ئياالمنتجات التي اراها علي وسائل التواصل الاجتماعي توثر في قرار شر

اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق بشدة 
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5%

36%

29%

25%

5%

راءاتابع المؤثرين عبر وسائل التاواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الش

اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق بشدة 

20%

53%

20%

7% 0%

ي في المراجعات التي اقراها علي وسائل التواصل الاجتماعي تزيد ثقت
المنتجات 

اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق بشدة 
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14%

37%

37%

9%
3%

ز أحاول تحسين تفاعلاتي علي وسائل التواصل الاجتماعي لتعزي
تجربتي الشرائية 

اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق بشدة 
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3%

48%

27%

20%

2%

الاعلانات المستهدفة التي اراها تؤثر بشكل مباشر علي قرارات 
شرائي

اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق بشدة 

27%

58%

7%

5% 3%

ي استطيع التحكم في مشاعري تجاه الاعلانات الت) الذكاء العاطفي 
اراها علي وسائل التواصل الاجتماعي 

اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشدة
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 تحليل النتائج :

ؤرل وراتس تحتل   ل  نت اج ري تاي  ، جهكنن  تحليل رانت اج اتل   همذ للال رانظر فس راصل  راهرفؤ

  ه   لس:

 فس ر تخسرم و  ال راتلرال ري ته  سي لراسؤرل ر ول:  نلر  راخار  

 النتائج:  -

و ممممممم ال راتلرامممممممل  فس ر مممممممتخسرم لمذ راخار  ه مممممممن 20%( اس ا  أ ثر مذ 6ي69راعظه  ) هراو ااي -  

 ري ته  سي
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 يه ن 20-11تترروح  يذ  ل% اس ا  لار 8ي18 -  

 نلر ي  10-5 يذ  ل% اس ا  لار 2ي7 -  

  نلر ي 5أقل مذ  ل%( اس ا  لار 3ي4) هأقلي -  

 التعليق:  

فس ر ممممتخسرم و مممم ال راتلراممممل  ه ليل لجشممممير ذاك دا  أ  أ لي راهشمممم   يذ فس ري ممممتاي   جهتلتل  لار 

  تأثيرر   ال رال  ال  ل  حي تا ي هو ل  د رج لذوو لار ري ته  س، مه  جعنس أنا  مستخسمل  

 :  هالتوصي

فس راحهلا   همتؤسم ه، جُاضمممممممممل راتر ي   ل  ر مممممممممتررتيجي   تا  ليل اير  لبه  أ  راهشممممممممم   يذ اس ا  لار 

 يهب اهنص   راهختلا هراعهيؤ هوراهعرف همذ راتحليلا  راتا  لي ل، مثل ري تا دهرلإ لامي

 هخ اراسؤرل راث نس: تأثير راهنتج   راتس أ ر    ار و  ال راتلرال ري ته  س  ل  قرر ر  راشررء را 

  سي

 النتائج: -

  ا ي هر ر  راشررء راخ اأ  و  ال راتلرال تؤثر  ل  قر  ل%  ؤيسو  بؤل 3ي48 -  

 تأثيري%  تاؤل   ل   ار را2ي23 -  

 % مح  سو ي7ي21 -  

 % ي  تاؤل ي8ي6 -  
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 التعليق:  

 يذي راهشمم    هتشممير رانت اج دا  أ  و مم ال راتلراممل ري ته  س اا  تأثير  اير  ل  قرر ر  راشممررء او ااي

 فؤط ي تتأثر ب لإ لان   راتس  رونا ي لاوير  هأقلي

 :  هالتوصي

 هييذري ته د  ل  راهؤثريذ رارق ل ل  و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س ووي د هتع ي  رلإ لان   راهسمممممتاسف

 راا ذ جهكذ أ   ؤثرور فس قرر ر  راشررء الهت بعيذي

راسممممممؤرل راث ات: م   س أ ار راتحسج   راتس تلر اك  نس رتخ ذ قرر ر  راشممممممررء  ار و مممممم ال راتلراممممممل  

 ري ته  سي

 النتائج: -

راهنتج  هراسفع، معرف هراهنتج، راسممممممممعر،  ريؤ لفس  لد هاتحسج   راتس ت  ذ ر   تشممممممممهل: راثؤأ رو ر -  

 يهبشكل  يس، وراهصسرقي

 التعليق:  

 لفس  لد هوراثؤ هب اهصممممممممممسرقي همتعلؤ لتشممممممممممير  ال رلإ  ب   دا  أ  راهتسمممممممممملقيذ  لر ال  تحسج    اير 

 راهنتج   راتس  ت  راترويج اا   ار و  ال راتلرالي
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 :  هالتوصي

 ذ  هوشمممممممم مل هراهحتل  راتل مممممممميحس راا  جؤسم معللم   دقيؤ لفس رلإ لان   ووي د هتحسمممممممميذ راشمممممممما في

 يهراهنتج   به  فس ذاك راهرر ع   وراضه ن   وأ  ايي راسفع راهضهلن

  ل  قرر ر  راشررءي هراسؤرل رارربع: مس  تأثير رلإ لان   راهستاسف 

 النتائج: -

  ا ي هشررء راخ ال  قرر ر  را تؤثر  هبأ  رلإ لان   راهستاسف ل%  تاؤل  بشس4ي46 -  

 %  تاؤل ي8ي24 -  

 % مح  سو ي3ي20 -  

 % ي  تاؤل ي7ي8 -  

 التعليق:  

اتل يه  مممممممممممللك راشمممممممممممررء اعسد  اير مذ  هفع ا ه س و ممممممممممميل هجشمممممممممممير  ار دا  أ  رلإ لان   راهسمممممممممممتاسف

 راهستالتيذي

 :  هالتوصي

حهلا  را هفع اي لا ي د هتحس س راائ   راهسممتاسف هدق لووي د هر ممتهرر  ري ممتثه   فس رلإ لان   راهسممتاسف

 يهراترويجي
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 راسؤرل راخ ما: راتحك  فس راهش  ر تج ل رلإ لان    ل  و  ال راتلرال ري ته  سي

 النتائج: -

  لان   ويؤثر ذاك  ل  قرر رتا يفس راتحك  فس مش  ر   تج ل رلإ ه% ججسو  اعلب4ي58 -  

   فس مش  ر   دا  حس م ييعل  راتحك% جعتؤسو  أنا  جست 5ي27 -  

 سو  تأثيررر  ل  مش  ر  ي% ي جج1ي10 -  

 التعليق:  

جشمممممممممير  ار دا  أ  رلإ لان   اا  تأثير    اس قل   ل  قرر ر  راشمممممممممررء، و ل م  جهكذ أ   ؤد  دا  

 يه هلي   شررء  ير مخ  

 :  هالتوصي

 سير   ل  راتاتير راعؤلانس هوماني لرتخ ذ قرر ر  شممررء مسممتنير  هتع ي  رال س  يذ راهسممتالتيذ حلل  يفي

 مذ راتأثير راع  اس راسريعي

راسممممممؤرل راسمممممم دل: دا  أ  مس  تتأثر بآ رء راهؤثريذ  ار و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س يتخ ذ قرر ر  

 راشررءي

 .بآ رء راهؤثريذ ل تأثرو  بشس 34.8%

 . تاؤل   27.5%

 .مح  سو   28.1%

 .ي  تأثرو   10.1%
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 :التعليق

 ار مذ تشير رانت اج دا  أ  راهؤثريذ  لعال  دو رر ب  ورر فس راتأثير  ل  قرر ر  راشررء الج ء ر 

 .ه%( مرتاع8ي34مذ  تأثرو  بشكل  اير بآ راا  ) هراهش   يذ، حيت تعتار نسل

 :هالتوصي

ت بعيذ، وراتأثير  ل  راه هراثؤ لدا ي  هتلظيف راه يس مذ راتع و  مع راهؤثريذ فس راحهلا  رلإ لاني

 .هاتع ي  راعلام   راتج  ي هقلي هحيت جهكذ أ  جشكل راهؤثرو  و يل

 راسؤرل راس بع:  ل جهكنك راتحك  فس مش  رك تج ل رلإ لان    ار و  ال راتلرال ري ته  سي

 :النتائج

 .فس راتحك  فس مش  ر   تج ل رلإ لان   ه لر ال  اعلب 58.4%

 .جهكنا  راتحك  دا  حس م  27.5%

 .فس راتحك  هي ججسو  اعلب 10.1%

 :التعليق

ر  ايررر مذ راهش   يذ  تأثرو  ب لإ لان    ل  مستل     اس مه  قس  ؤ  ثر جشير ذاك دا  أ   سدر

 .ي  ال راهش  ر قس تؤد  دا  شررء    اس  ير محسلاه ل  قرر رتا  راشرراي

 :هالتوصي

 هيومان ه ؤلاني هراتس تر    ل  تهكيذ راهستالك مذ رتخ ذ قرر ر  شرراي هتشجيع راحهلا  راتل لي

ر  ذ راتأثيرر  راع  في  .ه ل  تؤيي  دقيق الهنتج   بعيسر
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 ال رلإ لان    ل  و  هراسؤرل راث مذ: م   س رلإنا ق   راتس تظذ أنا  قس تتأثر بشكل مل شر  نس   ي

 راتلرال ري ته  سي

 :النتائج

 .أ  رلإ لان   تؤثر بشكل مل شر  ل  دنا قا   ل  راته اي   جعتؤسو   37.7%

 .ه رو  أ  تأثير رلإ لان   جهتس دا  راهنتج   راضرو ي 37.7%

 .جعتؤسو  أنا  تؤثر فؤط  ل  راترفيه 14.5%

 .جعتؤسو  أنا  ي تؤثر 8.7%

 :التعليق

  جشير ، مهه  راهنتج   راضرو يتُظار رانت اج أ  رلإ لان   ي تؤثر فؤط  ل  راته اي  ،  ل تهتس دا

 .هرلإ لان   فس تشكيل قرر ر  رلإنا ق راع م لدا  قل 

 :هالتوصي

الهنتج    هبج ني رلإ لان   راهخصص هراتر ي   ل  تصهي  د لان   تتعلق ب اهنتج   راضرو ي

 .، مه    يس مذ رنتش   راحهلا  ويع و قرر ر  راشررء  يذ راهستالتيذهراته اي
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 رات  ع: م   س أفضل قنلر  راسفع راتس تاضلا   نس راشررء  ار و  ال راتلرال ري ته  سي راسؤرل

 :ريلتي  ر  لمتعسد )رانت اج ) 

حلل قنلر  راسفع، وشمممممهلت  رق مثل راسفع رانؤس   نس ري مممممتلام  لراهشممممم   ل  قسملر ملاحظ   متعسد

 .وراسفع رلإاتترونس

 :التعليق

   فس تاضيل قنلر  راسفع  يذ راهش   يذ، مع و لد تاضيل قل  السفعمذ رالر   أ   ن ك رلتلاف 

 .اس  راتثيريذ هوماضل ه من ه نس ري تلام  ل يل

 :هالتوصي

 ه منو  ه، مع راتر ي   ل  تلفير  رق دفع مريحهتاضيلا  راعهلاء راهختلا هتل يع لي  ر  راسفع اتلاي

 .مثل راسفع رلإاتترونس وراسفع  نس ري تلام

رتخ ذ قرر ر   هراسمممممؤرل راع شمممممر:  ل تعتؤس أ  و ممممم ال راتلرامممممل ري ته  س  ممممم  س  فس تسمممممايل  هلي

 راشررءي

 :النتائج

راهش   يذ جعتؤسو  أ  و  ال راتلرال ري ته  س    س  بشكل  اير فس تسايل رتخ ذ  مذ 89.9%

 .قرر ر  راشررء

 . رو  أنا  ا  تؤسم تأثيررر  ايررر 10.1%
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 :التعليق

 ههليفس تسايل   لمايس ل راعظه  مذ راهش   يذ  رو  أ  و  ال راتلرال ري ته  س   نت أدر  هراو ااي

 .يتخ ذ راؤرر ر  هراشررء، مه  جعكا رانج ح راتاير ااال راهنص   فس تلفير راهعللم   رالاوم

 :هالتوصي

 ل تؤسج  محتل  أ ثرراهستخسم  ل  و  ال راتلرال ري ته  س مذ للا هري تهرر  فس تحسيذ تجرب

 .لمستنير  هاتهكيذ راهستالك مذ رتخ ذ قرر ر  شرراي هتاصيلار ودق

 :التعليق العام على النتائج
رء اس  تشممير رانت اج دا  أ  و مم ال راتلراممل ري ته  س تلعي دو رر  ايررر ومؤثررر فس تشممكيل قرر ر  راشممر 

 هارايسيي راتحسج   رهريذ اتحس س لي  رتا  راشرراي ل  رلإ لان   وراهؤث هراهستالتيذ، حيت تعتهس راو ااي

 .فس راهنتج  ، وراتس تهثل   اؤر  ججي مع اجته هوراهصسرقي هراثؤ هراتس تلر ه راهستالتيذ  س قل

 :ةالتوصيات العام
 ذ راهنتج    هوشممممممممممممم مل هتؤسج  معللم   دقيؤ :هفس راحهلا  رلإ لاني هوراهصمممممممممممممسرقي هراشممممممممممممما في لوي د

 .هوراخسم   راهعرو 

 هر ممتاسرح رلإ لان   الهنتج   راضممرو ي :راتر ي   ل  راحهلا  راتس تسممتاسح رحتي     راهسممتالتيذ

 .معر  هوراته اي

 . نا   لعال  دو رر  ايررر فس تل يه قرر ر  راشررء :تع ي  راتع و  مع راهؤثريذ

 .هر  به   تن  ي مع تاضيلا  راعهلاء راهختلاتؤسج  راه يس مذ راخي    :تنليع لي  ر  راسفع
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 مذ للال محتل  تل ل  جس  س    ل  تجني راتأثر :هورعي هتهكيذ راهستالتيذ مذ رتخ ذ قرر ر  شرراي

 .ب اعلر ف  نس راشررء

راهسمممممممتالتيذ فس  هوتع ي  ثؤ هراحهلا  راتسمممممممليقي ه ال راتلامممممممي   جهكذ أ  تسممممممما  فس تحسممممممميذ فع اي

 . ار و  ال راتلرال ري ته  س هراهنتج   راهعرو 

 :ةالخلاص

 ل   مممللك  ملحلظمذ للال تحليل  ال رااي ن  ،  تضممم  أ  و ممم ال راتلرامممل ري ته  س تؤثر بشمممكل 

ه  راهسممممتالتيذ وقرر ر  راشممممررءي رافيسممممالك وإنسممممتوررم  ه  راهنصممممت   رارايسمممميت   الا ممممتخسرم، مه  ججعلا

 تأثير راهؤثريذ وراهرر ع   وراتلامممي   اه دو   اير فس تشمممكيلي همحل يذ  ايسمممييذ الحهلا  راتسمممليقي

ي  ه  أ  همذ ذاك اتحسمممممميذ ر ممممممتررتيجي تا  راتسممممممليقي لقرر ر  راشممممممررء، ويجي  ل  راشممممممر    ري ممممممتا د

ؤني   راشررء، مه  جستس س ر تثه   راشر    فس ت هني لتلعي دو رر ح  هر  فس وي د هرلإ لان   راهستاسف

 .هاري تاسرح رااع 

 : ةحدود الدراس -11
 :اللحت هوراهك ني هتحس س راحسود را م ني

، حيت ت   هع رااي ن   2023دا  دجسمهار  2023مذ  ن  ر  لرااتر  راس ر مة: تو س هراحسود را م ني .1

 .لوتحليلا  للال  ال رااتر 

مع راتر ي   ل  ، هراسمممممممعلدج هراعربي ه ل  راهسمممممممتالتيذ فس راههلت راس ر مممممممة: تر   هراحسود راهك ني .2

 .وراسم م لمثل راري ت و س ةراهس  رارايسي
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 :القيود والتحديات

 .مذ راهش   يذ هتحسج   فس  هع  ي ن     في راس ر ةقس تلر ه  .1

 .فس تتنلال ي  و  ال راتلرال ري ته  س  ل  رانت اج هقس تؤثر راتويرر  راسريع .2

 .راهش   يذ وتاسير رااي ن   هقس تؤثر  ل  ر تج ب هوراثؤ في هراحسود رالولي .3

 :صعوبات البحث

 راهرر ع راتس تلحت فس مل لع و  ال راتلرال ري ته  سي هقل

 البحث : ةخط

 :هفصلل تو س راهلر يع رات اي ه تضهذ رالحت لهس

 .ملرقع راتلرال ري ته  س لنشأ .1

 .فيه ل للك راهستالك وراعلرمل راهؤثر  .2

 .رتخ ذ راؤرر  راشرراس ه هلي .3

 .تأثير و  ال راتلرال ري ته  س  ل  راهستالك .4

 مع راعهيل ري ته  سي هراعلاق لي ددر  5
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 : ةالإطار العام للدراس

، وت ل   اتصمممممممل  أدور  هالتا  ل  يذ ر امممممممسق ء وراع ال هظار  ملرقع راتلرامممممممل ري ته  س  ل ممممممميل

فس تحليل راسو  راهت ر س ال مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س فس  هالس ر ممممممي  تهثل رلإ    راع م هقلي هتسممممممليقي

 هفس   ف هنلعي ه، نؤلهراحس ث هوتأثير    ل  قرر ر  راشمممممممممررءي أحسثت رات ل ر  راتتنلال ي هحي تن  رايلمي

ما هي   لأم م  س ل،  ه  فتحت  ف ق ر  س سهورااتري ه، ريقتصممممممممممممممم دجه، ري ته عيهراثؤ في لمج ي  راحي 

أنح ء راع ا  و ب ت  يذ مختلف  هرلإنترنت، راتس  رفت رنتشممممممممم  رر  ايررر فس   ف هل مذ أ رو   شممممممممملكواع

، وأامملحت أجضمم    ءرر   م ر مذ حي  ، حيت هراهجتهع   راعصممري لر   رء اتصممل    اه ر ورحسرر متصمملار

ل ر فت   وتل د هراتلرامممممممممل  يذ ر فررد وراجه    ، ومكنت مذ مشممممممممم    هو مممممممممالا هأت حت  ااك  مممممممممر 

وأ ق    اتحؤيق راتلراممل  يذ ر فررد، ونظررر الانتشمم    هوراخارر  فيه   ينا  وأامملحت  ااك أفضممل و مميل

فس  ه، اجأ   س س راشمممممممر    راع ملهورارورإ راتاير راا   رفته شممممممملك   راتلرامممممممل ري ته  س راهختلا

، فت   راتل ه دايا  ور تعه ل  ال  س س راهي د ذ دا   ال راشلك   اه  ت لر به مذ مجتهع  اير ومتنلع

 هب لإ مممم ف هاعرت مختلف رانشمممم     ورااررمج وراخ ط راتسممممليقي ه ارب لراهلرقع وراشمممملك    ممممايلار وقن 

 دا  راتأثير راتاير راا   تعرت اه راهستالك  ار  ال راشلك  ي

 

 اقع التواصل الاجتماعي :مو هنشأ

، اتنا  ت ل   اتصمممل  أدور  هالتا  ل  يذ ر امممسق ء وراع ال ه سأ  ملرقع راتلرامممل ري ته  س  ل ممميل

 ل  مسممممتل  راتا  ل  هر مريكي لي ظار  ملرقع راتلراممممل ري ته  س فس راليج   راهتحسهقلي هتسممممليقي

و ل  1995ظار   م  ه، وأول ملقع التلراممممل ري ته  س ا لاا راهسر ل ر مريكيراس ر ممممة يذ وملاء 

دا  من  ق، وقسمممم   هوقسمممم  راهجتهع ر مريكس دا  ويج  ، وقسمممم   ل ويج، Classmates.comملقع 
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مسر ل، و هيعا  تشمممممممممممترك فس  ار راهلقع، ويهكذ الارد رالحت فس  ار راتؤسمممممممممممي  حلل  لاعس ه ل من ؤ

 راتس  نتسي دايا  ويجس وملااهي هراهس  

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :

ا   ل  رالاممممممممملل دا   هال  ور مممممممممع، راتا  ل راال  ، وتؤسج  تتهي  ملرقع راتلرامممممممممل ري ته  س بؤس ت

محتل  مخصمممممري تعتار ملرقع شممممملك   راتلرامممممل ري ته  س أحس أ رو مظ  ر رلإ لام راحس ت راا  

مثممل راهنتممسجمم   وراهممسونمم  ي وتهتمم و و ممممممممممممممم امل  لرلإنترنممت ويعتهممس  ل  راتؤنيمم   راجممس ممس ل ممسأ ظال ل  ثل  

م  مل شمممرر  ير مؤيس بشمممروج رانشمممر حيت د  راجهيع مر مممل ومسمممتؤال راتلرامممل ري ته  س بكلنا  د لا

  كا رلإ لام راتؤليس  راا   ل د لام و يط  اسأ بإ   ل رال  اط دا  ري تقل ل راجه  ير ي

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على المستهلك :

 هراشمممررء وراليء العلام ه ؤثر راتا  ل ري ته  س  ل  و ممم ال راتلرامممل ري ته  س بشمممكل  اير  ل  ني

مذ للال  هي  ؤد  ر مممممممممممممتخسرم و ممممممممممممم ال راتلرامممممممممممممل ري ته  س دا  تع ي  راعلاق   ري ته عيهراتج  ي

 يذ راهسممممممتالتيذ وراعلام    هراتلراممممممل راسممممممريع وراسممممممال فس  ل وم   ومك  ، ويسمممممم    فس تع ي  راثؤ

راليء  لل ري ته  س دا  وي د،  ه   ؤد  راتعرت راهسممممممممتهر ا  لان    ار و مممممممم ال راتلراممممممممهراتج  ي

 يهراتج  ي هالعلام

 مع العميل : هالعلاق هإدار

 لمع راعهيل ر مممتخسرم و ممم ال راتلرامممل ري ته  س اتع ي  راتا  ل مع راعهلاء ووي د هراعلاق لتشمممهل ددر  

 مذ أ   ري مممممممممممممتررتيجي   راتس تعتهس  ليا  راشمممممممممممممر    (CRMمع راعهيل ) هراعلاق لوياا ي تعتار ددر  

راتس تعتهس  (SCRMمع راعهيل ري ته  س ) هراعلاق لوياا ي وتشمممممهل ددر   لالحا ظ  ل   هلااا  ووي د

 رحتي   تا ي ه ل  ر تخسرم تؤني   و  ال راتلرال ري ته  س التا  ل مع راعهلاء وتلاي



90 
 

 الجانب التطبيقي للبحث :

راتلراممممممممل ري ته  س  ل   ممممممممللك ر ممممممممتخسرم ر ممممممممتاي ن   ومؤ  لا  اجهع رااي ن   حلل تأثير و مممممممم ال 

مذ راهسمممتالتيذ اتحليل تأثير و ممم ال راتلراممل  هراهسمممتالكي ت  ر مممتخسرم ر مممتاي   اجهع رااي ن   مذ  ين

 SPSSمثل  هري ته  س  ل   مممممممممممملل ا  راشممممممممممممرراسي وت  تحليل رااي ن   ب  ممممممممممممتخسرم  ررمج دحصمممممممممممم اي

 هراشممممممررء وراليء العلام ه ل  ني ور ممممممتخلا  رانت اج راتس تل مممممم  تأثير و مممممم ال راتلراممممممل ري ته  س

 يهراتج  ي

 نتائج البحث :

 لدا  أ  و ممم ال راتلرامممل ري ته  س تلعي دو رر ماه ر فس تشمممكيل قرر ر  راشمممررء ووي د راس ر مممةتلاممملت 

دا  أ  و  ال راتلرال ري ته  س اا  تأثير  اير  ل   للك  راس ر ةي تلالت هراتج  ي هراليء العلام

ر ر  راشمممررء، وأ  راتا  ل ري ته  س ورلإ لان   وراهحتل  راا   نشمممرل راهؤثرو   لعي راهسمممتالتيذ وقر 

 يهراتج  ي هراليء العلام لووي د راشررء هدو رر ماه ر فس تشكيل ني

 الاقتراحات والتوصيات :

راشممممر    ب اتر ي   ل  راتا  ل رااعّ ل مع راعهلاء  ار و مممم ال راتلراممممل ري ته  س  راس ر ممممةتلاممممس 

 هأ  تعتهس راشر     ل  ر تررتيجي   تسليقي لبضرو   راس ر ةي تلاس هاتحسيذ ر تررتيجي تا  راتسليقي

 لبضرو  راتا  ل مع راعهلاء وتع ي  وياا ي  ه  تلاس  ل ار و  ال راتلرال ري ته  س ا ي د هتا  لي

به   تن  ي مع  هوتحليل راتويرر  فس  للك راهستالتيذ ب  تهرر  اتعس ل ري تررتيجي   راتسليقي همررقل

 رحتي   تا ي
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 :العربية المراجع-12

 ع د ، راخنس ء، و  ا م قيسومي "تأثير شلك   راتلرال ري ته  س  ل   للك راهستالك راهصرفس: 

وي     شمممممممل   ه:   معهر  ه ل وراس ر ممممممم   ريقتصممممممم دج لددر   همجلي" هراهحلي ه نك راتنهي هح ا هد ر ممممممم

 ي236 - 221(: 2022) 2, ع8مج هب اجلا

 ل(فس قي ل أثر راتا ء TAM( ر مممتخسرم نهلذإ قالل راتتنلال ي  )2020راسممميس أحهس را الاو  ) هأ ممم م

راسمممممممممممممم در  العللم  هدجهي، أ  38راهجلس  2" راعسدهت ايقي ه لس تان  راتعلي  رلإاتترونس: د ر مممممممممممممم هراارتي

 مر   ري تش  ر  ورالحلث ورات ليري هرلإدر ي

ي "أثر د لان   ل، أحهس أحهس  اسالله رالحل ، و أحهس محهلد محهس رانؤير هأ لراو  ، أحهس محهس شممممممممممممممح ت

 ه:   معهراس ر م   ورالحلث راتج  ي هملرقع راتلرامل رلإ ته     ل  راسمللك راشمررا  الهسمتالكي" مجل

 ي354 - 315(: 2021) 3, ع41ل لراتج    ه لي - نا  

محهس، شمممل ح، و مل ممم   مممعسرو ي "راتسمممليق رلإاتترونس  ار و ممم ال راتلرامممل ري ته  س وتأثيرل  ل  

 همذ مستخسمس شلك   راتلرال ري ته  س فس راج راري" مجل ه ين هراسللك راشرراس الهستالك: د ر 

مخار رلإامملاح    - لراعلي  التج    هورلإنسم إ فس رلإقتصمم د راع اهس: راهس  مم هرلإامملاح   رلإقتصمم دج

 - 234(: 2019) 1, ع13ور ممممممممممتررتيجي   رلإنسم إ فس رلإقتصمممممممممم د راع اهس مج ه، راتنهيهرلإقتصمممممممممم دج

 ي250

 هح ا هتأثير و مم ال راتلراممل ري ته  س  ل  راؤرر  راشممرراس الهسممتالك: د ر مم هاحسممذ،     اللهي "د ر مم

: راهر   راج معس أحهس  ذ جحس رالنشممريسممس تيسممهسمميلت هشممع ع الس ر مم   ريقتصمم دج هاا جسممالكي" مجلر

 ي230 - 211(: 2019) 1, ع3و للم راتسيير مج هوراتج  ي همعاس راعللم ريقتص دج -
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 هرلإ لا  رلإاتترونس: د ر م همحهس، مهسوح  اسراات ح أحهسي "أثر تؤني   راتسمليق راايرو مس  ل  ف  لي

 4ع لراتجمم    ه ليمم - ن مم   هوراتهليممل:  مم معمم لراتجمم    هي" مجلممه ل   هلاء راهلرقع رلإاتترونيمم هت ايقيمم

 ي195 - 138(: 2019)

مخللحي "أثر أبع د راتسليق راايرو س  ل  راؤرر  راشرراس الهستالك راج رار   همج  س ، ف ت ، و  ليه

ق اس   ه:   معهأدرء راهؤ س   راج راري هأو يسو ا تص ي ي" مجل هشر  هح ا هراشلف: د ر  هبهس ن

 ي222 - 205(: 2018) 13مرب ح ع

 اسراهنصمممممممف،  مممممممن ء ف  وق، و أحهس محهس  اساللهي "دو  راتسمممممممليق راايرو مممممممس فس راسمممممممللك راشمممممممرراس 

 هراعلهي هي" راهجلهت ايقي هراتار : د ر ممممممممممممممم لب اؤ  ر  هالهسممممممممممممممتالك ب ات ايق  ل   هلاء مت  ر راتج ا

 ي186 - 171(: 2016) 2ع لراتج    ه لي - يذ شها  ه:   معلالاقتص د وراتج   

، در  راشمروق ،  1أ م ايي راتأثير وتؤني   رلإقن ع، ج ( رانر رلإ لامس2015) لس  اس راات ح،  :

90-110. 

 ل   هراهتت مل همل مم ، محهس مل مم     ، و دج د  اسرلإاه لناري "أثر  ن اممر ريتصمم ي  راتسممليقي

 ه ه  "   ممممممم ا هفس مس ن هت ايقي هويذ اخسم   ريتصممممممم ي : د ر ممممممم هراسمممممممللك راشمممممممرراس اعهلاء شمممممممر 

 ي2016را  ق ء، را  ق ء،  هم  ستيري   مع

ي" هميسرني ه: د ر هراتج  ي هأ ل رانج  محهسي "راتسليق راايرو س وأثرل  ل  دلتي   راعلام هأ ل رانج ،  من

 ي88 – 45(: 2011) 2ع  لراتج    ه لي - ن    ههليل:   معورات لراتج    همجل

 ،در  رااتر راعربس،  2( راتأثير رلإ لامس وراناسممممممممممممس الهحتل  راهراس ،ج2010مك و  ،حسممممممممممممذ  ه د )

  120-145 
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 الملاحق:

 استبيان: 1ملحق رقم 
 تمممممممأثمميممر و ممممممممممممممممممممم امممممممل راممتمملرامممممممممممممممممممممل ري ممتممهممممممم  ممس  مملمم   مممممممممممممممملمملك راممهسممممممممممممممممتممامملمممممممك : ممنمملر  رامملممحمممممممت

 رامممممممممممممممجمممممممممممممممسجمممممممممممممممعمممممممممممممممسفممممممممممممممميصمممممممممممممممممممممممممممممل  مممممممممممممممامممممممممممممممسرامممممممممممممممعممممممممممممممم يممممممممممممممم   :د مممممممممممممممسرد راممممممممممممممم ممممممممممممممم امممممممممممممممي

 دي أ ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممهمممممممممممممممممممممممممممممممممم ء أ ممممممممممممممممممممممممممممممممممل  ممممممممممممممممممممممممممممممممممنمممممممممممممممممممممممممممممممممم  :دشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممررح

 2024 :العام الدراسي

 هالقسم أ: الخصائص الديموغرافي

 :راجنا

 ذ ر 

 أنث  

 :العمر

 ه ن 20-30 

 ه ن 31-39 

 ه ن 40-49 

 فأ ثر ه ن 50 
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 :في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي هسنوات الخبر 

  نلر  5أقل مذ  

  نلر  5-10 

 ه ن 11-20 

 ه ن 20أ ثر مذ  

 

 

 القسم ب: تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك

 .بي هالمنتجات التي أراها عبر وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر على قرارات الشراء الخاص

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 
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 .ثقتي في المنتجاتالمراجعات التي أقرأها على وسائل التواصل الاجتماعي تزيد من 

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 

 

 .أتابع المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرارات الشراء

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 
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 .التي أراها تؤثر بشكل مباشر على قرارات شرائي هالإعلانات المستهدف

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 

 

 القسم ج: الذكاء العاطفي وتأثيره على قرارات الشراء

 .أستطيع التحكم في مشاعري تجاه الإعلانات التي أراها على وسائل التواصل الاجتماعي

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 
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 .هعلى وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز تجربتي الشرائيأحاول تحسين تفاعلاتي 

 لأورفق بشس 

 أورفق 

 مح  س 

 ي أورفق 

 لي أورفق بشس 

 

 

 ة :المفتوح ةالقسم د: الأسئل

 م   س أ ار راتحسج   راتس تلر اك  نس رتخ ذ قرر ر  راشررء  ار و  ال راتلرال ري ته  سي

................................................................................................. 

 أو جهكذ تحسينا ي ةفس  ال راس ر  هم   س راهي ر  راتس تر  أنا  ن قص

................................................................................................. 
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