
3قضايا بحثية 
Task6

اعداد خطة بحثية

اعداد الباحثه
امل عبدالله الدوسري 



بيانات عن الخطة البحثية

عنوان الخطة

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين في المدن "➢

"الصناعية بالمملكة العربية السعودية
امل/ الباحثة : إعداد➢

طالبة برنامج الدكتوراه المستوى الثالث جامعة ميد اوشن ➢



:مشكلة الدراسة

فيالوظيفيالرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرعلىالتعرف
تتمثلمةهامشكلةتواجهحيثالسعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدن

لينالعامجانبمنوالانتماءوالولاءالايجابيالتعاون ضمانكيفيةفي
ظيفيالو الرضاءبدراسةالاهتمامزيادةإلىهذاأدىوقدأهدافهالتحقيق

لتحقيقالهامةالأدواتكأحد



:مشكلة الدراسة

قتحقيفيالشركةفيالبشريةالمواردممارساتدورهووماسبقما
رضاالعنتمتالتيالدراساتمعظمأنويلاحظللعاملينالوظيفيالرضا

فيةالصناعيالمدنبينماوالصناعيالإنتاجيالقطاعفيتمتالوظيفي
كثافةغمر المجالهذافيكافيبنصيبتحظىلمالسعوديةالعربيةالمملكة
الشركاتتلكفيالبشري العنصر



:مشكلة الدراسة
لمدناموظفيرضامستوى منتحدقدالتيالعواملعلىالتعرفوبهدفقمناالمنطلقذاهومن

الدراسةهذهىإلواستناداأدائهممستوى علىالعواملتلكوأثرالسعوديةالعربيةبالمملكةالصناعية
هذهإجراءمحاولةإلىدفعناالذيالأمرالبحثمحلالمشكلةوجودمنالتأكدإلىمبدئياتوصلنا
الظاهرةهذهأسبابعلىللتعرفالسعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنعلىالميدانيةالدراسة

درجتن.حدتهامنالتقليلالأقلعلىأوالظاهرةتلكلعلاجالمناسبالأسلوباقتراحومحاولة
:التاليالنحوعلىالأساسيةالإشكاليةصياغتهايمكنوالتيهذابحثناإشكالية

ربيةالعبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرما
السعودية؟



:اسئلة الدراسة
منةالدراسمشكلةصياغةامنذلكوعليالرئيسيالتساؤلتحديدخلالمن

:التاليةالفرعيةالأسئلةخلال
ريةالبشالمواردإدارةودورعناصرههيوماالوظيفيالاداءمفهومما-1

تطويره؟
علىوالمكافئاتالحوافزلبرنامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرما-2

السعودية؟العربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضا



:اسئلة الدراسة
منةالدراسمشكلةصياغةامنذلكوعليالرئيسيالتساؤلتحديدخلالمن

:التاليةالفرعيةالأسئلةخلال
لمهاملوالتطويرالتدريبلبرامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرما-3

لسعودية؟االعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالوظيفية
ضار فيالاداءتقييملبرنامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرما-4

السعودية؟العربيةبالمملكةالصناعيةالمدنعلىالعاملين



أهمية الدراسة

الاكاديميةالأهمية

عليهاتندتسأنيمكنالتيالعلميةالأسـستقـديممحاولتهفيالبحثأهمية•
العاملينرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرلبيان

.ومحدداتهاالبشريةالمواردإدارةممارساتتاثيرمدىمعرفةمحاولة•



أهمية الدراسة

الاكاديميةالأهمية

شريةالبالمواردإدارةلممارساتالدراسةمتغيري بينالعلاقةتحديدمحاولة•
.للعاملينالوظيفيالرضاعلى

ظامنبنـاءفـيمهماأسلوبابوصفهالبشريةالمواردإدارةممارساتأهمية•
الاداءمستوى لرفعوالتقييمللتدريبوبرامجللحوافز



أهمية الدراسة
التطبيقيةالأهمية

oكةبالمملالصناعيةالمدنفيالبشريةالمواردإدارةإطاراتوممارسةفهم
هةوجعلىالتعرفخلالمنمرؤوسيهمأداءإدارةلعمليةالسعوديةالعربية

وتطويرهالأداءتنميةفييسهمبماالمرؤوسينهؤلاءنظر
oعلاقةحولالمعلوماتمنالمزيداظهارهوالبحثهذاأهدافضمنمن

.بالإنتاجيةالوظيفيالرضا
oنمعداهماعلىالأهميةتلكوتطغىمنظمةأليالمهمالمورديمثلالفرد

رضاهعلىالمؤثرةالعواملدراسةالمهممنلذلكالإنتاجعناصر



أهمية الدراسة

التطبيقيةالأهمية

oللأفراديةالإنتاجعلىمباشرتأثيريؤثرأنهحيثالوظيفيالرضاأهمية
.السعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيوالعاملين

oينأساسيمفهومينتتناولإذالهامةالموضوعاتمنالدراسةهذهتعد
.الوظيفيوالرضاالبشريةالمواردإدارة:هما



اهداف الدراسة

أثرتحديد"للبحثالرئيسيالهدفتحديدتمالدراسةمشكلةعلىبناء
المدنفيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارسات
"السعوديةالعربيةبالمملكةالصناعية

:يليكماالبحثاهدافبياننميكللبحثالرئيسيالهدفخلالومن
واردالمإدارةممارساتودورعناصرهوبيانالوظيفيالاداءمفهومتحديد1.

.لتحقيقهالبشرية



اهداف الدراسة
علىاتوالمكافئالحوافزلبرنامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرتحديد2.

.السعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضا
لمهاملوالتطويرالتدريبلبرامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثربيان3.

ةالعربيبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالوظيفية
.السعودية

ضار علىالاداءتقييملبرنامجالبشريةالمواردإدارةممارساتأثربيان4.
.السعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملين



منهجية الدراسة

أثر"حالةدراسةفيتمثلالذيالتطبيقيالجزءفياعتمدناالحالةدراسةمنهج
لكةبالممالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارسات

حليلتفيفتمثلالحالةدراسةعلىالاعتماديتمسوفحيث"السعوديةالعربية
الطرق اماستخدخلالمنالمقيدةوالحلولالنتائجإلىوالوصولومعالجتهاالبيانات

التحليليالمنهجعلىالاعتمادسيتمحيثلإحصائيةوالأدواتالتحليليةوالأساليب
فرضياتهاواختبارالدراسةبياناتتحليلبهدف



أداة الدراسة
إدارةمارساتمأثر)البحثمتغيراتبينالمفترضةالعلاقةاختباروبهدفالميدانيةالدراسةإطارفي

المواردإدارةممارساتأثر"لقياسكوسيلةالاستبياناختيارتم(العاملينرضاعلىالبشريةالموارد
بعدةقيامالتمحيثالسعوديةالعربيةبالمملكةالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالبشرية
منالتأكدكبيرةةبدرجيعنيالاستبيانفيالثباتعمليةفانوثباتهاصدقهالضمانتنفيذيةخطوات

صدقهاو أخرى مرةذاتهمالأشخاصعليتطبيقهاتكررلوتقريباواحدةتكون سوفالإجابةأن
فيةالاستعانتموقدقياسهاجلمنالدراسةاعدتماتقيسسوفانهامنالتأكديعنيسوف
ريةالبشالمواردإدارةممارساتأثرالخاصةالاستبياناتمنمجموعةعليبالاطلاعالدراسةاعداد
.والأجنبيةالعربيةالدراساتمنعددفيالعاملينرضاعلى



مصادر الحصول علي المعلومات
علىبيانالاستاستماراتتوزيعخلالمنذلكوسيتمالاستبانةوهي:أوليةمصادر•

ينبإيجابيةارتباطيةعلاقةدو وجحولآرائهمعلىللوقوفوذلكالدراسةعينه
ةبالمملكالصناعيةالمدنفيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردإدارةممارسات

السعوديةالعربية

:ثانويةمصادر•

اتوالدراسوالمجلاتالعلميةالمراجععلىالاطلاعخلالمنعليهاالحصولسيتم
لدراسةامحلبالموضوعصلهلهاالتيوالأجنبيةمنهاالعربيةوالدورياتوالأبحاث
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