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المحاور الرئيسية
ة، تناول أطروحة دكتوراه من حيث توصـيات الدراسـ

:وذلك
.تحليل توصيات الدراسة•
.ترابط النتائج بتوصيات الدراسة•

oنتائج بُنيت عليها التوصيات.
oنتائج لم تُبنَ عليها توصيات رغم أهميتها.

.نقاط القوة في توصيات الدراسة•
.نقاط الضعف في توصيات الدراسة•
.التقييم العام لتوصيات الدراسة•



"



نتـائج تلخصت توصيات الدراسة بسـتة نقـاط مبنيـة فـي  ـو 
: الدراسة

تحـثهم للمؤسسات التربوية والتعليميـة،: التوصية الأولى•
نبذ على تطوير المناهج بغرس القيم الطيبة، وقبول الآخر و

الكراهيـــة وذلـــك بهـــدل تحصـــين الطـــلاب فكريـــا  وتحســـين
.سلوكياتهم

ــة تحــثهم علــى ت : التوصــية الثانيــة• عيــل للوســائل الإعلامي
دورهــم المجتمعــي علــى المســتوب العــام بارســال الرســائل 
دي التوعوية حول الجـرائم الإلكترونيـة، وبلـكل خـات التصـ

.لخطابات الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
مـل إقامة المؤتمرات والنـدوات وور  الع: التوصية الثالثة•

ي، بهدل الوصول لحوار تلاركي وتعزيز قيم الحوار الإيجاب
ي ونلر الـوعي بخطـاب الكراهيـة والممارسـات والنتـائج التـ
حـد ي ضي اليها من أعمال عنف وتحريض وجرائم، وتمييز ال

.ال اصل ما بين حرية التعبير والتعدي على الآخر

"



نتـائج تلخصت توصيات الدراسة بسـتة نقـاط مبنيـة فـي  ـو 
: الدراسة

ــة• ــ: التوصــية الرابع ــات لتحقي ــيو العقوب ــى تغل ق تطرقــت إل
ــر  ــة عب ــث خطــاب الكراهي ــردع العــام والخــات، لكــل مــن يب ال

.وسائل التواصل الاجتماعي
حثــت علــى تلــكيل مجموعــة لتقــديم: التوصــية الخامســة•

.الدعم والمساعدة الن سية لضحايا خطاب الكراهية
حثـت علـى إجـرا  العديـد مـن الدراسـات : التوصية السادسة•

التي تبحث عن حلول جذرية للحـد مـن خطـاب الكراهيـة علـى 
.وسائل التواصل الاجتماعي

"





نتائج بُنيت عليها التوصيات
ــائج ✓ ــاب ←( 13، 5)النت ــري والاجتمــاعي ، وغي  ــعف التحصــين ال ك

ــــر  ــــة التعبي ــــوعي بحــــدود حري ــــاهج (: 1)التوصــــية ←ال تطــــوير المن
ا ا وقيمي  .التعليمية لتحصين الطلاب فكري 

ــائج ✓ ــانوني والإعلامــي بخطــورة ←( 15، 11)النت ــوعي الق  ــعف ال
خطــــاب الكراهيــــة وتعــــارض خطــــاب الكراهيــــة مــــع حريــــة التعبيــــر

ت عيـــل دور الإعـــلام فـــي التوعيـــة حـــول الجـــرائم (: 2)التوصـــية ←
.الإلكترونية وخطابات الكراهية

ــــائج ✓ ــــي الســــيا  ←( 15، 13، 4، 3)النت ــــة ف ــــم خطــــاب الكراهي فه
ارض الاجتماعي وأشكاله المختل ة وغياب الـوعي بحريـة التعبيـر وتعـ

ـــر  ـــة التعبي ـــة مـــع حري ـــوار (: 3)التوصـــية ←خطـــاب الكراهي ـــة ح إقام
ــة  ــين حري ــز قــيم الحــوار وتو ــي  الحــدود ب مجتمعــي تلــاركي لتعزي

.التعبير والاعتدا  على كرامة الآخرين

دراسةترابط النتائج بتوصيات ال



نتائج بُنيت عليها التوصيات
ـــات ←( 17، 16، 13، 11)النتـــائج ✓  ـــعف الإدرال القـــانوني للعقوب

ف وغياب الـوعي بحـدود حريـة التعبيـر وخطـاب الكراهيـة مـرتبط بـالعن
تغليو العقوبـات القانونيـة بحـق مـن يبـث(: 4)التوصية ←والانتحار

ا .خطاب الكراهية إلكتروني 

الآثـــــار الن ســـــية والاجتماعيـــــة الســـــلبية ←( 18، 17، 16)النتـــــائج ✓
والانتلـــار الواســـع للتهديـــدات والإســـا ات الل ايـــة والمضـــايقات

.إنلا  مجموعات دعم ن سي للضحايا(: 5)التوصية ←

ــائج ✓ ــف فــي ←( 26، 15، 8، 2)النت ــى العن ــة عل ــيثير خطــاب الكراهي ت
المجتمــع والعلاقــة بــين مواقــع التواصــل وخطــاب الكراهيــة والحاجــة 

إجــرا  المزيــد (: 6)التوصــية ←ل هـم الأبعــاد القانونيــة والاجتماعيــة
.من الدراسات العلمية للحد من خطاب الكراهية

دراسةترابط النتائج بتوصيات ال



نتائج لم تُبنَ عليها توصيات رغم أهميتها
ــائج ✓ تمــايز منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي انتلــار ←( 9، 1)النت

لــم تُطــرص توصــيات حــول ←(يوتيــوب وفيســبول)خطــاب الكراهيــة 
.تطوير آليات الرقابة والمكافحة على هذه المنصات

ـا لخطـاب الكراهيـة ←( 7، 6)النتائج ✓ ـا وتعر   ذكور الـ)ال ئات الأكثـر بث 
والتــيثير المـرتبط بــالنوع الاجتمــاعي والأصــل36-23وال ئـة العمريــة 

ه لم يتم اقتراص توصيات توعوية أو وقائيـة موجهـة لهـذ←(العرقي
.ال ئات

ـــائج ✓ ـــة ←( 12، 11، 10)النت ـــدود الجغرافي ـــابر للح ـــة ع خطـــاب الكراهي
ــوعي القــانوني لــدب الملــتكى علــيهم والضــحايا وعــدم  ــاب ال وغي

لــم تُطــرص توصــيات لتعزيــز ←معرفــة الأفــراد بالعقوبــات القانونيــة
.الأمن السيبراني أو نلر الثقافة القانونية

دراسةترابط النتائج بتوصيات ال



نتائج لم تُبنَ عليها توصيات رغم أهميتها
الأفــراد الــذين يبثــو  خطـاب الكراهيــة يعتقــدو  أنــه ←( 14)النتيجـة ✓

رة لـم تُطـرص توصـيات حـول اسـتراتيجيات توعيـة مباشـ←مجـرد مـزاص
.لمكافحة هذا السلول

ــة ✓ ــة ←( 18)النتيج ــدات والإســا ات الل اي الانتلــار الواســع للتهدي
لـــم تُطــرص توصـــيات حـــول ت عيـــل آليـــات الإبـــلا  ←والمضــايقات

.الرقمي أو تقديم الدعم التقني للضحايا

ال روقات الإحصائية فـي ←( 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19)النتائج ✓
ــــات العمريــــة والمــــؤهلات  ــــين الجنســــين وال ئ خطــــاب الكراهيــــة ب

ت في لم تُبنَ توصيات تيخذ بعين الاعتبار هذه ال روقا←التعليمية
.الوقاية والاستجابة

دراسةترابط النتائج بتوصيات ال





توصيات الدراسةنقاط القوة في 
واصـل جا ت التوصيات شاملة  ومتكاملة  في معالجتها لدور مواقع الت•

ــت  الاجتمــاعي فــي بــث خطــاب الكراهيــة وعلاقتــه بــالعنف، حيــث غط 
ــة ب ــة والقانونيــة والن ســية والبحثي لــكل الجوانــا التربويــة والإعلامي

.متواز 
ا اتســمت التوصــيات بمنطقيــة وا ــحة وتسلســل منهجــي مميــز، بــد•   

ا وانتها   بتوجيـه المسـار البحثـي ال مسـتقبلي، بتحصين المجتمع تربوي 
ر مما يعكس رؤية استراتيجية متعمقة في مواجهة خطاب الكراهية عبـ

.المنصات الرقمية
ا مع نتائج الدراسة، خاص• ا دقيق  ا علمي  ة فيما أظهرت التوصيات انسجام 

يـــة، يتعلـــق بتعزيـــز التحصـــين ال كـــري والاجتمـــاعي، والتوعيـــة القانون
ا .وت عيل الحوار المجتمعي للحد من خطاب الكراهية إلكتروني 

علهــا تميــزت التوصــيات بالواقعيــة وإمكانيــة التطبيــق العملــي، مــا يج•
قــادرة  علــى إحــدار تغييــر ملمــوس فــي الواقــع الاجتمــاعي الأردنــي 

.لمواجهة العلاقة بين خطاب الكراهية والعنف المجتمعي



توصيات الدراسةنقاط القوة في 
لال اتسمت التوصية الأولى بلموليةٍ وا حة وتكاملٍ منهجي مـن خـ•

نـاهج تركيزها على الدور المحوري للمؤسسات التربوية في تطوير الم
لاب التعليميــة، بهــدل بنــا  مناومــة قيميــة متينــة تعــزز تحصــين الطــ
ا، بما يُسهم في الحد من ظاهرة خطاب الكراهية ا وأخلاقي  .فكري 

لية بــرزت التوصــية الثانيــة فــي تيكيــدها علــى  ــرورة ت عيــل المســؤو•
الاجتماعية لوسائل الإعلام، من خـلال التركيـز علـى دورهـا المجتمعـي
ـا، وخطابـات الكراه يـة والتوعوي في مواجهة الجرائم الإلكترونية عموم 

ــا، ممــا يُعــزز فاعليــة التكامــل بــين الــدور الإعلامــي  الرقميــة خصوص 
.والتربوي في معالجة الااهرة

أكــدت التوصــيات علــى أهميــة الحــوار التلــاركي المجتمعــي بوصــ ه•
ا لمواجهــة خطــاب الكراهيــة الرقمــي، مــا يعكــس فهمــا   ــا إبــداعي  منطلق 

 .عميقا  لخصوصية البيئة الاجتماعية في الأرد 

ا من خلال الدعوة• ا وا ح  ا ووقائي  ا ردعي  لتغليو تضمنت التوصيات بعد 
ل العقوبات القانونية على ناشري خطاب الكراهيـة عبـر مواقـع التواصـ

 .الاجتماعي، بما يسهم في الحد من العنف الناتج عنها



توصيات الدراسةنقاط القوة في 
ذي اقترحت التوصيات إنلا  مجموعات دعم ن سي للضحايا، الأمـر الـ•

ة يعكــس الــوعي بيهميــة التعامــل مــع التــداعيات الن ســية والاجتماعيــ
.لخطاب الكراهية الرقمي في المجتمع الأردني

حرصـــت التوصـــيات علـــى فـــت  مســـارات مســـتقبلية للبحـــث العلمـــي•
ـا لأهم ا عميق  يـة المتخصص في ظاهرة خطاب الكراهية، مما يُبرز إدراك 

.الاستمرار في رصد وتقييم الااهرة وآثارها المجتمعية





نقاط الضعف في توصيات الدراسة
حو بالرغم من وجود انسجام قـوي بـين النتـائج والتوصـيات المقدمـة، لـو•

يات أ  بعــض النتــائج الهامــة لــم تُســتثمر بلــكل كــالٍ فــي بنــا  توصــ
ا تلك المتعلقة بمنصتي يوتيوب و فيسبول، إ افية متخصصة، تحديد 
ا، وت عيل اللراكات الدولية، والاسـ ت ادة مـن وتوعية ال ئات الأكثر تضرر 
.الجانا التقني والأمني في مكافحة خطاب الكراهية الرقمي

ي استراتيجية فعاله لمواجهـة خط• ابـات إغ ال أهمية التعاو  الدولي وتبن 
الكراهيـــة العـــابرة للحـــدود فـــي بيئـــة لا حـــدود لهـــا كمنصـــات التواصـــل 
الاجتمـــاعي، رغـــم تيكيـــد النتـــائج علـــى وجـــود مصـــادر خارجيـــة تـــؤثر فـــي 

المجتمع الأردني

عزيــز لــم تلــمل التوصــيات اقتــراص بــرامج تدريبيــة رقميــة متخصصــة لت•
ل علـى خطـاب الكراهيـة والتعامـل معـه  مهارات المستخدمين في التعـر 

ا كـا  يمكـن أ  يُسـهم ا مهم  ا استباقي  فـي رفـع بك ا ة، مما يُ قدها بُعد 
ات الوعي الرقمي، وتعزيز المسؤولية المجتمعية لدب مستخدمي منص
كل التواصل الاجتمـاعي، وبالتـالي الحـد مـن انتلـار خطـاب الكراهيـة بلـ

.مستدام



نقاط الضعف في توصيات الدراسة
ــف الت• ــيثير كتوظي ــول مبتكــرة وعميقــة الت ــم تقــدم التوصــيات حل ــات ل قني

الحديثة والذكا  الاصطناعي، رغـم مـا تـوفره هـذه التقنيـات مـن إمكانـات
مواجهـة عالية في الكلف المبكر والاسـتجابة ال وريـة، وتعزيـز فاعليـة ال

.الرقمية للااهرة

المتاحـة أغ لت التوصيات الجانا التقني وت عيل آليـات الإبـلا  الرقميـة•
ي من منصات التواصل الاجتمـاعي، والتـي تُعـد أداة فاعلـة ومباشـرة فـ

ا مواجهة خطاب الكراهية إلكتروني 

ــة بعــض التوصــيات مثــل التوصــية الخامســة • تكــوين مجموعــات)عمومي
لـى ، دو  تحديـد الآليـة أو الجهـة التن يذيـة التـي يقـع ع(الدعم الن سـي

ا .عاتقها الأمر، مما يحد  من إمكانية تطبيقها عملي 

ــة بلــك• ــز عــن التوصــية الرابعــة، فلــم تحــدد الجهــة المخاطب ل غــاب التميي
ـــة )وا ـــ   ـــلام، أم هيئ ـــة الإع ـــة، هيئ ـــرائم الإلكتروني ـــة الج ـــدة مكافح وح

تحـدد ، كما أنها لم تُسـم  طبيعـة العقوبـات المقصـودة، ولـم(الاتصالات
ــق العملــي ــة التطبي ــةي ممــا يضــعف مــن إمكاني ــيو المطلوب ــة التغل درج

.للتوصية ويحد من فاعليتها في تحقيق الردع المطلوب





مت جا ت توصيات الدراسة مُحكمة ومتسقة مع نتائجها، واتس
ــــع التواصــــل  ــــدور مواق ــــا ل ــــي فــــي تناوله بالتكامــــل المنهج
ــه بــالعنف فــي  ــث خطــاب الكراهيــة وعلاقت الاجتمــاعي فــي ب
ـــا ل بعـــاد التربويـــة ـــا عميق  المجتمـــع الأردنـــي، وعكســـت فهم 
والإعلاميــة والقانونيــة والن ســية للاــاهرة، رغــم ذلــك، لــوحو
ات قصــور فــي اســتثمار نتــائج هامــة مثــل التمــايز بــين المنصــ

ـــة  ـــوب وفيســـبول)الرقمي ـــة الأك(يوتي ـــات الاجتماعي ـــر ، وال ئ ث
عُر ــــة، بالإ ــــافة إلــــى إغ ــــال التعــــاو  الــــدولي وتوظيــــف 
ـــــرة  ـــــول مبتك ـــــذكا  الاصـــــطناعي كحل ـــــة وال ـــــات الحديث التقني
ا مــن الو ــوص فــي  ــد  ــذي يســتدعي مزي ــر ال ومســتدامة، الأم
يـــة تحديـــد الجهـــات التن يذيـــة وآليـــات المتابعـــة، لضـــما  فعال
بيـق التوصيات وتعميـق أثرهـا المجتمعـي، وإتاحـة ال رصـة لتط
.مبادرات وقائية ورقمية أكثر ك ا ة في مواجهة الااهرة

"



دور مواقع التواصل الاجتماعي في بث خطاب الكراهية وعلاقته بالعنف في المجتمع الأردني
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