
  الفصل الثاني

  السابقة   والدراساتالإطار النظري 

  مقدمة 

، مع استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة وتحديد الفجوة  الدراسة وضوع  لميسعى هذا الفصل إلى صياغة إطار نظري شامل         

Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية: دراسة حالة "البحثية التي ēدف الدراسة الحالية إلى معالجتها. ويتناول موضوع  

  من خلال قسمين رئيسيين.  "في جامعة ميدأوشن الافتراضية

ــية (جودة المحتوى   ــة الرئيســـ ــم الأول على الإطار النظري، حيث يتم تناول مفهوم التعليم الإلكتروني وأهميته، وأبعاده الخمســـ يركز القســـ

ـــة، التفاعل، الدعم الفني والإداري، إمكانية الوصــــــول والمرونة)، ﾖلإضــــــافة إلى مفهوم جودة العملية   الرقمي، ســــــهولة اســــــتخدام المنصـــ

  ات قياسها في بيئة التعليم الإلكتروني. التعليمية ومؤشر 

عد من أبعاد الدراســــةأما القســــم الثاني فيســــتعرض الدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بموضــــوع   ُ ، مقســــمة إلى خمســــة محاور تتناول كل ب

  التعليم الإلكتروني وأثره على جودة العملية التعليمية.

  الإطار النظري ول: القسم الأ

  همية الأو المفهوم  – التعليم الإلكتروني

  مفهوم التعليم الإلكتروني .١

عدّ التعليم الإلكتروني   ُ -E(ي learning  (  ًﾚمن أهم الابتكارات التي طالت ميدان التعليم في القرن الحادي والعشــــرين، إذ غيرّ جذر

ــاليـب نقـل المعرفـة وجعلهـا في متنـاول المتعلمين.   يمكن تعريف التعليم الإلكتروني ϥنـه "منظومـة تعليميـة لتقـديم البرامج التعليميـة أو أســــــــــــ



ــتخـدام تقنيـات المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات التفـاعليـة مثـل الإنترنـت   التـدريبيـة للطلاب أو المتـدربين في أي وقـت وفي أي مكـان، ﾖســــــــــــ

  ).٢٠٢١" (العلي، والقنوات التلفزيونية والأقراص المدمجة وغيرها، بطريقة متزامنة أو غير متزامنة

تعليم الإلكتروني لتغيرّ ملحوظ عبر السنين؛ ما كان يقتصر في البداية على استعمال الحواسيب في العملية التعليمية   لقد خضعت فكرة ال

)Computer- Based Training  شاملة منظومة  إلى  اليوم  انطلق  على)  (  ترتكز  -Webالإنترنت  Based 

Training الاجتماعي التعلم  وحتى  الإلكتروني،  التقييم  التفاعلي،  المحتوى  الافتراضية،  الفصول  الآن  المنظومة  هذه  تتضمن   .(

)Sangrà et al., 2012(  الركيزة الأساسية مثل جامعة «ميد أوشن»، يصبح التعليم الإلكتروني    الإفتراضية . وفي إطار الجامعات

 Virtual(التعليمية من خلال بيئة تعلم افتراضية متكاملة  للعملية التعليمية ϥكملها، حيث يتم تقديم جميع المقررات والأنشطة التعليم  

Learning Environment -  VLE .(  

  أهمية التعليم الإلكتروني .٢

التعليم الإلكتروني في قدرته على تخطي الكثير من القيود التي يفرضها التعليم التقليدي، لا سيما ما يتعلق ﾖلزمان والمكان.   أهميةتكمن  

ومن أي مكان، مما يمنحهم مرونة هائلة؛ وهذا الأمر يهم طلاب    وقتيتيح للمتعلمين الوصول إلى المحتوى التعليمي في أي  حيث  

ا ما ي ً     ).Harasim, 2017( لتزامات مهنية أو عائليةﾖ بطونتر الدراسات العليا الذين غالب

  ﾙكما تتضح أهمية التعليم الإلكتروني في ظل الظروف الاستثنائية، كما حدث خلال جائحة كورو )COVID-19 التي أثبتت (

ُسهم هذا النمط من   ).Dhawan, 2020(قدرته على إبقاء العملية التعليمية مستمرة في شتى أنحاء العالم   وفي جانب آخر، ي

رات التعلم الذاتي للطلبة، ويحفّزهم على السعي وراء المعرفة والاطلاع، كما يعزز كفاءاēم الرقمية التي ﾖتت من   التعليم في صقل مها

  . (Bao, 2020)ر  المتطلبات الحتمية لسوق العمل المعاص 

  أبعاد التعليم الإلكتروني .٣

ن جودة التجربة التعليمية للطالب.   وقد حددت العديد من  لضمان فاعلية التعليم الإلكتروني، يلزم توافر مجموعة من الأبعاد التي تُؤمّ

ُبرز ستة أبعاد  ) الذي  Sun et al., 2008نموذج ( الدراسات والنماذج النظرية أبعاداً مختلفة لجودة التعليم الإلكتروني، ومن أبرزها   ي



& DeLoneونموذج ( أساسية،    McLean, 2003  ( ركّز على جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة. واستنادًا ُ الذي ي

تؤثر مباشرةً على جودة العملية التعليمية في سياق التعليم لتعلم الإلكتروني  لخمس أبعاد محورية    تحديدإلى استعراض الأدبيات، يمكن  

  الإلكتروني، وهي: 

  )Digital Content Qualityجودة المحتوى الرقمي ( .١

د جودة المحتوى الرقمي   َ ع دّ المادة الأولية التي  حجر الزاوية  تـُ َ ع ُ الطالب، وتحُدد    يتفاعل معهالأي نظام تعليمي إلكتروني. فالمحتوى يـ

جودēا إلى حد كبير مدى تحقيق الأهداف التعليمية. وتشمل جودة المحتوى الرقمي عدة جوانب، منها: دقة المحتوى وحداثته، ارتباطه  

ϥهداف المقرر، وضوحه وتنظيمه، إلى جانب توظيف وسائط متعددة (نصوص، صور، فيديوهات، رسوم متحركة) بصورة متوازنة 

الة ( ّ -Alوفع Fraihat et al., 2020  .(  بحيث يتيح للطالب المشاركة بفعالية بدلاً من أن  كما ، يجب أن يكون المحتوى تفاعلياً

   .(Eom et al., 2006)يكون مجرد متلقٍ سلبي للمعلومات 

  )Platform Usabilityسهولة استخدام المنصة ( .٢

دون الحاجة إلى بذل جهد كبير في تعلم    )VLE(  تشير سهولة الاستخدام إلى مدى سلاسة التفاعل مع منصة التعليم الإلكتروني

كيفية استخدامها. فالمنصة هي الواجهة التي يتفاعل من خلالها الطالب مع المحتوى والمدرس والزملاء، وأي صعوبة في استخدامها قد  

وتشمل سهولة الاستخدام عدة عناصر، منها:  ).  Lee, 2014(تؤدي إلى إحباط الطالب وصرفه عن التركيز على المادة العلمية  

وضوح التصميم، وسهولة التنقل بين صفحات المنصة، وسرعة تحميل الصفحات، وتوافق المنصة مع مختلف الأجهزة والمتصفحات 

)Park, 2011 .(  

  ) Interactionالتفاعل ( .٣

ا.   ً ا في مسار التعليم، سواء اتخذ شكلاً تقليدﾚً أو افتراضي ً ا أساسي عدّ التفاعل محورً ُ وفي بيئة التعليم الإلكتروني، يمكن تقسيم التفاعل  ي

  ): Moore, 1989( ةإلى ثلاثة أنواع رئيسي



المادة التعليمية عبر  معالمتعلم ويحدث عندما يتفاعل ):  Student-Content Interaction( • تفاعل الطالب مع المحتوى

  قراءة النصوص، مشاهدة الفيديوهات، وتجربة التمارين التفاعلية.

المدرس مع  الطالب  تفاعل   •   )Student-Instructor Interaction  :( والبريد النقاش،  منتدﾚت  خلال  من  ويتم 

  الإلكتروني، والفصول الافتراضية، والتغذية الراجعة التي يقدمها المدرس. 

الطالب مع  الطالب  تفاعل   •  )Student- Student Interaction  :(ومنصات   يحدث المشتركة،  المشاريع  خلال  من 

  النقاش، وتبادل المعرفة مع الزملاء. 

ــاهم في زﾚدة انخراط الطلاب في العملية التعليمية، ويعزز شـــــعورهم ﾖلانتماء  إن توفير فرص كافية لهذه الأنواع الثلاثة من التفاعل يســـ

  ).Sher, 2009الافتراضي (إلى مجتمع التعلم 

    )Technical & Administrative Support( والإداري الفني الدعم . .٤

عيق تقدمهم الدراسي.  التقنية والإدارية التي قد تُ   التحدﾚتفي ظل الانتشار المتسارع للتعليم الإلكتروني، يواجه الطلاب مجموعة من  

  المساعدة يشمل الدعم الفني  و .  سلسلهلضمان تجربة تعليمية    أساسياً   اً لذلك يصبح توفير دعم فني وإداري فعال، سريع الاستجابة، أمر 

عنى  في   ُ حل المشكلات التقنية المرتبطة ﾖلمنصة التعليمية، مثل صعوﾖت تسجيل الدخول أو الوصول إلى المحتوى. أما الدعم الإداري في

  الإدارية  الإجراءات بتسهيل إجراءات التسجيل، وضبط الجداول الدراسية، وإدارة الرسوم، وغيرها من 

(Appolloni et al., 2021).    

  ) Accessibility and Flexibility(إمكانية الوصول والمرونة  ٥

ُشير عد    ي ُ قدرة المتعلمين على استرجاع المحتوى التعليمي والأنشطة المرتبطة به في أي وقت ومن أي مكان، مستفيدين من  إلى  هذا الب

) التي تراعي  Universal Designكما يشتمل مفهوم الوصول على تبنيِّ فكرة التصميم الشامل (تشكيلة واسعة من الأجهزة.  

.  (Fichten et al., 2014) احتياجات الطلاب ذوى الإعاقة، وتمنحهم القدرة على التفاعل مع المحتوى بحرية ودون أية عوائق



زه؛ إذ تسمح  و  ّ رها التعليم الإلكتروني من أبرز ما يمي للطلاب تنظيم وقتهم بما يتناسب مع ظروفهم الشخصية والمهنية  تُعدّ المرونة التي يوفّ

)Almaiah et al., 2020  .(  

  جودة العملية التعليمية . ٤

  مفهوم جودة العملية التعليمية .١

تُعتبر جودة العملية التعليمية مفهوماً متعدد الأبعاد، ويصـــــــــعب حصـــــــــره في تعريف واحد جامع. وبشـــــــــكل عام، يمكن تعريفها Ĕϥا  

"مدى تحقيق المؤســــــــــــــســــــــــــــة التعليمية لأهدافها المعلنة، وتلبية احتياجات وتوقعات المســــــــــــــتفيدين من العملية التعليمية، وفي مقدمتهم  

وفي ســــــــــياق التعليم العالي، ترتبط الجودة بمجموعة من المؤشــــــــــرات، منها: جودة    ).Harvey & Green, 1993( الطلاب"

المدخلات (أعضــاء هيئة التدريس، المناهج، البنية التحتية)، وجودة العمليات (التدريس، التقييم، الدعم الطلابي)، وجودة المخرجات  

  ).Owlia & Aspinwall, 1996البحثي) ((مستوى الخريجين، ومعدلات التوظيف، والإنتاج 

  الإلكتروني  جودة العملية التعليمية في بيئة التعليم قياس مؤشرات  .٢

دُّ مؤشرات الجودة ذات أولوية خاصة َ ع   :بعاد التاليةالأ من خلال، ويمكن قياسها في بيئة التعليم الإلكتروني تـُ

  ) Student Satisfactionعن العملية التعليمية (  • رضا الطلاب

دّ من أبرز المؤشرات التي تكشف عن جودة التجربة التعليمية.    َ ع ُ يشمل هذا الرضا تقييم مدى جودة المقررات، فعالية أساليب  و يـ

  ). Al-Samarraie et al., 2020( التدريس، مستوى التفاعل مع الأساتذة والزملاء، ﾖلإضافة إلى الدعم المتوفر من الجامعة 

  ) Achievement of Learning Outcomes• تحقيق مخرجات التعلم (

الدرجة التي ينجح فيها الطالب في استيعاب وتطبيق المعارف والمهارات التي صُممت لتكون ﾙتجة عن إكمال المقرر أو    ُشير إلى  ي

  البرﾙمج الدراسي. ويمكن رصد هذا المستوى عبر تحليل نتائج الاختبارات، تقييم المشاريع، ومتابعة سلوك الطالب

 )Bates, 2019 .(  



 والاختبارات كفاءة التقييم )Assessment Efficiency ( 

تشمل جودة أدوات التقييم المستخدمة، وتنوعها (اختبارات، واجبات، مشاريع)، وعدالتها، وتقديم تغذية راجعة بناءة للطلاب في   

  ). Gikandi et al., 2011(الوقت المناسب 

  ) Skill Developmentالأكاديمية/العملية (تطوير المهارات  •

لا يقتصر دور التعليم على مجرد نقل المعرفة؛ بل يمتد إلى صقل مجموعة واسعة من الكفاءات لدى الطلاب، مثل التفكير النقدي،   

  . (Anshari et al., 2017) حل المشكلات، إتقان التواصل، التعاون، والمهارات الرقمية

  التفاعل والمشاركة الطلابية)Participation and Engagement  ( 

ُشير إلى مدى انخراط الطلاب في الأنشطة التعليمية، ومشاركتهم في منتدﾚت النقاش، وتفاعلهم مع المحتوى والمدرسين والزملاء  ي

)Henrie et al., 2015.(  

  التعليمية  العلاقة بين التعليم الإلكتروني وجودة العملية  .٣

م التعليم  شيرتُ  ُصمَّ العديد من الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين أبعاد التعليم الإلكتروني ومستوى جودة العملية التعليمية. عندما ي

ُطبق بصورة متقنة، يصبح ϵمكانه رفع جودة التعليم عبر توفير بيئة تعلم مرنة، تفاعلية ومحفزة.   جودة المحتوى الرقمي فالإلكتروني وي

وسهولة استعمال المنصة تؤثران بشكل مباشر على رضا الطلاب وقدرēم على تحقيق مخرجات التعلم. كما أن تنوع أشكال التفاعل 

.  التحدﾚتمهاراēم. إلى جانب ذلك، يضمن الدعم الفني والإداري تجربة تعليمية سلسة وخالية من    وتنميةيزيد من انخراط المتعلمين 

؛  Arbaugh, 2005( من خلال مرونة الوصول وسهولته، يحصل عدد أكبر من الطلاب على فرصة الالتحاق بتعليم عالي الجودة  و 

Ehlers, 2020 .(  

  

  



  القسم الثاني: الدراسات السابقة

سيتم استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية مقسمة إلى خمسة محاور تتناول كل   الدراسةفي هذا الجزء من      

عد من أبعاد التعليم الإلكتروني وأثره على جودة العملية التعليمية وذلك من حيث مشـكلة الدراسـة وحدودها ومنهجها وأداēا وأبرز   ُ ب

    من حيث علاقة الدراسة الحالية đا ومدى استفادēا منها.   نتائجها. ومن ثم التعقيب على تلك الدراسات

  المحور الأول: جودة المحتوى الرقمي وأثرها على جودة العملية التعليمية 

الرقمي على منصة “مدرستي” في تشكيل رضا    ت سع)  ٢٠٢٣ دراسة (العتيبي،  في .١ المحتوى  أثر جودة  إلى استكشاف 

 ًﾙض. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، ووزعّ استبياﾚ٣٥٠على عينة شملت  طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الر 

دلالة إحصائية بين جودة المحتوى (من حيث الدقة والوضوح والتفاعلية)    يإيجابي ذ  Ϧثيروجود    النتائجوطالبة. أظهرت    طالباً 

  وتحديث المحتوى الرقمي.بضرورة الاهتمام بتطوير  وأوصت الدراسةومستوى رضا الطلاب. 

الإلكترونية في جامعة حائل من منظور    هدفت)  ٢٠٢٢ دراسة (الشمري،.   .٢ للمقررات  الرقمي  المحتوى  إلى قياس جودة 

عضو هيئة تدريس. أظهرت    )٢٠٠(مقابلات مع    اءعلى المنهج الوصفي وأجر   ت الدراسةأعضاء هيئة التدريس. اعتمد

النتائج أن جودة المحتوى الرقمي تتشكل بتأثير عدة عوامل، أبرزها كفاءة المصمم التعليمي، وتوافر المصادر التعليمية المفتوحة،  

ووجود معايير واضحة لتصميم المحتوى. كما كشفت الدراسة عن تفاوت ملحوظ في جودة المحتوى بين الكليات المختلفة 

 معة داخل الجا

& Zhao(قامت دراسة   .٣  Xu, 2025  ( ،لتحقيق في المتغيرّات التي تؤثرّ على تفاعل الطالب في بيئات التعلم الإلكترونيﾖ

التعليمية،   التجربة  الدعم الأكاديمي، وتصميم  الرقمي، مستوى  المحتوى  الصينيةشملت جودة  الجامعات  استُخدم في  في   .

. وأظهرت  ٢٠٢٤و  ٢٠١٥  عامي  بين  نُشرت  دراسة  ٥٥ البحث المنهج الوصفي التحليلي، مع مراجعة منهجية شاملة لـ

ز مشاركة الطالب وتفاعله مع المدرس  من  النتائج أن جودة المحتوى الرقمي وتصميم الأنشطة التفاعلية    أبرز العوامل التي تعزّ

 وزملائه. 



ــة .٤ ــائط المتعددة في المحتوى الرقمي على مخرجات  )  Johnson & Lee,2022(  دراســـ ــر الوســـ ــتكشـــــفت أثر عناصـــ اســـ

التعلم في بيئة التعلم المدمج. اســــــتخدمت الدراســــــة التصــــــميم شــــــبه التجريبي، مع مجموعتين من الطلاب: مجموعة درســــــت 

Đــائط المتعددة. أظهرت النتائج أن ا ــتخدام محتوى نصـــــــي، ومجموعة أخرى اســـــــتخدمت محتوى غني ﾖلوســـــ موعة التي  ﾖســـــ

اســـــتخدمت المحتوى الغني ﾖلوســـــائط المتعددة حققت درجات أعلى بشـــــكل دال إحصـــــائياً في التقييم النهائي. وخلصـــــت 

 الدراسة إلى أن الاستخدام الفعال للوسائط المتعددة يمكن أن يعزز تعلم الطلاب ويحسن جودة العملية التعليمية.

  المحور الثاني: سهولة استخدام المنصة وأثرها على جودة العملية التعليمية  

” على رضا طلاب وطالبات جامعة  Blackboardسعت إلى قياس أثر سهولة استخدام نظام “)  ٢٠٢٣دراسة (الحربي،.  ١

نة من ( وطالبة. كشفت النتائج   ) طالباً ٤٥٠الملك سعود. اعتمدت المنهج الوصفي المسحي، ووزعت استبانة على عينة مكوّ

تنظيم دورات تدريبية  الدراسة بضرورة  الطلاب. وأوصت  النظام ورضا  استخدام  ارتباطية إيجابية وقوية بين سهولة  عن علاقة 

  للطلبة وأعضاء هيئة التدريس لتعزيز كفاءēم في التعامل مع النظام.

(النجار،  .  ٢ استعمال منصة “)  ٢٠٢٢دراسة  القاهرة من منظور  Moodleسعت إلى قياس مدى سهولة  ” في جامعة 

معمقة مع ( مقابلات  النوعي، وأجرى  المنهج  الباحث  اعتمد  طالباً ١٥٠الطلاب.  أن   )  النتائج  أظهرت  مختلفة.  من كليات 

الطلاب يواجهون عدة صعوﾖت في استخدام المنصة، لا سيما في الوصول إلى المحتوى وتنظيم الملفات. وأوصت الدراسة بضرورة 

  . إعادة تصميم واجهة المستخدم لتصبح أكثر بساطة ووضوحاً 

سعت إلى قياس مدى ملاءمة منصة تعليم إلكتروني مخصصة لمؤسسات التعليم )  .Martinez et al  2022,(دراسة  .  ٣

) وجلسات اختبار للمستخدمين.  SUSقابلية الاستخدام (   استبانةدمج بين    مختلطاً   العالي في إسبانيا. اعتمدت الدراسة منهجاً 

سهلة الاستخدام، لكن ظهرت بعض النقاط التي تستدعي التحسين، مثل قائمة    بشكل عامأظهرت النتائج أن المنصة تُعتبر  

  طرحت الدراسة مجموعة من التوصيات لتعزيز قابلية استخدام المنصة.و التنقل ووظيفة البحث. 



إلى فحص أثر قابلية استخدام المنصة على استمرارية الطلاب في    هدفت  ,Brown & Wilson)  2023(دراسة    .٤

النطاق Đموعة كبيرة من   بياﾙت واسعة  تحليل  إلى  استندت  الإلكترونية.  أن سهولة    المقرراتالمقررات  الإلكترونية، وأظهرت 

ضرورة أن تستثمر  الدراسة على  . وفي الختام، أكدت  التعليمي  على بقاء الطلاب في المسار  واضحاً   الاستخدام كانت مؤشراً 

  الجامعات في منصات تعليم إلكتروني سهلة الاستخدام لتقليل معدلات التسرب وتعزيز نجاح الطلاب.

    المحور الثالث: التفاعل في بيئات التعلم الافتراضية وأثره على جودة العملية التعليمية

مهارات التواصل  تنميةسعى الباحث إلى كشف أثر التفاعل داخل الفصول الافتراضية على ) ٢٠٢٣دراسة (الغامدي، . في ١

فيه الطالبات إلى مجموعتين: مجموعة   قسم، شبه تجريبياً  لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. اتبع الباحث منهجاً 

إحصائية ملحوظة لصالح  تجريبية شاركت في فصول افتراضية، ومجموعة ضابطة اتبعت الأسلوب التقليدي. أظهرت النتائج فروقاً 

اĐموعة التجريبية في مستوى مهارات التواصل. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تفعيل أدوات التفاعل في الفصول الافتراضية لتعزيز  

  مهارات التواصل لدى الطالبات. 

” من منظور  Blackboardإلى رسم صورة واقعية للتفاعل الإلكتروني داخل نظام “)  ٢٠٢٢ دراسة (الزهراني،. سعت  ٢

استبانة شملت   الوصفي، ونشرت  المنهج  الدراسة  اعتمدت  القرى.  أم  النتائج أن مستوى    ٤٠٠طلبة جامعة  طالب. أظهرت 

، وتبينّ وجود معوقات تعيق هذا التفاعل، أبرزها ضعف شبكة الإنترنت وقلة    —ϥشكاله الثلاثة    —التفاعل   كان متوسطاً

، أوصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات تدريبية لكل من الطلبة وأعضاء  التحفيز من قبل بعض أعضاء هيئة التد ريس. وختاماً

  الهيئة التدريسية لتفعيل أدوات التفاعل بفعالية.

المتنوعة (طالب)  .Kuo et al,2014دراسة ( .  ٣ التفاعل  أنماط  الصلة بين    مدرس، -طالب  محتوى، -هدفت إلى فحص 

)  ٢٥٠بياﾙت (  اجمُّعت من خلاله  استبانة  إلى  الدراسة  استندت.  المدمج  التعلم  سياق  في  المتعلمين   رضا  ومستوى)  طالب-طالب

. أظهرت النتائج أن جميع الأنماط الثلاثة ترتبط إيجابياً برضا الطلاب، إلا أن التفاعل بين الطالب والمدرس تبوأ صدارة طالباً 

   فاعلاً في تسهيل هذا التفاعل في المقررات الإلكترونية. العوامل المؤثرة. وأوصت الدراسة بضرورة أن يلعب المدرسون دوراً 



الدراسة دور الحضور الاجتماعي في بيئات التعلم الإلكتروني وأثره على استكشفت  .Wang et al) , 2023( دراسة .٤

، وأجرت مقابلات معمقة مع ( . أشارت  ٢٠٠انخراط الطلاب ومخرجات التعلم. استخدمت الدراسة منهجاً نوعياً ) طالباً

الحضور الاجتماعي، من خلال تفاعلات متكررة وذات معنى، يمكن أن يؤدي إلى زﾚدة انخراط   النتائج إلى أن مستوى

، وتعلم أعمق، وشعور أكبر Đﾖتمع. وسلطت الدراسة الضوء على أهمية تصميم مقررات في العملية التعليمية الطلاب

  . في التعلم الإلكتروني إلكترونية تعزز الشعور ﾖلحضور الاجتماعي 

    المحور الرابع: دور الدعم الفني والإداري وϦثيره على جودة العملية التعليمية

عد في جامعة الملك فيصل عن خدمات الدعم  )  ٢٠٢٣ة (القحطاني،  دراس .١ ُ سعت إلى قياس مدى رضا طلاب التعليم عن ب

أظهرت النتائج أن وطالبة.    اً ) طالب٥٠٠الفني المقدمة لهم. اعتمدت المنهج الوصفي، وجرى توزيع استبانة على عينة تضم (

، وأن هناك رضاً ملحوظاً من قبل الطلاب عن سرعة الاستجابة وفعالية الحلول   مستوى خدمات الدعم الفني كان مرتفعاً

  المقدمة. أوصت الدراسة بضرورة استمرار الجامعة في تطوير خدمات الدعم الفني المقدمة للطلاب.   

سعى الباحث إلى فحص مدى إسهام الدعم الإداري في تعزيز رضا طلاب الدراسات العليا )  ٢٠٢٢دراسة (العبد الله،  في   .٢

  ١٥٠الذين يدرسون عبر نمط التعليم المدمج في الجامعة الأردنية. اعتمد الباحث على المنهج النوعي، وأجرى مقابلات مع  

عد عنص  طالباً  ُ يتعلق ϵجراءات   فيمالتسهيل تجربة الطلاب، لاسيما    أساسياً   راً وطالبة. أظهرت النتائج أن الدعم الإداري ي

أشارت الدراسة إلى وجود بعض التحدﾚت الإدارية التي تحتاج إلى معالجة لتقديم الدعم  التسجيل والإرشاد الأكاديمي. كما  

 الفني والإداري للطلاب.  

ــة   .٣ ــا    Appolloni et al.,2021)(دراسـ ــية للدعم الإداري والفني التي تؤثر على رضـ ــتهدفت تحديد العوامل الرئيسـ اسـ

ــ (  ٢٠١٥) مقالة منشــــــــورة بين ٥٠الطلاب في بيئات التعلم الإلكتروني. أجرت الدراســــــــة مراجعة منهجية للأدبيات لــــــــــــــــــــ

ـــــــــفت النتائج أن عوامل الدعم الأكثر أهمية تشــــــــــمل: التغذية الراجعة في الوقت المناســــــــــ٢٠٢٠و ب من المدرســــــــــين،  . كشـ

والتواصــل الواضــح للإجراءات الإدارية، والدعم الفني ســريع الاســتجابة. اقترحت الدراســة إطار عمل لتقييم جودة خدمات  

 الدعم في التعليم الإلكتروني.  



تناولت العلاقة بين خدمة الدعم الإلكتروني، جودة وقبول التعلم الإلكتروني، ورضـــــــــا الطلاب.  )  Lee  2010,دراســـــــــة ( .٤

ــة ( ــحت الدراسـ الكورية. أظهرت النتائج أن جودة خدمات الدعم الإلكتروني كان   كترونيةلالإفي الجامعة    اً ) طالب٣٠٠مسـ

لها Ϧثير إيجابي دال على كل من قبول التعلم الإلكتروني ورضـــــــــا الطلاب. أكدت الدراســـــــــة على أهمية توفير خدمات دعم  

  شاملة لتعزيز تجربة التعلم الإلكتروني.   

    المحور الخامس: تمكين الوصول والمرونة وϦثيرهما على جودة التعليم

ســـتقصـــاء أثر مرونة التعلم الإلكتروني على التحصـــيل الدراســـي والرضـــا عن التعلم لدى لإهدفت  ) ٢٠٢٣(المالكي، دراســـة .١

طلاب جامعة الملك خالد. اســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي الارتباطي، وتم جمع البياﾙت من خلال اســــتبانة طبقت 

. أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصــــائياً لمرونة التعلم (من٣٨٠على ( حيث الزمان والمكان وســــرعة التعلم)    ) طالباً

على كل من التحصـــيل الدراســـي والرضـــا عن التعلم. أوصـــت الدراســـة بتصـــميم برامج تعليمية أكثر مرونة لتلبية احتياجات  

  الطلاب المختلفة.  

 Universal Design forتقييم مـدى مراعـاة معـايير الوصــــــــــــــول الشـــــــــــــــامـل (ل) هـدفـت  ٢٠٢٢دراســـــــــــــــة (ﾖوزير، .٢

Learning ــة المنهج التحليلي، حيث تم ــميم المقررات الإلكترونية بجامعة الملك عبد العزيز. اعتمدت الدراســـــــــ ) في تصـــــــــ

ــتخـدام قـائمـة معـايير محكّمـة. أظهرت النتـائج أن هنـاك تطبيقـاً متفـاوﾗً لمعـايير ١٠تحليـل محتوى ( ) مقررات إلكترونيـة ﾖســــــــــــ

ثل توفير بدائل نصــــــية للصــــــور) وإهمال معايير أخرى (مثل توفير الوصــــــول الشــــــامل، حيث تم التركيز على بعض المعايير (م

  ترجمة نصية للفيديوهات). أوصت الدراسة بضرورة تدريب المصممين التعليميين على تطبيق مبادئ التصميم الشامل.  

الإلكتروني في )  Almaiah et al.,2020(دراسة   .٣ التعلم  أنظمة  تقود نجاح  التي  الحاسمة  العوامل  إلى تحديد  هدفت 

على نموذج قبول التكنولوجيا    مبنياً   الباحثون نموذجاً   صمم الجامعات الأردنية، مع تركيز خاص على إمكانية الوصول والمرونة.  

)TAM) ت جمعوها منﾙستخدام بياﾖ أظهرت النتائج أن المرونة وإمكانية الوصول ) طالباً ٤٥٠) واختبروا صلاحيته .

في تشكيل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة لنظام التعلم الإلكتروني، مما ينعكس على نية الطلاب   ﾖرزاً   يلعبان دوراً 

  لاستخدامه. أبرزت الدراسة أهمية إﾗحة فرص تعلم مرنة ومتاحة للجميع. 



إمكانية وصول طلاب ما بعد الثانوية ذوي الإعاقة إلى التعلم الإلكتروني    بحثت  ) ,.Fichten et al 2014( دراسة   .٤

أظهرت  من ذوي الإعاقة في كندا.  اً ) طالب١٬٥٠٠). شملت الدراسة أكثر من (ICTsوتقنيات المعلومات والاتصالات (

النتائج أنه بينما وجد الطلاب ذوو الإعاقة أن التعلم الإلكتروني مفيد من ﾙحية المرونة، فإĔم واجهوا أيضاً حواجز كبيرة في 

  إمكانية الوصول. قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لتحسين إمكانية الوصول للتعلم الإلكتروني للطلاب ذوي الإعاقة.   

  التعقيب على الدراسات السابقة  

الدراسات، إلى وجود  هذه  تشير مجموعة واسعة من  و يتضح من الدراسات السابقة أĔا تمت في بلدان متعددة، عربية وأجنبية         

فقد أكدت الأغلبية ، يدل على أهمية مما التعليمية اتفاق واضح على الدور المحوري لأبعاد التعليم الإلكتروني في تحسين جودة العملية 

أن جودة المحتوى الرقمي، وسهولة استخدام المنصات، ومستوى التفاعل، والدعم الفني والإداري، إلى جانب إمكانية الوصول والمرونة،  

على أن التعليم الإلكتروني،   الدراساتهذه    تتفقاتسهم في رفع مستوى رضا الطلاب، وتنمية مهاراēم، وتحسين مخرجات التعلم. كما  

الة، يمكن أن ّ فّذ بطريقة فع   يحقق نتائج تعليمية مساوية أو حتى تتفوق على تلك التي ينتجها التعليم التقليدي.  إذا صُمم ونـُ

إلى دعم ما تسعى إليه الدراسة الحالية من إظهار الارتباط الإيجابي المتين بين مختلف أبعاد    الدراسات السابقةتشير نتائج  و        

تنوع عينات و ،  التي أجريت فيها الدراسات السابقة  التعليمية  البيئات    إختلاف  التعليمية. إنالتعليم الإلكتروني وتحسين جودة العملية  

دمج هذه المتغيرّات في  يتطيع أن يس شامل نموذجصيغ الأدوات وأساليب المنهجيات، يسلط الضوء على الحاجة إلى  وتباينالبحث، 

  الحالية.  إليه الدراسة  تسعىبنية موحَّدة، وهو الهدف الذي 

  وضوعي للدراسات السابقة المتحليل لا

عدين فقط من أبعاد التعليم  اً غالباقتصرت الأبحاث السابقة         ُ عدٍ واحدٍ أو ب ُ الإلكتروني، ما حصر الفهم المتبادل على استعراض ب

  نموذجاً يوجد  لا    –الباحث  إطلاع  حسب  و   -على جودة العملية التعليمية ككل.    مجتمعهلهذه الجوانب ومنع استكشاف Ϧثيرها  

لخمسة (جودة المحتوى الرقمي، سهولة استخدام المنصة، التفاعل، الدعم الفني والإداري، إمكانية الوصول والمرونة)  لأبعاد  ايدمج    موحداً 



في إطار نظري موحد. وﾖلتالي، ēدف الدراسة الحالية إلى ملء هذه الفجوة عبر صياغة نموذج شامل يربط بين هذه الأبعاد ويقيس  

  .  يةالتعليمالعملية أثرها المشترك على جودة 

    نهجي للدراسات السابقةالم ستعراضلإا

من منظور منهجي، ارتكزت أغلب الدراسات العربية على المنهج الوصفي واعتمدت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البياﾙت.        

دّ  َ ع ُ لتفسير العلاقات السببية بين المتغيرات. على النقيض من    كافياً غير    كنهلو ستكشاف الظواهر ووصفها، لإ  هذا الأسلوب ملائماً  ويـ

، مثل المنهج شبه التجريبي أو التصميم المختلط، ما أﾗح لها فهماً أعمق  ذلك، لجأت بعض الأبحاث الأجنبية إلى مناهج أكثر تقدماً 

ر  والنوعيللظواهر المدروسة. وفي هذا الإطار، تبرز الدراسة الحالية ﾖعتمادها المنهج المختلط الذي يدمج التحليل الكمي   ، مما يوفّ

    .لموضوع الدراسة الحاليةأعمق وتكاملاً أكبر  تفسيراً 

  للدراسات السابقة  السياق  تحليل 

للتعليم الحضوري التقليدي (ما    كمكملتم تنفيذ غالبية الدراسات العربية داخل جامعات تقليدية تعتمد التعليم الإلكتروني         

د التعليم الإلكتروني الوسيل َ ع ُ بدل به ﾖلكامل. وهذا يتباين مع بيئة الجامعات الافتراضية، حيث يـ ُستَ عرف ﾖلتعليم المدمج)، ولا ي ُ ة ي

البكالوريوس، في  تركز على طلاب مرحلة  البحوث  أغلب  فإن  آخر،  التعليمية. وعلى صعيد  العملية  لتقديم  ُهمل  الوحيدة  ي  حين 

الباحثون إلى حد كبير طلاب الدراسات العليا الذين يحملون سمات واحتياجات مختلفة تتعلق ﾖلتفاعل، والمرونة، والدعم، والمتطلبات  

عدُّ    الحالية تركيزاً تُظهر الدراسة  بينما  الأكاديمية.   ُ على جامعة افتراضية ﾖلكامل، مع إيلاء اهتمام خاص لطلبة الدراسات العليا، ما ي

  شامل في وجود إطار نظري    واضحاً   تُظهر الأدبيات نقصاً   السابقة ما يكفي من المعالجة.العربية  لم تُعطِه الأدبيات    جديداً   اتجاهاً 

ر الصلة بين أبعاد التعليم الإلكتروني ومستوى جودة العملية التعليمية، لا سيما ضمن بيئات الجامعات الافتراضية. وفي أغلب   يفسِّ

دون أن  - ) أو نماذج جودة النظامTAMمثل نموذج القبول للتكنولوجيا ( - الأحيان استندت الدراسات السابقة إلى نماذج جزئية

رِ نموذجاً  عد التقني، التربوي والإداري. وتسعى هذه الدراسة إلى تقديم نموذج  شاملاً   تفسيرﾚً   تُطوّ ُ متكامل يثري    نظرﾚً   اً يجمع بين الب

  ن البناء عليها في الأبحاث المستقبلية.الفهم العلمي للظاهرة ويؤسس لقاعدة يمُك



  تحديد الفجوة في البحث 

ا من    ، تُلخَّص الفجوات البحثية التي يسعى البحث الحالي إلى سدّها فيما يلي: التعقيب على الدراسات السابقةانطلاقً

البحثية: .١ الرقمي،    الفجوة  المحتوى  الإلكتروني (جودة  للتعليم  الأبعاد الخمسة  التي تستعرض  الشاملة  الدراسات  نقصٌ في 

دمجةً في نموذج موحد، وتُظهر كيف  سهولة استخدام المنصة، التفاعل، الدعم الفني والإداري، إمكانية الوصول والمرونة) مُ

  لافتراضية. يؤثر ذلك على جودة العملية التعليمية ضمن الجامعات ا

الجامعات التقليدية، بينما هناك نقص واضح في الدراسات التي تتناول في السابقة  الدراسات أجريت . الفجوة السياقية: .٢

الجامعات الافتراضية، لا سيما في الساحة العربية. علاوةً على ذلك، يفتقر الأدب العلمي إلى تحليلات مخصصة لطلبة  

 الدراسات العليا ضمن هذا الإطار. 

افتقاد إطار نظري شامل يربط بين أبعاد التعليم الإلكتروني ومستوى جودة العملية التعليمية في سياق    الفجوة النظرية:   .٣

 . الجامعات الافتراضية، ما يحد من قدرة الباحثين والممارسين على استيعاب هذه الروابط وتطبيقها عملياً 

 :وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة، استفادت الدراسة الحالية منها في عدة نواحي

  . استفادت الدراسة الحالية من الأبحاث السابقة لتشكيل تصور عام وشامل حول موضوعها  .١

راجع ذات قيمة علمية عالية عبر القوائم الببليوجرافية  لم  في الوصول استفادت الدراسة الحالية من الأبحاث السابقة   .٢

   .لتلك الدراسات

من الأبحاث السابقة في صياغة محاور أداة البحث، متماشيةً مع الأسئلة التي تسعى للإجابة  الدراسة الحالية ستفادة إ .٣

  عنها.  



ّق نموذجاً خماسياً متكاملاً للتعليم   ومع الاستفادة من الدراسات السابقة، تتفرد الدراسة الحالية بعدة أبعاد أساسية. فهي تُطب

ق  الإلكتروني داخل جامعة عربية افتراضية، وتستهدف طلاب الدراسات العليا. وتعتمد على منهجية مختلطة تعزز الدقة وتعمّ

  رﾚً جديداً يثري المعرفة العلمية.التحليل، وتُقدم إطاراً نظ

إضافةً إلى ذلك، ēدف مخرجات الدراسة إلى طرح توصيات عملية يمكن الاستفادة منها لتحسين تصميم وتنفيذ برامج التعليم  

الإلكتروني في الجامعات الافتراضية بطريقة فعالة. وﾖلتالي، لا تُعيد هذه الدراسة ما وصل إليه الباحثون في الدراسات السابقة،  

الفجوات الموضوعية والسياقية والمنهجية والنظرية. وهذا يضفي عليها شمولية أوسع وعمقاً أكبر،    بل تتخطى ذلك عبر معالجة 

  ويمنحها قيمة علمية أصيلة تسهم في إثراء الأدبيات العربية في مجال التعليم الإلكتروني وتعزيز جودة العملية التعليمية. 

. حيث  ء هذه الدراسةما توصل إليه الباحث، لا توجد دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع، مما يعزز الحاجة لإجرا  وحسب

،  عامه  م الإلكتروني في رفع مستوى جودة العملية التعليمية ﾖلجامعات يماشى مع التوجهات التربوية المعاصرة التي تبرز دور التعلتت

العلمي معرفة جديدة حول كيفية تطبيق نظم التعلم الإلكتروني    اĐالضيف إلى  ت. ومن المتوقع أن  هالافتراضية خاص في الجامعات  و 

  خاصة في جامعة ميدأوشن.  و بفعالية داخل الجامعات، 

ُوفر قاعدة معرفية يمكن  يةالتعليمالعملية  م الإلكتروني وجودة  ييوضح طبيعة العلاقة بين التعل  نظرﾚً   اً إطار   هذه الدراسة  تتبنى ، وي

  الإلكترونية.م الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في الجامعات يالاستفادة منها في دراسات مستقبلية تستكشف Ϧثير التعل

ر أعلاه،  مما انطلاقاً و     : تيالآ من خلالإلى إغلاق تلك الفجوات  ةالحالي الدراسةسعى تذكُِ

  . نموذج شامل يربط بين الأبعاد الخمسة للتعليم الإلكتروني وتقييم جودة العملية التعليمية في سياق الجامعات الافتراضية .١

الافتراضية،    .٢ «ميدأوشن»  جامعة  في  العليا  الدراسات  طلاب  على  الضوء  يعطييسلّط  لاحتياجاēم    مما  أعمق  فهماً 

 .وتطلّعاēم، حيث تُعدّ هذه الفئة شريحة أساسية ومهمة من الطلبة

 . لموضوع الدراسةمنهجية مختلطة توحد الأطر الكمية مع الأطر النوعية لتقديم رؤية شمولية وعميقة  استخدام  .٣



ً على النتائج التي ستظهرها  .٤ اقتراح خطوات عملية تسهم في رفع مستوى جودة التعليم الإلكتروني ﾖلجامعات الافتراضية، بناء

 الدراسة. 

وجودة العملية    في الأدبيات العربية المتخصصة في مجال التعليم الإلكتروني  جديداً   اً علمياً إسهامتقدم  لذلك فالدراسة الحالية  

عداً و  تنامي.متزايدة في قطاع  معرفية م، وتساعد في سد فجوة التعليمية ُ   .اĐالهذا المستقبلية في للدراسات  أوسع تضيف ب

  : المراجع العربية أولاً 

) في تصميم المقررات  Universal Design for Learning). مدى مراعاة معايير الوصول الشامل (ﾖ٢٠٢٢وزير، سالم. (
  .١٣٥ -١١٠،  ٢٥، مجلة دراسات في التعليم الجامعيالإلكترونية بجامعة الملك عبد العزيز.  

عد أثناء جائحة كوروﾙ في الجامعات السعودية٢٠٢١وآخرون. (أحمد،  ،بن سعيد  ُ اĐلة   .). مدى رضا الطلبة عن التعلم عن ب
 . ١٢٠-٩٩،٩)١( السعودية للتعليم الإلكتروني،

 .). تحدﾚت تطبيق التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي السعودية بعد جائحة كورو٢٠٢٣ﾙالحربي، عبد الله بن سعيد. (

  .٩٨-٧٧، ١٥)٢( مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،

 .). دور التعلم الإلكتروني في تطوير مهارات التفكير النقدي لدى طلاب الجامعات السعودية٢٠٢٢الزهراني، فهد بن محمد. (

 .١٢٨-١٠٥، ٣٦)٤(  اĐلة التربوية، جامعة الملك سعود،

مجلة جامعة   .). اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو التعليم المدمج في الجامعات السعودية٢٠٢٢الشمري، ﾙصر بن سليمان. (
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1 

 

  الفصل الأول 

  الإطار النظري

  المقدمة

، التي دفعت معظم دول العالم إلى  ٢٠٢٠شهد العالم في العقد الأخير أزمات وكوارث عديدة، كان أبرزها جائحة كوروﾙ عام  

أمام   مسبوقة  غير  تحدﾚت  الظروف  هذه  فرضت  وقد  التقليدي.  للتعليم  الإلكتروني كبديل  التعليم  نحو  السريع  التحول 

العملية  استمرارية  الرقمية لضمان  التقنيات  تعتمد على  مرنة  تعليمية  لتبني نماذج  الملحّة  الحاجة  أبرز  مية، مما  التعلي المؤسسات 

 .التعليمية

الافتراضي الإلكتروني  التعليم  برز  السياق،  إمكانية   في هذا  للمتعلمين  أﾗح  التعليم، حيث  الابتكارات في مجال  أهم  كأحد 

مع   يتناسب  وبما  متزامنة،  غير  أو  متزامنة  بطريقة  سواء  والأقران،  المعلمين  ومع  معه  والتفاعل  التعليمي  المحتوى  إلى  الوصول 

وسعداوي،   (زعباط  وإمكاēﾙم  على  ٢٠٢٢ظروفهم  الجامعات  بين  المنافسة  وتزايد  المتسارع  التكنولوجي  التقدم  ومع   .(

وتحقيق  التعليمية  العملية  جودة  يضمن  بما  التعليم  ووسائل  أساليب  تطوير  الضروري  من  أصبح  والعالمي،  المحلي  المستويين 

 .مخرجات توازي أو تفوق التعليم التقليدي

التقنيات  مثل كفاءة  متعددة  معايير  تشمل  إذ  تعليمي،  نظام  أي  فعالية  تقييم  ا محورﾚً في  التعليمية عنصرً عملية  ال تعد جودة 

هيئة   وأعضاء  الطلاب  بين  التفاعل  ومستوى  والإداري،  الفني  الدعم  وفعالية  المحتوى،  إلى  الوصول  وسهولة  المستخدمة، 

التدريس، ومدى رضا الطلاب. وفي سياق التعليم الإلكتروني، تكتسب هذه المعايير أبعادًا جديدة ترتبط مباشرة ببيئة التعلم 

 .الافتراضية

تعلم   إدارة  وأنظمة  متطورة  رقمية  تقنيات  تبنّت  التي  التعليمية  المؤسسات  ﾖرزًا على  مثالاً  الافتراضية  أوشن  ميد  تُعد جامعة 

متقدمة، ما يجعلها حالة مثالية لدراسة أثر التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية. وﾖلنظر إلى التحدﾚت والفرص التي  
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التعليم  مكوﾙت  بين  العلاقة  وتحليل  قياس  في  تتمثل  بحثية  فجوة  لسد  الدراسة  هذه  Ϧتي  التعليمي،  النمط  هذا  يطرحها 

 .الإلكتروني وجودة العملية التعليمية في بيئة جامعية افتراضية متكاملة 

ا من أن التعليم يمثل ركيزة أساسية لبناء اĐتمعات وإعداد جيل قادر على مواكبة تطورات العصر، تسعى هذه الدراسة   انطلاقً

إلى الإسهام في تطوير المناهج ووسائل التعليم من خلال تقديم نتائج علمية يمكن أن تدعم صناع القرار الأكاديمي في تحسين  

  .جودة التعليم الإلكتروني

  مشكلة الدراسة

رغم التوسع الكبير في تبني التعليم الإلكتروني وتزايد استخدامه كخيار استراتيجي في مؤسسات التعليم العالي، ما تزال مسألة جودة  

 ﾚزوا من  الموضوع  هذا  تناول  إلى  الدراسات  من  العديد  دفع  ما  وهو  واسع،  علمي  نقاش  محل  التقليدي  ﾖلتعليم  مقارنة  مخرجاته 

) وجود أثر إيجابي لاستراتيجيات التعلم الإلكتروني على  ٢٠٢٣(  ،مختلفة. فعلى سبيل المثال، أظهرت دراسة فاطمة محمود وآخرون

رفع كفاءة الأداء الجامعي، إلا أĔا كشفت عن ضعف تطبيق بعض الاستراتيجيات التي تدعم التفكير الناقد وحل المشكلات. بينما 

ذجًا لتحليل جودة التعلم في المنصات الإلكترونية، مؤكدة  نمو  Veeramanickam &Ramesh, (2022) قدمت دراسة 

دراسة أوضحت  التعليمية. كما  العملية  نجاح  في  الرئيس  العامل  تمثل  المحتوى  جودة   ,Luckyardi & Rahman أن 

أن التعلم الإلكتروني يسهم في تعزيز القدرات المعرفية من خلال سهولة الوصول إلى المحتوى الرقمي، في حين بينت دراسة   (2021)

) أن تطبيق معايير جودة التعلم الإلكتروني يرتبط بخصائص ديموغرافية، مما يستدعي تطوير آليات تقييم ٢٠٢١عودة والوحيدي، (

الافتراضي التعلم  بيئة  مع  دراسة  .تتلاءم  أبرزت  ذاته،  الصعيد  وجودة   Al Mulhem, (2020) وعلى  المحتوى،  جودة  أن 

لى جانب العوامل التنظيمية مثل دعم الإدارة العليا وإدارة التغيير، تشكل محددات أساسية لرضا الطلبة عن النظام، وجودة الخدمة، إ

على  بل  واحد  عنصر  على  تعتمد  لا  الإلكتروني  التعليم  جودة  أن  إلى  تشير  تنوعها،  على  النتائج،  هذه  الإلكتروني.  التعلم  نظام 

تكامل عدة مكوﾙت تشمل المحتوى الرقمي، سهولة استخدام المنصة، مستوى التفاعل، الدعم الفني والإداري، ومرونة الوصول إلى  

  .الموارد
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ﾖلرغم من ثراء الأدبيات السابقة، إلا أن مراجعتنا التحليلية أظهرت أن معظم الدراسات ركزت إما على جانب واحد من جوانب 

الإلكتروني على   التعليم  تناولت بصورة شاملة Ϧثير  التي  الدراسات  بينما تقل  تقليدية أو هجينة،  تعليمية  الجودة أو على سياقات 

ة التعليمية في بيئة جامعية افتراضية متكاملة، خصوصًا في سياق جامعات تعتمد ﾖلكامل على النمط الإلكتروني مثل   جودة العملي

  .جامعة ميد أوشن الافتراضية

   الرئيس:من هذا المنطلق، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة سد هذه الفجوة المعرفية من خلال الإجابة على السؤال 

  "Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في جامعة ميد أوشن الافتراضية؟هو  "ما

 الأسئلة الفرعية: 

 إلى أي مدى تؤثر جودة المحتوى الرقمي في التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية؟ -١

 ما مدى Ϧثير سهولة استخدام المنصة التعليمية على جودة العملية التعليمية؟ -٢

 كيف يؤثر التفاعل الإلكتروني بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس على جودة العملية التعليمية؟ -٣

 ما دور خدمات الدعم الفني والإداري في دعم جودة التعليم الإلكتروني؟ -٤

  ما مدى Ϧثير إمكانية الوصول والمرونة الزمنية على جودة العملية التعليمية في بيئة التعليم الإلكتروني؟ -٥

  أهمية الدراسة

  : الاهمية النظرية اولاً 

التعليم   المتعلقة بموضوع  العلمية  الأدبيات  فجوة واضحة في  إلى سد  تسعى  النظرية من كوĔا  أهميتها  الدراسة  تكتسب هذه 

الواسع لهذا  الانتشار  الرغم من  الافتراضية. فعلى  أوشن  الافتراضية، وخصوصًا في سياق جامعة ميد  الجامعات  لإلكتروني في  ا

  —النمط التعليمي، لا تزال هناك حاجة ماسة إلى دراسات معمقة تركز على تحليل العلاقة بين مكوﾙت التعليم الإلكتروني  

الوصول   الفني والإداري، ومرونة  والدعم  التفاعل،  المنصة، ومستوى  استخدام  الرقمي، وسهولة  المحتوى  وبين    —مثل جودة 

راسة، سيتم بناء إطار نظري يوضح كيف تسهم هذه  جودة العملية التعليمية في بيئة تعليمية افتراضية بحتة. من خلال هذه الد
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العوامل مجتمعة في تحسين أو إضعاف جودة التعليم، مع الأخذ في الاعتبار الخصوصية الثقافية والتقنية والتنظيمية لجامعة ميد  

 .أوشن. كما ستسهم النتائج في تطوير نموذج مفاهيمي يمكن اعتماده كأساس لبحوث لاحقة تستهدف بيئات تعليمية مشاđة 

  : الاهمية التطبيقية ﾘنياً 

من الناحية التطبيقية، فإن أهمية هذه الدراسة تنبع من قدرēا على تقديم توصيات عملية قائمة على بياﾙت واقعية مستمدة من  

التعليمية،   المنصات  تصميم  تحسين  نحو  إدارēا  توجه  أن  يمكن  المتوقعة  فالنتائج  نفسها.  الافتراضية  أوشن  ميد  جامعة  تجربة 

وتطوير المحتوى الرقمي، وتعزيز أساليب التفاعل الإلكتروني، وتقديم دعم فني وإداري أكثر كفاءة، بما ينعكس مباشرة على رضا  

أنظمة   القصور في  الجامعة على معالجة أوجه  الدراسة  الطلاب وتحقيق مخرجات التعلم المستهدفة. كما يمكن أن تساعد هذه 

التعليم الإلكتروني الحالية، وتحسين تجربة الطالب، وزﾚدة مستوى انخراطه في العملية التعليمية، وهو ما سيعزز من سمعة الجامعة  

ا   ً وقدرēا التنافسية في سوق التعليم العالي العالمي. وđذا، فإن الفائدة التي تقدمها الدراسة تتجاوز حدود الجامعة لتشكل مرجع

ا يمكن الاستفادة منه في تطوير التعليم الإلكتروني في مؤسسات تعليمية مشاđة حول العالم   .مهمً

 أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 التعرّف على Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في جامعة ميد أوشن الافتراضية.  :الهدف الرئيسي

 الأهداف الفرعية: 

 تحليل أثر جودة المحتوى الرقمي على جودة العملية التعليمية. .١

 تقييم مدى Ϧثير سهولة استخدام المنصة الإلكترونية على جودة العملية التعليمية.  .٢

 قياس أثر التفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عبر المنصة على جودة التعليم. .٣

 تحديد دور الدعم الفني والإداري في تحسين جودة العملية التعليمية. .٤
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 قياس Ϧثير مرونة الوصول إلى المحتوى التعليمي على مستوى جودة العملية التعليمية.  .٥

 : الدراسة فرضيات

الرئيسية جامعة   :)H1(   الفرضية  في  التعليمية  العملية  جودة  على  الإلكتروني  للتعليم  إحصائية  دلالة  ذو  Ϧثير    مداوشن يوجد 

 الافتراضية.

 الفرضيات الفرعية: حسب أبعاد التعليم الإلكتروني: 

H1-  .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى الرقمي وجودة العملية التعليمية:   1

H1-  .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سهولة استخدام المنصة وجودة العملية التعليمي:   2

H1-  .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عبر المنصة وجودة العملية التعليمية:   3

H1-  .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم فني وإداري فعال عبر التعليم الإلكتروني وجودة العملية التعليمي:   4

H1-  .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إمكانية الوصول والمرونة الزمنية في التعليم الإلكتروني وجودة العملية التعليمي:   5

    :الاصطلاحية والاجرائية مفاهيم الدراسة

  التعليم الإلكتروني -١

هو توظيف تقنيات التعليم والمعلومات والاتصالات لرفع كفاية العلمية التعليمية والتدريبية بجميع أنماطها،  "  : التعريف الاصطلاحي

  . )٢٠٢٢(دليل معايير جودة التعليم عن بعد ،  " وضبط جودēا

عرّف ϥنه العملية التعليمية التي تتم عبر منصات وتقنيات إلكترونية متطورة   التعريف الاجرائي: ُ التعليم الإلكتروني في هذه الدراسة ي

التي   الجودة  بمعايير  الالتزام  مع  الزمان والمكان،  النظر عن  بغض  التدريس،  هيئة  الطلبة وأعضاء  بين  والتفاعل  المحتوى  تقديم  تتيح 

الإلكتروني من خلال   التعليم  يتم قياس  افتراضية (جامعة ميد أوشن). وسوف  بيئة جامعية  التعلم في   خمستضمن فاعلية وكفاءة 
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والإداري،   الفني  الدعم  جودة  الإلكتروني،  التفاعل  مستوى  المنصة،  استخدام  سهولة  الرقمي،  المحتوى  جودة  هي:  فرعية  متغيرات 

  .معد خصيصًا لهذا الغرض استبانةومرونة الوصول إلى المحتوى، وذلك ﾖستخدام 

      : التعليمجودة  -٢

الاصطلاحي التعليمية تحقق أهدافها  :  التعريف  العملية  أن  إلى ضمان  التي ēدف  المعايير والإجراءات  التعليم هي مجموعة  جودة 

رضا   يحقق  بما  متطورة،  تدريسية  وتقنيات  ووسائل  ملائم،  علمي  ومحتوى  محفزة،  تعليمية  بيئة  توفير  خلال  من  وفاعلية،  بكفاءة 

  ). ٢٠٢١المتعلمين ويرتقي بمستوى مخرجات التعلم" (اليونسكو، 

الاجرائي النظام  :  التعريف  وفاعلية  مستوى كفاءة  الإلكتروني  التعليم  بيئة  في  التعليمية  العملية  بجودة  يقصد  الدراسة،  هذه  في 

قاس ذلك من خلال مدى رضا الطلبة عن العملية التعليمية، وتحقيق مخرجات التعلم المقررة، وكفاءة   ُ التعليمي في تحقيق أهدافه، وي

التقييم والاختبارات المستخدمة، وقدرة البرﾙمج التعليمي على تطوير المهارات الأكاديمية أو العملية لدى الطلاب، إضافة إلى درجة  

  التفاعل والمشاركة الطلابية في الأنشطة التعليمية المتاحة عبر المنصة الإلكترونية.

  إمكانية وسهولة ومرونة الوصول لمنصات التعليم الإلكتروني  -٣

توفير المنصة لجميع الفئات، بما في ذلك ذوي الإعاقة، مع ضمان إمكانية الوصول من أي مكان وفي أي    :صطلاحيالتعريف الإ

  زمان. 

التدريس على  جرائي:  التعريف الإ الطلبة وأعضاء هيئة  الوصول من خلال قدرة  تُقاس إمكانية وسهولة ومرونة  الدراسة،  في هذه 

الوصول إلى المحتوى التعليمي المناسب في الوقت الملائم، وﾖلجهاز الذي يختارونه، مع توافر خصائص المنصة التي تدعم تطوير مخازن  

  محتوى تعليمية متاحة وسهلة الاستخدام، تعتمد على تطبيقات ومعايير تقنية موحدة 

 دة المحتوى الرقمي جو  . ٣

تعني مدى دقة وتنظيم وتصميم المحتوى الرقمي من نصوص وفيديو وتمارين، بما يحقق الأهداف   التعريف الإصطلاحي:
 ) Sadallah,2024التعليمية ويعزز تجربة المتعلم. ( 
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  تنظيم وتنوع المواد التعليمية الرقمية.و  مدى وضوحبجودة المحتوى الرقمي : في هذه الدراسة يقصد التعريف الإجرائي

  المنصة سهولة استخدام  . ٤

مدى سلاسة وكفاءة إستخدام المنصة من قبل الطلاب بدون أخطاء شاملاً التصفح وسرعة    :التعريف الإصطلاحي
 ). Alshehri et al., 2022واضحة. (الإستجابة وبنية تصميم 

المستخدمين للمنصة   مدى سهولة وصولسهولة إستخدام المنصة التعليمية يقصد بفي هذه الدراسة  الإجرائي:التعريف 
 في النظام.  وبساطة التنقل ها وتوفر المعلومات بشكل منطقيالتعليمية وإستخدام

  سالتدريالتفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة  . ٥

هو التفاعل القائم على التكنولوجيا الذي يدعم الاتصال ثنائي الاتجاه بين عناصر العملية التعليمية،   :التعريف الإصطلاحي
 ). Hills & Michael, 2020سواء كان متزامنًا (مثل الدردشة الحية) أو غير متزامن (مثل المناقشات المكتوبة) (

ويشمل  والتفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  المعرفي درجة التواصل ويقصد به في هذه الدراسة : التعريف الإجرائي
 التواصل الفوري أو غير الفوري، ردود الفعل، والتحفيز لدعم العملية التعليمية

  الإلكتروني دعم فني وإداري فعال عبر التعليم  . ٦

  والإدارية) كالإرشاديشير إلى (الخدمات التقنية) كالتحديث والصيانة والتدخل السريع لحل المشاكل، ( :التعريف الإصطلاحي

 ) Elumalai et al.,2020والتسجيل والتقويم، التي تُقدم لتسهيل تجربة التعلم وضمان إستمراريتها بكفاءة. ( 

لحل مشكلات المستخدمين    والمساندةمدى توفر الدعم يقصد ﾖلدعم الفني والإداري في هذه الدراسة : التعريف الإجرائي
  المتعلقة ﾖلمنصة التعليمية والأدوات الرقمية، وتقديم الإرشادات التقنية وتيسير العمليات الأكاديمية والإجرائية.

  حدود الدراسة

تركز هذه الدراسة على تحليل Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية، من خلال دراسة    :الحدود الموضوعية .١

انتشار  الإلكتروني من  التعليم  ا لما يشهده  الموضوعي نظرً النطاق  الافتراضية. وقد تم تحديد هذا  حالة جامعة ميد أوشن 

واسع وتطور سريع في البيئة الأكاديمية، وما يطرحه من تساؤلات حول جودة مخرجاته مقارنة ﾖلتعليم التقليدي. وتتناول  
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التعليمية،  المنصة  استخدام  سهولة  الرقمي،  المحتوى  جودة  هي:  التعليمية،  العملية  لجودة  رئيسية  أبعاد  خمسة  الدراسة 

مستوى التفاعل الإلكتروني بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، جودة خدمات الدعم الفني والإداري، وإمكانية الوصول  

 .والمرونة الزمنية للمحتوى التعليمي

المكانية .٢ تمثل    :الحدود  والتي  الافتراضية،  أوشن  ميد  جامعة  توفرها  التي  الافتراضية  التعليمية  البيئة  على  الدراسة  تقتصر 

  ًﾖنموذجًا متكاملاً للتعليم الإلكتروني على المستوى الدولي، حيث تعتمد الجامعة أنظمة إدارة تعلم متطورة، وتستقطب طلا

النمط   على  ﾖلكامل  تعتمد  تعليمية  بيئة  لكوĔا  الجامعة  هذه  اختيار  تم  وقد  متنوعة.  وأكاديمية  ثقافية  خلفيات  من 

ا لدراسة العوامل المؤثرة على جودة العملية التعليمية في إطار التعليم الإلكتروني الصرف ً ا مثالي  .الإلكتروني، مما يوفر سياقً

، بما يشمل الفصول الدراسية والأنشطة التعليمية التي تتم  ٢٠٢٦تُنفذ الدراسة خلال العام الأكاديمي    :الحدود الزمانية .٣

عبر المنصات الرقمية للجامعة خلال هذه الفترة. ويتيح هذا الإطار الزمني دراسة الظاهرة التعليمية في سياق زمني محدد،  

 .مما يسهم في دقة النتائج وقابليتها للتفسير

البشرية .٤ المسجلين في جامعة    :الحدود  والدكتوراه)  الماجستير  العليا (برامج  الدراسات  الدراسة على طلاب  عينة  تقتصر 

 :. وقد تم اختيار هذه الفئة لعدة أسباب، أهمها٢٠٢٦ميد أوشن الافتراضية خلال العام الأكاديمي 

   ما النقدي،  والتحليل  العلمي  التفاعل  من  عالية  مستوﾚت  تتطلب  والتي  المراحل،  هذه  في  الدراسية  البرامج  طبيعة 

 .يجعل أثر التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية أكثر وضوحًا وقابلية للقياس

   تمتع طلاب الدراسات العليا بخبرة أكاديمية سابقة في أنماط تعليمية مختلفة، مما يسمح لهم بتقديم تقييمات أكثر دقة

 .وعمقًا لجودة التعليم الإلكتروني

   التباين من  يقلل  مما  الفئة،  لدى هذه  الإلكترونية  المنصات  مع  التعامل  على  والقدرة  الرقمي  الوعي  ارتفاع مستوى 

 .الناتج عن ضعف المهارات التقنية
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  منهجية الدراسة

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية، التي ēدف إلى جمع وتحليل كمية كبيرة من المعلومات والبياﾙت المتعلقة 

ﾖلظاهرة المدروسة، وهي Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في جامعة ميد أوشن الافتراضية. وتسعى الدراسة إلى  

إبراز  مع  الدراسة  بمتغيرات  المتعلقة  النظرية  الأطر  وتحليل  بعمق،  البحث  مشكلة  ووصف  الصلة،  ذات  النظرﾚت  وتوضيح  تفسير 

 .الجوانب الإيجابية والسلبية، وذلك للوصول إلى توصيات علمية مبنية على الأدلة

على المنهج الوصفي، الذي يسمح بوصف الظاهرة محل الدراسة بشكل مفصل، وتعريف المفاهيم    هافي تحقيق أهداف  الدراسةاعتمد  

المشكلة. ﾖلإضافة إلى ذلك،  أبعاد  لفهم  القارئ  يهيئ  التعليمية، مما  العملية  الإلكتروني وجودة  الصلة ﾖلتعليم  والمصطلحات ذات 

استمارة  عبر  جمُعت  التي  البحث  بياﾙت  على  المتنوعة  الإحصائية  الأساليب  تطبيق  تم  التحليلي، حيث  المنهج  الباحث  استخدم 

وُزعت على عينة من طلاب جامعة ميد أوشن الافتراضية، đدف تحليل هذه البياﾙت واستخلاص النتائج العلمية التي تبينّ   استبانة

  .Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية، ومن ثم تقديم التوصيات المناسبة

  مجتمع الدراسة وعينتها 

الدراسةاولاً  الافتراضية، والبالغ عددهم    :: مجتمع  العليا في جامعة ميد أوشن  الدراسات  الدراسة من جميع طلاب  يتكون مجتمع 

ا، موزعين على مختلف التخصصات الأكاديمية. ويتضمن هذا العدد    ٢٤٥٦ ً ا في مرحلة الدكتوراه، و  ٢٤١طالب ً ا    ٢٢١٥طالب ً طالب

 .في مرحلة الماجستير، وفقًا لبياﾙت إدارة القبول والتسجيل ﾖلجامعة

الدراسةﾘنياً  تتوفر فيهم    :: عينة  الذين  المشاركين  الذي يسمح ﾖختيار  القصدية،  العينة  الدراسة ﾖستخدام أسلوب  اختيرت عينة 

الخصائص ذات الصلة بموضوع البحث، وهو Ϧثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في الجامعة الافتراضية. تم التركيز 

 .على طلاب الدراسات العليا لخبرēم الأكاديمية وقدرēم على تقييم جودة التعليم الإلكتروني بشكل موضوعي

: حجم ً على جدول مورغان  :العينة  ﾘلثاً ، الذي يعتمد على  (Krejcie & Morgan, 1970) تم تحديد حجم العينة بناء

، ونسبة  ٪٥، وهامش خطأ ±٪٩٥معادلة إحصائية لتحديد حجم العينة المناسب للمجتمعات ذات العدد المحدد، مع مستوى ثقة  
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ا، فقد تم تحديد حجم العينة المطلوب بحوالي    ٢٤٥٦. وﾖلنظر إلى أن حجم مجتمع الدراسة يبلغ  ٠٫٥توزيع   ً ا من    ٣٣٣طالب ً طالب

  .مختلف التخصصات في جامعة ميد أوشن الافتراضية، وذلك لضمان التمثيل الإحصائي المناسب Đتمع الدراسة

 أدوات جمع البياﾙت 

الافتراضية   العليا في جامعة ميد أوشن  الدراسات  آراء طلاب  الدراسة، ēدف إلى قياس  استبانة متخصصة لغرض هذه  تم تطوير 

المتعلقة بموضوع   الرئيسة  الأبعاد  الاستبانة بحيث تغطي جميع  صُممت  التعليمية.  العملية  الإلكتروني على جودة  تعليم  ال حول Ϧثير 

الدراسة، مثل جودة المحتوى الرقمي، سهولة استخدام المنصة، مستوى التفاعل الإلكتروني، الدعم الفني والإداري، ومرونة الوصول  

 .إلى المحتوى التعليمي، ﾖلإضافة إلى مؤشرات جودة العملية التعليمية

 منهجية تحليل البياﾙت 

اعتمدت الدراسة على التحليل الكمي للبياﾙت التي تم جمعها من خلال الاستبانة، وذلك đدف الحصول على نتائج دقيقة وقابلة  

للقياس. تم استخدام أساليب التحليل الإحصائي الوصفي لتلخيص وتفسير البياﾙت، والتي شملت حساب المتوسطات، الانحرافات  

 .المعيارية، والتكرارات لتقديم صورة واضحة عن تصورات المشاركين

 :ﾖلإضافة إلى ذلك، تم تطبيق مجموعة من الاختبارات الإحصائية للتحقق من صحة الفرضيات العلمية، شملت

 مجﾙستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة عبر برﾖ اختبار الفرضيات SPSS. 

 ثيرها على جودة العملية التعليميةϦتحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين متغيرات البحث و. 

 تحليل التباين (ANOVA) على المتغيرات الديموغرافية أو الأكاديمية ً  .لفحص الفروق بين مجموعات العينة المختلفة بناء

ُسهم هذا الأسلوب التحليلي في تقديم نتائج موثوقة تدعم استنتاجات الدراسة وتوصياēا العملية  .ي

 

 



11 

 

 نموذج الدراسة: 

تعتمد هذه الدراسة على نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين التعلم الإلكتروني (كمتغير مستقل) وجودة العملية التعليمية (كمتغير  

ُسهم في تحسين جودة   ال للتعلم الإلكتروني ي ّ بنى هذا النموذج على أساس الفرضية العامة التي تفترض أن الاستخدام الفع ُ ﾗبع).  وي

 ):١-١العملية التعليمية، وذلك وفق الشكل (

 المتغير المستقل: 

 : وهي التعليم الإلكتروني يمكن تفصيله إلى عدة أبعاد أو عوامل فرعية لقياسه بدقة، 

 جودة المحتوى الرقمي   -

 سهولة استخدام المنصة التعليمية. -

 التفاعل بين الطالب والمدرس  -

 الدعم الفني والإداري. -

 إمكانية الوصول والتوفر الزمني/المكاني.  -

 المتغير التابع: 

 جودة العملية التعليمية ويمكن قياسها من خلال: 

 رضا الطلبة عن العملية التعليمية. -

 تحقيق مخرجات التعلم.  -

 كفاءة التقييم والاختبارات.  -

 مدى تطور المهارات الأكاديمية/العملية.  -

 التفاعل والمشاركة الطلابية. -
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  ) نموذج الدراسة ١-١الشكل (
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