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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 الدراسة مقدمة 1.1

، والتي 2030شهدت الدملكة العربية السعودية تحولات اقتصادية واجتماعية واسعة ضمن إطار رؤية الدملكة 

لف القطاعات، بما في ذلك القطاع الصحي. يعتبر التحول تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتحقيق الاستدامة في لست

الدؤسسي من الأدوات الرئيسية التي تساىم في تحقيق ىذه الأىداف من خلال إعادة ىيكلة العمليات وتحسنٌ 

(. يتضمن التحول الدؤسسي تبني تقنيات حديثة، وتطوير السياسات 2020الكفاءة التشغيلية )البري، 

 .وتعزيز القدرات البشرية، لشا يساىم في تحقيق استدامة مالية طويلة الأمد والإجراءات الإدارية،

 لزورية لضمان توفنً خدمات صحية عالية الجودة بصفة مستدامةة الدالية في القطاع الصحي الاستدامتعتبر 

(Smith & Fellen, 2021). وتشمل الاستدامة الدالية القدرة على توليد الإيرادات الكافية وتغطية 

التكاليف التشغيلية، بالإضافة إلى الاستثمار في تحسنٌ الخدمات الصحية والتقنيات الطبية. إلا أن عملية 

التحول الدؤسسي تواجو العديد من التحديات مثل مقاومة التغينً من قبل الدوظفنٌ، نقص التمويل اللازم، 

 .(Jones & Robinson, 2019) والحاجة إلى التوفيق بنٌ الأىداف الدؤسسية والأىداف الوطنية

باح مستدمة وتدفقات نقدية موجبة، كما أنها تحافظ على الدوارد وتنميها، الأمر الذي ار تحقق الاستدامة الدالية 

ساعد الدنشأة في تقليل نسبة الرافعة الدالية والإعتماد على الديون الخارجية، مع دمج ذلك مع متطلبات التنمية ي

ئية، الإجتماعية، الإقتصادية، الحوكمة( وذلك بهدف الحماية من التعثر في الدستقبل الدستدامة بأبعادىا )البي
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والاستمرار والنمو الدستدام وتحقيق الصلابة الدالية في ظل الأزمات الدتلاحقة للإقتصاديات الحالية لزليا ودوليا 

 (.2022)اسماعيل فرج، 

تبايــن في عمليــة تزويــد وتقديــم الخدمــة والاستثمار يواجو القطاع الصحي بالدملكة تحديات تكمن في وجــود 

فيهــا بنٌ عــدد الدستفيدين الدفترض خدمتهــم في مقابــل الدرضى الدعالجنٌ فعليــا، مــا قــد يــؤدي الى تدني وضعــف 

تــاج النظــام لػكما .(Rahman, 2020) يــةاعلبســبب غيــاب الكفــاءة والف  عــن الجــودةلاالقيمــة فضـ

الصحــي أيضــا إلى تعزيــز كفــاءة الانفاق العــام والدسالعة في تنويــع الإقتصاد الوطنــي للوصول الى الاستدامة 

الدالية وإصلاح نظــام تدويل الرعايــة الصحيــة والوصــول الى التغطيــة الصحيـة الشـاملة المجانية، وذلك لتسـهيل 

خدمــات الرعايــة الصحيـة اللأزمة وقـت الحاجـة اليهـا بجـودة وفعاليـة عاليـة دون تعـرض  حصــول الافراد على

 (.2023 )استراتيجة تحول القطاع الصحي،الدستفيد الى أي مشــقة ماليــة.

ة تبرز ألعية دراسة أثر التحول الدؤسسي على الاستدامة الدالية في الدنظمات الصحية بالدملك وبناء على ماسبق

ز على تحقيق الاستدامة الدالية للمنظمات الصحية والتي ن أن رحلة التحول قائمة وترتككو   العربية السعودية

 لمحاور الأساسية للتحول الدؤسسي.اات الصحية التي تم إنشائها كأحد عتشمل التجم

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

الدملكة العربية السعودية، تسعى الدنظمات في القطاع في ظل التطورات السريعة والتغنًات الكبنًة التي تشهدىا 

الصحي إلى تحقيق استدامة مالية تضمن استمرار تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية. يأتي التحول الدؤسسي  

كأحد الاستراتيجيات الرئيسية التي تعُتمد لتحقيق ىذه الاستدامة، حيث يتضمن التحول الدؤسسي إعادة 

الإجراءات التنظيمية، وتطبيق أحدث التقنيات، وتبني سياسات جديدة تهدف إلى تحسنٌ ىيكلة العمليات و 

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) الكفاءة وتعزيز الاستدامة
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ومع ذلك، تواجو ىذه الدنظمات العديد من التحديات التي قد تعيق تحقيق الاستدامة الدالية. من بنٌ ىذه 

، نقص التمويل اللازم (Alharbi, 2018) مة التغينً من قبل الدوظفنٌالتحديات، لؽكن الإشارة إلى مقاو 

، الحاجة إلى تطوير القدرات البشرية، وضمان توافق التحول (Rahman, 2020) لتنفيذ عمليات التحول

 .(Al-Kahtani et al., 2022) 2030مع الرؤى الاستراتيجية الوطنية، مثل رؤية الدملكة 

تبنٌ وجود فجوة بحثية في دراسة أثر التحول الدؤسسي على الاستدامة الدالية في  وبناء على إطلاع الباحثة

تحليل مدى تأثنً التحول الدؤسسي  ن خلال ىذه الدراسة. لذا سيتم مبالدملكة العربية السعودية القطاع الصحي

ذا التحول، بالإضافة على الكفاءة الدالية للمنظمات الصحية، وتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على لصاح ى

 نظمات عند تنفيذ عمليات التحول.إلى التحديات التي تواجهها الد

ولاحظت الباحثة من من خلال الدسح الذي قامت بو للأدبيات والدراسات السابقة ندرة الدراسات التي 

ظهر الدراسات تُ حيث  تناولت التحول الدؤسسي ودوره في لرال التنمية الدالية الدستدامة في القطاع الصحي.

السابقة ندرة الأبحاث التي تناولت أثر التحول الدؤسسي على الاستدامة الدالية في القطاع الصحي بالدملكة، 

حيث ركزت معظم الدراسات على الجوانب الإدارية والتقنية للتحول دون تحليل تفصيلي لتأثنًه على الكفاءة 

 .(Alsharqi & Rahman, 2019) الدالية والربحية

لدراسة مثل ىذا النوع من الدوضوعات، ويتبلور السؤال الرئيس لذذه  تبرز الحاجة  اء على ما سبقبن

" ما أثر التحول الدؤسسي على الاستدامة الدالية في منظمات القطاع الصحي في التساؤل التاليالدراسة 

 بالدملكة العربية السعودية؟"

  خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: وستحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيس من
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  ىل يوجد أثر للتحول الدؤسسي على لزو الامية الدالية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية
 السعودية؟

  ىل يوجد أثر للتحول الدؤسسي على توفنً الاموال في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية
 السعودية؟

 حول الدؤسسي على توفنً البيانات الدالية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية ىل يوجد أثر للت
 السعودية؟

 ىل يوجد أثر للتحول الدؤسسي على الربحية منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية؟ 

 ةأهمية الدراس 3.1

في  دراسةدامة الدالية، وتتمثل ألعية الي والاستمن ألعية متغنًاتو والدتمثلة في التحول الدؤسس دراسةتنبع ألعية ال

ألعية الدوضوع في حذ ذاتو فقد أصبح التحول الدؤسسي يشكل أحد وأىم الدوضوعات الذامة والتي تتعرض لذا 

الدنظمات الصحية بالدملكة العربية السعودية، التي تسعى الى الاستفادة من التحول الدؤسسي أقصى استفادة، 

عزيز الاستدامة الدالية، وعليو فان ألعية ىذا البحث لؽكن ان تقسم الى ألعية علمية والعية عملية  بما لؽكنها من ت

 كما يلي: 

 الأهمية العلميةأولا: 

يساىم ىذا البحث في إثراء الدعرفة الأكادلؽية حول تأثنً التحول  :الدسالعة في الدعرفة الأكادلؽية .1

ع حيوي لم يدُرس بشكل كافٍ في السياق السعودي. الدؤسسي على الاستدامة الدالية، وىو موضو 

سيضيف البحث إلى الأدبيات الدوجودة من خلال تقديم رؤى جديدة ومعلومات لزدثة حول كيفية 

 .تأثنً التحولات التنظيمية على الكفاءة الدالية في الدنظمات الصحية
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لقائمة حول الاستدامة الدالية قد يساىم البحث في تطوير أو تعديل النظريات ا :تطوير نظريات جديدة .2

والتحول الدؤسسي. من خلال تحليل البيانات وجمع الدعلومات، لؽكن للبحث تقديم لظاذج جديدة 

 .تفسر العلاقة بنٌ التحول الدؤسسي والاستدامة الدالية بشكل أكثر دقة وشمولية

ستخدامها من قبل سيقدم البحث بيانات ومعطيات جديدة لؽكن ا :توفنً قاعدة بيانات للباحثنٌ .3

الباحثنٌ الآخرين في دراساتهم الدستقبلية. لؽكن أن تشكل نتائج ىذا البحث قاعدة بيانات مفيدة 

 .لتطوير دراسات لشاثلة في لرالات أخرى أو في دول أخرى

 الأهمية العمليةثانيا: 

نظمات يساعد البحث في تقديم توصيات عملية للم :تحسنٌ الكفاءة الدالية للمنظمات الصحية .1

الصحية في الدملكة العربية السعودية حول كيفية تحسنٌ الكفاءة الدالية من خلال التحول الدؤسسي. 

 .ستساىم ىذه التوصيات في تحقيق استدامة مالية أفضل وضمان توفنً خدمات صحية عالية الجودة

العوامل الدؤثرة يوفر البحث معلومات قيمة لصناع القرار في القطاع الصحي حول  :دعم صناع القرار .2

على لصاح التحول الدؤسسي. لؽكن استخدام ىذه الدعلومات لتوجيو السياسات والقرارات الاستراتيجية 

 .2030بما يتماشى مع أىداف رؤية الدملكة 

من خلال تحديد كيفية توافق التحولات الدؤسسية مع أىداف  :2030تعزيز التوافق مع رؤية الدملكة  .3

اعد البحث الدنظمات الصحية على تحسنٌ عملياتها وتعزيز مسالعتها في ، يس2030رؤية الدملكة 

 .تحقيق الأىداف الوطنية. يساىم ذلك في تحقيق لظو مستدام وتطوير شامل للقطاع الصحي
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يقدم البحث توصيات حول كيفية تطوير القدرات البشرية والتغلب على  :تطوير القدرات البشرية .4

تحقيق التحول الدؤسسي بنجاح. يسهم ذلك في تحسنٌ أداء الدوظفنٌ  مقاومة التغينً، لشا يساعد في

 .وزيادة الكفاءة التشغيلية للمنظمات الصحية

 أىداف الدراسة 4.1

 :الى تحقيق العديد من الأىداف تتمثل في النقاط التالية ىذه الدراسةسعى ت

 تدامة الدالية بغرض توضيح تأصيل إطار نظري لدتغنًات الدراسة الدتمثلة في التحول الدؤسسي والاس

 .مفاىيمها وأبعادىا ومتغنًاتها، وطبيعة العلاقة بينها وفقا للدراسات السابقة والادبيات النظرية

 تحليل وتقييم واقع التحول الدؤسسي في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية. 

 ت القطاع الصحي بالدملكة العربية دراسة أثر التحول الدؤسسي على لزو الأمية الدالية في منظما

 السعودية.

  تحليل تأثنً التحول الدؤسسي على توفنً الدوارد الدالية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية

 السعودية.

  تقييم دور التحول الدؤسسي في تحسنٌ توافر البيانات الدالية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة

 العربية السعودية.

 ة أثر التحول الدؤسسي على تحقيق الربحية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية.دراس 

  تقديم التوصيات والاقتراحات التي تعزز من دور التحول الدؤسسي في تحقيق الاستدامة الدالية في

 .منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية
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 الدراسة فرضيات 5.1

على الاستدامة الدالية في الدنظمات  للتحول الدؤسسييوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية يسية: الفرضية الرئ

 الصحية في الدملكة العربية السعودية. وينبثق منها عدة فروض فرعية وىي كما يلي:

 الدالية في  ى لزو الاميةعل للتحول الدؤسسييوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولي

 ظمات الصحية في الدملكة العربية السعودية.الدن

 :على توفنً الاموال في  للتحول الدؤسسييوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية

 الدنظمات الصحية في الدملكة العربية السعودية.

 :نات مالية في على توفنً بيا للتحول الدؤسسييوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة

 الدنظمات الصحية في الدملكة العربية السعودية.

 :على الربحية في الدنظمات  للتحول الدؤسسييوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة

 الصحية في الدملكة العربية السعودية
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 نموذج الدراسة  6.1

 (1-1الشكل )                                                    

 النـمـوذج النظري للدراسة                                              

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على )الدراسات السابقة(
 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 7.1

سة ذات أىداف تقدميو، ىو تحويل لظوذج العمل في أي مؤسسة تقليدية إلى مؤس التحول الدؤسسي: .1

تعتمد في جوىرىا على الإبداع والإتقان لزيادة الإنتاجية، سواء كانت مؤسسة قطاع عام او خاص، 

فالتحول الدؤسسي عملية التغينً والتبديل في إجراءات الخطط الدؤسسة، ومدى تأثنً ىذا التغينً ىذا التغينً 

 (.2024على التنمية الدستدامة )الصقر، آل ربيع، 
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تعبر عن قدرة الدنشأة على التطور والحفاظ على قاعدة موارد متنوعة لفترة طويلة من  لاستدامة الدالية:ا .2

شأنها أن تخدم مصلحة عملائها ويدون تدويل خارجي في الددى البعيد، ولؽكن الوقوف على مدى 

ة تحقق أرباح؟ ىل الاستدامة الدالية للمنشأة من خلال الإجابة على ثلاث أسئلة تتمثل في: ىل الدنشأ

 (.2023الدنشأة تنمو؟ ىل الدنشأة توفر بيانات مالية ولديها سجلات وتقارير مالية؟ )الحمامصي، 

 :تشنً الى مدى الدام الفرد بمهارات قراءة وكتابة وتحليل الأوضاع الدالية للفرد ومنشاتو  لزو الامية الدالية

ية الأساسية الضرورية لصنع واتخاذ قرارتو الدالية بفعالية، وإدارة أموالو، ومدى الدام الفرد بالدفاىيم الدال

والدفاضلة بنٌ بدائل الاستثمار ومناقشة القضايا الدالية والتخطيط الدالي الدستقبلي الذاتي للفرد ولدنشاتو 

 (.2023)الحمامصي، 

 :لنشاط والاستمرار يشنً إلى قدرة الدنشأة على توفنً رأس الدال الدتنوع الضروري لبدء ا توفير الأموال

والنمو من خلال التمويل الذاتي أو الجمعي أو بالاقتراض من البنوك أو مؤسسات مالية متخصصة، 

 (.2023وغنً ذلك من سبل التمويل الدتاحة )الحمامصي، 

 :يشنً ذلك الى القدرة على توفر بيانات مالية متكاملة دقيقة موقوتة بشكل دائم  توفير بيانات مالية

عداد قوائم وتقارير مالية شاملة ودورية عن الدنشاة وكافة أنشطتها ومركزىا الدالي وسجلات من خلال إ

 (.2023مالية تقليدية او الكترونية )الحمامصي، 

 :تدثل الربحية صافي لزصلة نتائج العديد من السياسات وكذلك القرارات الدالية وغنً الدالية  الربحية

ى مواجهة التقلبات في حجم الدبيعات، وبالتالي في الإيرادات وتسهم الربحية في قدرة الدنشأة عل

 (.2023والنفقات وكذلك في قدرة الدنشاة على إعادة الاستثمار والاستمرار والنمو )الحمامصي، 
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 دراسةالدنهجية وطرق ال 8.1

حليلي بناء على طبيعة البحث والأىداف التي يسعى لتحقيقها، سوف يستخدم الباحث الدنهج الوصفي الت

الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبنًا كميا وكيفيا 

كما لا يكتفي ىذا الدنهج بجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتها الدختلفة، بل 

  يتعداىا إلى التحليل والتفسنً.

 نة الدراسةلرتمع وعي 9.1

  :لرتمع الدراسة 

عرف لرتمع البحث بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحثنٌ، أي جميع الأشياء والأفراد الدكونة يُ  

لدشكلة البحث، وعلى ذلك يتكون لرتمع البحث من منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية  

 كما ىو مبنٌ بالجدول أدناه :

 
 وقع الرسمي لوزارة الصحة وشركة الصحة القابضة(الدصدر )الد

 :عينة الدراسة 

 سوف نعتمد على سحب عينة من قيادات منظمات القطاعي الصحي في الدملكة العربية السعودية.
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  سيتم اجراء ىذه الدراسة في إطار منشأت ومنظومة وزارة الصحة بالدملكة العربية السعودية الخاضعة

التجمعات الصحية ومركز التأمنٌ الصحي و ديوان وزارة الصحة من خلال  للتحول الدؤسسي الشاملة

 مشاركتهم بالاستبانة بشكل الكتروني في مواقع وقروبات عمل الجهات الخاضعة للدراسة.

  ولعدم معرفة عدد المجتمع بالتفصيل كون الجهات من ضمن التحول الصحي القائم بالدملكة العربية

سرية الدعلومات سيتم استخدام عينة  عشوائية بسيطة بحيث لػدد ما لا يقل السعودية والتي تخضع الى 

 مفردة من كل من ديوان الوزارة ، التجمعات الصحية، الدركز الوطني للتأمنٌ الصحي. 100عن 

 وسائل جمع بيانات الدراسة  10.1

 سوف يعتمد الباحث على نوعنٌ من البيانات لعا 

 :مصادر البيانات الثانوية -                                                                      

مــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة الــتي قــُدمت في التحــول الدؤسســي والاســتدامة الداليــة الدوجــودة في   

 الكتب والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لذا علاقة بموضوع البحث.

 انات الأولية: مصادر البي-                                                                          

من خلال البحث في الجانب الديداني بالاعتماد على استبانة سوف يتم إعداد أسئلتها بحيث تغطي كافة 

باستخدام الطرق الإحصائية جوانب الدوضوع قيد البحث، وتوزع على أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها 

 الدناسبة للوصول للدلالات ذات القيمة والدؤشرات التي بدورىا تدعم موضوع البحث.
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  :أداة الدراسة- 

سوف يعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء وتعتبر أداة ملائمة في تقصي وجهات النظر والآراء حول قضية 

ول على البيانات الأولية من لرتمع البحث، كما سوف ما، وقد سوف يتم استخدامها كأداة رئيسية للحص

 يتم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أىداف البحث.

 الدراسة  حدود 11.1

 (التجمعات تتمثل حدود البحث الدكانية في منظمات القطاع الصحي بالدملكة العربية السعودية

 ( .الصحية ومركز التأمنٌ الصحي و ديوان وزارة الصحة

 2025ثل الحدود الزمانية في فترة البدء بالدراسة عام بينما تتم. 

 .بينما تتمثل الحدود الدوضوعية في اقتصار البحث على التحول الدؤسسي والاستدامة الدالية 

 الدعالجات الإحصائية الدقترحة 12.1

اىزة على بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للبحث، سوف يتم استخدام البرامج الإحصائية الج     

(، وذلك لإجراء التحليل الإحصائي V.26 SPSSالحاسب الآلي ومنها البرنامج الإحصائي الجاىز )

 الدناسب لتحليل ىذه البيانات والتحقق من صحة الفروض ومن ىذه الأساليب ما يلي:

 Descriptive Methodsأولا: الأساليب الوصفية 

 التكرارات والنسب الدئوية -

 Arithmetic Mean  الوسط الحسابي -

 Standard Deviation  الالضراف الدعياري -
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 : Inferential Methodsثانيا: الأساليب الاستدلالية 

لأداة الدراسة )قائمة  (Alpha)تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  (: (Alphaمعامل الفا .1

وتحديد مدى إمكانية الاعتماد الاستقصاء(، وذلك لحساب معاملي الثبات والصدق لأسئلة الاستقصاء, 

 عليو في ىذا البحث. 

: وذلك لغرض قياس درجة الارتباط بنٌ متغنًات البحث، واختبار معامل ارتباط بيرسون واختبار معنويتو .2

 مدى معنوية ذلك الارتباط ومعرفة مدى وجود علاقة معنوية بنٌ متغنًات البحث من عدمو.

معنوية التأثنً للمتغنً الدستقل )التحول الدؤسسي( على الدتغنً التابع  لتحديد تحليل الانحدار الخطي البسيط: .3

)الاستدامة الدالية( وكذلك تحديد نسبة الفرق التي لؽكن تفسنًىا في الدتغنً التابع بواسطة الدتغنً الدستقل. وتم 

 استخدامو لاختبار فروض الدراسة.

 خطوات تنفيذ خطة الدراسة 13.1

 خطة الدراسة وفقا لدا يلي:سوف يتم تنفيذ وتنظيم 

  :الإطار العام للبحثالفصل الأول 

  :ِالإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثان 

  :منهجية البحث.الفصل الثالث 

  :الدراسة التطبيقية وتحليل النتائج الإحصائية.الفصل الرابع 

  :النتائج والتوصياتالفصل الخامس. 
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 الفصل الثانِ

 للدراسة الإطار النظري
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 الفصل الثانِ

 الإطار النظري للدراسة

 مقدمة 1.2

يعتبر التحول الدؤسسي من القضايا الحيوية التي تواكب التغنًات الديناميكية التي يشهدىا العالم اليوم، خاصة 

ا في ظل التوجو لضو تعزيز الاستدامة الدالية، والتي أصبحت ىدفا استراتيجيا تسعى إليو العديد من الدنظمات، بم

عن رغبة  2030في ذلك تلك العاملة في القطاع الصحي. وفي الدملكة العربية السعودية، حيث تعبر رؤية 

جادة في تطوير الأداء الدؤسسي وتعزيز الاستدامة في لستلف المجالات، فإن دراسة أثر التحول الدؤسسي على 

 الاستدامة الدالية تدثل واحدة من القضايا البحثية الدلحة.

عرض للدراسات السابقة التي تتعلق بالدوضوع،  ىذا الفصل الإطار النظري الذي يستند إليو البحث،  يتناول

حيث يتطرق إلى مفهوم التحول الدؤسسي ومراحلو وألعيتو. سنستعرض كما يتناول الاطار النظري للدراسة 

ادىا، بالإضافة إلى ألعية ىذه أيضا استراتيجيات إدارة التحول الدؤسسي، وندرس مفهوم الاستدامة الدالية وأبع

الاستدامة وأىدافها. ستمكننا ىذه المحاور من فهم الأسس النظرية التي تشكل خلفية البحث، والتعرف على  

 كيفية ارتباط التحول الدؤسسي بالاستدامة الدالية، وبصفة خاصة في السياق الصحي السعودي.

نعي القرار بالأدوات والدعرفة اللازمة لفهم العلاقة بنٌ من خلال ىذا الإطار، نسعى إلى تزويد الباحثنٌ وصا

التحول الدؤسسي والاستدامة الدالية، لشا يسهم في تحقيق الأىداف الدرجوة وتعزيز أداء الدنظمات في ضوء 

 التحديات الراىنة والدستقبلية.
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 الدراسات السابقة 1.1.2

  التحول الدؤسسي:الدراسات التي تناولت 

بعنوان " متطلبات بناء الاستراتيجية الدقترحة للتحول الدؤسسي نحو  (2023، ، وجعيمالشريف)دراسة 

 الإدارة الإلكترونية في وزارة الشباب والرياضة والذيئات التابعة لذا وسبل تنفيذىا "

ونية ىدفت الدراسة الى التعرف على متطلبات بناء الاستراتيجية الدقترحة للتحول الدؤسسي لضو الإدارة الالكتر 

في وزارة الشباب والرياضة والذيئات التابعة لذا وسبل تنفيذىا واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي، واسلوب 

مفردة من الذيئات التابعة لذا،  58مفردة من وزارة الشباب والرياضة و 92العينة العمدية وبلغ حجم العينة 

لجمع البيانات. وتوصلت الدراسة الى ان متطلبات بناء وتدثلت أداة الدراسة في الدقابلة الشخصية والاستبانة 

الاستراتيجية جاءت بدرجة عالية في المحور الثاني اىداف الربحية والمحور الثالث مراحل تخطيط الاستراتيجية 

وجاءت بدرجة متوسطة في المحور الأول رؤية ورسالة الاستراتيجية، ومن اىم سبل تنفيذ الإعلان عن 

 قترحة للتحول لضول الإدارة الالكترونية في وزارة الشباب والرياضة والذيئات التابعة لذا.الاستراتيجية الد

(، بعنوان " دور التحول الدؤسسي في تحقيق التنمية الدستدامة لجامعة 2024دراسة) الصقر، وال ربيع، 

 الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج"

سسي في تحقيق التنمية الدستدامة بجامعة الأمنً سطام بن عبد ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور التحول الدؤ 

العزيز بالخرج من وجهة نظر القيادات الادرية والأكادلؽية ولتحقيق أىاف البحث تم اتباع الدنهج الوصفي 

من القيادات الإدارية  84الدسحي واعتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات وتكونت عينة البحث 

لت الدراسة الى ان تطبيق البعدين الإداري والأكادلؽي للتحول الدؤسسي بغرض التنمية والأكادلؽية.وتوص
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الدستدامة بدرجة مرتفعة، بالإضافة الى اسهام جامعة الأمنً سطام بن عبد العزيز في اقيق التنمية الدستدامة 

 بدرجة مرتفعة كذلك.

نظام الرعاية الصحية في  لتحول فيالجوانب الرئيسية لبعنوان "  (Nozha, 2024-Al) دراسة

 الدملكة العربية السعودية والأثر المحتمل على أصحاب الدصلحة الرئيسيين: دراسة نوعية

 والتغينًات السعودية، العربية الدملكة في الصحية الرعاية نظام في التحول وفهم ىدفت الدراسة الى استكشاف

 اختيار تم .النوعي البحث نهج استخدام تم .لرئيسينٌا الدصلحة أصحاب على وتأثنًاتها المحتملة، والتحديات

 الخاص، القطاع :السعودية العربية الدملكة في القطاعات لستلف لؽثلون متنوعة، خلفيات من مشاركنٌ عشرة

 ويونيو 2022 أغسطس بنٌ ما الفترة في الدراسة ىذه أجريت .والتنظيمي التنفيذي، الاستشاري، العام،

 الدملكة في الصحية نظام الرعاية تحول على الضوء تلقي رئيسية لزاور أربعة عن جالنتائ م.  كشفت2023

 الصحية، الرعاية مقدمي على الدأسسة/وتأثنً الخصخصة الرعاية الصحية، نظام إصلاح :وآثاره السعودية العربية

 على علاوة .لةالعام على القوى الدأسسة/الخصخصة وتأثنً الصحي، التأمنٌ على الدأسسة/وتأثنً الخصخصة

 يواجو السعودية العربية الدملكة في الخصخصة لضو للقطاع العام الدستمر التحول أن إلى النتائج أشارت ذلك،

 لؽتلك القطاع ذلك، ومع .القطاع ىذا في الدصلحة أصحاب جميع، يكن لم إن معظم، تؤثر على لستلفة تحديات

 .للنظام السريع بالتحول التحديات الدرتبطة مواجهة في تساعد أن لؽكن التي القوة نقاط من العديد الخاص

 لدافعي الفواتنً وإعداد البرلرة في الواسعة والخبرة القوية، والإدارة الدالية بالسوق، الإلدام ىذه القوة نقاط تشمل

 .والنضج والدرونة، الفعالة، القرار اتخاذ وعمليات التأمنٌ، التأمنٌ وشركات
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أثرتطبيق استراتيجية التحول الصحي في تقديم الخدمات من وجهة  بعنوان "( 2024 ،الشهري)دراسة 

 " نظرا الدوظفين في الدملكة العربية السعودية

ىدفت الدراسة إلى بيان مدى تأثنً تطبيق استراتيجية التحول الصحي في تقديم الخدمات من وجهة نظر 

اسة تم الإعتماد على الدنهج الوصفي والتحليلي الدوظفنٌ في الدملكة العربية السعودية، ولتحقيق ىدف الدر 

لتقييم الخدمات الصحية من وجهة نظر الدوظفنٌ، وتم استخدام الاستبانة التي وزعت على العاملنٌ الادارينٌ في 

الدستشفيات ومراكزالرعاية الصحية في الدملكة العربية السعودية، حيث تم التعامل مع البيانات وتصنيفها 

يات ونتائجها والوقوف على دلالتها، بالإضافة الى ربطها وتفسنًىا الدستخلص للاستنتاجات واختبار الفرض

استبانو، وبعد مراجعة الاستبانات تبنٌ ان جميع  )136والتوصيات الدناسبة، وقد بلغ عدد الإستبانات الدوزعة )

لتحول الصحي بأبعاده الاستبانات صالحة للتحليل الإحصائي، ولقد توصل البحث الى مستوى مرتفع من ا

الثالثة )زيادة كفاءة استخدام الدوارد، استبعاد الدخاطر الدالية للمرضي، تدويل نظام الرعاية الصحية( 

باالدستشفيات ومراكز الرعاية الصحية في الدملكة العربية السعودية وكذلك ىناك مستوى مرتفع لتقديم الخدمات 

حية في الدملكة، و تأثنً طردي دال إحصائيا على مستوى التحول الصحية باالدستشفيات ومراكز الرعاية الص

الصحي بأبعاده الثالثة )زيادة كفاءة استخدام الدوارد، استبعاد الدخاطر الدالية للمرضي ، تدويل نظام الرعاية 

الصحية(على مستوى تقديم الخدمات الصحية بالدستشفيات ومراكز الرعاية الصحية في الدملكة. وأوصت 

اسة بالعمل على رفع مستوى العاملنٌ في مراكز الرعاية الصحية وتوفنًبيئة لزفزة وداعمة للعمل الجاد لتعزيز الدر 

حصولذم على خدمات مرضية وعالية الجودة والتواصل الفعال مع الدستفيدين من خدمات الدراكز. والعمل على 

لعربية السعودية من خلال توفنً كافة الحفاظ على الدستوى التميزلخدمات الرعاية الصحية في الدملكة ا

 .2030الإمكانيات والإحتياجات التي تساىم في تحقيق أىداف رؤية اململكة العربية السعودية 
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  الإستدامة الدالية:الدراسات التي تناولت 

 ( بعنوان " الشمول الدالي واثرة على الاستدامة الدالية: دراسة حالة دول الجزائر،2021، بوحبل)دراسة 

 تونس والدغرب" 

ىدفت الدراسة إلى تقييم مستوى الشمول الدالي وأثره على الاستدامة الدالية في دولة الجزائر، تونس والدغرب من 

الدالية بدراسة وتحليل الدين  خلال معدلات الشمول الدالي ومدى تحقيقو في ىذه الدول وكدا تحميل الاستدامة

 .وأثر الشمول الدالي عليهاالعام ومدى استقرار وتحقيق الاستدامة 

الاستدامة الدالية،  وتوصلت الدراسة الى ان الشمول الدالي لزقق في كل الدول وبنسب متفاوتة وكذلك بالنسبة

أما بالنسبة لأثر الشمول الدالي على الاستدامة الدالية لأىناك ارتباط لزايد بنٌ الشمول الدالي والاستدامة الدالية 

نو يلاحظ عدم فعالية سياسة الشمول الدالي الدعتمدة وعدم قدرتها على التأثنً الدباشر في في البلدان الثلاث، أ

الاستدامة الدالية والاستقرار الدالي في ىذه البلدان وخاصة في الجزا ئر وذلك لاعتمادىا على الجباية البترولية وعد 

 .استقرار أسعار البترول

 "الاستدامة الدالية: القياس والأدلة التجريبية( بعنوان " ,et al, 2022 Gleißnerدراسة )

تعُد الاستدامة الدالية موضوعا لشثلا بشكل ضعيف في كلٍ من البحث العلمي والدمارسات العملية الدتعلقة بإدارة 

فحص يمفاىيميا للاستدامة الدالية، و  مقياسا ىدفت ىذه الدراسة الى اقتراح .الاستدامة والتقارير الدرتبطة بها

، وإدارة الدخاطر، وحوكمة تو بعوائد أسواق رأس الدال. يتموضع ىذا الدقياس عند تقاطع إدارة الاستدامةعلاق

تعُتبر الاستدامة الدالية مُعامل تحكم حاسم يكُمّل قيمة الدسالعنٌ، ولؽكن أن ينُظر إليها من قبل ر. الدخاط

فهي تقلل من لساطر إعادة  .رات الاستثمارالدستثمرين ذوي الحساسية تجاه الدخاطر كشرط ثانوي لاتخاذ قرا
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التمويل والإفلاس، لشا يؤدي إلى عوائد زائدة معدّلة حسب الدخاطر في سوق رأسمالي غنً مثالي يعاني من قيود 

 .تدويلية وتكاليف إفلاس

كة على قدرة الشر ، و لظو الشركة :قياس الاستدامة الدالية للشركات من خلال أربع شروط رئيسيةبالباحثون  قام

 وجود ملف لساطر أرباح جذاب، و مستوى مقبول من التعرض لدخاطر الأرباح، و البقاء

تُظهر نتائج الدراسة أن تطبيق استراتيجية استثمار مبنية على ىذه الشروط الأربع في الشركات الأوروبية التي 

إلى يونيو  1990ترة من يوليو تتمتع باستدامة مالية عالية )أي التي تستوفي جميع الشروط الأربعة(، خلال الف

كما أن لساطر ىذا المحفظة أقل من لساطر الاستثمار  .%0.39، يؤدي إلى عوائد شهرية زائدة تبلغ 2019

ووجدت الدراسة أيضا أن العوائد الزائدة تزداد تدرلغيا مع إضافة كل شرط من الشروط  .في السوق ككل

 .الأربعة إلى استراتيجية الاستثمار

بعنوان " الدور الوسيط لإستراتيجية المحيط الأزرق في العلاقة بين التوجو  (2023مامصي، الح)دراسة 

 الريادي والاستدامة الدالية بالتطبيق على مشروعات انتاج الحرير الطبيعي في الوادي الجديد" 

تقليص، الزيادة، ىدفت الدراسة إلى اختبار دور استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادىا الأربعة )الاستبعاد، ال

الابتكار( كمتغنً وسيط في الأثر غنً الدباشر للتوجو الريادي بأبعاده الثلاثة )الاستباقية، الإبداعية، الدخاطرة، 

الاستقلالية( على الاستدامة الدالية بأبعادىا الخمسة ) لزو الامية الدالية، توفر الأموال، توفر بيانات مالية، 

الدراسة على أسلوب الحصر الشامل للعينة من جميع منتي الحرير الطبيعي  تخطيط مالي، ربحية( واعتمدت

الدشاركنٌ في مشروع واحة الحرير في لزافظة الوادي الجديد بدولة مصر، واعتمدت على الاستقصاء كأداة 

  AMOS v25وأيضا برنامج   spss.v25للدراسة الديدانية واستخدمت برنامج 
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الريادي يؤثر إلغابيا على الاستدامة الدالية لدشروعات انتاج الحرير الطبيعي لرال توصلت الدراسة إلى أن التوجو 

التطبيق بشكل مباشر من خلال وساطة جزئية لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق التي تزيد من قوة العلاقة، 

على اتباعهم لاستراتيجية حيث أن التوجو الريادي لدنتجي الحرير الطبيعي لدفردات العينة لو تأثنً إلغابي مباشر 

المحيط الأزرق، كما ان تطبيق منتجي الحرير الطبيعي رواد الاعمال عينة البحث لاستراتيجية المحيط الأزرق لو 

 تأثنً إلغابي مباشر على الاستدامة الدالية لتلك الدشروعات. 

للمؤسسات )دراسة تطبيقية (، بعنوان "أثر الاستدامة الدالية على الأداء الدالي 2023 ،السلمونِدراسة )

 على قطاع البترول في مصر("

كان الذدف من ىذا البحث ىو اختبار أثر الاستدامة الدالية على الأداء الدالي بالتطبيق في قطاع البترول، وذلك 

صفي من أجل لفت الانتباه الى ألعية تأثنً الاستدامة الدالية على الأداء الدالي للشركات. وتم استخدم الدنهج الو 

( مفردة من الدديرين والعاملنٌ بقطاع البترول. 300التحليلي لتحقيق فروض الدراسة، وبلغت عينة الدراسة )

وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية وىي وجود اثر ذو دلالة إحصائية للاستدامة الدالية على أبعاد الأداء الدالي 

إحصائية وفقا للمتغنًات الدلؽوغرافية )العمر، والدؤىل للمؤسسات في قطاع البترول، ووجود فروق ذات دلالة 

العلمي، والدسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة( في مدى تطبيق مفهوم الاستدامة الدالية في قطاع البترول ووجود 

فروق ذات دلالة إحصائية وفقا للمتغنًات الدلؽوغرافية )العمر، والدؤىل العلمي، والدسمى الوظيفي، وسنوات 

 ( في مدى تحسنٌ الأداء الدالي في قطاع البترول.الخبرة
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إصلاح نظام الرعاية الصحية والأزمة الدالية في ( بعنوان " van Dijk, et al, 2023دراسة )

 "ىولندا: التداعيات على الساحة الدالية لدنظمات الرعاية الصحية

ل الشمال العالدي آليات السوق، على مدى العقد الداضي، طبقت العديد من أنظمة الرعاية الصحية في دو 

بينما واجهت في الوقت نفسو تبعات الأزمة الدالية. على الرغم من أن تأثنًات ىذين التطورين قد دُرست 

ىذه  تبشكل منفصل، إلا أن تأثنًلعا الدشترك على إدارة منظمات الرعاية الصحية لم لػظ باىتمام كافٍ. ىدف

بها كل من إصلاحات الرعاية الصحية والأزمة الدالية معا أدوارا وتفاعلات الدراسة إلى فهم الكيفية التي شكل 

جديدة داخل قطاع الرعاية الصحية. تعُد ىولندا حالة توضيحية، حيث تأثرت بشكل خاص ديناميكيات 

العلاقة بنٌ منظمات الرعاية الصحية وأصحاب الدصلحة الدالينٌ )أي البنوك وشركات التأمنٌ الصحي(. من 

الدقابلات شبو الدنظمة، وتحليل الوثائق الإضافي، ورؤى من نظرية التغينً الدؤسسي، نوضح كيف كثفت  خلال

البنوك إدارة علاقاتها، وزادت من متطلبات طلبات القروض، وحولت الدخاطر الدالية إلى منظمات الرعاية 

اه منظمات الرعاية الصحية. الصحية، بينما شددت شركات التأمنٌ الصحي لشارسات الدراقبة والدساءلة تج

ونتيجة لذلك، حُثت منظمات الرعاية الصحية على إعادة ترتيب عملياتها وتبني عقلية أكثر وعيا بالدخاطر، 

وأصبحت تعتمد بشكل متزايد على البنوك وشركات التأمنٌ الصحي في بقائها. علاوة على ذلك، تُظهر ىذه 

ل الجهود طويلة الأجل للفاعلنٌ الدؤسسينٌ والآثار غنً الدتوقعة الدراسة كيف تنشأ الساحات الدؤسسية من خلا

 للأزمات الاقتصادية والاجتماعية.

تصور مقترح لتحقيق الاستدامة الدالية بجامعة تبوك في ضوء الجامعة ( بعنوان " 2024دراسة )القرنِ، 

 " الاستثمارية

ضوء الجامعة الاستثمارية من خلال الكشف عن ىدفت الدراسة إلى تحقيق الاستدامة الدالية بجامعة تبوك في 

واقع الاستدامة الدالية ومتطلبات تحقيقها في ضوء الجامعة الاستثمارية، ولتحقيق ذلك؛ اعتمدت الدراسة على 
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الدنهج الوصفي، كما استخدمت الدراسة الاستبانة أداة؛ لجمع البيانات والدعلومات من عينة الدراسة. وطبٌُقت 

( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوك. وتوصلت الدراسة إلى 318ية بلغ قوامها )على عينة عشوائ

، "عدة نتائج من أبرزىا: جاءت الدرجة الإجمالية لدستوى توافر أبعاد الاستدامة الدالية بجامعة تبوك "متوسطة

الاستدامة الدالية  (، كما جاءت الدرجة الإجمالية للموافقة على متطلبات تحقيق2.25وبمتوسط حسابي )

(، وأظهرت نتائج الدراسة وجود 2.49وبمتوسط حسابي ) "بجامعة تبوك في ضوء الجامعة الاستثمارية "كبنًة

تفاوت في درجة توافر أبعاد الاستدامة الدالية؛ حيث جاء بعد )التخطيط الدالي الفعال( في الدرتبة الأولى، وبعد 

بعد )السياسات الدالية والإدارية( في الدرتبة الثالثة، وفي الدرتبة الأخنًة جاء )ترشيد النفقات( في الدرتبة الثانية، و 

بعد )ابتكار موارد مالية جديدة(، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجمالي 

ومتطلبات تحقيقها في  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر الاستدامة الدالية بجامعة تبوك

ضوء الجامعة الاستثمارية تعزى لدتغنً الكلية )نظرية/ عملية( في كافة الأبعاد، باستثناء بعد ترشيد النفقات؛ 

( لصالح فئة عملية، بالإضافة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05فجاءت دالة عند مستوى دلالة )

لدراسة حول درجة توافر الاستدامة الدالية بجامعة تبوك ومتطلبات بنٌ إجمالي متوسطات استجابات أفراد عينة ا

تحقيقها في ضوء الجامعة الاستثمارية، تعُزى لدتغنً النوع )ذكر/ أنثى(، فضلا عن وجود فروق ذات دلالة 

بنٌ إجمالي متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  0،01إحصائية عند مستوى دلالة 

ة الدالية بجامعة تبوك ومتطلبات تحقيقها في ضوء الجامعة الاستثمارية تبعا لدتغنً الدنصب )يشغل منصبا الاستدام

إداريا/ لا يشغل منصبا إداريا(، لصالح فئة من يشغل منصبا إداريا، وانتهت الدراسة في ضوء ما أسفرت عنو من 

 .وك في ضوء الجامعة الاستثماريةنتائج بتقديم تصور مقترح لتحقيق الاستدامة الدالية بجامعة تب
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 " الاستقرار الدالي والتنمية الدستدامة( بعنوان " Ozili & Iorember, 2024دراسة )

تأثنً الاستقرار الدالي على التنمية الدستدامة، مستخدمنٌ في ذلك مؤشرا  ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء

 .إلى جانب أربعة مؤشرات فردية من أىداف التنمية الدستدامة فريدا للاستقرار الدالي، ومؤشرا للتنمية الدستدامة،

باستخدام طريقة الدربعات الصغرى  2018إلى  2011دولة خلال الفترة من  26بتحليل بيانات من وقامت 

 .(System GMM) الدعممة للنظام

مستوى التنمية الدستدامة، إلا  تُظهر نتائج تحليل مؤشر التنمية الدستدامة أن الاستقرار الدالي لو تأثنً معنوي على

أن ىذا التأثنً سلبي في الدول الآسيوية. كما أن الدول الأوروبية والآسيوية تسجل مستويات أعلى من مؤشر 

 .التنمية الدستدامة مقارنة بالدول الإفريقية

 :أما نتائج التحليل الفردي لدؤشرات أىداف التنمية الدستدامة فتُظهر أن

  (يؤثر بشكل معنوي على الذدف الثالث )الصحة الجيدة والرفاهالاستقرار الدالي 

 (في آسيا، يؤثر الاستقرار الدالي سلبا على الذدف العاشر )الحد من أوجو عدم الدساواة 

 كما أن لو تأثنًا سلبيا على الذدف الثالث خلال فترات الازدىار الاقتصادي 

 في الدول  (لذدفنٌ الثالث والسابع )الطاقة النظيفةبالدقابل، يؤثر الاستقرار الدالي بشكل إلغابي على ا

 التي تدتلك أنظمة مصرفية ذات احتياطيات رأسمالية مرتفعة

 .تُظهر النتائج أن تأثنً الاستقرار الدالي على التنمية الدستدامة يعتمد على كيفية قياس التنمية الدستدامة ذاتها
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عاد الاستدامة الدالية طويلة الاجل وانعكاسها على تدقيق اب(. بعنوان " 2025دراسة )جميل، وفرىود، 
 "القرارات الاستراتيجية: بحث تطبيقي في الدصرف الصناعي

اعداد برنامج تدقيق مقترح يتناول تدقيق ابعاد الاستدامة الدالية طويلة الأجل من قبل الددقق ىدفت إلى 

تدثلت مشكلة البحث في البيئة الدؤسسات الدالية  الخارجي وكيف يؤثر تدقيق الأبعاد على القرارات الاستراتيجية.

الدعاصرة تتعامل مع لرموعة متنوعة من القضايا، بما في ذلك تحسنٌ استثماراتها وإلغاد مصادر التمويل. وىذا 

الدراسة والدتمثلة الدصرف الصناعي، حيث تركيز اعتماد الدصرف على مصدر  واضح بشكل خاص في عينة

دة الددفوعة بالعملة العراقية واعتماده الدتزايد على الودائع مقارنة إلى رأس مالو علاوة واحد للدخل وىو الفائ

على ذلك، فإن استخدام الدصرف للأنظمة الإلكترونية في العمليات الدصرفية غنً كاف، ويفتقر إلى التخطيط 

  ة الدين(.الاستراتيجي القائم على عناصر الاستدامة الدالية طويلة الأجل الإيرادات الخدم

يقوم الددقق الخارجي بدور حيوي في التحقق من خطط الدصرف الاستراتيجية التي تشمل تنوع الإيرادات 

وتوسيع خدماتو وإدارة الدين وتوجية ادارة الدصرف. أظهرت نتائج البحث عدم وجود خطة استراتيجية وفق 

خاسرة أو متوقفة، والطفاض العائد على أبعاد الاستدامة الدالية، ووجود استثمارات في وحدات اقتصادية 

الاستثمار مقارنة بحجم الاستثمار، وعدم وجود استرالغية تسويقية لدى الدصرف وكذلك ضعف في مبالغ 

الدصورفة على تسويق خدماتة، واستنادا للإستنتاجات الدتوصل إليها، أوصى البحث بعدد من التوصيات 

قيق للسوق، ومراجعة استثمارات الدصرف لتحديد الوحدات غنً بضرورة وضع خطط شاملة تستند إلى تحليل د

المجدية، وإعادة توظيف الأموال في فرص أكثر ربحية. كما اقترح تطوير استراتيجية تسويقية شاملة لفهم السوق 

 بشكل أفضل، لشا يعزز صورة الدصرف ويزيد من جاذبيتو للعملاء.
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 ملخص الدراسات السابقة ..1.1.1

 خص الدراسات السابقةمل 1جدول رقم 

 نتائج الدراسة منهجية الدراسة أهداف الدراسة المتغير التابع المتغير المستقل المؤلف، والسنة

 التحول المؤسس يأولا: الدراسات التي ثناولت 

)الشريف، وجعيم، 
2023) 

متطلبات بناء 
الاستراتيجية للتحول 

 الدؤسسي

تنفيذ الإدارة 
 الإلكترونية

لبات بناء التعرف على متط
استراتيجية التحول 
الدؤسسي في وزارة الشباب 

 والرياضة

الدنهج الوصفي، عينة عمدية، 
 أدوات: استبانة ومقابلة

تحقق المحور الثاني والثالث بدرجة عالية، بينما 
رؤية ورسالة الاستراتيجية بدرجة متوسطة. 

 وأوصت بالإعلان عن الاستراتيجية

) الصقر، وال 
 (2024ربيع، 

حول الدؤسسي الت
 الإداري والأكادلؽي

 التنمية الدستدامة

تحديد دور التحول 
الدؤسسي في تحقيق التنمية 
الدستدامة بجامعة الأمنً 

 سطام

وصفي مسحي، أداة: استبانة، 
 84عينة: 

التحول الدؤسسي يسهم بدرجة مرتفعة في 
 التنمية الدستدامة للجامعة

(Al-Nozha, 

2024) 

التحول في نظام 
 ة الصحيةالرعاي

تأثنًه على أصحاب 
 الدصلحة

فهم التغنًات في نظام 
الرعاية الصحية في 

 السعودية وتأثنًىا

 10بحث نوعي، مقابلات مع 
 مشاركنٌ من قطاعات متعددة

التحول يواجو تحديات لكن لؽتلك القطاع 
 الخاص إمكانيات قوية للتكيف

)الشهري، 
2024) 

استراتيجية التحول 
 الصحي

ت تقديم الخدما
 الصحية

تقييم أثر استراتيجية التحول 
الصحي من وجهة نظر 

 الدوظفنٌ

وصفي تحليلي، أداة: استبانة، 
 136عينة: 

التحول الصحي مرتفع في مستوياتو، وأثره 
 طردي على تحسنٌ الخدمات الصحية
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 اسةنتائج الدر  منهجية الدراسة أهداف الدراسة المتغير التابع المتغير المستقل المؤلف، والسنة

 الاستدامة الماليةثانيا: الدراسات التي ثناولت 

 الاستدامة الدالية الشمول الدالي (2021بوحبل )

تقييم الشمول الدالي 
وأثره على الاستدامة 
الدالية في الجزائر، 

 تونس، والدغرب

الشمول الدالي لزقق بنسب متفاوتة، تأثنًه على  تحليل مؤشرات اقتصادية
 يدالاستدامة ضعيف ولزا

Gleißner et 

al. (2022) 

شروط الاستدامة 
 شروط( 4الدالية )

العوائد الدعدلة حسب 
 الدخاطر

تقديم مقياس 
للاستدامة الدالية 
ودراسة أثره على 

 السوق

تحليل تجريبي للشركات 
 2019–1990الأوروبية 

الشركات ذات استدامة مالية عالية تحقق عوائد أعلى 
 ولساطر أقل

الحمامصي 
(2023) 

التوجو الريادي 
واستراتيجية المحيط 

 الأزرق

 الاستدامة الدالية

اختبار العلاقة بنٌ 
التوجو الريادي 
واستراتيجية المحيط 

 الأزرق كوسيط

 SPSS استقصاء وتحليل

 AMOSو

علاقة إلغابية مباشرة وغنً مباشرة عبر المحيط الأزرق 
 على الاستدامة الدالية

السلموني 
(2023) 

 الأداء الدالي يةالاستدامة الدال

قياس أثر الاستدامة 
الدالية على أداء 
شركات قطاع البترول 

 في مصر

وصفي تحليلي، عينة: 
300 

لاستدامة الدالية على لتأثنً إلغابي ذي دلالة إحصائية 
فروق كما توجد أداء شركات قطاع البترول في مصر،  

 وفقا للخصائص الدلؽوغرافية

van Dijk et 

al. (2023) 

الرعاية إصلاح 
الصحية + الأزمة 

الساحة الدالية 
 لدؤسسات الرعاية

دراسة تأثنً 
الإصلاحات 

فرضت البنوك والجهات الرقابية ضغوطا مالية جديدة  مقابلات وتحليل وثائق
 على الدؤسسات الصحية
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والأزمات على الرعاية  الدالية
 الصحية في ىولندا

 (2024القرني )
متطلبات الجامعة 

 الاستثمارية
 ستدامة الداليةالا

قياس واقع ومتطلبات 
تحقيق الاستدامة الدالية 

 بجامعة تبوك

وصفي، أداة: استبانة، 
 318عينة: 

توافر متوسط لأبعاد الاستدامة، تخطيط مالي فعال أكثر 
 الأبعاد توافرا

Ozili & 

Iorember 

(2024) 

 التنمية الدستدامة الاستقرار الدالي

تحليل العلاقة بنٌ 
الدالي الاستقرار 
 والتنمية الدستدامة

دولة  26تحليل بيانات 
 System بطريقة

GMM 

تأثنً معنوي للاستقرار الدالي، سلبي في آسيا، وإلغابي في 
 أوروبا

جميل وفرىود 
(2025) 

تدقيق أبعاد الاستدامة 
 طويلة الأجل

 القرارات الاستراتيجية

قياس دور التدقيق 
الخارجي في تحسنٌ 

 يةالقرارات الاستراتيج

دراسة حالة الدصرف 
 الصناعي

لا توجد خطة استراتيجية واضحة، وتوصيات بإعادة 
 التوظيف والاستثمار وتطوير التسويق
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2.1.1.2

، مع تنوُّع التحول الدؤسسي والأستدامة الدالية لفهم العلاقة بنٌ قدم الدراسات السابقة إطارا نظريا وعمليا ثريات

تلاف بينها، وكيفية استفادة في الدنهجيات والسياقات الجغرافية والقطاعية. فيما يلي أبرز أوجو الاتفاق والاخ

 منها: ةالحالي دراسةال

 أ. أوجو الاتفاق بين الدراسات

  جميع الدراسات التي تناولت التحول الدؤسسي أكدت على ألعيتو كعنصر حاسم في تطوير الأداء

 (.2024والصقر والربيع،  2023ت الشريف وجعيم، الدؤسسي )مثل دراسا

  ،و 2024في القطاع الصحي تحديدا، اتفقت دراسات الشهريAl-Nozha ،2024  على

 وجود أثر واضح للتحول الدؤسسي في تحسنٌ جودة الخدمات.

 معظم الدراسات اتبعت ىذا الدنهج نظرا لطبيعة ، فاتفاق على الدنهج الوصفي التحليلي/الدسحي

، 2023، السلموني، 2024ىر الددروسة مثل التقييم، القياس، والتحليل الواقعي )مثال: القرني، الظوا

 (.2025جميل وفرىود، 

 معظم الدراسات اعتمدت على ، اتفاق في استخدام أدوات الاستبيان كمصدر أساسي للبيانات

في الصقر والربيع  استبانات موجهة للمبحوثنٌ مثل القيادات الإدارية أو موظفي الدنظمات )كما

 والحمامصي(.

 أظهرت الدراسات السابقة اىتماما بتفكيك الدتغنًات ة، اتفاق في تعدد أبعاد الدتغنًات الددروس

)التحول الدؤسسي أو الاستدامة الدالية( إلى أبعاد فرعية قابلة للقياس، مثل "الربحية"، "التمويل"، 

 "كفاءة الدوارد"، وغنًىا.
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 أغلب الدراسات كانت ضمن منظمات حكومية )مثل وزارات، ، كومي أو العامالاىتمام بالقطاع الح

 .الدراسة الحاليةجامعات، مستشفيات حكومية(، وىو ما لغعل السياق قريبا من 

 ب. أوجو الاختلاف بين الدراسات

 بعض الدراسات ركزت على القطاع الصحي )الشهري، ، فاختلاف في لرال التطبيقAl-Nozha ،

van Dijk،)  بينما أخرى تناولت لرالات مثل التعليم العالي )القرني، الصقر( أو قطاع البترول

ركز بشكل خاص على القطاع الصحي في السعودية وبربطو ت الدراسة الحاليةبينما  )السلموني(.

 بالاستدامة الدالية.

 ؤسسي أو التنمية دراسات التحول الدؤسسي غالبا ما ركزت على الأداء الد، اختلاف في الدتغنً التابع

دراسات الاستدامة الدالية تناولت الربحية أو الأداء الدالي أو الاستقرار، دون الربط الصريح  الدستدامة.

 .الدراسة الحاليةبالتحول الدؤسسي كما تفعل 

 لم تتناول أي دراسة بشكل مباشر العلاقة بنٌ التحول الدؤسسي والاستدامة الدالية ، الربط بنٌ الدتغنًين

 .الدراسة الحاليةالصحي السعودي، وىو ما لؽيز   منظمات القطاعفي

 مثل ، مستوى التحليل( ىناك تفاوت بنٌ الدراسات النوعيةAl-Nozha والدراسات الكمية )

(. دراستك تعتمد التحليل الإحصائي الكمي Gleißner ،Oziliالإحصائية )مثل الحمامصي، 

 الدرتبط بعينة ميدانية.

  مثل ، سات على التأثنًات الخارجيةالدراتركيز بعضvan Dijk  الذي ربط التحول الدؤسسي

 .الدراسة الحاليةبالأزمات الدالية، وليس بمؤشرات استدامة مالية داخلية كما ىو الحال في 
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 ج. الفجوات البحثية التي يسدىا البحث الحالي

 الدالية في القطاع الصحي  عدم وجود دراسة سابقة تربط صراحة بنٌ التحول الدؤسسي والاستدامة

على الرغم من وجود دراسات لكل منهما على حدة، إلا أن الجمع بنٌ الدتغنًين ضمن  :السعودي

 .ىذا القطاع الحيوي ىو فجوة رئيسية لم تغُطَّ بعد

  ،غياب الدراسات التي تفكك الاستدامة الدالية إلى مكوناتها الدقيقة )لزو الأمية الدالية، توفر الأموال

تقُدم تحليلا تفصيليا لذذه الأبعاد فالدراسة الحالية  :لبيانات الدالية، الربحية( في سياق التحول الدؤسسيا

 .لشا يساىم في بناء لظاذج قياس جديدة

  ندرة الدراسات التي تركز على تقييم الأثر الديداني في الجهات الخاضعة للتحول الدؤسسي فعليا في

، ديوان الوزارة، مركز التأمنٌ الصحي، لشا لغعل دراستك مسالعة مثل التجمعات الصحية :الدملكة

 .2030تطبيقية في وقت التحول الفعلي لرؤية 

 دمج سياق التحول الدؤسسي في القطاع الصحي مع نتائج وتوصيات واضحة لتعزيز الاستدامة الدالية: 

ن تقديم حلول عملية أو لظاذج وىو ما لم يتطرق إليو كثنً من الدراسات، التي غالبا ما تكون وصفية دو 

 .مقترحة
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 الإطار النظري للدراسة 2.1.2

 مفهوم التحول الدؤسسي وتعريفاتو 1.2.1.2

التحول الدؤسسي ىو عملية التغينً الجذري أو التدرلغي التي تعتمدىا الدؤسسات لإعادة تشكيل بنيتها 

د من الكفاءة والدرونة في مواجهة التحديات التنظيمية، وأنظمتها الإدارية، وعملياتها التشغيلية، بهدف تحقيق مزي

يعد التحول الدؤسسي استجابة ضرورية لدتطلبات  (Alkhurayji et al., 2024). والدتغنًات البيئية

السوق الدتغنًة، والضغوط التنافسية، والتطورات التكنولوجية، لشا يسهم في تعزيز الأداء الدؤسسي وتحقيق 

 .(Al-Nozha, 2024) الاستدامة الدالية

 :قدم الباحثون والدمارسون عدة تعريفات للتحول الدؤسسي وفقا لمجالات لستلفة، ومن أبرزىا

التحول الدؤسسي بأنو "عملية تدرلغية  (Van der Heijden & Kuhlmann, 2017)يعُرّف 

ز القدرة على تهدف إلى إعادة تشكيل الذياكل التنظيمية والثقافية داخل الدؤسسة من أجل تحسنٌ الأداء وتعزي

 ."الاستجابة للمتغنًات البيئية

يشنً التحول الدؤسسي إلى لرموعة من التدخلات الاستراتيجية التي تُحدث تغينًات جوىرية في ثقافة كما 

    (Stewart, 2018)ة الدؤسسة وسياساتها، لشا يسهم في خلق بيئة أكثر استدامة وفعالي

التحول الدؤسسي على أنو إعادة تشكيل الأنظمة والبنى  (Zhang, et al, 2016)يعُرّف في حنٌ 

 .الدؤسسية لتعزيز الدرونة الدؤسسية والاستجابة للفرص والتحديات الناشئة في بيئة العمل

عملية متكاملة تشمل التغينً في الذياكل، والأنظمة، والثقافة الدؤسسية بهدف يعد التحول الدؤسسي كما ان 

 (Liu, 2016) تثال للمعاينً العالديةتحسنٌ الجودة، وتعزيز الام
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يعد التحول الدؤسسي عملية استراتيجية تهدف إلى إعادة تشكيل الذياكل التنظيمية، والأنظمة الإدارية، والثقافة 

الدؤسسية داخل الدنظمة لدواكبة التغنًات الدتسارعة في بيئة العمل. ويشمل ىذا التحول لرموعة من التغينًات 

هدف تحسنٌ الأداء الدؤسسي، وتعزيز كفاءة العمليات، وزيادة القدرة التنافسية من خلال تبني الدخططة التي تست

وتعتبر ىذه العملية ضرورية لدواجهة  .(Alkhurayji et al., 2024) تقنيات إدارية ورقمية حديثة

الدالية وضمان التحديات الاقتصادية والتكنولوجية الدتزايدة، حيث تسعى الدؤسسات إلى تحقيق استدامتها 

 ,Rahman & Al-Borie) استمرار قدرتها على تقديم الخدمات بكفاءة في ظل الدتغنًات المحلية والعالدية

2021). 

يرتكز مفهوم التحول الدؤسسي على عدة أبعاد رئيسية، من أبرزىا البعد الاستراتيجي الذي يتمثل في إعادة 

تطورات الدستقبلية، والبعد الذيكلي الذي يشمل إعادة تصميم صياغة رؤية الدنظمة ورسالتها بما يتماشى مع ال

(. بالإضافة إلى ذلك، يلعب البعد Aldhobaib, 2025العمليات الداخلية لتعزيز الفعالية التنظيمية )

 التكنولوجي دورا لزوريا في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والأتدتة لتعزيز الإنتاجية، كما يساىم البعد الثقافي في

(. ومن ىذا الدنطلق، يعد Suleiman & Ming, 2025ترسيخ قيم الابتكار والدساءلة داخل الدؤسسة )

التحول الدؤسسي أداة أساسية لرفع مستوى التنافسية وتعزيز القدرة على التكيف مع التغنًات الاقتصادية 

 دامة.والإدارية، لشا لؽكن الدؤسسات من تحقيق أىدافها الاستراتيجية بفاعلية واست

عملية تغينً لسططة وشاملة تشمل إعادة  بأنو بناء على ما سبق، يمكن للباحث أن يعرف التحول الدؤسسي

ىيكلة الأنظمة الإدارية، وتطوير الذياكل التنظيمية، وتبني الابتكارات التقنية والثقافية بهدف تعزيز الكفاءة 

 الدالية في ظل بيئة ديناميكية ومتغنًة.التشغيلية، وزيادة القدرة التنافسية، وتحقيق الاستدامة 
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 مراحل التحول الدؤسسي 2.2.1.2

لؽر التحول الدؤسسي بعدة مراحل أساسية لضمان لصاح عملية التغينً وتحقيق الأىداف الاستراتيجية الدرجوة. 

وقدرتها على وتعتمد كل مرحلة على لرموعة من الإجراءات والاستراتيجيات التي تساىم في تعزيز كفاءة الدنظمة 

التكيف مع الدتغنًات البيئية. وتكمن ألعية ىذه الدراحل في أنها توفر إطارا واضحا لإدارة التغينً وتقليل الدخاطر 

 :المحتملة خلال التنفيذ. فيما يلي تفصيل لدراحل التحول الدؤسسي

يتم فيها وضع تدثل ىذه الدرحلة حجر الأساس في عملية التحول الدؤسسي، حيث : التخطيط والإعداد .1

-Al) الرؤية الاستراتيجية وتحديد الأىداف الرئيسية التي تسعى الدنظمة إلى تحقيقها من خلال التحول

Nozha, 2024).  تشمل ىذه الدرحلة تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة باستخدام أدوات مثل

العوامل التي قد تؤثر على  نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات( لتحديد) SWOTتحليل 

 :لصاح التحول. كما يتم في ىذه الدرحلة

 تحديد مدى شمولية التحول، سواء كان يقتصر على قسم معنٌ أو يشمل  :تحديد نطاق التغيير

 .الدنظمة بأكملها

 يشمل ذلك الدوارد الدالية، والبشرية، والتكنولوجية الدطلوبة لتنفيذ عملية  :تحديد الدوارد اللازمة

 .لتحولا

 لضمان لصاح التحول، يتم إشراك الدوظفنٌ والإدارة العليا وأصحاب  :إشراك أصحاب الدصلحة

 ,Aldhobaib) الدصالح في عملية التخطيط، لشا يعزز من تقبل التغينً وتقليل الدقاومة الدؤسسية

2025). 



 

31 

 تقدم في كل تحديد الجدول الزمني لتنفيذ التحول، مع وضع معاينً لقياس ال :وضع خطة زمنية

 .مرحلة

تعد ىذه الدرحلة ىي الأىم في عملية التحول الدؤسسي، حيث يتم تطبيق الاستراتيجيات : التنفيذ والتغيير .2

الجديدة على أرض الواقع، وتبدأ الدنظمة في إدخال التغينًات الدطلوبة على عملياتها وىياكلها التنظيمية. 

 :لؽكن تقسيم ىذه الدرحلة إلى عدة خطوات فرعية

 مثل إدخال أنظمة تقنية جديدة، إعادة تصميم العمليات التشغيلية،  :إطلاق مبادرات التغيير

 .(Alasiri & Mohammed, 2022) وتحديث السياسات والإجراءات الداخلية

 غالبا ما يواجو التحول الدؤسسي مقاومة من الدوظفنٌ أو بعض  :التعامل مع مقاومة التغيير

قيادة تبني استراتيجيات لإدارة الدقاومة مثل التدريب والتواصل الدستمر الإدارات، لذا لغب على ال

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) حول ألعية التحول وفوائده

 يتم اختبار التغينًات على نطاق لزدود قبل تعميمها، لشا يسمح بإجراء  :التجريب والتكيف

 ,Suleiman & Ming) التعديلات اللازمة وضمان توافقها مع بيئة العمل الفعلية

2025). 

 تدريب الدوظفنٌ على الدهارات والدعرفة الجديدة الدطلوبة للعمل ضمن النظام  :التوجيو والتدريب

 .(Mani & Goniewicz, 2024) الجديد، لشا يسهل عملية التكيف مع التغينً

ف الدرجوة واستدامة نتائج بعد تنفيذ التحول، تأتي مرحلة التقييم لضمان تحقيق الأىدا: التقييم والاستدامة .3

 :التغينً على الددى الطويل. تشمل ىذه الدرحلة

 استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية :قياس الأداء الدؤسسي (KPIs)  لتقييم مدى لصاح التحول

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) الدؤسسي
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 تحديات التي ظهرت من الدوظفنٌ والإدارات الدختلفة لتحديد العقبات وال :جمع التغذية الراجعة

 .أثناء التنفيذ والعمل على معالجتها

 التحول الدؤسسي ليس عملية مؤقتة، بل لػتاج إلى مراجعة مستمرة  :إجراء التحسينات الدستمرة

 ,.Al-Saggaf, et al) وتحديث استراتيجياتو وفقا لدتغنًات البيئة الداخلية والخارجية

2024). 

 كار والتكيف الدستمر داخل الدنظمة لضمان لصاح التحول تشجيع الابت :تعزيز ثقافة التغيير

 .(Al-Hanawi & Qattan, 2019) الدؤسسي على الددى البعيد

تدر عملية التحول الدؤسسي بمراحل دقيقة تبدأ بالتخطيط على أن  بناء على ما سبق فان الباحث يؤكد

مة. ويعتمد لصاح التحول على وضوح الأىداف، والإعداد، ثم التنفيذ والتغينً، وتنتهي بمرحلة التقييم والاستدا

توفر الدوارد الكافية، إشراك أصحاب الدصلحة، وإدارة التغينً بكفاءة. كما أن استدامة التحول تتطلب متابعة 

مستمرة وتطوير استراتيجيات مبتكرة للحفاظ على الدكاسب المحققة وتعزيز قدرة الدؤسسة على التكيف مع 

 .التحديات الدستقبلية

 أهمية التحول الدؤسسي 3.2.1.2

يعُد التحول الدؤسسي من الأدوات الاستراتيجية التي تعتمدىا الدنظمات لتحقيق التطور والاستدامة في بيئات 

عمل تتسم بالديناميكية والتغنً الدستمر. فمع تزايد الضغوط التنافسية، والتطورات التكنولوجية، والتحديات 

ي للمؤسسات تبني نهج مرن وقابل للتكيف يضمن لذا النمو والنجاح على الددى الاقتصادية، أصبح من الضرور 

 :الطويل. تتجلى ألعية التحول الدؤسسي في عدة أبعاد رئيسية، من أبرزىا
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يؤدي التحول الدؤسسي إلى تحسنٌ الأداء الداخلي للمنظمة من خلال إعادة : تعزيز الكفاءة التشغيلية .1

إعادة تصميم : ويتحقق ذلك من خلال. لتشغيلية لتصبح أكثر فاعلية وكفاءةىيكلة العمليات والإجراءات ا

يساعد التحول في إزالة التعقيدات الإدارية، وتقليل الذدر، وتحسنٌ سنً العمل، حيث  العمليات الداخلية

يتيح التحول الدؤسسي تبني أدوات وتقنيات كما   .لشا ينعكس على تحسنٌ جودة الخدمات والدنتجات

مثل الأتدتة، والذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، لشا يقلل من الأخطاء البشرية ويسرعّ تنفيذ جديدة 

من خلال تدريبهم  زيادة إنتاجية الدوظفنٌ، و .(Suleiman & Ming, 2025) العمليات التشغيلية

مستويات أداء وتأىيلهم للتعامل مع بيئة عمل أكثر كفاءة، لشا يعزز من قدراتهم ويساعدىم على تحقيق 

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) أعلى

الاستدامة الدالية من الأىداف الأساسية لأي مؤسسة، حيث يسهم التحول : تحقيق الاستدامة الدالية .2

الدؤسسي في تحسنٌ إدارة الدوارد الدالية وزيادة العائد على الاستثمار، لشا يساعد في الحفاظ على الاستقرار 

من خلال تطبيق استراتيجيات كفاءة  تحسنٌ إدارة التكاليف :م تحقيق ذلك عبرويت. الدالي للمنظمة

يساعد التحول  يثتنويع مصادر الإيراداتحو  .التكاليف وتحليل الدوارد الدتاحة لضمان الاستغلال الأمثل لذا

 في تطوير لظاذج أعمال جديدة، مثل التحول الرقمي، الذي يتيح فرصا جديدة لتعزيز الإيرادات عبر

تعزيز الشفافية والدساءلة . وكذلك .(Al-Nozha, 2024) الخدمات الإلكترونية والأسواق الرقمية

يتيح التحول الدؤسسي آليات لزاسبية أكثر دقة، لشا يسهم في الحد من الفساد الدالي وتحقيق  حيث الدالية

 .(Rahman & Al-Borie, 2021) الاستدامة الدالية على الددى الطويل

في ظل التغنًات السريعة التي يشهدىا العالم، تحتاج الدؤسسات إلى قدر عالٍ من : رونة الدؤسسيةتعزيز الد .3

الدرونة الدؤسسية لدواجهة التحديات والاستجابة للفرص الدتاحة. ولؽكن للتحول الدؤسسي أن يعزز ىذه 

لى مواجهة يساعد التحول الدؤسسات عحيث  التكيف مع التغنًات الاقتصادية الدرونة من خلال
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التحديات الاقتصادية مثل التقلبات في الأسواق، والتغنًات في السياسات الدالية، من خلال اعتماد 

يتيح التحول للمؤسسات مواكبة . (Mani & Goniewicz, 2024) استراتيجيات مبتكرة ومرنة

غيلية وزيادة القدرة الابتكارات التكنولوجية، مثل التحول الرقمي، الذي يساعد في تحسنٌ العمليات التش

يعد التحول الدؤسسي عاملا رئيسيا في خلق بيئة . كما .(Suleiman & Ming, 2025) التنافسية

-Al) تنظيمية تشجع على الابتكار والتطوير الدستمر، لشا لؽكّن الدؤسسة من البقاء في صدارة الدنافسة

Saggaf, et al., 2024). 

التحول الدؤسسي تحسنٌ مستوى الجودة في الخدمات والدنتجات يتيح : تحسين جودة الخدمات والدنتجات .4

في الجودة والإدارة البيئية، لشا  ISOمثل معاينً  تبني معاينً الجودة العالديةل التي تقدمها الدؤسسة، من خلا

تعزيز رضا و  .(Suleiman & Ming, 2025) يسهم في تحسنٌ سمعة الدؤسسة وزيادة رضا العملاء

ل تحسنٌ تجربة العميل عبر تقديم خدمات أكثر كفاءة وسرعة واستجابة لاحتياجاتهم من خلا :العملاء

من خلال تحسنٌ الذيكل التنظيمي، وتطوير الكفاءات البشرية،  تطوير بيئة عمل أكثر احترافيةو  .الدتغنًة

 .(Al-Hanawi & Qattan, 2019) وتعزيز ثقافة الأداء العالي

يُسهم التحول الدؤسسي في تحقيق الاستدامة الدؤسسية من : الحوكمةدعم الاستدامة الدؤسسية وتعزيز  .5

حيث تساعد ، تحقيق الشفافية والحوكمة الفعالة خلال تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، والتي تشمل

 عمليات التحول الدؤسسي في تعزيز آليات اتخاذ القرار، وإدارة الدخاطر، وتحقيق الدساءلة داخل الدؤسسة

(Leber, et al, 2020).  يتيح التحول للمؤسسات تبني سياسات صديقة للبيئة، وتحقيق ،كما

ضمان استمرارية ، وكذلك .(Miraj et al., 2021) التوازن بنٌ الربحية والدسؤولية الاجتماعية

 من خلال تطوير خطط استجابة سريعة للأزمات والدخاطر التي قد تهدد استدامة الدؤسسة الأعمال

(Leber, et al., 2020). 
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 عوامل نجاح التحول الدؤسسي 4.2.1.2

يعد التحول الدؤسسي عملية معقدة تتطلب تخطيطا استراتيجيا دقيقا، وإدارة فعالة لضمان تحقيق أىدافو 

بنجاح. فليس كل لزاولات التحول الدؤسسي تحقق النجاح، بل تعتمد على لرموعة من العوامل الأساسية التي 

 :وتعزيز فعاليتها. وفيما يلي أبرز العوامل التي تؤثر على لصاح التحول الدؤسسيتساىم في تسهيل العملية 

عتبر دعم القيادة من العوامل الحاسمة في لصاح التحول الدؤسسي، يُ : الدعم القيادي والتوجيو الاستراتيجي .1

فيذ استراتيجيات حيث يلعب القادة دورا أساسيا في تحفيز الدوظفنٌ، وتوفنً الرؤية الواضحة، والتأكد من تن

تشمل ملامح القيادة الفعالة  .(Muthuswamy & Sudhakar, 2023) التحول بفعالية

 :خلال التحول الدؤسسي ما يلي

 لغب أن تكون رؤية التحول لزددة وقابلة للتطبيق، مع تحديد الأىداف  :وجود رؤية واضحة

 .الاستراتيجية والخطوات اللازمة لتحقيقها

 لػتاج القادة إلى اتخاذ قرارات جريئة عند مواجهة  :قرارات الحاسمةالقدرة على اتخاذ ال

 .التحديات، لشا يتطلب القدرة على التكيف مع الظروف الدتغنًة

 تلعب القيادة دورا لزوريا في بناء ثقافة عمل إلغابية، حيث  :تحفيز الدوظفين وتعزيز روح الفريق

 .من مقاومتو يشعر الدوظفون بالاندماج في عملية التغينً بدلا

لغب أن يكون التحول الدؤسسي مبنيا على خطة استراتيجية واضحة : التخطيط الاستراتيجي الفعّال .2

 ,Rahman & Al-Borie) الدعالم، تحدد الأىداف والإجراءات والخطوات اللازمة لتنفيذه

 :يشمل التخطيط الناجح العناصر التالية .(2021

 ؤسسة قبل التحول لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسنٌتقييم أداء الد :تحليل الوضع الحالي. 
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 وضع أىداف ذكية (SMART Goals):  أي أن تكون الأىداف لزددة وقابلة للقياس

 .وقابلة للتحقيق وذات صلة ولزددة زمنيا

 تشمل الدوارد البشرية، والتكنولوجية، والدالية اللازمة لدعم عملية  :تخصيص الدوارد بفعالية

 .التحول

يعد التواصل الواضح والدستمر من العوامل الأساسية لنجاح التحول : التواصل الفعّال وإشراك الدوظفين  .3

 Rahman) الدؤسسي، حيث يساعد في تقليل الدقاومة، وتعزيز الفهم، وتوفنً بيئة عمل داعمة للتغينً

& Al-Borie, 2021). لضمان لصاح عملية التواصل، لغب: 

 شرح الحاجة إلى التحول والفوائد الدتوقعة منو لجميع أصحاب الدصلحة  :توضيح أسباب التغيير

 .داخل الدنظمة

 لغب أن يشعر الدوظفون بأنهم جزء من عملية التحول من  :إشراك الدوظفين في عملية التحول

 .خلال استشارتهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالتغينً

 جتماعات، والتقارير، والدنصات الرقمية لضمان وصول مثل الا :استخدام قنوات تواصل متنوعة

 .الرسائل إلى جميع الفئات داخل الدنظمة

عادة ما يواجو التحول الدؤسسي مقاومة داخلية من الدوظفنٌ : إدارة التغيير وتقليل الدقاومة التنظيمية .4

 .(Mani & Goniewicz, 2024) والإدارات الدختلفة، وىو ما لؽكن أن يؤثر على لصاح التغينً

 :لؽكن التغلب على ىذه الدقاومة عبر

 تشمل الدخاوف من فقدان الوظيفة، وعدم القدرة على التكيف مع  :فهم أسباب الدقاومة

 .التغينًات الجديدة، أو القلق من زيادة عبء العمل
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 تساعد ىذه البرامج الدوظفنٌ على اكتساب الدهارات والدعرفة  :إجراء برامج تدريبية وتأىيلية

 .ديدة الدطلوبة للعمل في بيئة التحولالج

 من خلال تقديم الدعم الدستمر لذم والاستماع إلى  :إشراك القادة والدوظفين في عملية التغيير

 .ملاحظاتهم لضمان مشاركتهم الفعالة في التحول

نية التحتية يعد الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والب: توفير البنية التحتية والتقنيات الداعمة للتحول .5

الداعمة أمرا ضروريا لنجاح التحول الدؤسسي، حيث تساىم التقنيات الحديثة في تحسنٌ كفاءة العمليات، 

ومن بنٌ العوامل التي لغب  .(Suleiman & Ming, 2025) وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة

 :مراعاتها في ىذا الجانب

 لدوارد البشرية، وأنظمة تخطيط الدوارد الدؤسسيةمثل أنظمة إدارة ا :تحديث الأنظمة التكنولوجية 

(ERP)وأدوات التحليل الدتقدمة ،. 

 لغب أن تكون جميع الأنظمة التقنية متكاملة لضمان تدفق  :ضمان تكامل الأنظمة الدختلفة

 .الدعلومات بسهولة بنٌ الإدارات الدختلفة

 كاء الاصطناعي والتحليلات لؽكن أن يؤدي تبني تقنيات الذ  :التحول الرقمي والتعلم الآلي

 .الضخمة إلى تحسنٌ عمليات صنع القرار وتعزيز الكفاءة التشغيلية

لغب أن يكون ىناك نظام لدراقبة الأداء وقياس مدى لصاح عملية التحول : متابعة الأداء والتقييم الدستمر .6

 Al-Saggaf, et) تقيس مدى تحقيق الأىداف الدرجوة (KPIs) من خلال مؤشرات أداء رئيسية

al., 2024). ويشمل ذلك: 

 تحليل البيانات الدتعلقة بتحسنٌ الأداء، وتقليل  :تقييم تأثير التحول على الإنتاجية والجودة

 .التكاليف، وزيادة رضا العملاء
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 لغب أن يكون التحول عملية ديناميكية تتطلب تعديلات مستمرة  :إجراء التحسينات الدستمرة

 .لضمان تحقيق أفضل النتائج

 يساعد ذلك في معرفة مدى رضا الدوظفنٌ عن التغينً  :إجراء استبيانات وتحليل آراء الدوظفين

 .وتحديد لرالات التحسنٌ

يعد غرس ثقافة الابتكار داخل الدنظمة أحد العوامل الدهمة : تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين الدستمر .7

على تعزيز الاستدامة الدؤسسية وجعل لضمان لصاح التحول الدؤسسي على الددى الطويل، حيث يساعد 

 .(Al-Hanawi & Qattan, 2019) الدؤسسة أكثر قدرة على التكيف مع التغنًات الدستقبلية

 :لتحقيق ذلك، ينبغي

 دعم الأفكار الدبتكرة من خلال برامج التحفيز والدكافآت  :تشجيع الإبداع وتقديم الحوافز

 .لدؤسسةللموظفنٌ الذين يسالعون في تطوير عمليات ا

 يساىم تعزيز بيئة العمل التشاركية في تحفيز الدوظفنٌ ودعم  :تعزيز العمل الجماعي والتعاون

 .جهود التحول

 مثل منهجية  :تبني ممارسات التحسين الدستمرLean وSix Sigma التي تهدف إلى ،

 .تحسنٌ الكفاءة التشغيلية وتقليل الذدر

 ياستراتيجيات إدارة التحول الدؤسس 5.2.1.2

تتطلب إدارة التحول الدؤسسي لرموعة من الاستراتيجيات التي تضمن تحقيق أىداف التغينً بكفاءة وفعالية. 

وتشمل ىذه الاستراتيجيات الأساليب والتقنيات التي تساعد الدؤسسات على تجاوز التحديات المحتملة، وتقليل 

تختلف الاستراتيجيات الدستخدمة بناء على الدقاومة الداخلية، وضمان استدامة التحول على الددى الطويل. 

 :طبيعة الدؤسسة، ومدى شمولية التحول، والدوارد الدتاحة. فيما يلي أىم استراتيجيات إدارة التحول الدؤسسي
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عد التحول التدرلغي يُ : (Incremental Change Approach) نهج التحول التدريجي .1

ؤسسي، حيث يتم تنفيذ التغينًات على مراحل بدلا من أحد أكثر الأساليب فعالية في إدارة التغينً الد

تطبيقها دفعة واحدة. يساعد ىذا النهج على تقليل الدقاومة، ولؽنح الدؤسسة فرصة لاختبار تأثنً التحول 

 :يتميز ىذا النهج بـ .(Leber, et al,2020) قبل تعميمو على نطاق أوسع

 أو وحدات معينة قبل التوسع في باقي الدؤسسةيتم تطبيق التغينً على أقسام  :التنفيذ التدريجي. 

 يسمح بإجراء تعديلات وفقا لنتائج الدراحل الأولى من التنفيذ :التحسين الدستمر. 

 يقلل من الاضطرابات التي قد تؤثر على العمليات الدؤسسية :تقليل الدخاطر. 

في بعض الحالات، يكون من : (Radical Change Approach) التحول الجذري .2

ضروري تطبيق تحول شامل وسريع بسبب التغنًات الحادة في بيئة العمل، مثل الأزمات الاقتصادية، أو ال

يتميز ىذا  .(Miraj et al., 2021) التحديات التنافسية الجديدة، أو التطورات التكنولوجية الكبنًة

 :النهج بـ

 الدؤسسية، والعمليات يشمل تغينًات في الذياكل التنظيمية، والثقافة  :إعادة ىيكلة شاملة

 .التشغيلية

 يتم تطبيق التغينً في فترة زمنية قصنًة :السرعة في التنفيذ. 

 قد يواجو مقاومة داخلية أكبر، لشا يستلزم استراتيجيات فعالة لإدارة التغينً :تحديات كبيرة. 

يعد التغينً : (Organizational Culture Approach) التركيز على الثقافة التنظيمية .3

ثقافي أحد أىم عناصر لصاح التحول الدؤسسي، حيث لغب أن يتماشى التغينً مع القيم والدبادئ ال

 :لتحقيق ذلك، لغب .(Suleiman & Ming, 2025) الأساسية للمؤسسة
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 دعم التفكنً الإبداعي، وتشجيع الدوظفنٌ على اقتراح حلول  :تعزيز ثقافة الابتكار والتكيف

 .جديدة

 توضيح أىداف التحول وألعيتو لجميع العاملنٌ في الدؤسسة :تعزيز التواصل الداخلي. 

 تعديل سياسات الدوارد البشرية والحوكمة لتعكس الاتجاىات الجديدة :تغيير ممارسات العمل. 

تعتمد ىذه : (Change Management Approach) إدارة التغيير التنظيمي .4

عد في تسهيل عملية التحول وتقليل مقاومة الاستراتيجية على لرموعة من الأدوات والتقنيات التي تسا

 :تتضمن ىذه الاستراتيجية .(Rahman & Al-Borie, 2021) الدوظفنٌ

 فهم احتياجات وتوقعات الدوظفنٌ والعملاء وأصحاب الدصالح لضمان  :تحليل أصحاب الدصلحة

 .توافق التحول مع توقعاتهم

 لتغينً عبر دورات تدريبية مكثفةإعداد الدوظفنٌ للتكيف مع ا :برامج التدريب والتأىيل. 

 تقديم حوافز للموظفنٌ الذين يسالعون في لصاح التحول  :استراتيجيات التحفيز والدكافآت

 .الدؤسسي

يعد التحول الدؤسسي : (Risk Management Strategies) استراتيجيات إدارة الدخاطر .5

-Al) للتعامل مع التحديات المحتملةلزفوفا بالدخاطر، لذا لغب أن تتضمن استراتيجيات الإدارة خططا 

Saggaf, et al., 2024). وتشمل ىذه الاستراتيجيات: 

 تحديد العوامل التي قد تعيق لصاح التحول ووضع خطط للتعامل معها :تحليل الدخاطر المحتملة. 

 وضع خطط بديلة لدواجهة أي فشل لزتمل في التنفيذ :إنشاء خطط طوارئ. 

 م مؤشرات الأداء الرئيسيةاستخدا :الدراقبة الدستمرة (KPIs)  لدتابعة تقدم التحول واتخاذ

 .قرارات تصحيحية عند الحاجة
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تتطلب عملية التحول : (Adaptive Leadership Approach) القيادة التكيفية .6

 ,Al-Hanawi & Qattan) الدؤسسي قيادة قوية وقادرة على التكيف مع التحديات والتغنًات

 :قيادة التكيفيةمن أىم عناصر ال .(2019

 التحلي بالدرونة والقدرة على تعديل الاستراتيجيات وفقا  :القدرة على التكيف مع الدستجدات

 .للظروف الدتغنًة

 تعزيز روح الفريق وتشجيع الدوظفنٌ على الدسالعة في التغينً :تحفيز الفرق. 

 والدوظفنٌ لضمان التأكد من أن التحول يشمل جميع الإدارات  :إشراك جميع مستويات الدؤسسة

 .لصاحو

مزلغا من الاستراتيجيات التي تأخذ في تتطلب إدارة التحول الدؤسسي وبناء على ما سبق يري الباحث أن 

الاعتبار طبيعة الدؤسسة، وسرعة التغينً الدطلوبة، ومدى جاىزية الدوارد البشرية والتكنولوجية. ومن خلال تبني 

إدارة التغينً التنظيمي، وتعزيز الثقافة الدؤسسية، لؽكن للمؤسسات تحقيق أساليب فعالة مثل التحول التدرلغي، و 

 .تحول ناجح ومستدام يضمن لذا القدرة على الدنافسة والتكيف مع الدستجدات في بيئة العمل

 معوقات التحول الدؤسسي في القطاع الصحي 6.2.1.2

 أولًا: الدعوقات التنظيمية والإدارية

تفشل كثنً من مؤسسات الرعاية الصحية في إحداث تحول  :غياب الرؤية الدؤسسية الواضحة .1

أو ضعف القيادة الدؤسسية، لشا يؤدي إلى مقاومة  مؤسسي فعّال بسبب غياب رؤية استراتيجية موحدة

 .(Alsobou et al., 2025) الدوظفنٌ للتغينً وعدم توحيد الجهود
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الأنظمة الصحية إلى آليات فعّالة للحوكمة تفتقر بعض  :ضعف الحوكمة ونقص الأطر التشريعية .2

 ,.Saleh et al) والدساءلة، ما يؤدي إلى تعطيل عمليات اتخاذ القرار الدتعلقة بالتحول الدؤسسي

2025). 

 والرقمية ثانياً: الدعوقات التكنولوجية

تعُد ضعف البنية الرقمية )مثل الإنترنت أو أنظمة السجلات الطبية  :ضعف البنية التحتية الرقمية .1

الإلكترونية( من أبرز التحديات التي تؤثر على التحول الرقمي للمؤسسات الصحية، لا سيما في 

 .(Kumar et al., 2025) الدول النامية

تشنً الأبحاث إلى أن الكوادر الصحية غالباً ما تفتقر إلى  :ضعف الكفاءات الرقمية لدى العاملين .2

نظمة الرقمية أو تقنيات الذكاء الاصطناعي، لشا يعيق تبني التحول التدريب التقني الكافي لاستخدام الأ

 .(Irwin et al., 2025) الدؤسسي بشكل فعّال

 ثالثاً: الدعوقات الدالية والاقتصادية

التحول الدؤسسي يتطلب استثمارات مالية كبنًة في الأنظمة والدعدات  :م للتحولنقص التمويل اللاز  .1

 & Montaner) والبنية التحتية، وىو ما لا يتوفر غالبًا في الأنظمة الصحية ذات الدوارد المحدودة

Rubio-Perez, 2025). 

الدؤسسات الصحية لا تدتلك الدافع الدالي أو بعض  :ضعف الحوافز الاقتصادية للمؤسسات الصحية .2

الحوافز التي تدفعها لضو التحول الدؤسسي خاصة إذا لم تكن العوائد الاقتصادية واضحة في الددى 

 .(Ndoka et al., 2025) القصنً

 والاجتماعية رابعاً: الدعوقات الثقافية
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تعد مقاومة التغينً من أكثر العوامل شيوعًا، إذ يتخوف الدوظفون  :مقاومة التغيير من قبل العاملين .1

 ,Prosen & Ličen) من فقدان وظائفهم أو تغينً بيئة العمل بسبب التحول الدؤسسي

2025). 

الدراسات إلى أن الدنظمات الصحية التي لا تتبنى ثقافة التعلم  تشنً :غياب ثقافة التعلم التنظيمي .2

 ,.Rayan et al) الدستمر تفشل في تنفيذ استراتيجيات التحول الدؤسسي بشكل مستدام

2025). 

 

 مفهوم الاستدامة الدالية 3.1.2

 الإدارة علوم لرال في ارسنٌوالد والباحثنٌ الكتاب باىتمام الأخنًة بالسنوات الدالية الاستدامة مفهوم حظي

 والشمري،، عبدالله( العشرين القرن من الأخنً الربع خلال كبنً بشثل تناولذا وتم واسع بشثل تطورت والتي

166:2020) 

 مستوى عند الأسهم لأصحاب الديمة تعظيم مبدأ من للشركات الدالية الاستدامة تجاه الإداري الددخل ينبثق

  التمويل في الدتوفرة والدوارد رت ا الاستثما من توليفة أفضل دام ستبا وذلك اطر الم من مقبول

(Zabolotnyy & Wasilewski, 2019:1.) 

 الدستدامة، التنمية مفهوم بعد الدصطلح ىذا ظهر حيث ا،ينسب الدفاىيم الحديثة الدالية الاستدامة مفهوم ويعد

 وفق واستدامتها ريتهامراواست فيها والاقتصادية اليةالد والجوانب الاقتصادية بالوحدة يتعلق منوزء ج أن وذلك

 يساعد لشا رجيةاوالخ الداخلية تاالدتغنً  في كموالتح الشركات عمل كيفية لفهم ةدراس فهي( الشركات نظرية

 تعني الدالية الاستدامة إن إذ (Jones, 2013:30). فعالة بدرجة فيها والدوارد الثروة وزيادة ريتهارااستم على
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 قد تحديات أي على للتغلب السيولة وكفاية الربحية من تتطلبو ما تحقيق على الدالية الشركات عمل سلامة

 والتكاليف الحالية تكاليفها تغطية على الشركة قدرة تعني الدالية الاستدامة أخرى بعبارة أي للإفلاس، تعرضها

 (.Marwa & Aziakpono, 2015 :5ا )عمله في التوسع قررت إذا لظوىا على الدترتبة

عن قدرة الدنشأة على التطور والحفاظ على قاعدة موارد متنوعة لفترة طويلة من شأنها أن الاستدامة الدالية تعبر 

تخدم مصلحة عملائها ويدون تدويل خارجي في الددى البعيد، ولؽكن الوقوف على مدى الاستدامة الدالية 

: ىل الدنشأة تحقق أرباح؟ ىل الدنشأة تنمو؟ ىل الدنشأة للمنشأة من خلال الإجابة على ثلاث أسئلة تتمثل في

 (.2023توفر بيانات مالية ولديها سجلات وتقارير مالية؟ )الحمامصي، 

تعرف الاستدامة الدالية بأنها قدرة الدؤسسة على إدارة مواردىا الدالية بكفاءة لضمان استمرارية عملياتها وتحقيق 

على التوازن بنٌ النفقات والإيرادات والاستجابة للتحديات الاقتصادية أىدافها طويلة الأجل، مع الحفاظ 

إلى أن  (Litvinenko, et al, 2022) كما يشنً  .(Agrawal et al., 2024) الدختلفة

الاستدامة الدالية لا تقتصر على تحقيق الربحية، بل تشمل تطوير لظاذج أعمال مرنة واستراتيجيات إدارة لساطر 

 .ة تضمن الاستقرار الدؤسسيمالية مستدام

فإن الاستدامة الدالية تعتمد على ثلاثة عناصر رئيسية: الاستقرار  (Dikau & Volz, 2021)وفقا لـ 

الدالي، والتخطيط الدالي الفعّال، والاستجابة السريعة للمتغنًات الاقتصادية. ويضيف   أن تحقيق الاستدامة 

دي والدسؤولية الاجتماعية، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والبيئية الدالية يتطلب توازنا بنٌ النمو الاقتصا

 .الدتسارعة
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 الاقتصادية كلفها كافة تسترجع عندما ماليا مستدام بأسلوب تدار الشركة ان إلى( 2021)الراوي،  ويشنً

 خطتها تحقيق على ةالدستقبلي قدرتها لضمان كافٍ  بمعدل والفكرية والبشرية الدادية التحتية بناىا في وتستثمر

 :عناصر أربعة يشمل التعريف ىذا مصالحها، أصحاب وخدمة رتيجية ا الاست

 .ادائها وقياس الدستقبلية اطرىا وم الدستقبلية حاجتها تقييم طريقة للشركة :تيجيةاتر الاس .1

 عملياتها من تكاليفها لتغطي دخلا وتصنع تكاليفها الشركة تسترجع :التشغيلية الاستدامة .2

 .ياديةالاعت

 .الانتاجية القدرة لاستدامة ملائم بمستوى الشركة تستثمر :الاستثمار .3

 مستعدة وتكون رتيجيتها ا باست يتعلق فيما مناسب بشثل اطرىا م الشركة تدير :اطرخالد إدارة .4

 .المحتملة الدالية الدشاكل مع للتعامل

 

 أبعاد الاستدامة الدالية 1.3.1.2

 .لية، حيث تشمل لزاور رئيسية تساىم في تحقيق التوازن الدالي والاستقرار الدؤسسيتتعدد أبعاد الاستدامة الدا

 لزو الأمية الدالية 

تشنً الى مدى الدام الفرد بمهارات قراءة وكتابة وتحليل الأوضاع الدالية للفرد ومنشاتو وإدارة أموالو، ومدى الدام 

اذ قرارتو الدالية بفعالية، والدفاضلة بنٌ بدائل الاستثمار الفرد بالدفاىيم الدالية الأساسية الضرورية لصنع واتخ

 (.2023ومناقشة القضايا الدالية والتخطيط الدالي الدستقبلي الذاتي للفرد ولدنشاتو )الحمامصي، 
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تدثل الدعرفة الدالية أحد الأبعاد الأساسية للاستدامة الدالية، حيث تساعد الأفراد والدؤسسات على اتخاذ قرارات 

فإن تحسنٌ الوعي الدالي  (Dikau & Volz, 2021)  ووفقا لـ، ية سليمة، وإدارة الدخاطر بفعاليةمال

 .داخل الدؤسسات يساىم في تعزيز التخطيط الدالي وتجنب الأزمات الدالية غنً الدتوقعة

 توفير الأموال 

دء النشاط والاستمرار والنمو من إلى قدرة الدنشأة على توفنً رأس الدال الدتنوع الضروري لب توفنً الأموال شنًي

خلال التمويل الذاتي أو الجمعي أو بالاقتراض من البنوك أو مؤسسات مالية متخصصة، وغنً ذلك من سبل 

 (.2023التمويل الدتاحة )الحمامصي، 

 Litvinenko, et)يعد توفر مصادر تدويل مستدامة من العوامل الحاسمة في ضمان الاستقرار الدالي. يشنً 

al, 2022)  إلى أن الدؤسسات التي تدتلك احتياطيات نقدية واستراتيجيات تدويل مرنة تكون أكثر قدرة على

 .مواجهة الأزمات الدالية

 توفير بيانات مالية 

يشنً ذلك الى القدرة على توفر بيانات مالية متكاملة دقيقة موقوتة بشكل دائم من خلال إعداد قوائم وتقارير 

ة عن الدنشاة وكافة أنشطتها ومركزىا الدالي وسجلات مالية تقليدية او الكترونية )الحمامصي، مالية شاملة ودوري

تعتبر الشفافية الدالية وإعداد التقارير الدالية الدقيقة من العناصر الأساسية لضمان الاستدامة الدالية،  (.2023

 Bartolacci et) اتخاذ القرار الدالي حيث تسهم في تعزيز الثقة بنٌ الدستثمرين والدسالعنٌ وتحسنٌ آليات

al., 2020). 
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   الربحية 

تعد الربحية عنصرا لزوريا في الاستدامة الدالية، حيث لغب أن تحقق الدؤسسات توازنا بنٌ تحقيق الأرباح وإعادة 

ت الدالية تدثل الربحية صافي لزصلة نتائج العديد من السياسات وكذلك القرارا، استثمارىا لضمان النمو الدستدام

وغنً الدالية وتسهم الربحية في قدرة الدنشأة على مواجهة التقلبات في حجم الدبيعات، وبالتالي في الإيرادات 

 (.2023والنفقات وكذلك في قدرة الدنشاة على إعادة الاستثمار والاستمرار والنمو )الحمامصي، 

 أهمية الاستدامة الدالية 2.3.1.2

 سواء حد على خاص وأ عام  جميع القطاعات سواءفي الاقتصاد تحفيز في ريةضرو  الدالية الاستدامة تعد

 رفاىية لتحقيق الدطلوب الاقتصادي النمو على وتشجيع تنوعةم عامة سياسات سةابدر  وماتكللح وتسمح

 في اليةالد مسؤولياتها تلبية على ومةكالح قدرة الدالية الاستدامة دتساعف وماتكللح بالنسبة أما ،قادمةال الاجيال

 لتلبي الدال سأر  وتوفر دمةالخ تقديمرارية استم تضمن التي تغطية الايرادات سكتع وىي الطويل الاجل

 (: 2021)الراوي،  بالآتي تتجلى الدالية الاستدامة ألعية فإن لذا العامة الدتطلبات

 وليس الشركة سالةر  على التركيز أي الحميقي العمل على التركيز في الدالية الاستدامة معرفة تساعد 

 .اليومي بقاءىا فقط

 العاملنٌ وتوظيف العاملنٌ من الدزيد توظيف على قدرتها أي لرالذا في تنافسية الشركة بقاء 

 ين.الجيد 

 للشركات الدالية زمات ا والالت الحاجات لتلبية الكافية الدالية الدوارد للشركات الدالية الاستدامة توفر. 

 والانتاجية الاقتصادية اطاتهانش تدويل على الشركات قدرة. 

 السيولة تدفقات بنٌ ما إلغابية موازنة وجود. 
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 من أخرى تراومؤش ضاللاقتر  والأىلية والربحية والسيولة الدالية الدلاءة من مقبول مستوى توفر 

 .الاجل طويل الدالي التوازن تحقيق مثل الدالية تراالدؤش

 أىداف الاستدامة الدالية 4.3.1.2

تدامة الدالية إلى تحقيق عدة أىداف رئيسية تسهم في تعزيز استقرار الدؤسسة وقدرتها على تهدف الاس

 إن الذدف الرئيسي من تحليل الاستدامة الدالية ىو البحث عن التوازن أي البحث عن الفرص ي الاستمرارية،

وىذه  الشركة وتحشيد الدستغلة لزيادة كفاءة نشاط الأعمال، تدثل ىذه الأىداف الكشف عن الاحتياطيات في

 وكفاءة الشركة مستغلة والتي لو تدت معالجتها واستغلالذا فإنها قد تزيد من نشاط غنً الاحتياطيات ىي فرص

 ثلاثة وجود إلى (Bayai& Ikhide,2016) و (Afriyie,2015) شارا(، في حنٌ 2021)الراوي، 

 :وىي الدالية الاستدامة تحققها أخرى أىداف

 والدوجودات ضخموالت الدال سأر  فيلاكت حساب وتشتمل الاستدامة مقاييس أىم من :الربحية .1

عبر ي والذي الدتحقق الفائض لػتسب ثم  حصرا التشغيلية داتراالاي من التشغيلية والنفقات النقدية

 (Bayai& Ikhide,2016:22) الشركة نشاطات توسيع في اتغلالذاسكن لؽ والتي الربحية عن

 لذا يسمح الذي الكافي الدخل على الحصول عن طريق لأىدافها الشركة تحقيق ضمان ىو :النمو .2

 التمويل؛ لرال في خاصة لظوىا تستديم أن الشركة ىذه على لذا الدستقبلية، بنشاطاتها بالاستثمار

 سياساتها على والحفاظ الربحية على المحافظة مع النمو على الشركة قدرة بانو الدستدام النمو ويعرف

 الدستقرة والعائدات الدستقرة اطرخالد على يعتمد مالي طيطتخ لظوذج إلى لػتاج وىذا تغينً ونبد الدالية

 إلى الشركات تحتاج إذ النفقات، عن يزيد فائض تحقق عند الاستثمار عادة إ مع الشركة لأصحاب

 الدؤسسية يمةالد تعظيم إلى ستؤدي التي الدسالعة الأخرى والعوامل الدستدام النمو بنٌ العلاقات تطوير

 (Afriyie,2015:20-21). الاستدامة في الدستدام النمو مجد وينبغي النحو، ىذا على الشاملة
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 فهايلتكا إعادة تستطيع أن الضروري فمن مستدامة شركة أي عللج :فيلاكتال تغطية على القدرة .3

فالايرادات  ت،ارادالاي ىي وما فيلاكتال ومستويات مصادر ىي ما نفهم أن الدهم من ذلك ولدعرفة

 التشغيلية والعمليات الوقود مثل الأولية الدواد تكاليف ىي تكاليفال بينما الدبيعات من تأتي في الغالب

 لأي الدالية الاستدامة لتحقيق الضروري الشرط الديون، على تدفع التي الفائدة وتكاليفو  والصيانة

 بالدشروع امقيلل الدطلوب الدال سرأ  من أكبر الدشروع عن الناتجة الاجمالية ةقيمال تكون ان ىو مشروع

.(Garg et.al ,2016:1) 

 

 الاستدامة الدالية تحديات 5.3.1.2

تعد الاستدامة الدالية أحد الدفاىيم الأساسية لضمان استمرارية الدنظمات في تلبية احتياجاتها الدالية الحالية 

تحقيق ىذا  والدستقبلية دون الاعتماد الدفرط على التمويل الخارجي أو الوقوع في أزمات مالية مزمنة. غنً أن

الذدف يواجو عددًا من التحديات الدتنوعة، خاصة في القطاعات العامة كالصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية. 

 :وفيما يلي عرض موسع لأبرز تلك التحديات

 عدم استقرار مصادر التمويل 

من الدنظمات الحكومية وشبو الحكومية على تدويلات حكومية أو خارجية غنً مستقرة، لشا لؼلق تعتمد العديد 

تم التأكيد على أن  Antonowicz et al. (2025) حالة من التقلب الدالي. ففي دراسة حديثة لـ

لدفاجئة في الاعتماد على تدويلات حكومية تقليدية لغعل الدنظمات عرضة لدخاطر التخفيضات أو التغينًات ا

 .السياسات الدالية العامة
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 ارتفاع التكاليف التشغيلية 

دمات التقنية( تحديًا رئيسيًا أمام الاستدامة الدالية، لا تدثل التكاليف التشغيلية الدرتفعة )الرواتب، الصيانة، الخ

 سيما في مؤسسات الرعاية الصحية التي تعتمد على تكنولوجيا متقدمة وكوادر بشرية مؤىلة. ىذا ما أشار إليو

Heydari et al. (2025) في تحليلهم لقطاع الصحة الإيراني. 

 ضعف الحوكمة والشفافية الدالية 

يؤدي غياب نظم فعالة للحوكمة الدالية والشفافية إلى تآكل الثقة في النظام الدالي وتضاؤل فرص الاستدامة. 

اسبة العامة في الدؤسسات إلى أن ضعف تبني معاينً المح Anggraini & Yovita (2025) ويشنً

 .الإدارية يؤدي إلى ضعف الأداء الدالي العام

 تحديات التنوع في مصادر الإيرادات 

ؤسسات العامة عدم قدرتها على تنويع مصادر دخلها. فبدلًا من اعتماد من الصعوبات الكبنًة التي تواجهها الد

مصادر استثمارية أو شراكات مع القطاع الخاص، غالبًا ما تبقى ىذه الدؤسسات رىينة التمويل الحكومي. 

ىذه الدسألة من خلال حالة منظمات الرعاية الصحية  van Dijk et al. (2023) وتوضح دراسة

 .شار الباحثون إلى الحاجة إلى تنويع الشراكات الدالية لدواجهة الأزماتالذولندية، حيث أ

 الافتقار إلى الكفاءة في إدارة الدوارد 

 Gleißner et al. (2022) .ضعف الكفاءة التشغيلية وىدر الدوارد يؤدي إلى استنزاف مالي متواصل

رض يشنًون إلى ألعية قياس الدخاطر والاعتماد على إدارة متقدمة لتحسنٌ الاستدامة الدالية وتقليل تع

 .الدؤسسات للفشل الدالي



 

51 

 ية والجيوسياسيةالتغيرات الاقتصاد 

تلعب الدتغنًات الكلية كالركود الاقتصادي والتضخم والصراعات الجيوسياسية دوراً في إضعاف الاستقرار الدالي 

للمنظمات. كما أن الكوارث الصحية مثل جائحة كورونا شكلت ضغطاً كبنًاً على أنظمة الرعاية الصحية 

 .Kirchhoffer & Pratt (2025) ماليًا وبشريًا، بحسب

لرموعة من التحديات الذيكلية والإدارية تواجو الاستدامة الدالية ن أعلى ما سبق يرى الباحث بناء 

الدوارد. من  والاقتصادية، تتطلب إدارات أكثر مرونة، واستراتيجيات تدويل مبتكرة، وتحسينًا في كفاءة استخدام

الدهم أيضًا العمل على تحسنٌ الشفافية وتنويع الإيرادات لتجنب الاعتماد الكامل على الدعم الحكومي، لا 

 .سيما في القطاعات الحيوية كالصحة
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