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 :مقدمة

 أثر بشكل كبير على 
ً
 شاملا

ً
 رقميا

ً
كافة جوانب الحياة، سواء كانت يشهد العالم اليوم تحولا

اقتصادية، اجتماعية، أو ثقافية. هذا التحول الرقمي، الذي يُعرف بأنه دمج التقنيات الرقمية في 

جميع مجالات العمل، أدى إلى تغييرات جذرية في كيفية إدارة الأعمال والمشاريع ، إن التطور السريع 

الذكاء الاصطناعي، تعلم الآلة، الحوسبة  في التكنولوجيا وظهور أدوات وتقنيات جديدة مثل

السحابية، وإنترنت الأشياء، ساهم في إحداث ثورة في إدارة المشاريع، مما أدى إلى تحسين الكفاءة 

 والإنتاجية وتقليل التكاليف وتحقيق مستوى أعلى من الابتكار.

ل الرقمي ، فالتقنيات وإدارة المشاريع هي واحدة من المجالات التي استفادت بشكل كبير من التحو 

الرقمية قد مكنت مديري المشاريع من تخطيط وتنفيذ المشاريع بكفاءة أعلى ودقة أكبر ، ومن خلال 

استخدام أدوات مثل برامج تخطيط المشاريع المتقدمة، ويمكن للمؤسسات إعداد جداول زمنية 

ؤ بالتحديات المحتملة ، والذكاء دقيقة، وتوزيع الموارد بشكل فعال، وتحليل البيانات التاريخية للتنب

الاصطناعي وتعلم الآلة يمكن أن يساهما في تحليل كميات ضخمة من البيانات لتقديم توصيات 

 دقيقة حول كيفية تحسين الأداء وتجنب العقبات المحتملة.

علاوة على ذلك، أتمتة العمليات الإدارية باستخدام البرمجيات المتخصصة في إدارة المشاريع قد 

اهمت في تقليل الوقت والجهد المطلوبين لإدارة المهام اليومية. فبرامج إدارة الموارد والمهام قد س

أصبحت أساسية في تحسين الكفاءة والإنتاجية، حيث أنها تتيح تتبع سير العمل وتوزيع المهام 

، حيث والحوسبة السحابية هي أيضًا جزء أساس ي من التحول الرقمي فعال،ومراقبة التقدم بشكل 

تتيح الوصول إلى البيانات والمعلومات من أي مكان وفي أي وقت، مما يسهل التعاون بين فرق العمل 

 المتناثرة جغرافيًا.
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كما أن التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق والمساهمين في المشروع قد تحسن بشكل كبير بفضل 

، وأنظمة مشاركة Microsoft Teamsو Slackالأدوات الرقمية. منصات التعاون عبر الإنترنت، مثل 

، توفر وسائل فعالة للتواصل والتعاون. الاجتماعات Dropboxو Google Driveالملفات مثل 

الافتراضية والفيديو كونفرنس أصبحت شائعة، مما يسهل عقد الاجتماعات ومتابعة التقدم بغض 

ر الوقت والجهد، بل تعزز أيضًا النظر عن الموقع الجغرافي للأعضاء. هذه الأدوات ليست فقط توف

 الشفافية والمساءلة بين أعضاء الفريق.

ويمكن القول : إدارة المخاطر، والتي تعتبر جزءًا أساسيًا من إدارة المشاريع، قد استفادت أيضًا من 

التحول الرقمي. والأدوات الرقمية المتخصصة في إدارة المخاطر تمكن من تحليل البيانات وتحديد 

المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة ، ويمكن إعداد تقارير دورية وتحليلات تساعد  المخاطر

 في اتخاذ قرارات مستنيرة وفي الوقت المناسب، مما يقلل من احتمال حدوث مشاكل كبيرة في المشروع.

ة الرقمية تتيح بالإضافة إلى ذلك، التحول الرقمي يعزز الشفافية والمساءلة داخل فرق العمل. الأنظم

تتبع جميع الأنشطة والتغييرات بسهولة، مما يسهل إعداد تقارير الأداء وتحديد الانحرافات عن 

الخطة الأصلية. وهذا يعزز من قدرة المدراء على متابعة تقدم المشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

والمساهمين في المشروع، حيث  عند الحاجة. كما أن هذه الأنظمة تسهم في تعزيز الثقة بين الأعضاء

 يمكن للجميع الاطلاع على سير العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات.

من ناحية أخرى، إدارة الموارد قد أصبحت أكثر فعالية بفضل الأدوات الرقمية. تتبع وإدارة الموارد 

ليل البيانات والأداء البشرية والمالية والمادية بشكل دقيق يتيح تحسين تخصيص الموارد بناءً على تح

الفعلي. هذا يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ويقلل من الهدر، مما يساهم في تحسين 

 الكفاءة العامة للمشروع.
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ورغم الفوائد العديدة التي يجلبها التحول الرقمي لإدارة المشاريع، إلا أن هناك بعض التحديات التي 

ت التكلفة العالية التي قد تتطلبها تبني التقنيات الرقمية في يجب مراعاتها. من بين هذه التحديا

البداية، إضافة إلى الحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب. التغيير الثقافي داخل 

المؤسسة قد يواجه بعض المقاومة، حيث يتطلب التحول الرقمي تغييرات في الثقافة التنظيمية 

الأمن السيبراني وانتهاكات الخصوصية هي أيضًا من المخاطر التي يجب أخذها والعادات العملية. 

 بعين الاعتبار، مما يستدعي اتخاذ إجراءات وقائية صارمة لضمان سلامة البيانات والمعلومات.

باختصار، التحول الرقمي يلعب دورًا حيويًا في تحسين إدارة المشاريع من خلال تعزيز الكفاءة 

وتحسين التواصل والتعاون، وزيادة الشفافية والمساءلة، وإدارة الموارد بفعالية، وتقليل والإنتاجية، 

المخاطر. ومع ذلك، يجب على المؤسسات أن تكون مستعدة للتعامل مع التحديات المرتبطة بهذا 

التحول والعمل على تطوير استراتيجيات شاملة لتحقيق الفوائد المرجوة مع التقليل من المخاطر 

 حتملة. في عالم الأعمال المتسارع والمتغير، ويعتبر التحول الرقمي ضرورة لتحقيق النجاح والتميز.الم
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 :مشكلة الدراسة

 رقميًا واسع النطاق أثر بشكل كبير على مختلف المجالات، بما في ذلك إدارة 
ً
يشهد العالم اليوم تحولا

 محو 
ً

ريًا في تحسين كفاءة وإنتاجية المشاريع، إلا أنه يصاحبه المشاريع. بينما يعد التحول الرقمي عاملا

الإحصائيات والدراسات السابقة تأثير هذا التحول  وتظهرتحديات متعددة تتطلب دراسة متأنية ،

 .بوضوح، موضحة الفوائد الكبيرة وكذلك العقبات التي يجب التغلب عليها

للتحول الرقمي أن يزيد كفاءة المشاريع  ، يمكنMcKinsey & Company وفقًا لدراسة أجرتها شركةو 

التحسن في الكفاءة  وهذا، % من خلال أتمتة العمليات وتحسين تدفق العمل30-25بنسبة تصل إلى 

يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية، مما يتيح للشركات تحقيق أهدافها 

 .بشكل أسرع وأكثر فعالية

% من الشركات التي 87أظهر أن  2020لعام  PMI (Project Management Institute) تقرير منو 

تبنت التحول الرقمي في إدارة مشاريعها شهدت تحسنًا كبيرًا في إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن 

 هذا يشير إلى أن الأدوات الرقمية يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحسين إدارة الوقتو الميزانية. 

 .والتكلفة في المشاريع

على الجانب الآخر، تواجه الشركات تحديات كبيرة في تبني هذه التقنيات وإدماجها بنجاح في إدارة 

% من مشاريع التحول 70أوضح أن  BCG (Boston Consulting Group) المشاريع. تقرير صادر عن

التنفيذ  التقنية، وتكاليفارد الرقمي تفشل في تحقيق أهدافها بسبب التحديات المالية ونقص المو 

العالية والحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب قد تعوق العديد من الشركات عن 

 .الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي
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أظهرت أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تخطيط  2021عام  Gartner دراسة منوأشارت 

% من خلال تحسين دقة التنبؤ 15أن يقلل من نسبة الفشل في المشاريع بنسبة المشاريع يمكن 

يمكن أن يسهم في تحليل كميات ضخمة من البيانات  الذكاء الاصطناعيوالتخطيط الاستراتيجي. 

 .لتقديم توصيات دقيقة حول كيفية تحسين الأداء وتجنب العقبات المحتملة

أشار  2019لعام  Deloitte الرئيسية للتحول الرقمي. تقرير من تحسين إدارة الموارد يعد أحد الفوائدو 

% في 20إلى أن الشركات التي اعتمدت تقنيات التحول الرقمي في إدارة الموارد شهدت انخفاضًا بنسبة 

% في الكفاءة التشغيلية. هذه التحسينات تشير إلى أن الأدوات 15التكاليف التشغيلية وزيادة بنسبة 

ن تساعد في تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية، مما يقلل من الهدر ويزيد من الرقمية يمكن أ

 .الإنتاجية

التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق والمساهمين في المشروع قد تحسن بشكل كبير بفضل كما أن 

أظهرت أن استخدام أدوات التعاون الرقمية  Microsoft دراسة منوأشارت نتائج الأدوات الرقمية. 

%. هذه 20% وزاد من إنتاجيتهم بنسبة 40حسّن من تواصل الفرق بنسبة  Slackو Teams مثل

الأدوات توفر وسيلة فعالة للتواصل والتعاون، مما يسهم في تحسين التنسيق والتكامل بين أعضاء 

 .الفريق

 2020لعام  PwC إدارة المخاطر أيضًا تستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي. دراسة منكما أن 

أشارت إلى أن استخدام الأدوات الرقمية في إدارة المخاطر ساهم في تقليل حوادث المخاطر بنسبة 

% بفضل التحليلات المتقدمة وإمكانية التنبؤ بالمشاكل قبل حدوثها. هذا يمكن أن يساعد 30

 .يعالشركات في اتخاذ إجراءات وقائية وتحقيق مستوى أعلى من الأمان والاستقرار في المشار 

رغم الفوائد العديدة التي يجلبها التحول الرقمي لإدارة المشاريع، هناك تحديات مالية وتكنولوجية و 

% من الشركات تواجه صعوبات 54أظهر أن  Harvard Business Review يجب مراعاتها. تقرير من
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يشير إلى أهمية في تنفيذ التحول الرقمي بسبب نقص المهارات والخبرات التقنية بين الموظفين. هذا 

 .الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم لضمان النجاح في التحول الرقمي

أن التحول الرقمي يلعب دورًا حيويًا في تحسين توضح  السابقة التيالإحصائيات والدراسات  وفي ضوء

على الرغم من تكمن مشكلة الدراسة في التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي لذلك إدارة المشاريع 

أن التحول الرقمي يمكن أن يزيد الكفاءة والإنتاجية،  المشاريع ورغمفوائده الكبيرة في تحسين إدارة 

ويحسن التخطيط والتنبؤ، ويعزز إدارة الموارد والمخاطر. ومع ذلك، فإن تبني هذه التقنيات الرقمية 

 .لا يخلو من عقبات

 أهمية الدراسة:

 المعرفة الأكاديمية حول تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع.تسهم الدراسة في إثراء  •

 تحسين كفاءة وإنتاجية المشاريع من خلال تقديم استراتيجيات عملية لتبني التحول الرقمي. •

تطوير استراتيجيات فعالة لمواجهة التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي ، وتحسين إدارة  •

 ء.المخاطر وتقليل الحوادث والأخطا

 دعم صناع القرار في المؤسسات لاتخاذ قرارات مستنيرة حول تبني التقنيات الرقمية. •

 :أهداف الدراسة

. تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف بشكل أسرع وأكثر 1

 فعالية.

 . استكشاف تأثير التحول الرقمي على تخطيط وتنفيذ المشاريع 2

م وصف شامل لكيفية تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وماهي العوامل الرئيسية التي . تقدي3

 تؤثر على نجاح هذه العملية.
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 تساؤلات الدراسة

 . كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع؟1

 . ما هو التأثير الفعلي للتحول الرقمي على عمليات تخطيط وتنفيذ المشاريع؟2

 ما هي الطرق الفعالة لتطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع؟ .3

 . ما هي العوامل الرئيسية التي تحد من نجاح عمليات التحول الرقمي في إدارة المشاريع؟4

 فروض الدراسة:

. يوجد علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع، حيث يمكن أن يزيد التحول 1

 الكفاءة من خلال تحسين تدفق العمل واتخاذ القرارات الأكثر دقة.الرقمي من 

. يوجد علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي وتخطيط وتنفيذ المشاريع، حيث يمكن أن يساهم 2

التحول الرقمي في تحسين جودة التخطيط وتنفيذ المشاريع من خلال توفير بيانات دقيقة وتحليلات 

 مبنية على الأدلة.

د علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي والعوامل التي تحد من نجاحه، حيث يمكن أن تكون . يوج3

نقص الموارد التقنية والمهارات الفنية لدى الموظفين عوامل تحد من فعالية عمليات التحول الرقمي 

 في إدارة المشاريع.
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 راسات السابقة :الد

) بعنوان "أثر القيادة التحفيزية على أداء 2019. دراسة الشمري، أحمد & الزهراني، سارة. (1 

الموظفين في الشركات الخاصة". هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير أساليب القيادة 

 التحفيزية على مستوى أداء الموظفين في الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية. استخدمت

موظف. أظهرت النتائج أن  100الدراسة الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات من عينة مكونة من 

 القيادة التحفيزية تحسن بشكل ملحوظ أداء الموظفين وتعزز من إنتاجيتهم.

) بعنوان "تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في 2020. دراسة الحربي، محمد & العنزي، نورة. (2

ملكة العربية السعودية". هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على عمليات إدارة الم

المشاريع في الشركات السعودية. استخدمت الدراسة مقابلات مع مديري المشاريع واستبيانات 

للموظفين في عدد من الشركات الكبيرة. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يمكن أن يحسن كفاءة 

 تاجية إدارة المشاريع.وإن

) بعنوان "أثر التحول الرقمي على مرونة إدارة 2018. دراسة الجماز، فاطمة & العتيبي، مريم. (3

المشاريع". هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير التحول الرقمي على قدرة إدارة المشاريع على التكيف 

ابلات مع مدراء المشاريع واستبيانات مع التغييرات والتحديات. تم جمع البيانات من خلال مق

للموظفين. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يمكن أن يزيد من مرونة إدارة المشاريع وقدرتها على 

 التكيف.

) بعنوان "تحليل أثر التحول الرقمي على 2017. (عبد الله. دراسة الغامدي، سلطان & الحربي، 4

راسة إلى تقديم تحليل لتأثير التحول الرقمي على جودة إدارة تحسين جودة إدارة المشاريع". هدفت الد
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المشاريع في الشركات السعودية. تم استخدام استبيانات لجمع البيانات من مجموعة متنوعة من 

 الشركات. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يمكن أن يحسن بشكل كبير جودة إدارة المشاريع.

 The Impact of Digital) بعنوان "Smith, John & Johnson, Emily) .2021. دراسة 5

Transformation on Project Management Efficiency هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية ."

تأثير مبادرات التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في مختلف الصناعات. استخدمت الدراسة 

مدير مشروع. أظهرت النتائج تحسنًا كبيرًا  200تضم استطلاعات ومقابلات لجمع البيانات من عينة 

 في كفاءة إدارة المشاريع بسبب مبادرات التحول الرقمي.

 Digital Transformation and) بعنوان "Brown, Sarah & Williams, David) .2019. دراسة 6

Project Management: A Case Study Approach اسة ". استخدمت هذه الدراسة منهجية در

الحالة لفحص تأثير التحول الرقمي على ممارسات إدارة المشاريع في صناعة معينة. تضمنت البحث 

 مقابلات معمقة وتحليل لعمليات إدارة المشاريع قبل وبعد تنفيذ التحول الرقمي.

 Digital Transformation in Project) بعنوان "Patel, Ravi & Gupta, Neha) .2018. دراسة 7

Management: Challenges and Opportunities تركز هذه الدراسة على تحديد التحديات ."

والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في إدارة المشاريع. شملت البحث استعراضًا للمراجع ومقابلات مع 

 مدراء المشاريع لفهم الوضع الحالي والاتجاهات المستقبلية في التحول الرقمي.
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 يق على الدراسات السابقة :التعل

) ركزت على تأثير القيادة التحفيزية على أداء الموظفين في 2019الدراسة الأولى للشمري والزهراني (

موظف وأظهرت أن  100الشركات الخاصة بالسعودية. استخدمت الاستبيانات والمقابلات مع 

 .القيادة التحفيزية تحسن الأداء والإنتاجية

) تناولت تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في 2020للحربي والعنزي (لدراسة الثانية ا

السعودية، واستخدمت مقابلات مع مديري المشاريع واستبيانات للموظفين في شركات كبيرة. 

 .أظهرت النتائج تحسن كفاءة وإنتاجية إدارة المشاريع بفضل التحول الرقمي

) ركزت على تأثير التحول الرقمي على مرونة إدارة المشاريع، 2018(الدراسة الثالثة للجماز والعتيبي 

وجمعت البيانات عبر مقابلات مع مدراء المشاريع واستبيانات للموظفين. أظهرت النتائج أن التحول 

 .الرقمي يزيد من مرونة الإدارة وقدرتها على التكيف

أثير التحول الرقمي على جودة إدارة ) هدفت إلى تحليل ت2017الدراسة الرابعة للغامدي والحربي (

المشاريع في الشركات السعودية. استخدمت استبيانات لجمع البيانات من شركات متنوعة وأظهرت 

 .أن التحول الرقمي يحسن جودة إدارة المشاريع بشكل كبير

ة ركزت على تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدار  Johnson (2021)و Smith لـالدراسة الخامسة 

مدير مشروع وأظهرت  200المشاريع عبر صناعات متعددة. استخدمت استطلاعات ومقابلات مع 

 .تحسنًا كبيرًا في كفاءة إدارة المشاريع بفضل مبادرات التحول الرقمي

اعتمدت على دراسة حالة لفحص تأثير التحول  Williams (2019)و Brown لـالدراسة السادسة 

لمشاريع في صناعة معينة. تضمنت مقابلات معمقة وتحليل لعمليات الرقمي على ممارسات إدارة ا

 .إدارة المشاريع قبل وبعد التحول الرقمي
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ركزت على التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي  Gupta (2018)و Patel لـالدراسة السابعة 

الوضع الحالي  في إدارة المشاريع. شملت مراجعة للمراجع ومقابلات مع مدراء المشاريع لفهم

 .والاتجاهات المستقبلية للتحول الرقمي

 :التشابهات

جميع الدراسات تهدف إلى تحليل تأثير التحول الرقمي أو القيادة التحفيزية على جوانب 

مختلفة من إدارة المشاريع أو أداء الموظفين ، معظم الدراسات استخدمت منهجيات مشابهة 

لبيانات والدراسات أظهرت نتائج إيجابية تشير إلى تحسينات مثل الاستبيانات والمقابلات لجمع ا

 .في الأداء، الكفاءة، المرونة، والجودة نتيجة للتحول الرقمي أو القيادة التحفيزية

 :الاختلافات

تركيز الدراسة الأولى على القيادة التحفيزية بينما ركزت الدراسات الأخرى على التحول الرقمي 

 .فة، حيث تنوعت بين موظفين، مدراء مشاريع، وصناعات محددةاختلاف العينات المستهد

تنوع المنهجيات بين الدراسات، مثل استخدام دراسة الحالة في الدراسة السادسة والتركيز على 

 .التحديات والفرص في الدراسة السابعة
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :نظرية التحول الرقمي

 تمهيد :

الرقمي تعتبر إطارًا نظريًا هامًا في فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على المؤسسات نظرية التحول 

والمجتمعات. إنها تنطوي على تغييرات شاملة في استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات 

يع وتحقيق التميز التنافس ي. يمكن تطبيق هذه النظرية على مختلف المجالات بما في ذلك إدارة المشار 

 .لتحسين الكفاءة والفعالية

 تعريفها :

 يهدف إلى فهم كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على 
ً
 نظريا

ً
نظرية التحول الرقمي تعتبر إطارا

المؤسسات والمجتمعات، وتتضمن هذه النظرية عمليات التغيير الشاملة في المؤسسات والثقافات 

 ,Westerman, Bonnet, & McAfee) شكل كاملالتنظيمية نتيجة لتبني التكنولوجيا الرقمية ب

2014). 

 :أهمية نظرية التحول الرقمي •

 .تعزيز الكفاءة والفعالية: من خلال تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية .1

زيادة التنافسية: من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة تعتمد على التكنولوجيا  .2

 .الرقمية

خدمات محسنة وفعالة باستخدام تحسين تجربة العملاء: من خلال توفير  .3

 .(Ross et al., 2019) التكنولوجيا الرقمية
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 :فرضيات نظرية التحول الرقمي •

 .التكنولوجيا الرقمية تمثل فرصة للتحسين والتطوير .1

2.  
ً
 ومنظما

ً
 .(Brynjolfsson & McAfee, 2014) التحول الرقمي يجب أن يكون شاملا

 المشاريع:توظيف نظرية التحول الرقمي في إدارة 

يمكن استخدام نظرية التحول الرقمي في إدارة المشاريع لتحسين عمليات التخطيط والتنظيم 

 والتحكم والتقييم.

يمكن استخدام التكنولوجيا الرقمية لتبسيط عمليات إدارة المشاريع وتحسين تواصل الفريق وإدارة 

قمية لتحسين جودة التقارير وتحليلات الموارد بكفاءة أكبر ، ويمكن أيضًا استخدام التكنولوجيا الر 

 البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية.
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 تعريف التحول الرقمي :

التحول الرقمي هو عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحويل الأنشطة والخدمات والنماذج 

عزز الأداء والكفاءة والقيمة 
ُ
المضافة في مختلف المجالات. يشمل التقليدية إلى نماذج رقمية جديدة ت

ذلك استخدام البيانات والتحليلات لتعزيز اتخاذ القرارات، وتطبيق الأتمتة لزيادة الكفاءة، وتبني 

، ويمكن ان تكون أهميته .تالابتكارات الرقمية لتحسين تجربة العملاء وتطوير المنتجات والخدما

 )DTi,2014( كالتالي :

 أهمية التحول الرقمي

يمكن للتكنولوجيا الرقمية تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال  :زيادة الكفاءة والإنتاجية .1

 .الأتمتة وتقليل الأخطاء البشرية

يساعد التحول الرقمي الشركات على تقديم خدمات مخصصة  :تحسين تجربة العملاء .2

 .وتحسين تفاعل العملاء

وير منتجات وخدمات جديدة تتماش ى يتيح التحول الرقمي تط :ابتكار المنتجات والخدمات .3

 .مع احتياجات السوق الحديثة

توفر البيانات والتحليلات رؤى قيمة تساعد في اتخاذ قرارات  :اتخاذ قرارات مستنيرة .4

 استراتيجية أفضل
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 أنواع التحول الرقمي

 (Nguyen,2016وهناك أنواع للتحول الرقمي منها )

العمليات الداخلية من خلال تطبيق التكنولوجيا يشمل تحسين  :التحول في العمليات .1

 .الرقمية مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي

يشمل تحسين تجربة العملاء من خلال التفاعل الرقمي  :التحول في تجربة العملاء .2

 .والشخصنة

يشمل تطوير نماذج أعمال جديدة تعتمد على التكنولوجيا  :التحول في نماذج الأعمال .3

 .قيمة مضافة الرقمية لتقديم

 العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع :

التحول الرقمي وإدارة المشاريع مرتبطان بشكل وثيق، حيث أن التحول الرقمي يمكن أن يعزز من 

فعالية وكفاءة إدارة المشاريع. التحول الرقمي يشمل تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، 

لحوسبة السحابية، والتي يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحسين عمليات إدارة البيانات الكبيرة، وا

 .المشاريع

أحد الأبعاد الأساسية للتحول الرقمي في إدارة المشاريع هو القدرة على تحليل البيانات بكفاءة. يمكن 

تخاذ للبيانات الكبيرة والتحليلات التنبؤية أن توفر رؤى دقيقة حول تقدم المشروع وتساعد في ا

 .)2019، عبد اللهقرارات مستنيرة. هذا يمكن أن يقلل من المخاطر ويزيد من احتمال نجاح المشروع (

بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق. 

تبادل المعلومات أدوات التعاون الرقمية مثل منصات إدارة المشاريع والتواصل يمكن أن تسهل 

الفوري وتضمن أن جميع أعضاء الفريق على دراية بالتطورات الأخيرة. هذا يمكن أن يقلل من 

 .)2019الفجوات في المعلومات ويسهم في تحسين الكفاءة العامة للمشروع (العنزي، 
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ارة أتمتة العمليات هي جانب آخر من التحول الرقمي الذي يمكن أن يكون له تأثير كبير على إد

المشاريع. يمكن لأتمتة المهام المتكررة والمملة أن توفر الوقت والجهد، مما يسمح لمديري المشاريع 

وأعضاء الفريق بالتركيز على المهام الأكثر تعقيدًا واستراتيجية. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة 

 .)2019العمل وتسريع إنجاز المشاريع (السليمان، 

ل الرقمي أن يمكن من تنفيذ نماذج عمل أكثر مرونة وتكيفًا. استخدام الأدوات وأخيرًا، يمكن للتحو 

الرقمية يمكن أن يسهل إدارة المشاريع بأساليب أكثر مرونة، مما يسمح بالتكيف السريع مع 

التغييرات والظروف غير المتوقعة. هذا يمكن أن يعزز من قدرة المشاريع على الاستجابة للتحديات 

 .)2019اف بنجاح (الفهيد، وتحقيق الأهد

باختصار، التحول الرقمي يمكن أن يعزز من فعالية وكفاءة إدارة المشاريع من خلال تحسين تحليل 

 .)2019البيانات، تسهيل التواصل والتنسيق، أتمتة العمليات، وتبني نماذج عمل مرنة (القرني، 
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 تحديات التحول الرقمي في إدارة المشاريع :

قد تعاني بعض المؤسسات من نقص في البنية التحتية  :البنية التحتية التكنولوجيةنقص  .1

التكنولوجية اللازمة لدعم التحول الرقمي، مثل نقص في الأجهزة الحديثة أو ضعف في 

 .)2019الشبكات (الكيلاني، 

تواجه  تعد مقاومة التغيير من قبل الموظفين واحدة من أكبر التحديات التي :مقاومة التغيير .2

عملية التحول الرقمي. قد يشعر الموظفون بالقلق من التغييرات في العمليات أو فقدان 

 .)2020وظائفهم نتيجة الأتمتة (الزهراني، 

تحتاج المؤسسات إلى موظفين مؤهلين بمهارات رقمية متقدمة  :نقص المهارات الرقمية .3

لى المواهب المناسبة أو تدريب لتنفيذ وإدارة التحول الرقمي. قد يكون من الصعب العثور ع

 .)2019الموظفين الحاليين (العتيبي، 

يتطلب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية  :التكلفة العالية .4

والتدريب، مما قد يشكل عبئًا ماليًا على المؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة منها 

 .)2020(الشريف، 

قد يفتقر التحول الرقمي إلى الدعم اللازم من الإدارة العليا،  :دارة العلياقلة الدعم من الإ  .5

مما يعوق تنفيذ استراتيجيات التحول بشكل فعال. الدعم الإداري ضروري لتمويل المشاريع 

 .)2019وتوجيه الموظفين (الغامدي، 

اف قد تواجه المؤسسات صعوبة في تحديد أهد :عدم وجود رؤية واستراتيجية واضحة .6

واضحة واستراتيجيات محددة للتحول الرقمي، مما يؤدي إلى تنفيذ غير فعال ومشتت 

 .)2020(النمر، 
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مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، تزداد مخاطر الأمن  :التحديات الأمنية .7

السيبراني. يتطلب التحول الرقمي استثمارات في تأمين البيانات وحماية المعلومات الحساسة 

 .)2019الرفاعي، (
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 :وطرق البحثمنهجية 

 :نوع الدراسة

دراسة وصفية، تهدف إلى تحليل وصفي لتأثير التحول الرقمي في تحسين إدارة المشاريع في شركات 

 .القطاع الخاص في منطقة مكة المكرمة وجدة

 :مجتمع الدراسة

 .شركات القطاع الخاص في منطقة مكة المكرمة وجدة

 :عينة الدراسة

 عينة عشوائية طبقية من الموظفين في شركات القطاع الخاص 

 :إجراءات جمع البيانات

 .التواصل مع الشركات للحصول على الموافقات وتحديد الفترات الزمنية .1

 .توزيع الاستبانة عبر البريد الإلكتروني أو يدويًا .2

 .SPSS جمع الاستجابات وتحليلها باستخدام .3

 :تحليل البيانات

 استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات 

 :أدوات الدراسة

 وسيتم بناءها هكذا .. استبانةسيستخدم الباحث أداة 

 : 
ً
 البيانات الأولية :اولا

جمع المعلومات الأساسية عن المشاركين (العمر، الجنس، المؤهل العلمي، الموقع الجغرافي، مجال 

 .عدد سنوات الخبرة)العمل، حجم الشركة، 
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 : محاور الاستبانة 
ً
 ثانيا

 المحور الأول: تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع

 .تقييم الكفاءة الحالية لإدارة المشاريع قبل وبعد التحول الرقمي •

 .تحديد الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة في إدارة المشاريع •

 .لإنتاجية بعد تطبيق التحول الرقميقياس التحسينات في الأداء وا •

 .تحليل تأثير التحول الرقمي على دقة وجودة العمل •

 المحور الثاني: التأثير الفعلي للتحول الرقمي على عمليات تخطيط وتنفيذ المشاريع

 .تقييم تأثير التحول الرقمي على سرعة تنفيذ المشاريع •

 .التخطيط وتحديد الأهدافتحليل تأثير التكنولوجيا الرقمية على عملية  •

 .دراسة التحديات التي تواجه تنفيذ المشاريع بعد التحول الرقمي •

 .تحديد الفوائد التي تحققت في عمليات التنفيذ بفضل التحول الرقمي •

 المحور الثالث: الطرق الفعالة لتطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع

 .حول الرقمياستكشاف الاستراتيجيات المختلفة لتطبيق الت •

 .تقييم فعالية الاستراتيجيات المستخدمة •

 .تحديد أفضل الممارسات والتوصيات لتطبيق التحول الرقمي •

 .تقييم الحاجة إلى تدريب إضافي لفريق العمل لضمان نجاح التحول الرقمي •

 المشاريعالمحور الرابع: العوامل الرئيسية التي تحد من نجاح عمليات التحول الرقمي في إدارة 

 .تحديد العقبات والتحديات التي تعيق تطبيق التحول الرقمي •

 .تحليل تأثير هذه العقبات على أداء المشاريع •

 .استكشاف الحلول المقترحة لتجاوز العقبات •

 .تقييم الدعم المتوفر من الإدارة العليا لتطبيق التحول الرقمي •
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 :حدود الدراسة 

 .الخاص في منطقة مكة المكرمة وجدةالحدود المكانية: شركات القطاع 

 .2024الحدود الزمانية: خلال العام الدراس ي 

 .الحدود البشرية: الموظفين في شركات القطاع الخاص في المنطقة
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Digital transformation involves the use of digital technology to radically improve the performance 

or reach of enterprises." (Westerman, George; Bonnet, Didier; McAfee, Andrew. "The Nine Elements 

of Digital Transformation." MIT Sloan Management Review, 2014 

"There are three main types of digital transformation: operational, customer experience, and 

business model transformation." (Kane, Gerald C.; Palmer, Doug; Phillips, Anh Nguyen; Kiron, 

David; Buckley, Natasha. "Aligning the Organization for Its Digital Future." MIT Sloan Management 

Review, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


