MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall gagad




B0y Alg

L&

SN op RSyl g il Ll plad e Jladl) Jual g )
Baa dliday & gliall 4ua graadl

Ul aud

SHe Al

2 - Al & g il

048 sha il <5 oY) ALK
<l )

DL as e o
u.;'i}h.m :\M\A -'BJ\J?‘ Z_AS -u.u.))dﬂ\ 4_;\.& _gac

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



oaaddl) g S

MiDOCEA(



£1aY)

UUUUUU II



docd) ) Lalitioa

;@uﬂ\

AaaY)  cligdatl)

sdualidall cilalslf

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 ettt en et n e etne et nennen e w5 Sl
K TO OO £laay)
oottt s renen e, Al palii
T ettt ettt ettt ettt ettt Al pall el U 1 J Y Jeadll 1
B ettt nn ettt ettt enen e Aadiall 1.1
10 ettt n ettt n et enn ettt anenenenenees Al dlKia 1.2
10 et bl sl e < a8 1.2.1

10 ettt Gl (5 i) e il 281,22

1 ettt il Al 1.3
1 ettt n e 1gobill (s siuall e 1.3.1

1 ettt ki) s il e 1.3.2

1 ettt n ettt en e enenanens ) Al 1.4
(17O Ll Gl 1.5
13 ettt n et enn et n et ennan ) il 41,6
(1T OO Al z3501.7

£ S Axilaall 4l a0, 1.8
1 ettt n ettt een et et e en et et enen e eaenns g sodall hlaie 1.9
1B ettt n ettt en et een et Al cilal pall 1 S8 Jeadl) 2
1 ettt ennen, adiall 2.1
18 ettt n ettt n et nenn et ne e Jiiuall i) 2.2
7 [OOSR ) el 2.3
24 ..o ) el 5 Jiiuall el (481124
2 ettt n et en e igal 2.5
26 ettt n et nen e aannn e ) Apagia I Juadl) 3
2T e ettt ettt nn et n e n et enennaeens ieid 3.1
2 AT Canl @l il 40 jaY) Gl jail). 3.2
72 TSR Gl areai 3.3
28 e, Ciliall 281 iy 3,k Gl aaine, 3.4
29 ettt n et enen et ens Gl gen 45,0.3.5
4 OO Gl ¢1540.3.6

5

MiDOCEA(



B0 ettt —eeeee e e e e e e e ————————etaeeaeeaaaa———————taaaaaeeaaaaannrrrnnnes dailal) 3.8
L D 20l Aliey lany) Jidatl i) Joadll 4
3 e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaas naees daxidll4 1

K 7 (Sl el A 5l Slilan V) Al )all e Cipn 5342,
3 et e e e e ——————aaaaaaan Glilaiu S Gl 5 Baall &l jlialg 3,
B3 e (Gl AL e Y1) Gl i s sl slanV4 4,

K 1 S S O USOURSOTR gl dddlie y il dll )lisl4 5,
B e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa——— dalaln 4.6
B e Claliin¥) 5 Glua sill s Gl 3 gas ;Gualall Juadll §
TR RRUURRRRURURR ¥ £« NN | G WV KN | PR WY R | U PCENE T |
B e e e e e e e e e e e e aaaaaaaas A il Alpa 552
B e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaa e lall 5.3
BB ettt et e e e e e—eea—e e e —eeateeatee et nheeeeeetreeeeaarereeeannes el daild
B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaerre s Gl

JSEY) Jgan

Jlaadl Jgas

1
MIDOCEAN



do) Al alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

1]
MIDOQEAIT!



dadial 1.1

Aia Diall 4ol a®) 5 Ayl ol el Aagi 1o jlie 1) s kel G all jaedl 8 JlacY) gL g
Ledlaal sl il aliall Lgale o aied 3l il 5oV aal e i Jiall 313 Joman 21 Y
Jaaally ol 3 (saay sy ol Jy cda o jlad) o satly o5 il o 2ay oy Al i)
s Aaliadl Claial Ly ) 48l sl 33 saldl Giady «call Sill oy i g o aall i )l
= a5 5 diall il el Ca b o oy yy il 15 aie 4dia g Jeaal gl o LY 13
) (PMI, 2021) aaolwiial) 303 agan Joil a8y oLdad¥) J &5y ) 5oV oz gis 3 sgal) (Gasa

Alad) (s e o Lelid sl a jliall it sl 5l (e 22 Jaal i) Comaa

Al iaall Claaal s 3 1aY) s g 5 diall G ol 8 e ila sheall Jalg A dee JLadll sl il 2 ail g
LD ey A uliall Alat W) ety s a S0y Sl )l agd (el A oliia g da il g 456 Hhay
A 0 iy a8y 5 et wall Axad N A3l 8ty (Lgliide yuy il sheall Ada g bl aY) &g
e 30 Jlis g ooV a8 agud o liall (358 Jala JaiVl 5:LiS (o (Kerzner, 2019)
S st V) @l jlga i o (Verma, 2014) 4wl ja Cinca gl LS yslaill 5 jad

& 5ol il & i Apdni sladl ) geay Ganatil) e g ) (25 g bisal)

Lgie 15858 O V) edmandl iy 8 (sl 5l & i gl AR sl Hall e 2 gl (e pe , ) (e
il e 53le S5y 5SSl (50 Apalanil) ABEN i salall 5 ala s L i 4aiidle e 38
i8e 3pa 5 ) (Miller, 2017 & Turner) Jsh 28 A LS5l o julaar g jlial) plas 86
LS il i 5 ) gaay Ll alral apan Jliii ad A Jall o W) ca jliiall el s JadW) il g (i
UL UENFN | U W3 . < P W, SR JUPN- I PUPAP U TRV LW PR SV R0 0. TR WP gt PR ) W SN

el las jUa) e o ldiall ey Jdll Jual ) (g Jay 3 Agddat sl o

MIDOCEAN

UN\VER:}\TYI'



zlas 8 Jadl) Jual il S e ol (A 1S Gu M) Dbl 3 A jall A 207 ¢ Baus Laa B
il 0 Saall a3 5f A (e el o el o ) gl g S s 3 € Lkl
can GV LS (PMI, 2021) g sball il G o ghaall Ji o gas g Gpnil) Cinnia sy 33 5201 (5 5ase
Zlad Ol e pdilie S Leday 53 al 5l cabisal) Jual sl alay 4380 Zlase oluld adiad A} 48l cill )
sl a8l gl a5 1aas ST A0 ) Aslall 5 m Les el ¢ 5 54l

Jsl ade 5 el (any 8 ) Gkl A0 gana 8 AR il pall 8 ail) aa ol (i
a2 85 53 A plaill il gall e 5 Sl ) AEL ) A LalSia by gy el s alal s
Jdas A e bsadll oda awd Al jall oda Als s ey kil A LB da al g A jlac Gl iass

N sad JS1 3 sy g jiiall #lad s Jadl) Jual il (g 28Nl

Leat 5 e il 8 ol ol i ypa) 5 505 8 Lgalgad DA (ha Lale 30l 038 isenl 5 555
b Leinan] 0558 (Uilee Ll 5 ,iall A tlgal) il il (8 ) e 1y Al s ol il ¢ 5 o
Ly ¢ Aalatl JuaiV) gl a8 Joaa) (8585 o ldiall 00 a Lgie daiayy O Sy il apa &
Clakaiall 4cala dpaal cld dul jall oda of LaS | ail) ciVlain) (i85 ~Lail) VA ne a8 ) (8 aguny
Gint 3 LDy | gemie Joal gill S G ecilanadlll aaaty elaall Jaall o 2 ciad il

Aseadl o Jalsall

zla 8 Aabind) salay Jusdl) ol i) 550 e oyl 8 Al pall o3 (pa a padl ey
Janll Ay i 8 g dlee i a8 ) Y samy lagin A8l Aapda Jlads e il

ngie By G prdall Gn 48] Ll 5 e jlliall #lad (5 gl

MIDOCEAN

UN\VER:}\TYI'



A ) dia 1.2

bt b il aaiall Calaal 5 iatl Lal i) 1ol Lgiom sy 13 ) Fie L alaia) il 5ol Ay 3¢5
S el Hilas ol o sa 3l AL 8 J e )5St a5 I Y mpbdiall e A oY) ecile sl
Jaly oy eall Gt 8ot A sall Jal gl G Jlzdll Joal sill 2 ad s 305 all (5 5 (aladl)
G b )l ) gas JatV) Cina ) G ol g 5sall g )Y 2 s mg e g g g il
AsaaY cilalaiall @l ) a5 g s —diall Ayileil) gLl e Ul (e Lae calgall (8 Jalats cilasledl)

Al (5 ]l 3AELLY) 3a8aT el dangia 3y gean il (et Y ailu e O Y il )

g B (s sl o @i gad 1.2.1

e 3S ) Lgabana G V) (il Joai¥) g giapo cad gl il il al) aa el o a5 e
Of LS 2 sl g dalKall g a8l 8 A Biciall Banaall o yulray i il L o 550 e ALl

\MM}L}_A\}IJ\ J}Jd#d}de\_c Lﬁ)‘{‘ J}_L;.\Au_,o@‘)\_&d\ CIA.IQL\AALG Ql_m\‘)ﬂ\u.'a_:__\

e O Lagias A8 Al s JalSia iy ) b o jLiall £las

Abil) (5 giwal) Lo i gad 1.2.2

QJL&UMJL@\Q\);@QL&:;Q&GL&&L&_)L;;‘;(\}L“IJM\;HL,,JJL;JHLM‘LQM__Q
@hﬁjﬁuuﬂ_lsjéﬁtﬂ_bwd’_)}B.Jjéj\djm‘ﬁuauu\jd‘,_@\‘ﬁ_)\)ﬁjj‘}dv‘Lﬁ
kel Gl Jaly lead) a8l gl il (6 sie (s Jladll Jual 5ill dganl Jsa i)

ol il S5y (s (sF ) ) Qi) Ol 8 Cuall A e Aelyam (S (B La (e 2Ly
kel s Jadl

10 n
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



Aoyl a2l 1.3

c@_)l_ﬁmj\Cb.aﬁcjjdjd\_u\dﬂ\)ﬂ\ﬁdﬂd\%&}#ﬁ@&iwh\Jﬂ\aumiH
Aaind ) g ldiall b Aald 6 galeall Jead)l iy 8 Al aliall aal Joal i) 2 ) duga
O el (gl Hhal & s g a jldiall A et 0 ) 3 ey Claadill saady celaadl Jeall o
A dled La b (g e lail) VA me a8 aga A oY) Jal sad) (e 3Kl (g5 sl

Aaladl sl g3 )31 5 £ 5 pdall 38 a8 s JuaiV)

rg Bl ¢ sl 1o 1.3.1

Jeaai¥) 5 o liall 5ol A leiall cila¥) o) 30 b Lalgas] (o Al jall A plaill & a1 o has
Dbl e il Ly Juadll Joaal il Lad Gl 0 s o o 50 LA (¢ bl
(it 3306 g aan G yriall (e o A8l Aasda i i ) Al Dl ad LS vl s
Gl Al (e 2paall 8 Al iadia B ) gay Lagie JS J5li e AUl Al 5ol 2w 8 2l Las
L 3ia 8 Jlaai) ysal (s, baill agdll g dal 8 agus L3 jee 12y Aud jall oyt ol 5 45,L)

& il

fehinkil) (g glual) 1o, 1.3.2

i) e Jo e Lgailis (e 3oL WY1 A plSa) (8 Al all daal 5 5t A iplail) Al e Ll
Y A 55 8 agasi O Sy LaS g 5 il iy il JaaiV) Gl jlae a8 Joand) (3 58
Ssiasa e @i g cagdll o g oLAY) (e JHE Loy claplaiig B sy 58T Jai) clll s )
a3l LY aa Lgdlaal ay jldiall Goias acasy of @13 Ld ey Apieall Cal 5 BV oy el

oo U8 s sall Y1) 3US (e e caaaall Ll

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ula Al 1.4

S bdal) lad 8 Jladl) Jual g3l Jfigs sda gl ) 1 ) 1 gl
Sl all Jae g jliiall Ay 3 Jadll Jucal i) ke (5 siase Lt o Ll J) sl
953 gadl 5 Al 8 gl el 185 oy jliiall o (5 sise Lai2 o 8l Jl sl

£ p el sty ) Joh 5301 s 885l e La: 3 il J)

dul ) Gl 1.5

f il gl b Al Jeah s B e Ciall ¢ (nti ) g
il 5 ) Ay 8 asbasls Qi Joal 51 s s g 11 (oo il Cang)

Aalll g a8l b A Bl Al o julra s o jliiall Zlas aggia e oyl 12 o il Caa gl
_ij;j\}

A Al Jae ao liall i A Jdll Jual ill aai (5 gle (wld 13 ol Caagll

12 |
MlDoc;EAIT!



Al ) pa b 1.6

o o

g il zlady Juadll el g3l (o Agilaan) AN I3 A8V 2o g5 rdpens ) duda
el mlaiy e sbeall - gaimg o Ailean) A2 I3 A aa 53 11 Ao il A il
i) e s il slaall Jalii A jue (g Ailaa) AYa 3 A8le aa 53 12 due il Ay il

kel ey Jlai¥) <l 58 Allad G Ailoan) AVD 3 A aa 55 13 Ao il dpa il

Ll glses A7

fbdal) zlad rall) padall Jladll Saal gt S 2 Jiaal) pudial)

@)Lﬂd\c\;ﬂ Q\A}M\C}JAJ
< gl o) i) e glaal) Jalit Ay
83 sl (a8 i) ol 538 dllad

(Ul syl Al zigad :]JSEY

13

MIDOCEAN

UNIVERS\TVI'



@‘J.A.AS‘ :\.mb.ﬁ\ 1.8

glhaill s Lelae (bl ¥ liall ol @l ] Y gl 48 5 3S Aol 8 oY (g s A8 50 Coals
)_“\SiMH):\)L@_M“BQJHHSJ_&SL,QY}M\tl_iaéc_ul_\q)_u}e)g_&)JS‘Y\je_A“X\
g oiall e el Y (i dana &S 3y Y sLa) gl sl A8l a il e Lale il (e
il (5 S @yl 2y AL8 G A Shaally Al Al g b 8 s ) Laalss LS LS dad il
Aaliaall Ay gSal) bl el () ALYl ol Y1 sty cladaliill g (3lastl g o LS5 (3 5Ll
Gl Jie (5 3 SI jliall e 2 el 1) ALl Al 5 3 Sy Gy 3G (e pall 8 Gl gl s
A_AJSAMMAJH‘\_JJS\J\LBJ_H\}(H\)—H-B‘)}_\A&\A_\.JM\-M\)J:u_)_).g;u\@‘)_uﬂ
M‘;\A‘)i‘ﬁ)uﬁ‘ﬁ:‘_ww\‘)S:Luyd\‘ﬁgg‘)\_lg\)du;y\UJJJJRJ\)BJM‘A_UJAJ\)LJSLH\‘S
O aaal) il oL LS culel i) a e 3t A8, Al Cile LY (3 a iy Agd sl Ay pall

(<Y @l Y (5 4S5l @ ge). Lty il g Aiail) Al Jlase (A& o jLial)

14 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



goriall bhia 19

Ll sl alall HUYY s g Y1 Juaadl)
@bl Uy oSG Juadl)
Canll dangia s Juadl)

han ) Jalaill sl ) Juadl)

dailal) 5 malinl) Aldlia 3 ualdd) Juadl)

Ll all aladl Y 1Y) Jacill

skl Uy ;N Jaadl)

Ganll Lagia EMA Juadl)

@LAAY‘ Jalail) :@\Jﬂ Juadl)

Aadla) 5 i) Al8lia 1 Gud Al Juadl)

15 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Altglad) sl ) 1A Jual) 2

16 |
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dadiall 21

i 8 Lage 1750 candy G can i) mlas 8 g 1 Al el gl (e Jldll (ol 5l 2ny
Ganaill (3ini g oL ladY) J85 e el Lae calaiag el y IS Joenll (558 21 80 Gy e el
O 8 g B 0¥ 5 G il elcaed Ga Sl 7 oas () LS algal) o lida (s ogdhadll

(2010 ¢ Sall) dlle 36y Jlae Y1 Jlai) o 3080 33k 55 oY) (5 5ina

A ety iy Cags claliiall s ) (o Gty o g il Zlad e (JLG
Sl sal) o ) el Hall e a el il a8 A laall 3a g adl g A alKHl g a8l e ia B33 sl
(Goall) g s il Zlad (s sime apant (b € LS Ll el il Lol (e il s A o)

(2012

e @3S il Gl Gl i) JUA e g sdasall 13 Jslii dgaal s (g thaidl 1aa g
ol b alall joaiall JAa Laiy oJlaal) Joal gil) (8 Joiaall jomdal) JAa Suaa eduanll @l e
ALl il ) Ll 5l LeS Lagi A8l drgada e oyl ) A8LaYl cpy jliall

17 |
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



JHwal) paiall 2.2

il Jua 3l i 15
& L Q\{.})ﬂ.ﬂ\ AT J‘).ii 8%y sa:\‘)\déﬂ LLIL»:\‘)JS\ ‘f Alall d.».a\)ﬂ\ QE:\‘):_'}' [GERRE &

Cyanal da seia g daal g 48 Hlay Jiial) ) Juejall e HISEY1 5 il slaal) Ja5 dalae 0l Jirdll Jual gal) Ca yd
(2010 ¢ SUall) e I (e Cargll (3aas

ol 535 Ly cdilite bl §ga ) alaiuls sl ST s ileall Jals LA (e o Aol dulee 43y oyl LS
(2014 «0ys,ATs Dlane) ¢l ihall agdl) (58as

AV Gkl U8 e Lealegiad e 3SU aa oz saa 55 28y il sheall Jlay) o 5080 4l sl (any (5 55
Jis o yuaity ¥ Jladl) Joal sl () goaly il peill s38 JYA (o5 (2012 ¢3Nll) drad 1 230301 IS (40
Agimall ol LY G Je il 5 agdll (3iad Jaddy Jy cdadh il glaall

B Jual i) p s ol Audla 1

LSS i paall S5 G oo laY) LAl ARl Jal el e Usgale 17 5a Jdl) Jual 53l o sgia 3¢
Glo S a3 A sla) A jaall ) seds pay Andaiall Jala dand ) el (e eyl StV e gl
Y c Jelall 5 Al clEMal) seal

Gle il Jae Ay el (A agud Loagl i) AleeS 4] jlat Joal i) el a8 Cyaall g oY) Sl b L
(2012 ¢3Dall) 3ol dpandaiil) Calaa¥) (ad ac iy A& 5 () sladl

Jd Jual gl Magh 1N
=2l 538 eﬂ (e AdeliS g 48 g (20 2aaT Al Tl ) (e de sana e Jadll Jal g3l o S5
LU EW-P

e@j\ & g g c\.k;Y\

18

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



sl g laiu)

M\EJ&M@&MJ@J?\AM\)ﬂ\)@%y%&cdﬂ\ﬂ\)ﬂh&e&\ww

Al Al g Jilaill g agdll e
sdaa ) dodadl)

LS el Sl Lgagh's cilaslaal) Jyam s e 2SEI a0at oy il )l i csall dlaial a5

il Juaty) Ay Lo

e st i) gl A i€ gl Fagh 8 S el g elan )l 0 e ial) i) ladt il ol 1 Je iy
(88 gall Al e iy

:&'\HAL.\A-“ Q,)éﬂ\

aJPLr‘c‘)ﬁ'HJj&‘)_uﬂ\j\);\;\_ﬂ\uj JJ c@@ﬁ@ﬁbﬁ@}\d@))@ﬁ@%
sl il

Doy el ¢1aY) acay Jlad Joal 55 3iad 8 agn AV o2 s JalS (o il jall caSfa gy
(2010 ¢Sl Galelall G o slail

Al Jual gl iy a3 1la)

s eciladaiall Jaly 4l o 8 Craala il Gl kil e 2ae ) Jaill Joal gill o 5 gia it

el
PO Sy A plas

) 65 el e 832 e Jad) L8 s Jiieaall ) el e Al JLil e 5 53
(2010 ¢ Uall) ALl 7 ey haal

: AS LY Jlaiy) &y i
19
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



bl e Laal I A0 ol 5 ccal LY e Jeeliill e o aied Alals dlee Jai¥) o 2S5
(2014 s ATs Dlane) & jidall agdl) gadac]

saladl) 4 a8

(all) )T 5 sl Ginil a4l al ey Joaal sl e 2 ey JalSie AUIS A aduial) )y da

(2012
:wﬂ:\m Juaiyl 4 yla

D 3Ll ae s egplalall gl i 55 dadaiall Jaly dda i) Gt 8 a0 e 58
(2016 <o) sudl)

(D™ ) 3 5330S

Al

Al

(2019¢2-)

20
1
MIDOCEAN



Gl paddd) 2.3

Ll crag el ‘_,A fabdiall Zlad cildy el Cass

¢ sallaall) Agiall 5 el 5 dyia 3110 58l pania Bausa Badsall CalaaSl & 5 puiall (3aia sae 4l & 5 piall Lo (el
(2017

(2019 (s salall) 4ia b g yall Al iiadi g daliaall Claal Clad 3 400 e ¢ g pdall 5508 ) 0 LS

alrinn el S (Gaat Jafl diey Js cdadd dal) A jo o poaiy Y g g 8l plad o sl (ians (5
(2018 ¢ e M) daliial

& 9yl Algall peilinl) g Alia i) 5o liSH (p aany 2aa¥) ddnia 4 sede ay jliall lacs () () il paill 28 i g
o bl zlad a ggda gl g AdIA 1 il

geos i A3l 5 gl o) 5V (e 5S p adllay (A S G skl dal je B g Ll Zlad o sele e
CM ‘_,’_..ul.mi BEEPAS 33 gal) Pre-tis MLA! ?3 ‘@Jum]\ 5 ya) J}.Lx:\

&) Ail) daliadll Claal s o Daall Lia ) (Gt (saay Wiayl Gul&) & 5 el 2o zranaal édipaad) ds jal) i
(2020 ¢y sall) Zilial) Aol ias) 5 Aadaiall dpas) iV Al 3

) o sy REAES

e e aSall i lgle laie V) Aty 3l A ulid) sl e A sana (e g jdiall s ()5 <5
el Gag cg 5 sl

1 gl

ol e Bl Jale ad Gl oo g g il Slasy aaaall e 3l Jsaally ol 3V 4 2 ialy

=441

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



O LSl 8 aSat ) siad g dalle ) jslad (50 ainall Al jaall (eia g 5 Sl Bodi el
(2016 «s il & 5 piall 3 ))3) BeliS uSas N Dyl ol gl

152 gal)

Uiy sagall Jasi 55 Caa iy stlaal) il sall 5 ubaall 5y all cila e diilhae (e ) iy
(2020 s sl) (il Lia y ) pila

dalaal) Glaal L

(2019 ¢ xlall) Al aadinall ) glaia (g

(CA)RY gadad

Do) e ) 138 aady i ie lgaa g o il CalaaY) 3ad e g dall 308 (sae ays
(2018 ¢ e M) g biiall Jalial) ~laill il yia

Gl plad iyl eyl

el sl i Vgla ) Ay 1Y)z 3lail g il ylaill ¢y e e sana (o) g lodial) ZLai 5 gie il

1 5l ey e bdiall Flas 85 il
(A salloc gl AAIS) g g pdall 5 y)a) catia Ay i

ARy )l (e aaing 5 il Zlas G (5 5 G caa il B la) (b il il (e 2l
(2017 ¢ oalladl) £ 5 piall Zla (5 sinn o iy sualial) o2a aal 8 Jla g5 sasall s il

rao bdall sl axaia mladl) 4 s

Js (35—l 5 A Akl g a8 gl Aalall gl e iy Y g g il 2l o) A phaill s34 2 S
(2019 ¢ alall) G all Apal i) CalaaY) Biiad s daliadll Glasal Lia ) Ul Jady

dalaal) clawal 4 ks

22

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A8 0l il ) apen il 5 Al (s e daing &g ydiall s of (e A il 23 s 38 5
il Uil 15 G50 dal caddl calaal Ly aed G 5y pill 5 6B oY g ceDandl Jia g 5 yiially
(2020 <5 _m))

;&Jﬁdﬁw\@ﬂ\bﬁ

ol cpainall s Aalaiall 4 ia A 318 e 4508 (ga e by g5 i) s of A laill s2a (555
(2018 ¢ 31 ALl 5 A 31 ALail) (585 e Lui

(g biall 551) i 3 5a) 4K

Gl
33 5all

aalal) L8l
(2020¢ =)

23 n
MIDOCEAN



alil) juidial) g Jiieeall purial) o 48N al) 2.4

Jsal i) 2 s ca jliiall 2l Jldll ol il (ay 48055 800 5 g 5 A8l o) @y gLl
OS Lals il abiiall Joals a bl 3@ sl e il IS8y 5ind Al Jal gall
Lae celdadV1 Jli g algall ot o 3508l cal ) (Lalaia g A al g Joandl 3 8 eliac] ooy Joaal 53l

(2020 Aoyl sill 5 Gmn) 9 el Cilaal aiad e Ulag) (Say

ol sl e () e il ) sy Lale Lol ellsa () ey il clal all Jogdas A (pa
i o agasy Jrd Joal 5 pLas a5 s O s (8 la AlE 1 i) s Ol 00 ge 2ad
3523 el Jd e 55 At O () il pall pa ey S5 Cua OladY) (s siase by s 1Y)

(2021 s radll) dandl 3 8 G el 5l Cinia |

AAs) cllee Gt (o il atay o dadl Hile S8 iy Y deal ) o (A el jall e 85 LS
Giad e Uilag) (uSaig Lan ¢ oaadatill oLVl (g ginan ad )y ¢ptla gall (o (g sloall o jaig ¢ ) -8l
(2023 dag jis Ja) ple IS dalaiall Cilaal

Capa (i) Joal il 5308 da 50 Joen AL il jall il 8 DAY Gamy a8 (il
‘awﬂlzqm@ﬁdﬁl_jdbw@mg\zﬁul\@JI_SMS\HJ_.\STMU:\SBJ\AE
(2022 ¢ yinll) @Y paan A Lanls Slale Jlay 430 ) cldapand) o jliiall 8 G i Laiy

A8l gl ) Ay el Al sl all A8 8 A A fing 5 e aga s e el e SSE LS
il pall 8 Aald A laad) Jeal) iy 8 Laain IS8 g il 2oy Juzall Joal ) o
Jsaall oo aiad 8 A ulad 5308 ) e el Juat) o e 2 Sl e cciliacadill aa 2t

(2023 2 5idll) Caladaiadl Jada

@_)l_ﬁmj\ C\A.a ua - HJ’J’;P“ J—al il T’JPU:‘—“A-‘LSJJ—)Q—}; Gl uﬂcu’_&) (@_)l_dml\
el 3oy Ledlaal guia

24

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



O 2xd Jzdll (a5l () ety Al all ity A ileiall Al Gl a¥) A zal jo LA (s
sl il 33 o raan () sl ) 2 tane < pg ol Cum ca el 2las 85 gl Al Joal sl
oSy Laa 62 38 (e aitil) 3oy 3a s Lladl) (iS5 010V (5 sinna ad ) (o ageasy Jend) (358 Jal
e sana (o dding a i) Flas o pt LS | (el 38 g g p-8all Calaal 5dad e 8l IS5
dasn il alayl a s daladl) (laal Ly g 50 5all 5 48l 5 B gl Jtie A LalSiall sl (e

Jead) 8 Jaby Jual 1l Adlaty 3 08

ARl gl ol Jall A8 L ol cAfiad) il pmdl) (mmy ga s A Uil o) @yl o
ol ol A ) AL ) A el A sedaiil) Sl ey b e el 2la s Jlsall ol il
O 2 e alal sl iy Las cialidal) wy jliiall @153 8 Jaal il 5854 50 Jsa bl jall pany

Jladll 138 & ganill 5 Canl

A8l dapda a8 JOLA (e Apalad) 43 jaall aen 8 Al jall 02 agusi O Sy L1y e 2Ly
e Joal sl A5 A0S ael agh aa @iy A8y ST ISy o ldiall Flad s Jlsdll Joaal 3l o
Alae Gl agi a8 8 4 aBgiall Lgailiael i 2 8L oS el aliiddl iy sy jldiall el s

el e (a8 3 el Jual 53 dadail 5t dpeal Jsa clalaiall

H&;}_ﬂ\wdhw@‘)\_&d\s‘)h‘\ dmﬁw@uu\‘)ﬂ\om ol ‘?w\fﬁ
gl ity e IS 4y s Ul Joal sl 5y (L gala 35 55l Jal ) oal 2 sl
_L@\Ji}

25 n
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



A Al dpagia EIEY Juadll 3

26 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dadial) 3.1

Gaal) ) parial i) Q) eldy 2l 3.2

27

MiDOCEA(



(A 3.&4.\) Cal) aranal 3.3

lial) M) ldiiy Gohy Cagl) e 3.4

28 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



29

libl) pas 48y 50

cliLal) £ gl

ilaay) Jalail cils) s

3.5

.3.6

3.7

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



30

AQdlAll

3.8

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



i) AdBlia g Alaay) Jaladt) sa )l Juadll 4

31 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



YPRYIA( 4.1

(Gl Al s o) cibyleaal) A ) Al i 4.2

Gililatiadd Gl g Gaall @ lddl 4.3

32 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



() Al Ao LlaY)) dagl) @l paial Ldagll slaay) 4.4

o)) Addlag iz il JAGd) 4.5

iaaln 4.6

33 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Glaliiiu) g Glua ¢il) g uasl) 3 gaa & ualdl) Ladl) 5§

34 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



=4 ital) il Al g A jal) 3 gaa 5.1

:;\.mbﬁ\ Glua g 5.2

-

ZEY] 5.3

35 '|
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



el all Al

dg ) g pal)

—115 (2)39 a2 s jal Alnall Jaall iy 3 Leiliandai s Jlai¥) z3lai(2019) .om iz p ¢ al
130

Agalall a5l sa Jla tmas Gadail) 5 Ay phaill G o Ll 35130 (2020) L0 s sl

03 e O3l Al jla rglee Apaall 4 Liall 5 )10) (2018) .a <o SN

asills Sall sl a3 s sgaly b peabead) g Liall 5030 (2017) ) g el

ol gl s bl Jad) iy b el Juai¥) L(2016) ) oSl

25 A€l M g k) 50 (53l L(2016) . s el

51U g pall Al ass pall 1aY) Cppuant e JLiall 351} gl Gadat S (2021) Lo e el
78-55 (2)41

Aaadall 5553l e caladaiall L8 ey Juai 5,130 ,(2010) .z .5 <l

ol g sall bl saalaall 5 Gend) 1eg il 51 (2014) Lo o s alal

il o slall Alae Lpaigl) o jliiall 2lad e Joall (358 ( Jadll Jual 5il) 55 (2022) b (s il
168-150 «(3)8

Agalall (5530l rglae Cunaa JAne e jLiall 51 (2013) g .o (Sl

kel e e (GUail) (A (i gl 3 g8l e i 5 g Liall 3030 L(2020) 8 o E gential

95-77 «(1)40 ¢330 iy jall Al

36 |
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



Al s 1Y) e el aaill G5 8o 5505 I eans3all JLa¥1(2023) g o2 sasal
95-77 «(2)10

International Multilingual .a kil ¢lal e Jrill Juai¥) i (2020) .o sl sil) & €T ¢pan
.130-115 «(2)5 , Academic Journal

SAN s sglae Al g ) sol 5 4 seie s alal) Candl (2012) & caall de 5y E comae 5 0 Wl

( https://mblc.com.sa )oY sl oY (48,5 adsa

sl ol Alae dabaiall Jads Jiall JuaiV) 358 A edaiil) Fladl )50 (2023) ¢ s i & ¢.¢ Jlw
60—45 «(1)7 3 alaall 412y
Ludal¥) gl gl
Kerzner, H. (2019). Project management: A systems approach to planning,
scheduling, and controlling (12th ed.). Wiley.
Project Management Institute. (2021). A guide to the project management body
of knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). Project Management Institute.
Turner, J. R., & Muller, R. (2017). The leadership style of the project manager
and its impact on project performance. International Journal of Project
Management, 35(8), 1381-1392.
Verma, V. K. (2014). Human resource skills for the project manager. Project

Management Institute.

37 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l


https://mblc.com.sa/

38

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



2l 1) 3alu)

ceedny g dpla s

O (o A8y e Gadailly tap ldiall zlad e Jladl) sl gl 1 ) giny Al 53 o) el Gaalill o g8y
doal sl g0 e Captll ) i) 138 Coagy | alall Chnl) cilallaial YLaSind el 5 e gliall 450 gad)
elal e la il 5 4,8l Jals Adlaiy) cla jlaal) a8l 5 Al 50 JOA e g bl lad (Gidas & Jladll
Lol g jldiall

ob e Ao g ga s a8 U o) a8 e YL o Sl aSie Jal a0 T oS00 08 daaa Y 1 ki
Al s Al Ay oy Jalaian g cdadh alal) Candl ial Y aodiudin lgaes i 1) bl 5 Cla sheal) asan
Al a6V ealasiul i Lgie ~Ladyl

39 |
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



W\ <l
roaiall

S0 .
A0 .

iaad) 2

5 35 e 0l N1 25 e O »
wdh o B N3350
35 55 e 0l N 45 e O »

taddl) (5 siaad) 3

Jal ol daladl Ay B [

et o
oS O e
slala [ o

ol )sSa ]

Al 5w 4

Glsis 5 e B o
Sl 10 e B N5 O o
s 150 B 1000 o

40

MiDOCEA(



(Slad) Jual gill) Jiianal) pgicial)

Glsa | Gy, | Y| S| S 5_Ladl A
(1) damiy ?) 3) 4 (5) oam

O el ki) e slel ok o

|
- - 0o H B2y gy ilalal
o ol sl g Allad il ) 58 i 55

) aSarily
u [ [ [ O -EJJ‘L“M & sliac
Aalal il el Jay) S

O O O O O il 8 ) b iy | 3
daal sill o a )Ll ol g puse andy

b b O o |0 olela) 0 oY) oy s | 4

41
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(atdeal) plad) aaldl) juial)

Fle 2 (391 5 ol e Gl 5kl p
(1) dam ?) 3) “4) (5) das

el Jsandl (385 a Ll e oy

O O O O O |
A 5l G bl 35

= O O = O o | 2
saasall Calaaty) ag jliall 3a

O O o |o |O sl il g o
RN
L) e Wlle (5 sinn g 5 pliall 38y

O O O O m il 5 oot |
83 gally an ldiall s jaa b oy

O O O O O TS

42
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع
	الفرضية الفرعية 1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين وضوح المعلومات ونجاح المشاريع
	الفرضية الفرعية 2: توحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة تبادل المعلومات ونجاح المشاريع
	الفرضية الفرعية 3:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية قنوات الاتصال ونجاح المشاريع
	1.7. نموذج الدراسة
	المتغير المستقل : اثر التواصل الفعال.               المتغير التابع: نجاح المشاريع
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	ولًا: تعريف التواصل الفعّال
	ثانيًا: خلفية وتطور مفهوم التواصل الفعّال
	ثالثًا: أبعاد التواصل الفعّال
	رابعًا: نظريات التواصل الفعّال

	2.3. المتغير التابع
	ثانيًا: خلفية وتطور مفهوم نجاح المشاريع.
	ثالثًا: أبعاد نجاح المشاريع

	الشكل4 (نموذج مثلث إدارة المشاريع)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

