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 المقدمة:  .1.1

 

العالم المعاصر تحولات جذرية في أساليب  التقنية المتسارعة التي    يشهد  الإدارة وممارساتها، فرضتها الثورة 
التحولات يتمثل في    البنى التنظيمية والوظائف الإدارية في مختلف القطاعات. ولعل أبرز هذه  أعادت تشكيل

لم تحويلية غير مسبوقة،  قوة  بوصفه  الاصطناعي  الذكاء  التقنية    بروز  الجوانب  مقتصرة على  تعد حدودها 
  العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم واتخاذ قرار وتنسيق ورقابة، مما جعل   والهندسية، بل امتدت لتطال صميم 

واستبدالها بأدوات ذكية أكثر كفاءة   المنظمات أمام ضرورة حتمية لإعادة التفكير في أدواتها الإدارية التقليدية
 .(Bajwa et al., 2021) ومرونة واستجابة

الإدارية حساسية وأهمية، إذ يمثل التخطيط العمود الفقري   وتُعدّ وظيفتا التخطيط والتنظيم من أكثر الوظائف
عليه تُبنى  الهيكلي  الذي  الإطار  التنظيم  يُشكّل  بينما  المؤسسية،  والأهداف  هذه   الاستراتيجيات  يُترجم  الذي 

تعقيد البيئات المعاصرة وتزايد حجم البيانات    الخطط إلى أدوار ومسؤوليات ومسارات عمل واضحة. غير أن
تحقيق    الاعتماد على الأساليب التقليدية في التخطيط والتنظيم أمراً قاصراً عن  وتسارع وتيرة التغيير جعل من

الذكاء الاصطناعي كأدوات إدارية حديثة قادرة    الفاعلية المنشودة، وهو ما فتح الباب واسعاً أمام توظيف تقنيات 
  واستشراف المستقبل، وتحسين تخصيص الموارد، وأتمتة العمليات الروتينية بما  على تحليل البيانات الضخمة،

 .(2024يرفع من كفاءة الأداء المؤسسي )الرقيبة، 

السياق، نظراً لطبيعته المعقدة التي تتداخل فيها أبعاد إدارية    ويكتسب القطاع الصحي أهمية استثنائية في هذا
وحياته. وقد أثبتت    ولوجستية ومالية، فضلًا عن حساسية مخرجاته التي تتعلق مباشرة بصحة الإنسان  وطبية

لم تعد محصورة في التشخيص والعلاج، بل    الدراسات أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي
للاحتياجات الصحية، وتنظيم سير العمل في المستشفيات، وإدارة سلاسل   امتدت لتشمل التخطيط الاستراتيجي 

الكفاءة التشغيلية وخفض    الطبي، والتنبؤ بمعدلات الإشغال، وتحسين جداول المواعيد، مما أسهم في رفع  الإمداد 
 .(Petersson et al., 2022 ؛2024  الأخطاء الإدارية وتحسين تجربة المرضى )أزيبي،
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كإطار استراتيجي طموح يضع التحول الرقمي والذكاء   2030  وفي سياق المملكة العربية السعودية، تبرز رؤية
التوجه    أولويات تطوير القطاعات الحيوية، وعلى رأسها القطاع الصحي. وقد تجسّد هذا  الاصطناعي في صدارة

وإطلاق الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء   في إنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(،
  الصحة لمبادرات متعددة قائمة على الذكاء الاصطناعي تشمل الاستشارات الصحية   الاصطناعي، وتبنّي وزارة

الذكاء الاصطناعي الصحي.    الافتراضية، وأنظمة الفرز الذكي، ومنصات الرصد الوبائي، ومراكز التميز في
تحقيق تحسينات ملموسة في الكفاءة التشغيلية واتخاذ   وقد أظهرت الدراسات أن هذه المبادرات أسهمت في

 .(Yamin, 2025 ؛Maswadi & Alhazmi, 2026) القرار الإداري 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي السعودي، إلا    وعلى الرغم من هذا الزخم المتصاعد في تبني
الاصطناعي تحديداً   تكشف عن ندرة واضحة في الدراسات الميدانية التي تتناول أثر الذكاء  أن الأدبيات العلمية

إداريتين جوهريتين داخل وزارة الصحة السعودية.    على فاعلية وظيفتي التخطيط والتنظيم بوصفهما وظيفتين
منظور    ركّزت على الجوانب السريرية والتشخيصية، أو تناولت الذكاء الاصطناعي من  فمعظم الدراسات القائمة

بحثية تستدعي معالجتها. ومن هنا تأتي    تقني بحت دون ربطه بالوظائف الإدارية الكلاسيكية، مما يُبرز فجوة
الفجوة من خلال لتسد هذه  الدراسة  فاعلية    هذه  إدارية حديثة على  أثر الذكاء الاصطناعي كأداة  استكشاف 

ميدانية تجمع بين التأصيل    والتنظيم في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية، مستندة إلى دراسة  التخطيط
 .(2024الفتاح وآخرون،  ؛ عبد 2023النظري والتحقق الإمبريقي )العمري، 

 مشكلة الدراسة .1.2

الذكاء الاصطناعي ضمن المنظومة الصحية السعودية، وما    على الرغم من التوسع المتسارع في تبني تقنيات 
الإداري    ، إلا أن الواقع2030ضخمة وتحولات مؤسسية نوعية بما يتوافق مع رؤية المملكة    رافقه من استثمارات 

تحسين الوظائف الإدارية الأساسية،    يكشف عن تحديات جوهرية تتعلق بمدى انعكاس هذه التقنيات فعلياً على
بين الإمكانات التقنية الهائلة للذكاء الاصطناعي والتطبيق الإداري   وفي مقدمتها التخطيط والتنظيم. فالفجوة

معمّقاً   الفعلي علمياً  بحثاً  يستوجب  مما  قائمة،  تزال  لا  الصحية  المؤسسات  داخل  الفجوة    له  هذه  يُشخّص 
 :أساسيين ويستكشف أبعادها. وتتبلور مشكلة الدراسة في محورين
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

معظم الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي في القطاع    يُلاحظ من خلال مراجعة الأدبيات العلمية أن
بشكل ركّزت  والتنبؤ   الصحي  الإشعاعي  والتصوير  الطبي  كالتشخيص  السريرية  التطبيقات  على    رئيسي 

 .(Bajwa et al., 2021) العلمي بالأمراض، بينما ظلّ الجانب الإداري والتنظيمي مهمّشاً نسبياً في البحث 

تبني التقنيات الحديثة، مثل نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك    كما أن الأطر النظرية المستخدمة في دراسة 
تتجاوز البعد التقني إلى    لم يتم تكييفها بالقدر الكافي مع خصوصية الذكاء الاصطناعي كأداة إدارية  المخطط،

فضلًا عن ذلك، تكشف الأدبيات عن غياب   .(Petersson et al., 2022) البعد التنظيمي والاستراتيجي 
  بشكل صريح بين أبعاد الذكاء الاصطناعي ومؤشرات فاعلية التخطيط والتنظيم   شبه تام لنماذج نظرية تربط 

(. كما  2024)عبد الفتاح وآخرون،    الإداري في السياق الصحي، لا سيما في البيئة العربية والسعودية تحديداً 
الإدارية الكلاسيكية لم تحظَ بتأطير نظري متكامل يُراعي الأبعاد    أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والوظائف

 .(Maswadi & Alhazmi, 2026) والتنظيمية المميزة للقطاع الصحي السعودي الثقافية

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

وزارة إطلاق  من  وبالرغم  التطبيقي،  الصعيد  الذكاء   على  على  قائمة  متعددة  لمبادرات  السعودية  الصحة 
التخطيط والتنظيم   الدراسات الميدانية التي تقيس الأثر الفعلي لهذه المبادرات على فاعلية الاصطناعي، إلا أن

كما يُلاحظ أن كثيراً من التطبيقات القائمة تركّز   .(2023الإداري داخل الوزارة تبقى نادرة ومحدودة )العمري،  
وإعادة هيكلة    والسريرية دون أن تمتد بشكل كافٍ إلى دعم عمليات التخطيط الاستراتيجي  على الأبعاد التشغيلية 

تحديات عملية تتعلق بمقاومة العاملين    (. وتُشير بعض الدراسات إلى وجود 2024البنى التنظيمية )أزيبي،  
الرقمية في بعض المرافق الصحية، وقصور التأهيل الإداري للكوادر البشرية    للتغيير، وضعف البنية التحتية

فاعلية التخطيط    إضافة إلى ذلك، فإن قياس  .(Yamin, 2025) التعامل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي   في
مؤشرات أداء واضحة ومعايير تقييم معتمدة    والتنظيم في ظل توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي يفتقر إلى

 .(2024الرقيبة، ) داخل المنظومة الصحية السعودية

 :وبناءً على ما تقدّم من فجوات نظرية وتطبيقية، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو التالي
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بالمملكة   الصحة  والتنظيم في وزارة  التخطيط  فاعلية  إدارية حديثة على  كأداة  الذكاء الاصطناعي  أثر  ما 
 العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 :على المستوى النظري 

معرفية • فجوة  الأدبيات   سد  الذكاء   في  بين  يربط  نظري  إطار  تقديم  خلال  من  والسعودية  العربية 
وهو ما لم    بوصفه أداة إدارية حديثة ووظيفتي التخطيط والتنظيم كوظائف إدارية جوهرية،  الاصطناعي

 .يُعالَج بشكل كافٍ في الدراسات السابقة

بتأصيل نظري يتجاوز المنظور التقني الضيق للذكاء الاصطناعي إلى منظور    إثراء الأدبيات الإدارية •
ونماذج الفاعلية    تنظيمي شامل، يُعيد تموضع الذكاء الاصطناعي ضمن نظريات الإدارة الحديثة  إداري 

 .التنظيمية

مفاهيمي • نموذج  التخطيط    يوضّح  تقديم  فاعلية  ومؤشرات  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  بين  العلاقات 
تنظيمية وقطاعية    يفتح آفاقاً جديدة للباحثين لاختبار هذا النموذج وتطويره في سياقات   والتنظيم، مما

 .مختلفة

  للخصوصية الثقافية والتنظيمية للقطاع الصحي السعودي وتأثيرها على تبني   تعزيز الفهم الأكاديمي •
بناء قاعدة معرفية محلية    أدوات الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على الوظائف الإدارية، مما يُسهم في

 .متخصصة

من خلال ربط التحول الرقمي بالتحول الإداري، وتقديم قراءة    2030رؤية    لأدبيات   إضافة بُعد جديد  •
الاستراتيجي  علمية التخطيط  متطلبات  مع  الاصطناعي  الذكاء  مخرجات  مواءمة  والتنظيم    لمدى 

 .المؤسسي في القطاع الصحي
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 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

القرار • صانعي  وزارة  تزويد  للذكاء    في  الفعلي  الأثر  حول  موثّقة  ميدانية  بنتائج  السعودية  الصحة 
 .علمية على عمليات التخطيط والتنظيم، مما يُمكّنهم من اتخاذ قرارات مبنية على أدلة الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي في    قابلة   تقديم توصيات عملية • تقنيات  تُسهم في تعظيم الاستفادة من  للتطبيق 
 .جودة التخطيط الإداري وكفاءة الهياكل التنظيمية داخل المرافق الصحية تحسين

الحقيقية • والمعوقات  التحديات  الإدارية    تحديد  الوظائف  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تواجه  التي 
 .السعودي، مما يُساعد في وضع خطط تصحيحية واستباقية للتغلب عليها بالقطاع الصحي

خلال تقديم رؤية واضحة حول كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي    من   دعم جهود التطوير المؤسسي •
 .التخطيط الاستراتيجي وإعادة هندسة العمليات الإدارية بوزارة الصحة في منظومة

للقيادات والكوادر الإدارية في القطاع الصحي نحو تطوير الكفاءات   توجيه برامج التدريب والتأهيل •
 .للتعامل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي واستثمارها في تحسين الأداء الإداري  اللازمة

المتعلقة بتحويل القطاع الصحي إلى منظومة ذكية فعّالة،    2030المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية   •
 علمية على جدوى الاستثمار في الذكاء الاصطناعي كأداة لرفع فاعلية الأداء  من خلال تقديم أدلة

 .الإداري 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
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