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  الدراسة  مقدمة

  ʏم والطليڥɺا تجسد الدور المɸواقعنا المعاصر باعتبار ʏالمؤسسات اݍݨامعية ࢭ ʄينظر إڲ

الذي تضطلع بھ ࢭʏ تنمية احتياجات اݝݨتمع والوفاء بمتطلبات التنمية المستدامة ࢭʏ ظل التغ؈فات  

الذي يتطلب وجود   الأمر  المتلاحقة،  المستقبل العالمية  رؤʈة اسȘشرافية نحو  ذات  Ȗغي؈ف  قيادات 

لإحداث تطور شامل ࢭʏ اݝݨال المعرࢭʏ، والثقاࢭʏ، والم۶ܣ، والبحۙܣ، واݝݨتمڥʏ، وȖعزʈز ثقافة اݍݨودة  

النظم   التنظيمية، وȖغي؈ف  الɺياɠل  والتم؈ق والتجديد، وال؅فك؈ق عڴʄ وضع الاس؅فاتيجيات وتحديث 

  . إڲʄ نظم تواكب التطور التقۚܣ والتكنولوڊʏ المعاصر التقليدية

ا مما اȖسم بھ العقدان الأخ؈فان من القرن العشرʈن بالتطور المȘسارع   يأȖي ذلك ɠلھ انطلاقً

تكنولوجيا   ال؅فبوʈون وخ؄فاء  اɸتم  الȘسارع  وࢭʏ خضم ɸذا  المعلومات والاتصالات،  تكنولوجيا   ʏࢭ

الواقع   مشكلات  حل   ʏࢭ التطورات  لɺذه  المصاحبة  التكنولوجية  المستحدثات  بتوظيف  التعليم 

وɠان أبرز ما صاحب ɸذا التطور ثورة الإن؅فنت وظɺور تكنولوجيا    .)Selwyn, 2022(  علي׿ܣ المأزومالت

الۘܣ  ࢭʏ أي مɢان وزمان وȋالسرعة  للمتعلم؈ن  التعليم متاحًا  التعليم الإلك؅فوɲي واɸتمامɺا بجعل 

الإن؅فنت،   Ȋشبكة  لھ مادام موصولاً  المتاح   ʏالتكنولوڊ الوسيط  المتعلم وع؄ف  اɸتمام  تناسب  مع 

  ʏ؈ن اݝݰتوى المعرࢭȋئڈم وȋة، وɺم البعض من جɺعضȊ ادة فرص التفاعل ب؈ن المتعلم؈نʈخاص بز

ثالثة (السيد،  ا من جɺة  تزامنيً ا ولا  المتاح ع؄ف الوʈب من جɺة ثانية، وȋئڈم وȋ؈ن معلمٕڈم تزامنيً

٢٠١٩.(  

اݍݰديثة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة العديد من المستحدثات الۘܣ  عليمتكنولوجيا الت ولقد قدمت 

التعليمية العملية   ʏࢭ متنوعة  أɸدافاً  تخدم  الۘܣ  الوسائل  انتقاء   ʏࢭ ɸاماً  دوراً  ،  الأɠاديمية  لعبت 

، فالعملية التعليمية  لتعليم الإلك؅فوɲيوȖعمل عڴʄ زʈادة كفاءٮڈا وتطورɸا، والۘܣ عڴʄ رأسɺا تقنيات ا

اليوم لم Ȗعد كما ɠانت ࢭʏ العصر القديم مجرد تلق؈ن وȖسميع للكتاب المدر؟ۜܣ، بل أصبحت ɲشاطاً  

من  بات  فإنھ  لذا  وميولɺم،  الطلاب  رغبات  تلبية   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  اݝݵتلفة  مصادره  لھ  ؛  متنوعاً

عملية  عھ وɲستخدمھ ࢭʏ الالضروري جداً أن نواكب ɸذا التطور التكنولوڊʏ وɲسايره ونتعاʇش م

  .) WU et al, 2023التعليمية للوصول إڲʄ الɺدف المɴشود (

التقنيات  لɺذه    اووفقً  احتلْڈا  الۘܣ  المɢانة  حيث  من  إلٕڈا  الإشارة  السابق  المعطيات 

اݍݰياة،   ميادين  ࢭʏ جميع  تداخلت  المعاصر، والۘܣ  عالمنا   ʏࢭ الإلك؅فونية  واݍݵدمات  التكنولوجية 

التعليم ɸو الآخر يبحث   التعليمية  أصبح  ا عڴʄ المؤسسات  لزامً لھ، وأصبح  إلك؅فونية  عن ɲܦݵة 

  ʄعڴ Ȗعتمد  وأن   ʏالتكنولوڊ التقدم  ركب   ʏࢭ Ȗس؈ف  أن  اݝݨتمع   ʏࢭ مرموقة  مɢانة  عن  تبحث  الۘܣ 

الإلك؅فونية التعليمية    المقررات  العملية   ʏࢭ أساسية  ɠوسيلة  التكنولوجية،  المنجزات  من  وغ؈فɸا 
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وال؅فبوʈة، لɢي تتمكن ɸذه المؤسسات التعليمية من الاستمرار ࢭʏ مس؈فٮڈا وتأدية رسالْڈا واݝݰافظة  

  . )Malkawi, et al, 2020( عڴʄ م؈قة تنافسية مناسبة لɺا

وȋالنظر إڲʄ قضية استخدام بʋئات التعلم الإلك؅فونية ࢭʏ الأوساط العلمية وال؅فبوʈة فلقد  

Ȗغ؈فات سرʉعة وكب؈فة   العالم من   ʄيجة مݏݰة لما يطرأ عڴȘالسنوات الأخ؈فة كن ʏࢭ ٭ڈا  زاد الاɸتمام 

اتجاɸاٮڈم،    نظرًا للانفجار المعرࢭʏ والتقدم التكنولوڊʏ، كما وʈتفق العديد من المرȋ؈ن عڴʄ اختلاف

التعلم وأن الفيصل ب؈ن   ا عڴʄ درب  للمغۜܣ قدمً الفرد  ال؅فبية ɸو إعداد  الرئʋؠۜܣ من  بأن الɺدف 

  ʏل مٔڈما ࢭɠ اɸعدد السنوات الۘܣ أمضا ʏون ࢭɢمقدار ما    ،الدراسةالمتعلم وغ؈ف المتعلم لا ي ʏبل ࢭ

 . )٢٠١٥حصلھ من معارف. (ماعۜܣ، 

علٕڈا   تبۚܣ  الۘܣ  الأساسية  الرɠائز  و୒حدى  التقدم  مفتاح  ɸو  التعليم  أن  من  وانطلاقاً 

والعشرʈن،   اݍݰادي  للقرن  الدخول   ʄعڴ قادر  شباب  وتأɸيل  بإعداد  والمنوط  ٰڈضْڈا  اݝݨتمعات 

تقنيات   رأسɺا   ʄعڴ تأȖي  والۘܣ  العصر  بلغة  التحدث   ʄعڴ القدرة  لدية  من  إلا  يرتاده  لن  الذي 

اݍݰديثة؛  التكنولوجي لبنات  ا  من  لبنة  ليɢون  الماثل  البحث  ɸذا  والوسائل  يأȖي  المناݠݮ  تطوʈر 

ࢭʏ التعليم، والۘܣ    والمستحدثات التقنية  والسبل التعليمية و୒دخال التكنولوجيا والأساليب اݍݰديثة

  التعليمية والأɠاديمية المعاصرة. المشكلات الكث؈ف من ࢭʏ حل  Șسɺمبدورɸا س

  : مشɢلة الدراسة

اليوم   اݍݨامعات  منتواجɺھ  و ال   العديد  حدة  التغ؈فات  التحديات  زʈادة  وخاصة  عالمية 

الثقافات،  وتصدير  الدول  ب؈ن  اݍݰدود  و୒ذابة  الشعوب  وتقارب  العولمة  ظاɸرة  وتنامي    المنافسة 

العملية    لذلك أɸداف  لتحقيق  ɠافية  التعليمية  العملية   ʏࢭ التقليدية  الطرق  استخدام  Ȗعد  لم 

التعليمية ࢭʏ عصر التقدم العل׿ܣ والتكنولوڊʏ، ࢭʏ عصر يɴبڧʏ فيھ عڴʄ الطالب أن يɢون محوراً  

للعملية التعليمية، ولɺذا لابد من تحس؈ن وتطوʈر أساليب التدرʉس والوسيلة التعليمية، و୒يجاد  

طرق اݍݨديدة المناسبة الۘܣ تركز عڴʄ حاجات وميول الطلبة وتتماءۜܢ مع متطلبات ɸذا العصر،  ال

والمستحدثات التقنية الۘܣ تجسد ملامح التعليم الإلك؅فوɲي  ل إدخال التكنولوجيا اݍݰديثة  من خلا

  . اݍݨامڥʏ الأɠادي׿ܣࢭʏ عمليۘܣ التعليم والتعلم  وتوظيفɺم

إڲʄ أن التغ؈فات    (Engeness, 2021)ودراسة    )٢٠٢٢(Ȗش؈ف دراسة فرجون  ࢭʏ ضوء ذلك  و

اݍݨديدة ࢭʏ المؤسسات التعليمية والتحولات الۘܣ ظɺرت علٕڈا Ȋعد ظɺور "التحول الرق׿ܣ" ࢭʏ أغلب 

  ʏࢭ تتوفر  لا  قد  أخرى  متطلبات  ال؅فبوʈة  للقيادة  أصبح  انماطɺا،  بمختلف  التعليمية  المؤسسات 

ɲارات التواصل الالك؅فوɺئات التعليمية غ؈ف الرقمية، حيث أصبحت مʋܨݨيع  البȖي لإعادة دفع و

المتعلم؈ن نحو إنجاز أɸداف Ȗعليمية معينة مغايرة كث؈فا عما ɠان عليھ ɸذا التواصل وجɺا لوجھ،  
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والبʋئة   اݍݰقيقية  البʋئة  ب؈ن  التɢامل   ʄعڴ أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ المؤسسات  ɸذه  إدارة  اعتمدت  إذ 

وأصبح   ال؅فبوʈة  القيادة  كث؈فا من أدوار  مما طور  المدمجة،  البʋئة  إدارة  الإلك؅فونية تحت مس׿ܢ 

عل دورɸا ࢭȖ  ʏعاملɺا ࢭʏ كث؈ف من الأوقات ʇعتمد عڴʄ التواصل الم؅قامن واحيانا غ؈ف الم؅قامن، مما ج

جمع معلوماٮڈا عن المتعلم؈ن لا يتطلب المتاȊعة المباشرة عن كثب، بل أصبح ɸناك حاجة لتوافر  

البʋئات   ɸذه  داخل  المتعلم؈ن  تواجد   ʏࢭ الشروع  قبل  البيانات  ɠافة  ݍݨمع  الطرق  من  العديد 

 الالك؅فونية. 

  ا ي التكنولوج  إڲʄ   الانتقالإڲʄ أن    )٢٠٢٢(بن شرʈك وعبد اݍݰفيظ وȌش؈ف  وقد أشارت دراسة  

ࢭʏ  ثةي اݍݰد  مجɺا ابر   وضع  ڈإ عل  ن؈القائم  عڴʄ  وحتم  ةي مي التعل  ڈإ ف  بما  المؤسسات  مختلف  أثر 

  اݍݰصص   وتلقي  ڈإ إل  الولوج  ن؈للمتمدرس  Șسۚܢي  حۘܢ  المنصات  من  مجموعة  ع؄ف  ومناݠݨɺا

  المناݠݮ   رʈوتطو   تاالتطور   ɸذه  مواكبة  أخرى   جɺة  ومن  ،جɺة  من  للوقت   رȋحا  خلالɺا  من  ةيمي التعل

  ولعلنا   عملɺم،  ئةʋب  ࢭʏ  اي التكنولوج  ɸذه  استخدام   عڴʄ  ن؈والمعلم  الأساتذة  ةيوتنم   ب ʈتدر  ومحاولة

 أو   وأدوات  ɠأجɺزة  بامتلاكɺا  سواء  ايالتكنولوج   ɸذه  من  التمكن   مسألة  وɸو  مɺم  أمر  إڲʄ  ف؈ɲش  ɸنا

  . فعالة قةʈبطر  واستخدامɺا قɺايوتطب معɺا التعامل ةيف يك ومعرفة  كمɺارة إتقاٰڈا

دراسة  كما   والسʋؠۜܣودراسة   )Nyagoga et al, 2023(تؤكد   ʏناك ٢٠٢٠(  فرغڴɸ أن   (

مɺارات   لاستخدام  المعلمات  لدى  ماسة  التكنولوجية  حاجة  التغ؈فات  ظل   ʏࢭ الالك؅فوɲي  التعلم 

السرʉعة والتحولات والتطورات الۘܣ يمرون ٭ڈا ࢭʏ جميع مناڌʏ اݍݰياة، والۘܣ أصبح من الضروري 

  ʏؠۜܣ لكث؈ف من المعلمات ࢭʉمجالات التعليم لدٱڈم، وذلك لتحس؈ن الأداء التدر ʏمواكبْڈا لاسيما ࢭ

وʈرجع ذلك إڲʄ قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عڴʄ توف؈ف   .الفصول الطبيعية والاف؅فاضية

 .  بʋئة Ȗعليم وȖعلن ديناميكية واسȘباقية تȘيح للمعلمات مرونة كب؈فة ࢭʏ العملية التدرʉسية الصفية

  أسئلة الدراسة: 

  مثل مشɢلة الدراسة من خلال الأسئلة البحثية الآتية:  تت

 ما مستوى استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعة ميدآوشن؟  . ١

ما أثر استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ جامعة ميدآوشن من  . ٢

 وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس؟ 

ما أثر استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ جامعة ميدآوشن من  . ٣

  وجɺة نظر الطلاب؟ 
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  : )النظرʈة والتطبيقيةأɸمية الدراسة (

: الأɸمية النظرʈة:    أولاً

ا للاتجاɸات ال؅فبوʈة اݍݰديثة الۘܣ تؤكد عڴʄ أɸمية توظيف التعلم   -  يأȖي ɸذا البحث مواكبً

اݍݨامعات  ʏࢭ التعليم  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ أن    الإلك؅فوɲي  الممكن  يضيف معرفة والذي من 

التعلم   نظم  توظيف  كيفية  حول  اݍݨامعات    الإلك؅فوɲيجديدة   ʏࢭ ،  الإلك؅فونيةبفعالية 

وشن العلاقة ب؈ن طبيعة  يوܷݳ  س  الذي   نظري البناء  ، من خلال ال خاصة ࢭʏ جامعة ميدأ

 .وجودة التعليم اݍݨامڥʏ الإلك؅فوɲينظم التعلم 

 -   ʏذا البحث ࢭɸ مɺسʇ  م التفاعل التعلي׿ܣɺز فʈعزȖيɲت   ،الإلك؅فو ح البحث يوض من خلال 

 .الإلك؅فوɲيالعوامل التكنولوجية والبيداغوجية عڴʄ جودة التعليم  ملامح تأث؈ف

البحث قاعدة معرفية يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʏ دراسات مستقبلية حول التعليم  ɸذا وفر ي - 

  .داخل اݍݨامعات الإلك؅فونية   وجودتھ الإلك؅فوɲي

ا: الأɸمية التطبيقية:    ثانيً

 - ʏذا البحث ࢭɸ م نتائجɺسȖ    توظيف وسائل الاتصال ʄمجتمع المعرفة القائم عڴ ʄالتحول إڲ

 .وتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ العملية التعليمية والتدرʉسية

 -   ʏࢭ البحث  نتائج ɸذا  جامعة  Ȗسɺم   ʏࢭ التدرʉس  وشنتحس؈ن ممارسات    من خلال   ،ميدأ

 .الإلك؅فوɲيتطوʈر اس؅فاتيجيات Ȗعليمية تفاعلية لتحس؈ن جودة التعلم 

 -   ʏࢭ البحث  ɸذا  نتائج  القرارȖسɺم  لصناع  توصيات  قرارات   ɸمȖساعد  تقديم  اتخاذ   ʏࢭ

  .وتطوʈرɸا الإلك؅فوɲين تبۚܣ نظم التعلم أمسȘن؈فة Ȋش

 -   ʏࢭ البحث  ɸذا  نتائج  الطلابȖسɺم  تجرȋة  عڴȖ  ʄعزʈز  الضوء  Ȗسليط  خلال   أفضل   من 

 ʏعزز تفاعل الطلاب ومشاركْڈم ࢭȖ ئةالممارسات الۘܣʋيالتعلم  بɲالإلك؅فو. 

 -  ʏذا البحث ࢭɸ م نتائجɺسȖ رʈي من خلالتقييم جودة التعليم  أدواتتطوɲاق؅فاح   الإلك؅فو

و  الإأمعاي؈ف  التعليم  جودة  مدى  لقياس  فعالة  تقييم  للأ دوات  وتحقيقھ  ɸداف لك؅فوɲي 

  .التعليمية

  

  



 

6 
 

  :ف الدراسةاɸدأ

 :ʏداف التاڲɸتحقيق الأ ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  

الكشف عن مستوى استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ جامعة   . ١

  ميدآوشن من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس. 

٢ .   ʏتحس؈ن جودة التعليم ࢭ ʏي ࢭɲجامعة  الكشف عن مستوى استخدام نظم التعلم الإلك؅فو

  ميدآوشن من وجɺة نظر الطلاب.

تقييم أثر استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ جامعة ميدآوشن   . ٣

  من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة التدرʉس. 

تقييم أثر استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ جامعة ميدآوشن   . ٤

  من وجɺة نظر الطلاب. 

التعلم   . ٥ نظم  استخدام  لأثر  احصائية  دلالة  ذات  فروق  ɸنالك  ɠان  إذا  عما  الكشف 

ميدآوشن جامعة   ʏࢭ التعليم  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ الديموغرافية    الإلك؅فوɲي  للعوامل  تبعاً 

  للدراسة (العمر، اݍݨɴس، الدرجة التعليمية).  

  : فرضيات الدراسة

تحس؈ن جودة التعليم  و استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي  توجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن   - 

 . ࢭʏ اݍݨامعات الإلك؅فونية

تحس؈ن جودة التعليم  و استخدام نظم التعلم الإلك؅فوɲي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن   - 

عدد    –المؤɸل العل׿ܣ    –الوظيفي    المس׿ܢ  – ʇعزي لمتغ؈فات (السن    ࢭʏ اݍݨامعات الإلك؅فونية

  سنوات اݍݵ؄فة). 

  : الدراسات المرجعية 

١ . ) جاد  ومي  أحمد  ونجلاء  محمود  فاطمة  "٢٠٢٣دراسة  Ȋعنوان  اس؅فاتيجيات )  أثر 

ʏكفاءة الأداء اݍݨامڥ ʄي عڴɲمعرفة مدى تأث؈ف  ":  التعلم الإلك؅فو ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

المعاɸد    ʄعڴ بالتطبيق   ،ʏاݍݨامڥ الأداء  كفاءة  رفع   ʄعڴ الإلك؅فوɲي  التعلم  اس؅فاتيجيات 

اݍݵاصة المصرʈة؛ طبقا لبعض المتغ؈فات. كما قامت الباحثة باستخدام المنݤݮ الوصفي؛  

ع البيانات الأولية؛  لاختيار فروض الدراسة، واعتمدت قائمة استقصاء، ɠأداة رئʋسة ݍݨم
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حيثُ تمَّ توجيھ القائمة لفئة أعضاء ɸيئة التدرʉس بالمعاɸد اݍݵاصة محل الدراسة؛ حيث  

) ۳۲۹مفردة، وɠانت العينة العشوائية الطبقية ()  ۲۲۹۹بلغ ݯݨم اݝݨتمع محل الدراسة (

النتائج   إڲʄ العديد من  التحليل الإحصاǿي للقائمة، وقد توصلت الدراسة  مفردة ولإجراء 

رفع    ʄعڴ الإلك؅فوɲي  التعلم  إحصائية لاس؅فاتيجيات  دلالة  ذي  معنوي  أثر  وجود  أɸمɺا: 

كفاءة الأداء اݍݨامڥʏ، وكذلك يوجد أثر إيجاȌي لاس؅فاتيجيات التعلم الإلك؅فوɲي عڴʄ رفع  

تْ الدراسة  ،  ݨامڥʏ لدى المعاɸد اݍݵاصة بجمɺورʈة مصر العرȋيةكفاءة الأداء اݍ َɴ يَّ كما بَ

فَ تطبيق Ȋعض اس؅فاتيجيا ت التعلم الإلك؅فوɲي، ɠألية لرفع كفاءة الأداء اݍݨامڥʏ ࢭʏ  ضَعْ

والܶݰيحة  السرʉعة،  اݍݰلول  وتقديم  التفك؈ف،  تنمية   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  اݍݵاصة  المعاɸد 

ضرورة الاستفادة من  ب للانحرافات، والقصور، والعيوب، والمشكلات. وقد أوصت الدراسة  

طبيعة الأثر الإيجاȌي لاس؅فاتيجيات التعلم الإلك؅فوɲي عڴʄ رفع كفاءة الأداء اݍݨامڥʏ لدى  

 .المعاɸد اݍݵاصة بجمɺورʈة مصر العرȋية

"٢٠٢٢(  Veeramanickam& Rameshدراسة   . ٢ Ȋعنوان   (  ʏࡩ التعلم  جودة  تحليل 

تقديم نموذج يتعلق بأنظمة إدارة   ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ   ":منصات التعلم الإلك؅فوɲي 

الإلك؅فوɲي،   التعلم  منصة   ʏࢭ التعلم  جودة  لتحليل  الإلك؅فوɲي  التعلم  إعداد  جودة  تم 

  ʄالتكيف ودرجة القدرة عڴ ʄعوامل متنوعة مثل درجة المرونة والقدرة عڴȊ يان يتعلقȎاست

المتعلم واɸتمام  الأداء  وتقييم  وخ؄فٮڈم  الموظف؈ن  ومؤɸلات  إڲʄ  الدعم  بالإضافة    عوامل ، 

عوامل مثل المɺارات الفنية و   ،مثل سيطرة المتعلم وɲشاطھ ودوافعھ وردود أفعالھ  أخرى 

عوامل مثل الوڤʏ بالتكنولوجيا اݍݨديدة،  و   ،والتɢلفة والأزمة الفنية والوصول إڲʄ الإن؅فنت 

  ʄإڲ وما  المتعددة  الوسائط  و୒جراءات  التعليم  مصم׿ܣ  ʇشمل  الفرʈق  ɠان  إذا  ،  ذلكوما 

الاصطناڤʏ.    وعوامل تتضمن الذɠاء  أساليب  باستخدام  الأداء  تقييم  خلصت  تأث؈ف  وقد 

أɸمɺا:  النتائج  من  جملة   ʄإڲ تنفيذɸا    الدراسة  يتم  حيوʈة  أداة  الإلك؅فوɲي  التعلم  أصبح 

أنحاء   جميع   ʏࢭ التعليمية  والمعاɸد  اݍݨامعات  قبل  من  واسع  نطاق   ʄعڴ واستخدامɺا 

التعلم الإلك؅فوɲي يوفر للمتعلم؈ن بʋئة عملية حيث يمكٔڈم المشاركة ࢭʏ    ، كما أصبحالعالم 

وʈمكن تحقيق فوائد مختلفة باستخدام أنظمة التعلم الإلك؅فوɲي    ،العديد من الأɲشطة

الȎسيط، وسɺولة    ʏاݍݨماڤ والتعاون  اݝݰدد،  الوقت   ʏࢭ المش؅فكة  المناقشات  الۘܣ Ȗشمل 

إڲʄ محتوʈات المواد  ال   .الوصول  إڲʄ أن  كما خلصت  التعلم ۂʏ عامل  دراسة  جودة عملية 

للتعلم الإلك؅فوɲي   الرئʋسية  إٰڈا واحدة من المسȎبات  رئʋؠۜܣ مسؤول عن نجاح الطلاب. 

 .المتتاڲʏ مع اݝݰتوى كعامل جودة رئʋؠۜܣ

تطبيق نظام التعليم الإلك؅فوɲي ࡩȊ ( ʏعنوان "٢٠٢١(  Luckyardi & Rahmanدراسة   . ٣

التعليم التعلم    إڲʄالدراسة  ɸدفت  ":  اݍݨامڥʏ  عالم  لأنظمة  الإيجابية  الآثار  تحديد 

التعلم   بنظام  الإلك؅فوɲي  التعلم  ومقارنة  للمفاɸيم  الطلاب  عڴʄ تحس؈ن فɺم  الإلك؅فوɲي 
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القديم. ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، ʇعد الإن؅فنت أحد الطرق للعثور عڴʄ المعلومات Ȋسɺولة دون  

قراءة الكتب وحضور الفصول الدراسية. الطرʈقة المستخدمة ࢭɸ ʏذا البحث ۂʏ طرʈقة  

دراسة الأدب من خلال اݍݰصول عڴʄ المعلومات والبيانات من مصادر مختلفة. نتائج ɸذه  

لك؅فوɲي يمكن أن يحسن القدرات المعرفية للطلاب لأنھ ʇسɺل  الدراسة ۂʏ أن التعلم الإ

أو   الɢلمات   ʄإڲ التطبيق. الاستɴتاج ɸو أن   PDFأو    HTMLأو    PowerPointالوصول   ʏࢭ

والطلاب  المعلم؈ن  ʇساعد  أن  يمكن  Ȗعلي׿ܣ  ɠابتɢار  استخدامھ  يمكن  الإلك؅فوɲي  التعلم 

 .ʏباستخدام نظام إدارة التعلم ال؄فمڋ 

اقع تطبيق معاي؈ف جودة التعلم  ) Ȋعنوان "٢٠٢١دراسة مو؟ۜܢ عودة وعب؈ف الوحيدي ( . ٤ و

ɸيئة    ࡩʏ  الإلك؅فوɲي أعضاء  نظر  وجɺة  من  بفلسط؈ن  الأمرʈكية  العرȋية  اݍݨامعة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقـع تطبيق معاي؈ف جـودة التعلم الإلك؅فوɲي    ":التدرʉس

ࢭʏ اݍݨامعة العرȋية الأمرʈكية بفلسط؈ن من وجɺة نظر أعضاء ɸيئْڈا التدرʉسية، ومدى 

الديموغرافيـة؛   المتغ؈فات  باختلاف  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  اختلاف 

ا لɺذا الغرض تم استخدام ا  لمنݤݮ الوصفي التحليلـي، وقد تɢون مجتمع الدراسة  وتحقيقً

من جميع أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعة العرȋية الأمرʈكية بفلسط؈ن والبالغ عددɸم 

ا، ࢭʏ ح؈ن بلغ عدد أفراد عينة الدراسة (٤٦٥( ا، ٢١١) موظفً خلصت الدراسة  قد و ) موظفً

التعلم   جودة  معاي؈ف  تطبيق  واقع  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسـط  أن   ʄإڲ

الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعة العرȋية الأمرʈكية بفلسط؈ن جاءت بدرجة مرتفعة، و୒ڲʄ وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسـط تقديـرات افراد العينة لواقع تطبيق معاي؈ف جـودة التعلم  

ك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعـة العرȋية الأمرʈكية ࢭʏ اݝݨـال الكڴʏ للمحاور الثلاثة Ȗعـزى لمتغ؈فات: الإل

وحملة   الإناث،  لصاݍݳ  الفروق  ɠانت  حيث  اݍݵ؄فة،  وسنوات  العل׿ܣ،  والمؤɸل  اݍݨɴس، 

الدراسة   وأوصت  سنوات.  عشر  عن  تزʈد  الۘܣ  اݍݵ؄فة  سنوات  ولعدد  الدكتوراه،  شɺادة 

وʈر وابتɢار أساليب جديدة لتقوʈم الطلبة تȘناسب مع بʋئة ونظام  بضرورة العمل عڴʄ تط 

من  للتخفيف  التدرʉسية؛  الɺيئة  لأعضاء  الدعم  أنواع  ɠافة  وتقديم  الالك؅فوɲي،  التعلم 

التعلم  نظام   ʏࢭ لعملɺم  ممارسْڈم  أثناء  ڈا  يواجɺوٰ الۘܣ  النفسية  الضغوطات  حدة 

 . الإلك؅فوɲي

دراسة تأث؈ف عوامل اݍݨودة والعوامل التنظيمية  Ȋعنوان ")  ٢٠٢٠(  Al Mulhemدراسة   . ٥

الدراسة إڲʄ تطوʈر  ɸدفت ": عڴʄ رضا طلبة اݍݨامعة عن جودة نظام التعلم الإلك؅فوɲي

من أجل التحقيق   Mcleanو Deloneنموذج بحۙܣ يمتد من نموذج نجاح نظام المعلومات 

ࢭʏ آثار عوامل اݍݨودة والتنظيم عڴʄ رضا الطلاب عن جودة نظام التعلم الإلك؅فوɲي. تم  

من   البيانات  باستخدام    ٢٥٠جمع  فحصɺا  وتم  فيصل  الملك  جامعة   ʏࢭ ا  جامعيً ا  طالبً

ݰة نموذج البحث. كشفت نتائج   أسلوب نمذجة المعادلات الɺيɢلية ɠوسيلة للتحقق منܵ 
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تحليل البيانات عن وجود علاقة قوʈة ب؈ن العوامل التنظيمية (دعم الإدارة العليا و୒دارة  

  ʄإڲ بالإضافة  من قبل.  ا  يكن معروفً لم  الإلك؅فوɲي، وɸو ما  التعلم  نظام  التغي؈ف) وجودة 

وجودة   النظام  وجودة  الدورة  محتوى  (جودة  اݍݨودة  عوامل  أن  النتائج  تظɺر  ذلك، 

يجاȌي وɸام عڴʄ رضا الطلاب عن جودة نظام التعلم الإلك؅فوɲي. لذلك  اݍݵدمة) لɺا تأث؈ف إ

فإن المؤسسات التعليمية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق فوائد أك؄ف من أنظمة التعلم الإلك؅فوɲي  

يجب علٕڈا أن توڲʏ اɸتماماً كب؈فاً لعوامل اݍݨودة والعوامل التنظيمية أثناء عملية تصميم  

ɺي  وتنفيذ أنظمْڈا، وذلك لما لɲز جودة نظام التعلم الإلك؅فوʈعزȖ ʏم ࢭɺذه العوامل من دور م

 وجودة خدمة التعلم الإلك؅فوɲي. 

اݍݨودة ࡩʏ التعليم الإلك؅فوɲي: اݍݵ؄فات العالمية  ) Ȋعنوان "٢٠١٧(  مۚܢ عبد العزʈز دراسة   . ٦

إڲʄ التعرف  دراسةال  ت ɸدف: "المعاصرة ࡩʏ معاي؈ف جودة التعليم الإلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨامعات

التعليم   جودة  معاي؈ف   ʏࢭ المعاصرة  العالمية  اݍݵ؄فات  الإلك؅فوɲي  التعليم   ʏࢭ اݍݨودة   ʄعڴ

الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات. ولتحقيق ɸدف البحث تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي. وتطرق 

  البحث إڲʄ التعرف عڴʄ مفɺوم معاي؈ف جودة التعلم الإلك؅فوɲي، ومفɺوم التعلم الإلك؅فوɲي، 

  ʏࢭ اݍݨودة  مفɺوم  البحث  الإلك؅فوɲي. وناقش  التعليم  ɲشر  وأنواعھ، وتقنيات  وأɸدافھ، 

التعلم   جودة  معاي؈ف  مجال   ʏࢭ المعاصرة  العالمية  اݍݵ؄فات  وكذلك  الإلك؅فوɲي،  التعلم 

الإلك؅فوɲي والۘܣ تمثلت ࢭʏ اݍݨودة الأɠاديمية، واݍݨودة التعليمية. واختتم البحث Ȋعرض  

مٔڈا، أن اݍݨɺود والمصادر Ȗسɺم ࢭɲ ʏشر ثقافة اݍݨودة ࢭʏ المؤسسات   عدة مق؅فحات والۘܣ

ال؅فبوʈة العرȋية من خلال المؤتمرات والندوات وحلقات النقاش، وتوجيھ الرسائل العلمية  

فيما   خصوصاً  اݝݵتلفة،  اݍݨودة  مجال   ʏࢭ المɺمة  القضايا  لتناول  ودكتوراه)  (ماجست؈ف 

كة العنكبوتية. وأوطۜܣ البحث بضرورة إجراء دراسات  يتعلق بالتعلم الإلك؅فوɲي عڴʄ الشب 

الذين درسوا   نظر المتعلم؈ن  من وجɺة  الإلك؅فوɲي  التعلم  جودة  معاي؈ف  تحديد  ࢭʏ مجال 

مقرراً أو أك؆ف بوساطة التعلم الإلك؅فوɲي عن Ȋعد ࢭʏ اݍݨامعات العرȋية، و୒جراء دراسات 

و  عرȋية  جامعات  ب؈ن  المرجعية  المقارنات  أسلوب  التعلم  Ȗعتمد  جودة  لتحديد  أجنȎية 

  . الإلك؅فوɲي

من   دراسة  ɠل  إليھ  وتوصلت  ɸدفت  لما  الباحث  وȋتحليل  السابقة  الدراسات  عرض  ضوء   ʏࢭ

  الدراسات السابقة يمكن ملاحظة الآȖي: 

  ا عن بʋئة ومجتمع الدراسة اݍݰالية  أغلب الدراسات السابقة تمت ࢭʏ بʋئات مختلفة Ȋعيدً

  ʄي  وركزت عڴɲل عام   كفاءة الأداءو اس؅فاتيجيات التعلم الإلك؅فوɢشȊ   ،لݏݨامعات النظامية  

 .داخل اݍݨامعات الإلك؅فونية  اݍݨودةودون التطرق لمسألة 
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   لدراسة السابقة  الدراسات  أي من  تتعرض  ࢭʏ  لم  الإلك؅فوɲي  التعلم  استخدام نظم  أثر 

  . التعليم ࢭʏ اݍݨامعات الإلك؅فونيةتحس؈ن جودة 

  : مصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية 

  التعليم الإلك؅فوɲي: 

ڈائيا عن المدرسة التقليدية إذ تقدم المادة التعليمية مباشرة  ɸو التعلم الذي ʇستغۚܣ فيھٰ 

ʇعتمد الطالب Ȋشɢل كڴʏ عڴʄ الإن؅فنت والوسائط   التكنولوجية  ع؄ف الشبكة الإلك؅فونية، حيث 

  ).٢٠١٧(بن يحۛܢ،  Ȋشɢل تام للوصول إڲʄ المعلومة حيث تلڧʄ العلاقة المباشرة ب؈ن المعلم والمتعلم

بأنھ: ʇعرف  وسائل    كما  أو  التلفزʈون  أو  الإن؅فنت  باستخدام  للتعليم  تفاعلية  طرʈقة 

ا ۂʏ الإن؅فنت. وɸو برنامج مرن  الاتصال الشاǿعة الأخرى. الوسيلة الأك؆ف شيوعًا والأك؆ف استخدامً

حيث يمكن تكييف الوقت والمɢان ليناسب حالة ɠل طالب من أجل الوصول إڲʄ مجموعة واسعة 

  ). Mikołajewski& Mikołajewska, 2011( عددةمن مصادر الوسائط المت

ا بأنھ: Ȗعليمية تقنية قائمة عڴʄ استعدادات الفرد    نظم وʉعرف التعليم الإلك؅فوɲي إجرائيً

المعرفية التطورات  مواكبة  خلال  من  التعلم،   ʏࢭ وسرعتھ  التقنية    وميولھ  والمستحدثات 

  . والمرونة الۘܣ تدعم العملية التعليمية التعلميةتوف؈ف الوقت واݍݨɺد أجل  مع  والتكنولوجية

  : إجراءات الدراسة

  : منݤݮ الدراسة 

من   الكث؈ف  جمع  Ȗسْڈدف  الۘܣ  التحليلية  الوصفية  الدراسات   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  تɴت׿ܣ 

النظرʈات، وكذلك   المعلومات والبيانات عن الظاɸرة محل الدراسة وقدرٮڈا عڴʄ تفس؈ف وتوضيح 

توصيف مشɢلة البحث والظاɸرة أو مجموعة الظواɸر المتعلقة ٭ڈا، وكذا وصف الأطر النظرʈة 

ة وتحليلɺا و୒براز اݍݨوانب الإيجابية، والسلبية، وتقديم المق؅فحات، والتوصيات،  لمتغ؈فات الدراس

سȘستع؈ن الدراسة بالمنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لبيان اݍݰالة اݍݰاضرة للظاɸرة أو المشɢلة  ومن ثم  

من خلال استعراض فئة معينة من اݝݨتمع أو ناحية من النواڌʏ الاجتماعية أو الܶݰية من أجل  

ه الظاɸرة أو وضع حلول مستقبلية للمشɢلة محل الدراسة، ولتحليل البيانات والمعلومات  ت؄فير ɸذ 

نتائج واستɴتاجات مɺمة حول    ʄإڲ بالدراسة، ٭ڈدف الوصول  التعلم  المتعلقة  أثر استخدام نظم 

  .وȋالأخص جامعة ميدأوشن الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ اݍݨامعات الإلك؅فونية
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  :وعينة الدراسة مجتمع 

من   البحث  مجتمع  الإدارةسيȘشɢل  ɠلية   ʏࢭ والطلاب  التدرʉس  ɸيئة  جامعة  ب   أعضاء 

وسʋتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع البحث وعمل دراسة استطلاعية واستȎيان    ،ميدأوشن

لتوضيح   التعليم ࢭʏ اݍݨامعات  موجھ لɺم  ࢭʏ تحس؈ن جودة  التعلم الإلك؅فوɲي  أثر استخدام نظم 

  . الإلك؅فونية

  : حدود الدراسة 

 .جامعة ميدأوشن اݍݰدود المɢانية: - 

 م. ٢٠٢٦ -٢٠٢٥ه/ ١٤٤٧ -١٤٤٦اݍݨامڥʏ العام الدرا؟ۜܣ  اݍݰدود الزمانية: - 

  . أعضاء ɸيئة التدرʉس والطلاب ࢭɠ ʏلية الإدارة اݍݰدود الȎشرʈة: - 

  : وسائل جمع بيانات الدراسة 

لقدرٮڈا وملائمْڈما لتحقيق    ݍݨمع البيانات  سʋتم الاستعانة بالاسȘبانة ɠأداة لɺذا البحث 

تحليل   وسʋتم  الإحصائية  البيانات  أɸدافھ،  ال؄فامج  حزمة  خلال    SPSSباستخدام  من  وذلك 

من  اݝݰكم؈ن  من  عدد   ʄعڴ الٔڈائية  صورٮڈا   ʏࢭ عرضɺا  سʋتم  ثم  المناسبة.  الإحصائية  الأساليب 

أعضاء ɸيئة التدرʉس للتحقق من مدى صدق فقراٮڈا، وأخذ الآراء حولɺا، و୒عادة صياغة Ȋعض  

ق التوازن ب؈ن  الفقرات و୒جراء التعديلات المطلوȋة علٕڈا إن لزم الأمر، وذلك عڴʄ نحو دقيق يحق

مضام؈ن فقراٮڈا، ثم Ȋعد ذلك سʋتم اختبار ثبات أداة البحث من خلال استخدام طرʈقة معادلة  

ل الارتباط الذي ʇش؈ف الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معاملات الفا كرونباخ مقياس الارتباط لمعام

  إڲʄ ثبات أداة البحث. 

  :الإحصائية المق؅فحة المعاݍݨات 

من  العديد  استخدام  سʋتم  تجميعɺا،  سʋتم  الۘܣ  البيانات  وتحليل  الدراسة  أɸداف  لتحقيق 

الأساليب الإحصائية المناسبة، وفيما يڴʏ مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭʏ تحليل  

    :البيانات

 .حساب التكرارات والɴسب المئوʈة للتعرف عڴʄ الصفات الܨݵصية لمفردات الدراسة . ١

لمتوسط اݍݰساȌي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن ɠل   . ٢

 .عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة الأساسية

للتعرف عڴʄ مدى انحراف استجابات أفراد   (Standard Deviation) الانحراف المعياري  . ٣

الرئʋسية عن   ولɢل محور من اݝݰاور  الدراسة  عبارة من عبارات متغ؈فات  لɢل  الدراسة 

أفراد   استجابات   ʏࢭ الȘشȘت  ݳ  يوܷ الانحراف المعياري  اݍݰساȌي، وʈلاحظ أن  متوسطɺا 
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الدراسة لɢل عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة إڲʄ جانب اݝݰاور الرئʋسية، فɢلما اق؅فبت 

 .قيمتھ من الصفر ɠلما تركزت الاستجابات وانخفض Ȗشتْڈا ب؈ن المقياس

 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات المقياس . ٤

 .معامل ارتباط ب؈فسون لقياس صدق الفقرات والعلاقات ب؈ن أȊعاد الدراسة  . ٥

  ) لمعرفة ثبات فقرات المقياس. Split Half Methodطرʈقة التجزئة النصفية ( . ٦

  : خطوات تنفيذ خطة الدراسة 

ࢭʏ تحس؈ن جودة  وأثره التعلم الإلك؅فوɲي ب مراجعة الأدبيات والدراسات والبحوث المتعلقة . ١

وكذلك مراجعة الأدبيات والدراسات المتعلقة Ȋعناصر    ،التعليم ࢭʏ اݍݨامعات الإلك؅فونية

 .وسبل تطبيقɺا وتطبيقɺا ومقوماٮڈا ومعوقاٮڈا  وتصميمɺا الإلك؅فوɲي التعلم

 .الصيغة المبدئية لأدوات البحث إعداد  . ٢

بمناݠݮ   . ٣ الاختصاص  اݝݰكم؈ن ذوي  السادة   ʄعڴ البحث  لأدوات  الصيغة المبدئية  عرض 

وطرق التدرʉس وتكنولوجيا التعليم والتعلم الإلك؅فوɲي ٭ڈدف التوصل إڲʄ الصيغة الٔڈائية  

 .لأدوات البحث 

٤ .   ʄالعينة المتمثلة  تطبيق أدوات البحث عڴ  ʏيئة  ࢭɸ لية الإدارة أعضاءɠ ʏس والطلاب ࢭʉالتدر  

 .بجامعة ميدأوشن

والتوصيات   . ٥ ومناقشْڈا  البحث  نتائج  وعرض  الٔڈائية  الإحصائية  المعاݍݨات  إجراء 

  والمق؅فحات المتعلقة بɴتائج البحث. 
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  :المراجع

: المراجع العرȋية:    أولاً

الوسائط الإلك؅فونية بʋئات التعلم  Ȗعليم العرȋية للناطق؈ن Ȋغ؈فɸا ࢭʏ  ).  ٢٠١٧(  بن يحۛܢ. ناعوس

  . ٢٤ -٩ ،٣١ ،مجلة جيل الدراسات الأدبية والفكرʈةأنموذجا.  الإلك؅فوɲي

  ). دور المɺارة الرقمية ࢭʏ جودة التعليم ٢٠٢٢بن شرʈك، عمر، عبداݍݰفيظ، مۚܢ، وȌش؈ف، ضيفي (

  الأعمال   إدارة  مجلة   الإلك؅فوɲي: قراءة ࢭʏ الموروث النظري والدراسات السابقة ذات الصلة.

  .٣٩٨ -٣٧٩ )،٢(٨الاقتصادية،  والدراسات

) التدرʉس "التفاعڴʏ الإلك؅فوɲي  ٢٠١٩السيد، ʇسري مصطفى  تفاعل اس؅فاتيجية  التقليدي"   -). 

السلۗܣ" وأثره ࢭʏ تنمية Ȋعض مɺارات التنور البصري الرق׿ܣ   -مع مفɺوم الذات "الإيجاȌي  

والتحصيل المعرࢭʏ ࢭʏ مقرر الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات لدى طالبات الصف الأول 

 .١١٥٥ -١٠٥٧ ،٦٤جامعة سوɸاج، باݝݨلة ال؅فبوʈة   .الإعدادي 

ʈيم (زعبد العزɸي٢٠١٧، مۚܢ طھ إبراɲالتعليم الإلك؅فو ʏاݍݨودة ࢭ .(:    ʏاݍݵ؄فات العالمية المعاصرة ࢭ

ʏي ࢭɲة، المعرفة مجلة اݍݨامعات. معاي؈ف جودة التعليم الإلك؅فوʈ١٠٠ - ٨٠، )١٠(٥ ال؅فبو .  

) عب؈ف محمد  محمد، والوحيدي،  خليل  تطبيق٢٠٢١عودة، مو؟ۜܢ  التعلم   ). واقع  معاي؈ف جودة 

  التدرʉس. نظر أعضاء ɸيئة   اݍݨامعة العرȋية الأمرʈكية بفلسط؈ن من وجɺة  ࢭʏ  الإلك؅فوɲي

 . ٢٥ - ١، )٤٩(١٤ اݍݨامڥʏ، التعليم جودة لضمان العرȋية ةاݝݨل

) محمد  خالد  الذكية ٢٠٢٢فرجون،  التعليمية  البʋئات   ʏࢭ للمعلم  القيادي  التمك؈ن  اݝݨلة    .). 

  . ٧٨ -٦٩)، ١(١٩العلمية اݝݰكمة لݏݨمعية المصرʈة للكمبيوتر التعلي׿ܣ،  

) بɴت حمزة  ). العوامل المؤثرة عڴʄ فاعلية المعلم؈ن  ٢٠٢٠فرغڴʏ. آلاء بɴت أسعد؛ السʋؠۜܣ. أرʈج 

الإلك؅فوɲي.   التعليم   ʏࢭ والأبحاث  والمعلمات  للمؤتمرات  المعرفة  الدوڲʏ    -إثراء  المؤتمر 

  .٣٠ -١٨  ،٢، العرȌيالاف؅فاعۜܣ لمستقبل التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ الوطن 

) محمد  محسن  أحمد  الاجتماعية  ٢٠١٥ماعۜܣ.  الوʈب  شبɢات   ʄعڴ قائمة  Ȗعليمية  بʋئة  بناء   .(

دراسات ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ  مجلة  وأثرɸا ࢭʏ تنمية مɺارات تطوʈر بʋئات التعلم الإلك؅فونية.  

  .٦٤٦ -٦٥١ ،٣٠ ،ع؈ن شمس جامعة  ب
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). ٢٠٢٣سيد محمد. ( وجاد، ميمحمود، فاطمة السيد فɺ׿ܣ محمد، أحمد، نجلاء حسن جمعة، 

  للدراسات   العلمية  اݝݨلة  اݍݨامڥʏ. أثر اس؅فاتيجيات التعلم الإلك؅فوɲي عڴʄ كفاءة الأداء

  .٦٣١ -٦٠٨، )٣(١٤ والبيȁية، التجارʈة
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