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 ϘϣϟدΔϣ:ا

 
όُΗد إدارة اϣϟشروΎϋت ϣن ا󿿿ΎΟϣϟت اϳΣϟوΔϳ اΗ ϲΗϟرΑط اΧΗϟطϳط ا��ΗγراϳϔϧΗϟΎΑ ϲΟϳΗذ اϳϟوϲϣ داΧل 

 ϰϟإ ΔΟΎΣ رة أوϛϓ لϳوΣΗ ϰϟدف إϬΗ ϲΗϟت اΎϳϠϣόϟدئ وا��دوات واΎΑϣϟن اϣ ΔϋوϣΟϣ ϲϬϓ .تΎγγؤϣϟا
ΔϠΑΎϗ ΔϣدΧ أو ΞΗϧϣ  تΎϋشروϣϟإدارة ا Δϳϣϫدت أϳزاΗ .نϳددΣϣ ودةΟو Δϳϧزاϳϣو ϲϧϣق زΎطϧ نϣο مϳϠγΗϠϟ

 .ϳϘόΗϟ ΔΟϳΗϧد ا��Ύϣϋل، واΎγΗϟرع اϧϛΗϟوϟوϲΟ، وا��ΎϣΗϋد اΗϣϟزاϳد ϓ ϰϠϋرق όΗϣددة اΎλλΧΗϟت
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2. Δγدراϟا ΔϠϛشϣ 

 ϲϓ Δγدراϟا ΔϠϛشϣتΎϋروηϣϟإدارة ا  ϲϫ ϲϟΎΣϟا ϊοوϟن اϳΑ وةΟϔϟرغوباϣϟا ϊοوϟل واΎΟϣ ϲϓ  ذ أوϳϔϧΗ
ϊϳرΎشϣϟإدارة ا. 
 .ϠΣول ΎϬϠϳϠΣΗ ΎϬϟ ΔϳϠϣϋ وإΎΟϳداϰόγΗ ϲΗϟ اϟدراΔγ إϰϟ  اΣΗϟدي أو اλϘϟور أو اΔϠϛηϣϟوΑόُΗ ϲϫرّ ϋن 

 ظريϧϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ واتΟϓ 
 

 أو��ً: Ύϣ اλϘϣϟود Αـ "اΟϔϟوات اϧϟظرΔϳ"؟

 ϲϫ Δϳظرϧϟوة اΟϔϟظري اϧϟر اΎا��ط ϲϓ ورλϗ ص أوϘϧΔϳϣϳϫΎϔϣϟذج اΎϣϧϟد أو اΧΗγϣϟت اΎγدراϟا ϲϓ Δϣ
ΔϘΑΎγϟا. 

 ϲϫ ،رΧآ ϰϧόϣΑ ˳فΎϛ لϛشΑ دόΑ ر𿿿γϔُΗ مϟ ت󿿿ΎΟϣ  دأوϳدΟ ظريϧ رϳطوΗ ϰϟج إΎΗΣΗ ϓ ل إدارةΎΟϣ ϲ
 .اϣϟشروΎϋت

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع اΟϔϟوات اϧϟظرϲϓ Δϳ إدارة اϣϟشروΎϋت 

1. ΔϳϟΎΣϟا Δϳظرϧϟذج اΎϣϧϟا ϲϓ ورλϗ: 
o وϟا :ϲΛϼΛϟث اϠΛϣϟوذج اϣϧ لΛϣ( ΔϳدϳϠϘΗ ذجΎϣϧ ϰϠϋ دϣΗόΗ ثΎΣΑن ا��ϣ رϳΛϛ تϗ–  ΔϔϠϛΗϟا– 

 .ϲϣا��ΎϛΗΑر، وا��ΗγداΔϣ، واΣΗϟول اϟرϗاΟϟودة(، دون ϣراΎϋة ϋواϣل ΣدΛϣ ΔΛϳل 
o لΎΛϣ: ϲϓ ϲϋΎϧطλء ا��Ύϛذϟأو ا ϲϣϗرϟول اΣΗϟر اϳΛ΄Η ΞϣدΗ مϟ تΎγدراϟظم اόϣ  Δϳظرϧϟذج اΎϣϧϟا

 .اϣϟشΎر󏿿ϊϳدارة 
2. ΔϳشرΑϟوا ΔϳϛوϠγϟل اϣواόϠϟ ظريϧϟر اϳγϔΗϟا ϲϓ صϘϧ: 

o  رΛل أϫΎΟΗΗط، وϘϓ ϲϧϘΗϟب اϧΎΟϟا ϰϠϋ زϛّرΗ ذجΎϣϧϟض اόΑΔϳϣϳظϧΗϟا ΔϓΎϘΛϟدة، اΎϳϘϟوا ،Δϳόϓداϟوا ،
 .ΎΟϧ ϰϠϋح اϣϟشروع واΗϟواλل

o لΎΛϣ: ϋ ΔϳϠϳوΣΗϟدة اΎϳϘϟوب اϠγر أΛؤϳ فϳϛ ΔϗدΑ ΔϳϟΎΣϟت اΎϳظرϧϟر اγϔΗ مϟأداء ϰϠ  لϣόϟرق اϓ
 .ϲϓ اϣϟشΎرόΗϣ ϊϳددة اΎϓΎϘΛϟت

3. ΔϔϠΗΧϣϟت ا󿿿ΎΟϣϟن اϳΑ تΎϳظرϧϟا Ξϣد ϲϓ فόο: 
o ظϧا�� Δϳظرϧو ،ϲϣϳظϧΗϟوك اϠγϟت ا��دارة، واΎϳظرϧ نϳΑ Ξϣدϟم اΗϳ Ύϣ درًاΎϧ ل أداءϳϠΣΗ ϲϓ Δϣ

ϊϳرΎشϣϟا. 

o  لΎΛϣ:  نϳΑ ϊϣΟϳ ظريϧ رΎر إطϳطوΗϟ ΔΟΎΣ كΎϧϫΔΣϠλϣϟب اΎΣλأ Δϳظرϧ وΔϳظرϧ ة إدار
 .ϳϠΣΗ ϲϓل ϓشل اϣϟشΎرϊϳ اΎΧϣϟطر

4. ΔϳϠΣϣϟت اΎϗΎϳγϠϟ ΔϳرϳγϔΗ ذجΎϣϧ بΎϳغ: 
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o رόϟت اΎ΋ϳΑϟا ϊϣ Ύϣً΋ب داγΎϧΗΗ و�� ΔϳΑت غرΎϗΎϳγ ϲϓ ت طُوّرتΎϳظرϧϟظم اόϣΔϳϣΎϧϟأو ا ΔϳΑ. 
o لΎΛϣ: رϗروϳΑ ت ذاتΎ΋ϳΑ ϲϓ ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ رγّϔΗ Δϳظرϧ ذجΎϣϧ ϰϟر إΎϘΗϓا�� ΔϓΎϘΛ أو ΔϳϟΎϋ Δϳاط

ΔϳϋΎϣΟ. 
 :λϗور ϲϓ اϬϔϣϟوم اϟشϣΎل ΎΟϧϟح اϣϟشروع .5

o تϗوϟا( طϘϓ ΔϳدΎϣϟت اΎΟرΧϣϟΎΑ ΎًΑϟΎس غΎϘُϳ "شروعϣϟح اΎΟϧ" ومϬϔϣ زالϳ 󿿿 ،)ودةΟϟا ،ΔϔϠϛΗϟا ،
ϲϋΎϣΗΟأو ا�� ϲΟϳΗراΗγر ا��Λر ا��ΎΑΗϋدون ا. 

o لΎΛϣ:  "ΔϣداΗγو"ا�� "ΔϓΎοϣϟا ΔϣϳϘϟوم "اϬϔϣ ΞϣدΗ Δϳظرϧ رϳطوΗ ϰϟإ ΔΟΎΣϟاο ؤشراتϣ نϣ
ΟϧϟحاΎ. 

 Δϳظرϧϟوة اΟϔϟا ϰϠϋ لΎΛϣ :ًΎΛϟΎΛ  

όϣظΎϬϣ رϛز ϰϠϋ  ϰϠϋ اϟرغم ϣن όΗدد اΎϣϧϟذج اϧϟظرΔϳ اΎϧΗ ϲΗϟوϟت ϣوοوع إدارة اϣϟشروΎϋت، إ�� أن
Αϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا ًϼϫΎΟΗϣ ،ودةΟϟوا ΔϔϠϛΗϟت واϗوϟل اΛϣ ΔϳϧϘΗϟد اΎόΑح ا��ΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟا Δϳشر

 ϲϓ درةϧ كΎϧϫ أن Ύϣϛ .شروعϣϟا ΔϳϛوϠγϟت اΎϳظرϧϟن اϳΑ ΞϣدΗ ϲΗϟا Δϳظرϧϟر أداء وا��طر اϳγϔΗϟ Δϳا��دار
ري ϣΎϛΗϣل γϔϳر ϓرق اϣόϟل Ύ΋ϳΑ ϲϓت اϣϟشروΎϋت اϘόϣϟدة. وϣن Λم، ΑΗرز اΔΟΎΣϟ إΗ ϰϟطوϳر إطΎر ϧظ

ϟت اΎϗΎϳγϟا ϲϓ شروعϣϟح اΎΟϧطر، وΎΧϣϟل، وإدارة اλواΗϟدة، واΎϳϘϟن اϳΑ ΔϗϼόϟاΔϳϠΣϣ 

 وىΗγϣϟا ϰϠϋ واتΟϓ ϲϘϳΑطΗϟا 
 أو��ً: Ύϣ اλϘϣϟود Αـ "اΟϔϟوات اΗϟطΔϳϘϳΑ"؟

 ϲϫ ΔϳϘϳΑطΗϟوات اΟϔϟاϓ تΎϋشروϣϟت إدارة اΎγرΎϣϣ م أوϳϫΎϔϣ ϖϳΑطΗ ϲϓ ورλϗ ص أوϘϧ ϊϗواϟا ϲ
ϲϠϣόϟا، 

Δϳظرϧϟا ΔϳΣΎϧϟن اϣ ΔΑγΎϧϣ ت أو أدواتΎϳظرϧ دتΟُوإن و ϰΗΣ. 

 :ΎΑόΑرة أΧرى

 .ΗΔطϲϓ ΔϳϟΎόϔΑ ΎϬϘϳΑ اϣϟؤΎγγت أو اΎηϣϟرϊϳ اΎϧϫϳϠόϔϟك όϣرϧ ΔϓظرΗϣ Δϳوϓرة، وϛϟن �� Ηϳم 

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع اΟϔϟوات اΗϟطϲϓ ΔϳϘϳΑ إدارة اηϣϟروΎϋت ��

 :όοف ΗطϖϳΑ أدوات وأϳϟΎγب إدارة اϣϟشروΎϋت .1
o  لΛϣ تΎϳΟϬϧϣϟن اϣ دϳدόϟر اϓوΗ رغمPMBOK  أوPRINCE2 نϣ رًاϳΛϛ إ�� أن ،

ϲΟϬϧϣ لϛηΑ ΎϬϘΑطΗ 򟿿 تΎγγؤϣϟا. 
o لΎΛϣ:  بΎϳغ ϊϳرΎηϣϟا ϲϓ ΔΣϠλϣϟب اΎΣλل أϳϠΣΗ طر أوΎΧϣϟت إدارة اΎϳϠϣϋ ϖϳΑطΗ

ΔϳئΎηϧأو ا�� ΔϳϣوϛΣϟا. 
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 :λϗور ϲϓ اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وأϧظΔϣ اϠόϣϟوΎϣت .2
o لΎّόϓ رϳدود أو غΣϣ ΎϬϣداΧΗγن اϛϟ ،ϊϳرΎηϣϟدارة ا񯿿 ΔϣدϘΗϣ Δϳϣϗد أدوات رΟوΗ. 
o لΎΛϣ: لΛϣ ΞϣراΑ ϲϧΑΗ فόο Microsoft Project أو Primavera  دمϘΗ ΔόΑΎΗϣ ϲϓ

 .اΎηϣϟرόΑ ϲϓ ϊϳض اϣϟؤΎγγت
 :اΟϔϟوة ϳΑن اΧΗϟطϳط واϳϔϧΗϟذ .3

o ΔϘϳϗد ΔϳذϳϔϧΗ طواتΧ ϰϟم إΟرΗُΗ 򟿿 ΎًΑϟΎغ ϊϳرΎηϣϠϟ ΔϳΟϳΗراΗγطط ا��Χϟا. 
o لΎΛϣ: ΎϬΑ زامΗϟا�� ϊΑΎΗΗ ΔϳϘϳϘΣ ΔΑΎϗت رΎϳϟود آΟدون و ΔϘϳϗد Δϳϧϣطط زΧ دادϋإ. 

4. ΔϠϫؤϣϟا ΔϳشرΑϟءات اΎϔϛϟص اϘϧ: 
o  فόοΔΛϳدΣϟت ا��دارة اΎγرΎϣϣΑ ϲϋوϟب اΎϳأو غ ϊϳرΎηϣϟري اϳدϣ بϳدرΗ ϲϓ. 
o لΎΛϣ: لΛϣ ΔϳϓراΗΣدات اΎϬηϟ رونϘΗϔϳ ϊϳرΎηϣϟري اϳدϣ ظمόϣ PMP ϳΑطΗ ϲϓ رةΑΧ أو ϖ

Δϳϟدوϟر اϳϳΎόϣϟا. 
 :όοف ΔϓΎϘΛ إدارة اϣϟشروΎϋت ϲϓ اϣϟؤΎγγت .5

o ηϧ ردΟϣϛ لΑ ΔϳϣϳظϧΗ ΔϓΎϘΛϛ ϊϳرΎηϣϟإدارة ا ϰϧΑΗΗ 򟿿 تΎγγؤϣϟتاϗؤϣ ط إداريΎ. 
o لΎΛϣ: ϊϳرΎηϣ ب إدارةΗΎϛϣ ودΟدم وϋ (PMOs) ϲϣϳظϧΗϟل اϛϳϬϟل اΧدا ΔϟΎόϓ. 

 :غΎϳب ϳϳϘΗم ا��داء όΑد اΎϬΗϧء اϣϟشروع .6
o دةΎϔΗγϣϟدروس اϟروع أو اηϣϟا ΞئΎΗϧ لϳϠΣΗΑ ومϘΗ 򟿿 تΎγγؤϣϟن اϣ رϳΛϛ. 
o لΎΛϣ: ذϳϔϧΗϟد اόΑ ΔόΟراϣ رϳرΎϘΗ ودΟدم وϋ (Post Implementation Review). 

 

 ΔϳϘϳΑطΗϟوة اΟϔϠϟ ϰϠϋ لΎΛϣ :ًΎΛϟΎΛ 

ϳΑطΗ ت، إ�� أنΎϋشروϣϟل إدارة اΎΟϣ ϲϓ ΔϣدϘΗϣ ذج وأدواتΎϣϧ رϓواΗ نϣ رغمϟا ϰϠϋ 󿿿 تΎγγؤϣϟا ϲϓ ΎϬϘ
Ύشϟط اϳطΧΗϟا ϰϟر إϘΗϔΗ ΔϳدϳϠϘΗ بϳϟΎγ΄Α دُارΗ ϊϳرΎشϣϟا ΔϳΑϟΎϐϓ .دودًاΣϣ زالϳϘϳϗدϟا ΔόΑΎΗϣϟل واϣ أن Ύϣϛ ،Δ

ϓΎοإ .Ύًϔϳόο زالϳ 󿿿 طرΎΧϣϟوارد واϣϟت واϗوϟدارة ا󏿿 Δϳϣϗرϟا Δϣظϧدام ا��ΧΗγر اϘΗϔΗ ،كϟذ ϰϟإ ًΔ
Ύϣϣ ϲّϧΑΗرΎγت  اϣϟؤΎγγت إϰϟ اΎϔϛϟءات اϣϟؤΎΟϣ ϲϓ ΔϠϫل إدارة اϣϟشΎرϊϳ وإϣ ΔϓΎϘΛ ϰϟؤΗ Δϳγγدϋم

اϳϫΎϔϣϟ ϲϠόϔϟم إدارة   ϣن اΗϟطϖϳΑا��دارة ا��ΗΣراϟ .Δϳϓذا، ΑΗرز اΔΟΎΣϟ إϰϟ دراΔγ اόϟواϣل اΣΗ ϲΗϟدّ 
ΎϬΗϳϠϋΎϓ زϳزόΗϟ ΔϳϠϣϋ ولϠΣ مϳدϘΗو ΔϳϠΣϣϟا Δ΋ϳΑϟا ϲϓ تΎϋشروϣϟا 

Δγدراϟا Δϳϣϫأ: 

 ΢οّوΗ Δγدراϟا ΔϳϣϫأΔϳرورο Δγدراϟذه اϫ ذاΎϣϟϰϟإ ϪϔϳοΗγ ذيϟا Ύϣو ،: 

1.  ،)ΔϳϣϳدΎϛا��( Δϳظرϧϟا Δϓرόϣϟا 
 .اΎϣϣϟرΔγ اΗϟطΔϳϘϳΑ )اϲϓ )ΔϳϠϣόϟ إدارة اϣϟشروΎϋت .2
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όو اϘϟرار ϣن Ύϣ Ξ΋ΎΗϧ اϟذي ϳϔΗγϳγد Ϫϧϣ اΛΣΎΑϟون، واϣϟؤΎγγت، وϣدϳرو اϣϟشΎرϊϳ، وΎΑόΑ: ϧΎλرة أΧرى
 ϫذه اϟدراΔγ؟

 ϰϠϋ اΗγϣϟوى اϧϟظري:
 

Δϳظرϧϟا Δϳϣϫا��  

  ϲϓ Δγدراϟم اϫΎγΗΔϳϣϠόϟت اΎϳΑراء ا��دΛت إΎϋشروϣϟل إدارة اΎΟϣ ϲϓ. 
  ϰϠϋ دϋΎγΗΔϳظرϧ أو ΔϳΛΣΑ واتΟϓ دγ ϘΑΎγϟت اΎγدراϟا ϲϓ ˳فΎϛ لϛشΑ ولΎϧΗُΗ مϟΔ. 
  دمϘΗΎًϳϠϳϠΣΗ رًاΎأو إط ΎΟًوذϣϧ ΔϳϠΑϘΗγϣ وثΣΑ ϲϓ ϪϳϠϋ دΎϣΗϋن ا��ϛϣϳ. 

اΎϳϘϟدة اϲΗ΄Η  ΔϟΎόϔϟ أΔϳϣϫ اϟدراϣ Δγن ϛوϰόγΗ ΎϬϧ إΗ ϰϟطوϳر إطΎر ϧظري ϳو΢ο اϳΑ Δϗϼόϟن :ΎΛϣل
Α ϪϟوΎϧΗ مΗϳ مϟ Ύϣ وϫشروع، وϣϟح اΎΟϧطر وΎΧϣϟوإدارة اΔϘΑΎγϟت اΎϳΑا��د ϲϓ ϖϣό ϲϠΣϣϟق اΎϳγϟا ϲϓ. 

:ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ 
 

:ΔϳϘϳΑطΗϟا Δϳϣϫا�� 

  ϰϠϋ تΎγγؤϣϟد اϋΎγΗΎϬόϳرΎηϣ ن أداءϳγΣΗ ودةΟϟوا ΔϔϠϛΗϟت واϗوϟث اϳΣ نϣ. 
  نϛّϣُΗϊϳرΎηϣϟري اϳدϣ ΔϳϠϋΎϓ رΛϛب أϳϟΎγأدوات وأ ϖϳΑطΗ نϣ. 
  دمϘΗΔϳϠϣϋ تΎϳλوΗ طرΎΧϣϟوإدارة ا ،ΔόΑΎΗϣϟط، اϳطΧΗϟا ϲϓ ΎϬϣداΧΗγن اϛϣϳ. 
  ϲϓ مϫΎγΗΔϳرηΑϟوارد اϣϟءة اΎϔϛ ϊϓت رΎγγؤϣϟل اΧدا ϊϳرΎشϣϟإدارة ا ΔϓΎϘΛ زϳزόΗو. 

ϳϔϧذ اϣϟشΎرϫ ϊϳذه اϟدراϳϛϣΗ ϲϓ Δγن اϣϟؤΎγγت ϣن ΣΗدϳد أΑرز اόϣϟوΎϗت اΗ ϲΗϟواϬγΗ Η ϪΟم:ΎΛϣل
Ηϟشل واϔϟد��ت اόϣ لϠϘϳءة ا��داء وΎϔϛ نϣ ززόϳ ΎϣΑ ،ΎϬΗΟϟΎόϣϟ ΔϳϠϣϋ ولϠΣ ϊοرووϳΧ΄. 

:Δγدراϟا Δϳϣϫل أΎΛϣ 

ΟواΗ ϲΗϟت اΎϳدΣΗϟا ϰϠϋ وءοϟط اϳϠγΗ ϰϟإ ϰόγΗ ΎϬϧوϛ ϲϓ Δγدراϟذه اϫ Δϳϣϫن أϣϛΗ تΎϋشروϣϟإدارة ا Ϫ
ϟدراϲϓ Δγ إΛراء ϲϓ اϣϟؤΎγγت، وϳϠΣΗل اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ϰϠόϓ .ΎϬΣΎΟϧ ϲϓ اΗγϣϟوى اϧϟظري، ϬγُΗم ا

Ηرϣϟا ΔϳΛΣΑϟوات اΟϔϟض اόΑ ΔΟϟΎόϣ لϼΧ نϣ تΎϋشروϣϟدارة اΈΑ ΔϘϠόΗϣϟت اΎϳΑد ا��دΎόΑل ا��ϣΎϛΗΑ ΔطΑ
ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ Ύϣأ .ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟاϣϳ Δγدراϟا Ξ΋ΎΗϧ نΈϓ ، ريϳدϣ دϋΎγΗ ن أنϛ

ϟذ واϳϔϧΗϟط واϳطΧΗϟا ϲϓ ΔϳϠϋΎϓ رΛϛت أΎγرΎϣϣ ϲϧΑΗ ϰϠϋ رارϘϟا ϲόϧΎλو ϊϳرΎشϣϟس اϛόϧϳ Ύϣϣ ،ΔΑΎϗر
 .إΎϔϛ ϰϠϋ ΎًΑΎΟϳءة ا��داء وϖϳϘΣΗ ا��ϫداف ا��ΗγراϣϠϟ ΔϳΟϳΗؤΎγγت
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2.1. Δγدراϟا ΔϠ΋γأ 
 

Δγدراϟا ΔϠ΋γـ أΑ ودλϘϣϟا 

 Δγدراϟول اΎΣΗ ϲΗϟا ΔϠ΋γا�� ϲϫلϳϠΣΗϟث واΣΑϟل ا󏿿Χ نϣ ΎϬϧϋ ΔΑΎΟشر ،ا��ΎΑϣ ϖϠطϧΗن وϣ ة ΔϠϛηϣ
Δγدراϟو اΎϬϓداϫأ. 

 :Λϣل

 ϣ Ύϣدى...؟
 Ύϣ أΛر...؟

 ϳϛف ΗؤΛر...؟
 إϰϟ أي Σد...؟

 Ύϣ اϳΑ Δϗϼόϟن...؟

2.2. Δγدراϟداف اϫأ 
 

Δγدراϟداف اϫ΄Α ودλϘϣϟأو��ً: ا 

 ϲϫ Δγدراϟداف اϫأ ϲΗϟا Ξ΋ΎΗϧϟاΎϬϘϳϘΣΗ ϰϟث إΣΎΑϟا ϰόγϳ ،ثΣΑϟل اϼΧ نϣ أي:  Ύϣ  ذيϟأو ا ϪΗϓرόϣ دϳرΗ
 :οّϔُϳل أن ϛΗون ا��ϫداف.إϪΗΎΑΛ أو Ηطوϳره ΎΟϣ ϲϓل إدارة اϣϟشروΎϋت

 Δγدراϟا ΔϠ΋γوأ ΔϠϛشϣΑ شرةΎΑϣ ΔطΑΗرϣ. 
 ϖϘΣΗϟس واΎϳϘϠϟ ΔϠΑΎϗ. 
 ΔΣοددة وواΣϣ. 

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع ا��ϫداف�� 

 :(General Objective) اϬϟدف اΎόϟم .1
Δγدراϟن اϣ رىΑϛϟا ΔϳΎϐϟن اϋ ّرΑόϳ. 

 .ϣϟؤΎγγتϬΗدف ϫذه اϟدراΔγ إϳϠΣΗ ϰϟل اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح إدارة اηϣϟروΎϋت ϲϓ ا :ΎΛϣل
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2. Δϳϋرϔϟداف اϫا�� (Specific Objectives): 
 .λّϔُΗل اΟϟواϧب اΎϧΗϳγ ϲΗϟوΎϬϟ اΣΑϟث ϖϳϘΣΗϟ اϬϟدف اΎόϟم

 

 񯿿ΔϠΛϣأ :ًΎΛϟΎΛ تΎϋشروϣϟإدارة ا ϲϓ Δγداف دراϫأ ϰϠϋ 
 

 ”ϋواϣل ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋت“: دراϋ Δγن ϣϧ1وذج 
 :اϬϟدف اΎόϟم

ϬΗدف ϫذه اϟدراΔγ إϰϟ اόΗϟرف ϰϠϋ اόϟواϣل اϧΗϟظΔϳϣϳ واΑϟشرΔϳ واΔϳϧϘΗϟ اΗ ϲΗϟؤΛر ΎΟϧ ϲϓح إدارة 
 .اϣϟشروΎϋت ϲϓ اϣϟؤΎγγت

Δϳϋرϔϟداف اϫا��: 

1.  ΔϟΎόϔϟدة اΎϳϘϟر اΛد أϳدΣΗϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ ϰϠϋ ϲϠΧداϟل اλواΗϟوا. 
 .دراΔγ دور اΧΗϟطϳط ا��ΗγراϲΟϳΗ وإدارة اϟوϗت ϳγΣΗ ϲϓن ا��داء .2
3. ϊϳرΎشϣϟذ اϳϔϧΗ ءةΎϔϛ ϰϠϋ ΔΛϳدΣϟا ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγر اϳΛ΄Η لϳϠΣΗ. 
 .اϛϟشف ϋن اΣΗϟدΎϳت اΗ ϲΗϟواϪΟ اϣϟؤΎγγت Η ϲϓطΎΑϣ ϖϳΑدئ إدارة اϣϟشروΎϋت .4
 .Ύϔϛءة إدارة اϣϟشروΎϋت ورόϣ ϊϓد��ت ΎϬΣΎΟϧ اΗϗراح ϠΣول ϳγΣΗϟ ΔϳϠϣϋن .5

2.3. Δγدراϟت اΎϳοرϓ 

 أوً��: Ύϣ اλϘϣϟود ϔΑرΎϳοت اϟدراΔγ؟

 ϲϫ تΎϳοرϔϟاΔϳϣϠϋ تΎόϗوΗ ت أوΎϧϳϣΧΗ ،رΛϛن أو أϳرϳϐΗϣ نϳΑ طΑرΗ 
 .ϛ΄ΗϠϟد ϣن ΎϬΗΣλ أو رΎϬοϓ اΎΑΗΧرΎϫ إΎλΣئΗϳΎًϳم 

 ΎϬΗΎΑΛظر إΗϧΗ ،Δγدراϟا ΔϠ΋γأ ϰϠϋ ΔΗϗؤϣ تΎΑΎΟإ ϲϫ :لأيϳϠΣΗϟت واΎϧΎϳΑϟΎΑ. 

 

 ΎًϳϧΎΛ: أϧواع اϔϟرΎϳοت�� 

1. Δϳرϔλϟت اΎϳοرϔϟا (Null Hypotheses – H₀): 
 .ϲϔϧΗ وΟود Δϗϼϋ أو ϳΛ΄Ηر ϳΑن اϳϐΗϣϟرات

 .رة اϣϟشروع�� ΗوΟد Δϗϼϋ ذات د��Δϟ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وΎΟϧح إدا :ΎΛϣل
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2. ΔϠϳدΑϟت اΎϳοرϔϟا (Alternative Hypotheses – H₁): 
 .ΗϔΗرض وΟود Δϗϼϋ أو ϳΛ΄Ηر ϳΑن اϳϐΗϣϟرات

 .ϣϟشروعاΗوΟد Δϗϼϋ ذات د��Δϟ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وΎΟϧح إدارة  :ΎΛϣل

 

 ΎًΛϟΎΛ: أϓ ϰϠϋ ΔϠΛϣرΎϳοت دراΎγت ϲϓ إدارة اϣϟشروΎϋت�� 
 

 ”ϋواϣل ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋت“: دراϋ Δγن ϣϧ1وذج 

1.  Δϟذات د�� Δϗϼϋ دΟوΗشروعϣϟح إدارة اΎΟϧد وϳΟϟط اϳطΧΗϟن اϳΑ Δϳ΋ΎλΣإ. 
2. ϣϟا ϲϓ لϣόϟرق اϓ وأداء ΔϟΎόϔϟدة اΎϳϘϟن اϳΑ Δϳ΋ΎλΣإ Δϟذات د�� Δϗϼϋ دΟوΗشروع. 
 .ة اϣϟشروعΗوΟد Δϗϼϋ ذات د��Δϟ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ اΣϟدΔΛϳ وϳγΣΗن Οود .3
4.  ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ ϲϓ Δϳ΋ΎλΣإ Δϟروق ذات د��ϓ دΟوΗ أ�� Δγγؤϣϟوع اϧ ϰϟزى إόُΗΎϬϣΟΣ و. 
5. Ύشϣϟذ اϳϔϧΗ ءةΎϔϛ ϊϓور ϲϠΧداϟل اλواΗϟن اϳΑ Δϳ΋ΎλΣإ Δϟذات د�� Δϗϼϋ دΟوΗϊϳر. 

2.4. Δγدراϟوذج اϣϧ 
 

 أوً��: ϫ Ύϣو ϣϧوذج اϟدراΔγ؟

 .(...Δό، اϟوϳγطΔاΔϠϘΗγϣϟ، اΑΎΗϟ) ϳΛϣΗل λΑري أو وΎϗϼόϠϟ ϲϔλت اΗϔϣϟرϳΑ Δοن ϳϐΗϣرات اϟدراϫΔγو 
 ϲϓ دϋΎγϳΎϫرΎΑΗΧد اϳرϳ ϲΗϟت اΎϗ󏿿όϟوا ΔϠϛηϣϟث اΣΎΑϟرى اϳ فϳϛ ΢ϳοوΗ. 

Ύϳγ لΧرى داΧأ ϰϠϋ لϣواόϟض اόΑ رΛؤΗ "ذاΎϣϟف وϳϛ" ΢οّوϳ وذجϣϧϟا :ΔطϳγΑ رةΎΑόΑΔγدراϟق ا. 

 

Δγدراϟوذج اϣϧ تΎϧوϛϣ :ΎًϳϧΎΛ 

1. ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا (Independent Variables): 
ϲϓ رΛؤΗ ΎϬϧد أϘΗόُϳ ϲΗϟل اϣواόϟا ϲϫرى وΧرات أϳϐΗϣ أو Ξ΋ΎΗϧ. 

 .اΎϳϘϟدة، اΧΗϟطϳط، اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎΛϣ: ΎϳΟل
2. ΔόΑΎΗϟرات اϳϐΗϣϟا (Dependent Variables): 

ΎϬγΎϳϗ أو ΎϫرϳγϔΗϟ ثΣΎΑϟا ϰόγϳ ϲΗϟرة اϫΎظϟأو ا ΔΟϳΗϧϟا ϲϫو. 
 .ΎΟϧح اϣϟشروع، Ύϔϛءة ا��داء، Οودة اϳϔϧΗϟذ :ΎΛϣل
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3. Δϟّدόϣϟأو ا Δطϳγوϟرات اϳϐΗϣϟا (Mediating / Moderating Variables): 
ϊΑΎΗϟل واϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟن اϳΑ Δϗϼόϟدّل اόΗ ر أوγّϔΗ راتϳϐΗϣ ϲϫو. 

 .اΔϓΎϘΛϟ اϧΗϟظΔϳϣϳ، اΑΧϟرة، اΣΗϟول اϟرΎΛϣ: ϲϣϗل

 

 

  ϲϓ تΎγذج دراΎϣϧ ϰϠϋ ΔϠΛϣأ :ΎًΛϟΎΛتΎϋشروϣϟإدارة ا 

 (: اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح إدارة اηϣϟروΎϋت1اϣϧϟوذج ) 

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 Δϳدة ا��دارΎϳϘϟا 
 دϳΟϟط اϳطΧΗϟا 
 ϲϠΧداϟل اλواΗϟا 
 ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγا 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح إدارة اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
 ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا → ϲϓ ΎًϳΑΎΟϳر إΛؤΗ →شروعϣϟح إدارة اΎΟϧ 

 

 (: إدارة ΎΧϣطر اϣϟشΎرϊϳ ا��ϧش2Δϳ΋Ύاϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 طرΎΧϣϟد اϳدΣΗ 
 طرΎΧϣϟم اϳϳϘΗ 
 طرΎΧϣϠϟ ΔΑΎΟΗγطط ا��Χ 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 شروعϣϟر اϳدϣ ءةΎϔϛ 
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ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 ϲ΋Ύشϧشروع ا��ϣϟح اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
اΔΑΎΟΗγ( Ύϔϛ ϊϣءة ا��دارة، زادت اΎΟϧ ΔϳϟΎϣΗΣح  –ϳϳϘΗم  –ΎϣϠϛ زادت ΔϳϟΎόϓ إدارة اΎΧϣϟطر )ΣΗدϳد 

 .اϣϟشروع

 (: أΛر اΣΗϟول اϟرΎΟϧ ϰϠϋ ϲϣϗح اϣϟشروΎϋت3اϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 Δϳϣϗرϟا Δϣظϧدام ا��ΧΗγا 
 ϲϋΎϧطλء ا��Ύϛذϟوا ΔΗϣΗا�� 
 نϳϠϣΎόϠϟ ϲϧϘΗϟب اϳدرΗϟا 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 تΎϳϠϣόϟءة إدارة اΎϔϛ 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
 .اϣϟشروع Αϋر ϳγΣΗن Ύϔϛءة اΎϳϠϣόϟتاΣΗϟول اϟرϳ ϲϣϗؤΛر إΎΟϧ ϰϠϋ ΎًϳΑΎΟϳح 

 

 (: دور اΎϳϘϟدة ΎΟϧ ϲϓح اϣϟشΎر4ϊϳاϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 ΔϳϠϳوΣΗϟدة اΎϳϘϟا 
 ΔϳϛرΎشΗϟدة اΎϳϘϟا 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 ϖϳرϔϟن وأداء اϳϠϣΎόϟا Ύοر 
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ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
 Ύοن رϣ ϊϓرΗ ΔϳΑΎΟϳدة ا��ΎϳϘϟط اΎϣϧأΟϧ ϰϠϋ سϛόϧϳ Ύϣϣ ،ϖϳرϔϟن وأداء اϳϠϣΎόϟشروعاϣϟح اΎ. 

 ” ϣϧوذج اϟدراΔγ“راΎΛϣ :ΎًόΑل 

ϟا ϲϣϳϫΎϔϣϟوذج اϣϧϟر اϳطوΗ مΗ ،ΎϬΗΎϳοرϓو ΎϬϓداϫوأ Δγدراϟا ΔϠϛشϣ نϣ Ύًϗϼطϧا ϲϓ Ύϣϛ ΔγدراϠϟ رحΗϘϣ
وϟوΎϳΟ( ϳϐΗϣرات ϧϛΗϟاϟشϛل أدΎϧه، ϳΣث Λϣϳل ϛل ϣن )اΎϳϘϟدة ا��دارΔϳ، اΧΗϟطϳط، اΗϟواλل، واΧΗγدام ا

Ηϔϳ Ύϣرض أن όϠΗب Ηُϳ ΔϠϘΗγϣϛوϊϗ أن ΗؤΛر إϲϓ ΎًϳΑΎΟϳ اϳϐΗϣϟر اϊΑΎΗϟ وϫو )ΎΟϧح إدارة اϣϟشروع(. 
Η رΛن أϣ فόοΗ زز أوόΗ ثϳΣΑ ،Δϗϼόϟذه اϫ ϲϓ Ύًطϳγدورًا و )ΔϳϣϳظϧΗϟا ΔϓΎϘΛϟح )اΎΟϧ ϰϠϋ راتϳϐΗϣϟك اϠ

 .اϣϟشروع

2.5. Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ 
 

 ΔϳΟϬϧϣΑ ودλϘϣϟأو��ً: اΔγدراϟا 

Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ لϣشΗو ،Δγدراϟذ اϳϔϧΗ ϲϓ ثΣΎΑϟا ϪόΑΗذي اϟم اΎόϟر اΎف ا��طλΗ: 

 ،دمΧΗγϣϟا ΞϬϧϣϟوع اϧ 
 ،ΎϬΗϧϳϋو Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ 
 ،تΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ أدوات 
 ،ϲϔϳϛϟأو ا ϲ΋ΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟب اϳϟΎγأ 
 Δγدراϟا Ϫϳϓ ّ�ذتϔُϧ ذيϟن اΎϛϣϟرة أو اΗϔϟوا. 

 

 ΔϳΟϬϧϣ تΎϧوϛϣ :ًΎϳϧΎΛΔγدراϟا 
 

 ΔϠΛϣأ: 

 ϲϠϳϠΣΗϟا ϲϔλوϟا ΞϬϧϣϟا: 
 .اϣϟؤΛرة ΎϬϳϓ ا��γϧب ϲϓ دراΎγت إدارة اϣϟشروΎϋت، ��λϳ Ϫϧف اϟظϫΎرة ϲϫ Ύϣϛ وϠΣϳل اόϟواϣل
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ؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح اϣΗϋدت اϟدراϰϠϋ Δγ اΞϬϧϣϟ اϟوϲϔλ اϟ ϲϠϳϠΣΗϟوλف وϳϠΣΗل اόϟواϣل اΎΛϣ: ϣϟل
 .إدارة اϣϟشروΎϋت

 ϲϣϛϟا ΞϬϧϣϟا (Quantitative): 
 .إذا اΧΗγدϣت اΎϳΑΗγن وϼًϳϠΣΗ إΎϗϼόϠϟ Ύًϳ΋ΎλΣت ϳΑن اϳϐΗϣϟرات

 ϲϋوϧϟا ΞϬϧϣϟا (Qualitative): 
ϖϳϣόϟا ϲϔλوϟل اϳϠΣΗϟت أو اϼΑΎϘϣϟا ϰϠϋ دتϣΗϋإذا ا. 

 طϠΗΧϣϟا ΞϬϧϣϟا (Mixed Method): 
Δϳϟوϣوش Δϗر دΛϛأ Ξ΋ΎΗϧ ϰϠϋ ولλΣϠϟ ϲϋوϧϟوا ϲϣϛϟن اϳΑوϠγن ا��ϳΑ ϊϣΟϳ. 

 2  .Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ):Population(  

 .اϳ ϲΗϟرغب اΣΎΑϟث ϲϓ دراΎϬλ΋ΎλΧ Δγ اϣΟϣϟوΔϋ اϫΔϠϣΎϛϟو 

ϳϠϣن ϲϓ اϣϟؤΎγγت ϛΗϳون ϊϣΗΟϣ اϟدراϣ Δγن ϣ ϊϳϣΟدϳري اϣϟشΎرϊϳ واϧϬϣϟدϳγن وا��دارϳϳن اΎΛϣ: Ύόϟل
 Δϳ΋Ύشϧا�� 

 

 3.Δγدراϟا Δϧϳϋ):Sample(  

 ϲϫϊϣΗΟϣϟن اϣ لΛϣϣϟزء اΟϟا Ϫϧϣ تΎϧΎϳΑϟر اΎϳΗΧم اΗ ذيϟا. 

دϳγن اϳϠϣΎόϟن ϲϓ ( ϣوظϣ Ύًϔن ϣدϳري اϣϟشΎرϊϳ واΗ150ϧϬϣϟم اΎϳΗΧر ϋ Δϧϳϋشواϛϣ Δϳ΋وϣ Δϧن ) :ΎΛϣل
Δϳ΋Ύشϧت ا��Ύγγؤϣϟا. 

 

  )Data Collection Tool:(أداة ϊϣΟ اΎϧΎϳΑϟت.4 

 .وϲϫ اϟوΔϠϳγ اϲΗϟ اΧΗγدΎϬϣ اΣΎΑϟث ϊϣΟϟ اϠόϣϟوΎϣت

ϳرات ϣοΗΗن ϣΟϣوϣ Δϋن اϘϔϟرات ϳϘΗس اϐΗϣϟ (Questionnaire) اΗΔϧΎΑΗγم اΧΗγدام  :ΎΛϣل
ϳ΋ΎλΣرات ا��ΎΑΗΧدام ا��ΧΗγΎΑ ΎϬΗΎΑΛو ΎϬϗدλ نϣ دϛ΄Ηϟد اόΑ ،ΔόΑΎΗϟوا ΔϠϘΗγϣϟل اϣΎόϣ لΛϣ( ΔΑγΎϧϣϟا Δ

)Ύϔϟخ أΎΑϧروϛ. 
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 5.ΔϣدΧΗγϣϟا Δϳ΋ΎλΣب ا��ϳϟΎγا��):Statistical Methods(  

 ϲΗϟا��دوات ا ϲϫتوΎϧΎϳΑϟل اϳϠΣΗϟ ثΣΎΑϟا ΎϬϣدΧΗγا. 

 :ΔϳϟΎΗϟا، ϣن ϼΧل ا��ϳϟΎγب ا��Η (SPSS) Δϳ΋ΎλΣم ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت ΧΗγΎΑدام ΑرΎΛϣ: ΞϣΎϧل

Δϳϔλوϟت اΎϧΎϳΑϟل اϳϠΣΗϟ Δϳو΋ϣϟب اγϧϟرارات واϛΗϟا. 

 .اΎΑΗΧر اΗϣϟوγطΎت وا��Σϧراف اΎϳόϣϟري

 .ϳΑن اϳϐΗϣϟراتΎϳϘϟس اΔϗϼόϟ  (Pearson Correlation) اΎΑΗΧر ا��رΎΑΗط

 .��ΎΑΗΧر اϔϟرΎϳοت (Regression أو ANOVA) اΎΑΗΧر

 

6.ΔγدراϠϟ ΔϳرηΑϟوا ΔϳϧΎϛϣϟوا ΔϳϧΎϣزϟدود اΣϟا: 

 ΔϳϧΎϛϣϟدود اΣϟا: 
ΔϧϳدϣΑ ΔϳئΎηϧت ا��Ύγγؤϣϟا ϲϓ Δγدراϟراء اΟم إΗ. 

 ΔϳϧΎϣزϟدود اΣϟا: 
 .(ϣ2025ن Ύϋم  ϧوΑϣϓرإϬη ϰϟر  اΑرϳلغطت اϟدراΔγ اΗϔϟرة ϣن )Ϭηر 

 ΔϳشرΑϟدود اΣϟا: 
ϊϳرΎηϣϟإدارة ا ϲϓ رةΑΧϟن ذوي اϳϓرηϣϟن، واϳγدϧϬϣϟوا ،ϊϳرΎηϣϟري اϳدϣ تϠϣη. 

 

 7.Δγدراϟا ϲϓ ΔϳγΎγرات ا��ϳϐΗϣϟا: 

 ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγل، اλواΗϟط، اϳطΧΗϟدة، اΎϳϘϟا... 
 ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟشروع :اϣϟح إدارة اΎΟϧ. 

 

2.6. Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟا 
 



17
 

Δϳϧداϳϣϟا ΔγدراϟΎΑ ودλϘϣϟأوً��: ا 

Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟا ϰϟدف إϬϳ ذيϟا ϲϘϳΑطΗϟزء اΟϟا ϲϫ: 

 ΔϠ΋γت وا��Ύϳοرϔϟر اΎΑΗΧظري اϧϟب اϧΎΟϟا ϲϓ ΎϬΣم طرΗ ϲΗϟا. 
 ΔϳϘϳϘΣ تΎϧΎϳΑ ϊϣΟ نϳϳن، ا��دارϳγدϧϬϣϟا ،ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ( Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ نϣ).... 
 Ξ΋ΎΗϧϟل اϳϠΣΗ ΔϳϠϣϋ تΎϳλوΗو Δϳόϗت واΎΟΎΗϧΗγا ϰϟول إλوϠϟ. 

ϘϠϟ ΔϠΑΎϗ تΎϧΎϳΑ ϰϟإ Δϳظرϧϟر اΎϛϓا�� ΎϬϳϓ وّلΣُΗ ϲΗϟا ΔϠΣرϣϟا ϲϫ :رΧآ ϰϧόϣΑلϳϠΣΗϟس واΎϳ. 

 

 񯿿Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟل اΣراϣ :ΎًϳϧΎΛ 

1. )ΔϠΑΎϘϣϟأو ا ΔϧΎΑΗγت )ا��ΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ م أداةϳϣλΗ: 
o  راتϳϐΗϣϟا ϊϳϣΟ ϲطϐΗ راتϘϓ دادϋإ)ΔόΑΎΗϟوا ΔϠϘΗγϣϟا(. 
o )ϲ΋ΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟوا ϲ΋دΑϣϟب اϳرΟΗϟΎΑ( ΎϬΗΎΑΛو ΎϬϗدλ نϣ ϖϘΣΗϟا. 

2. ΎϬΗϧϳϋو Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ دϳدΣΗ: 
o )نϳγدϧϬϣϟأو ا ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ لΛϣ( ΔϓدϬΗγϣϟا Δ΋ϔϟد اϳدΣΗ. 
o )...ΔϳϘΑط ،Δϳدλϗ ،Δϳ΋شواϋ( مϫرΎϳΗΧا ΔϘϳوطر Δϧϳόϟراد اϓدد أϋ دϳدΣΗ. 

3. ϟا ϊϣΟا��داة و ϊϳوزΗتΎϧΎϳΑ: 
o ΎًϳϧروΗϛϟأو إ Ύًϳϧداϳϣ ΔϧΎΑΗγذ ا��ϳϔϧΗ. 
o ΎϬΗΣλت وΎϧΎϳΑϟل اΎϣΗϛن اϣ دϛ΄Ηϟا. 

 :ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت .4
o ϲ΋ΎλΣإ ΞϣΎϧرΑ دامΧΗγا (لΛϣ SPSS) تΎϳοرϔϟر اΎΑΗΧت واΎϧΎϳΑϟل اϳϠΣΗϟ. 
o Σϧط، ا��ΎΑΗر ا��رΎΑΗΧت، اΎطγوΗϣϟرارات، اϛΗϟا( ΔΑγΎϧϣϟت اϼϳϠΣΗϟا ϖϳΑطΗ)...دار. 

5.  Ξ΋ΎΗϧϟرض اϋΎϬΗشϗΎϧϣو: 
o ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟΎΑ Ξ΋ΎΗϧϟا ΔϧرΎϘϣ. 
o تΎϳοرϔϟا ϖϘΣΗ دىϣ ΔشϗΎϧϣ. 
o تΎϳλوΗϟت واΎΟΎΗϧΗγص ا��ϼΧΗγا. 

 Χϣطط اϣϟشروع اΗϘϣϟرح .2.7
 ”أوً��: Ύϣ اλϘϣϟود Αـ “Χϣطط اηϣϟروع اΗϘϣϟرح

ϣن اΑϟداΔϳ إϰϟ اϲϓ ΎϣΑ ،ΔϳΎϬϧϟ ذϟك ϋرض ϧϣظم ϣϟراΣل اϣϟشروع وΧطوات ϳϔϧΗذهϫو  : 

  دافϫا��،Δϳϋرϔϟوا ΔϣΎόϟا  
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 ،Δϳγϳ΋رϟت اΎΟرΧϣϟأو ا Δشطϧا�� 
 ،)ΔϳϟΎϣ / ΔϳدΎϣ / ΔϳشرΑ( ΔΑوϠطϣϟوارد اϣϟا 

 ،ϲϧϣزϟدول اΟϟا 
 ذϳϔϧΗϟت اΎϳϟؤوγϣو. 

 Ύοًϳل أϣشϳ ن أنϛϣϳ ،ΔϳϣϳدΎϛا�� ϊϳرΎشϣϟا ϲϓϼόϟوا ΔγدراϠϟ ΔϳγΎγرات ا��ϳϐΗϣϟاΎϬϧϳΑ تΎϗ . 

 

 اΗϘϣϟرحΎًϳϧΎΛ: اλΎϧόϟر ا��Χϣ ϲϓ ΔϳγΎγطط اηϣϟروع �� 

ΔϳϟΎΗϟر اλΎϧόϟن اϣ ططΧϣϟوّن اϛΗϳ ن أنϛϣϳ: 

 :اγم اϣϟشروع اΗϘϣϟرح .1

“ Δϳ΋Ύشϧت ا��Ύγγؤϣϟا ϲϓ تΎϋشروϣϟح إدارة اΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟل اϣواόϟا 

 :اϬϟدف اΎόϟم ϣϠϟشروع .2

رة اϣϟشروΎϋت، اόΗϟرف ϰϠϋ أΑرز اόϟواϣل اϧΗϟظΔϳϣϳ واΑϟشرΔϳ واΔϳϧϘΗϟ اϣϟؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح إدا
 .ΗϘϣرح ϳγΣΗϟن ΔϳϟΎόϓ اϳϔϧΗϟذوϘΗدϳم إطΎر 

3. Δϳϋرϔϟداف اϫا��: 
o ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ ϰϠϋ Δϳدة ا��دارΎϳϘϟر اΛل أϳϠΣΗ. 
o ن ا��داءϳγΣΗ ϲϓ ϲϠΧداϟل اλواΗϟط واϳطΧΗϟدور ا Δγدرا. 
o تΎϋشروϣϟودة إدارة اΟ ϰϠϋ ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγر اΛم أϳϳϘΗ. 
o ϊϳرΎشϣϟءة إدارة اΎϔϛ زϳزόΗϟ ΔϳϠϣϋ تΎΣرΗϘϣ مϳدϘΗ. 

 :(Outputs) اϣϟشروعΧϣرΎΟت  .4
o ϊϳرΎشϣϟن إدارة اϳγΣΗϟ رحΗϘϣ وذجϣϧ. 
o تΎϳλوΗϟوا Ξ΋ΎΗϧϟن اϣοΗϳ ϲΛΣΑ رϳرϘΗ. 
o تΎϋشروϣϟإدارة ا ϲϓ تΎγرΎϣϣϟل اοϓ򟿿 رλΗΧϣ ϲ΋راΟل إϳϟد. 

 :(Activities) أϧشطΔ اϣϟشروع .5
o ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟت واΎϳΑا��د ΔόΟراϣ. 
o )ΔϧΎΑΗγت )ا��ΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ داد أداةϋإ. 
o تΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ ΎϬϠϳϠΣΗو Ύًϳϧداϳϣ. 
o تΎϳλوΗϟوا Ξ΋ΎΗϧϟا ΔغΎϳλ. 
o ϲ΋ΎϬϧϟرح اΗϘϣϟوذج اϣϧϟداد اϋإ. 
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6. ΔΑوϠطϣϟوارد اϣϟا: 
o ϲ΋ΎλΣري إΎشΗγت، اΎϧΎϳΑ لϠΣϣ ،ثΣΎΑ :ΔϳشرΑϟوارد اϣϟا. 
o ΞϣΎϧرΑ ،وبγΎΣ :ΔϳϧϘΗϟوارد اϣϟا SPSSΔϋΎΑأدوات ط ،. 
o  :Δϳϧϣزϟوارد اϣϟر  6–4اϬأشΗΎًΑϳرϘ. 

 

 :اϟزϲϧϣ اΗϘϣϟرحاΟϟدول  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΣرΗϘϣϟرة اΗϔϟدة  اϣϟاΔϳϧϣزϟا ΔϠΣرϣϟا 

 إϋداد ا��طΎر اϧϟظري شϬر واΣد ϳΎϧϳ2025ر 

 ϳϣλΗم ا��داة وϊϣΟ اΎϧΎϳΑϟت شϬر وλϧف Ύ2025رس Αϓ–ϣراϳر

 ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت شϬر 2025أΑرϳل 

 ϗΎϧϣشΔ اΞ΋ΎΗϧϟ وΔΑΎΗϛ اϘΗϟرϳر شϬر ϳΎϣ2025و 

 إϋداد اϣϧϟوذج اΗϘϣϟرح واόϟرض اλϧ ϲ΋ΎϬϧϟف شϬر ϳ2025وϳϧو 


