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 الشكر والتقدٌر 

 

أجمعٌنوصحبه  آلةالحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على نبٌنا محمد وعلى   

﴾ٌشَْكُرْ فإَنَِّمَا ٌشَْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ﴿وَمَن قبل حؼبنى  

)من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله(صلى الله عليه وسلم ولال رسول الله   

 من اتمام هذه الدراسة بهالسماوات والأرض على ما أكرمنً  الله تعالى حمداً كثٌراً طٌباً مباركاً ملأأحمد 

 التً أرجوا أن تنال على رضاكم

 أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان الى:

  منى مصطفى العشري/ ةسعادة الدكتور

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء 

ت وَشبط جهذوصهج سحهخً انجبيؼٍت إنى َهبٌخهب بؼذ  ًَّ جً بكم ه ويشقَّت وهب أَب أخخى بحث حخشُّ  

ٍُّ نكم يٍ كبٌ نه فضم بؼذ الله فً يسٍشحً، وسبػذًَ ونى ببنٍسٍش  وأيخ

 إنى يٍ وضغ انًىنى سبحبَه وحؼبنى انجُت ححج قذيٍهب، ووقَّشهب فً كخببه انؼضٌض

(أيً انحبٍبت)  

ًٌهكىٌ، وفً أصؼذة كثٍشةإنى أصذقبئً، وجًٍغ يٍ وقفىا بجىاسي وسبػذوًَ بكم يب   

ت ي ببنًؼهىيبث انقٍ ًِّ  ولا ٌُبغً أٌ أَسى أسبحزحً يًٍ كبٌ نهى انذوس الأكبش فً يُسبَذحً ويذ ِّ

و نكى هزا انبحث، وأحًَُّى أٌ ٌحىص ػهى سضبكى  أقُذ ِّ

أٌ ٌطٍُم فً أػًبسكى، وٌشصقكى ببنخٍشاث. -ػضَّ وجمَّ  -داػٍبً انًىنى   
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 المقدمة: .1.1
 الأزمذات مذن العدٌذد إلذى هذذه الأعمذال تعرض إلى ٌودي مما ، أعمالها ممارسة عند عدٌدة مخاطر المنظمات مختلف تواجه 

 بذه تمبذل الذذي التؤكذد عذدم حجذم ممدار تحدٌد هو الإدارة الأساسً الذي ٌواجه التحدي ولعل التؤكد عدم حالة فً عموما ،تتمثل

والتهدٌذدات  المتاحذة الفذرص همذا حذالتٌن ٌمثل بالأساس التؤكد عدم مسبما المسطرة أهدافها الاستراتٌجٌة بلوغ بموجبه لتستطٌع

 الأعمذال دنٌذا فذً بالبمذا  التً ترغذب المنظمات على لذلن ,فشلها أو المإسسة لنجاح إما تإدي ةباحتمالٌ بالمإسسة تحٌط التً

 أحذد ٌمثل المخاطر لإدارة الاستراتٌجً المدخل اعتماد وأن .من البما  تمكنها وسائل عن تبحث أن السوق فً بكفا ة والتنافس

 المخاطر.  هذه لمثل المنظمات تملٌل تعرض على تعمل التً الوسائل

وتعد إدارة المخاطر ذات أهمٌة خاصة فً الولت الحاضر، وتشكل توجها جدٌذداً فذً المنظمذات المعاصذرة، فمذد شذهدت جمٌذع 

الصناعات تسارعاً وتغٌٌرات كبٌرة فً السذنوات الأخٌذرة، ومذن أجذل الاسذتفادة مذن إدارة المخذاطر لتذوفٌر الحماٌذة للمنظمذات 

ً توفٌر عوامل نجاحها الحاسمة، وأوضحت الدراسة أهمٌة اسذتحداث المخذاطر فذً المنظمذات واستمرارها بؤدا  نشاطها، ٌنبغ

لرفع مستوى كفا ة الأدا  وإجرا ات العمل وتحسٌن أسلوب أدا  إدارة المخاطر فً المنظمة، وكٌفٌة التعامل مع المخذاطر مذن 

طر أو تحوٌلها إلى جهة أو تملٌلها أو الاحتفاظ بهذا حٌث تكرار ولوعها وشدتها واستراتٌجٌات مواجهتها، من خلال تجنب المخا

 (   4، ص2245وتملٌل نتائجها. )العنزي، 

إن التركٌز الأساسً لإدارة المخاطر الجٌدة هو التعرف على هذذه الأخطذار وتمذدٌر حجمهذا ومعالجتهذا حٌذث أنهذا تسذاعد علذً 

تإثر علً المإسسة وباعتبار إدارة المخذاطر كعلذم : فهذً تعتمذد  فهم الجوانب الإٌجابٌة و السلبٌة المحتملة لكل العوامل التً لد

علذذى التحلٌذذل الذذوالعً لهٌكلٌذذة المخذذاطر والاسذذتعانة بالنمذذاذج المٌاسذذٌة والحسذذابٌة، وباعتبارهذذا كفذذن: تتطلذذب اختٌذذار النمذذوذج 

رتبذاط عضذوي بذٌن المخذاطر المناسب، ومحاولة تعمٌمه بنجاح وفاعلٌة فً المإسسة، مع اعتبار الحٌطذة والحذذر، لان هنذان ا

وبذٌن تحمٌذك النتذذائك، فكلمذا لبلذت شذذركة أن تتعذرض لمذدر أكبذذر مذن المخذاطر، تفتذذرض تحمٌذك جانذب أكبذذر مذن النتذائك، ومذذع 

احتمال أن تكون النتائك خسائر فً حال عدم دراٌتها الفعلٌة بحدود الخطر، ولذلن لم تعد هنان أهمٌة كبٌرة لاكتشاف المإسسذة 

 (2242هدف مواجهتها بمدر ما هنان أهمٌة لاحتوا  هذه المخاطر والتعامل معها.)لطٌفة، مخاطر عملها ب

هً عملٌة لتحدٌد وتمٌٌم ومرالبة التهدٌدات التً تتعرض لها المإسسة وتنال من رصذٌدها السذولً بذٌن المنافسذٌن وتذإثر علذى 

مذن المصذادر بمذا فذً ذلذن الالتزامذات المانونٌذة،  رأس مالها، وٌمكن أن تنبع هذه التهدٌدات أو المخذاطر مذن مجموعذة واسذعة

( وهذً المفهذوم الذذي ٌسذتخدم فذً  332، ص2249وأخطا  الإدارة الاستراتٌجٌة، والحوادث، والكوارث الطبٌعٌذة. )الخٌذاط، 

لبنذا  جمٌع الصناعات سذوا  فذً الاعمذال المتعلمذة بتكنولوجٌذا المعلومذات أو صذناعة السذٌارات أو الادوٌذة وكذذلن فذً لطذاع ا

والتشٌٌد، لذا فمد وضع كذل صذناعة معذاٌٌر لإدارة المخذاطر الخاصذة بهذا، ولكذن الافكذار العامذة للمفهذوم عذادة مذا تبمذى نفسذها 

فإن ادارة مخاطر المشروعات هً واحذدة مذن تسذعة ) PMI,2222 (بغض النظر عن المطاع، ووفما لمعهد ادارة المشروعات

 على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة المخاطر ونجاح المشروعات، إذ ٌطلك على مفهوماجزا  من تشغٌل المشروعات، وهذا ٌدل 

(RMPs )  ًتحدٌذد المخذاطر وتمٌٌمهذا واتخذاذ الاجذرا ات  (بعملٌات ادارة المخذاطر، وتتكذون مذن اربعذة خطذوات رئٌسذة هذ

كذة أهمٌذة ادارة المخذاطر ، وأصذب  المشذروعات الٌذوم تتسذابك فٌمذا بٌنهذا مدر (Cooper,2225)،)وأخٌذرا رصذد المخذاطر

 ( 4، ص2222الفاعلة من خلال استخدام اسالٌب مختلفة لتحلٌل المخاطر.)طاهر، 
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 مشكلة الدراسة: .1.3

 فجوات على المستوى النظري .1.3.1

تعتبر إدارة المخاطر فً الولت الحالً أحد أهم التحدٌات التً تفرضها منظمات الأعمال وأصبحت عنصراً لا ٌمكنهذا تجاهلذه  

عند إعداد وتنفٌذ خطتها وتحمٌك الهدف والغاٌة منها حٌث تعتبر أحد أهم أدوات نجاحها، وأشار العدٌد من البذاحثٌن بعذدم لذدرة 

وأثارها السلبٌة، وذلن لعدم تبنً أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجً ومستمر أو لعدم وجذود تلن المنظمات لمواجهة المخاطر 

وعً لإدارة المخاطر، لتظهر أهمٌة إدارة المخاطر كؤداة لمواجهة المخذاطر والتعامذل معهذا، التذً بذدورها تعمذل علذى تحسذٌن 

 الوالع.  المرارات وضمان لتحمٌك أهدافها والالتزام بمعاٌٌر نجاحها على أرض 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.3.3

برزت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة من لبل الباحث من والذع الشذركة وذلذن ٌمكذن فذً الذنمص المعرفذً لذدى لذ دارات 

حول تطبٌك إدارة المخاطر فذً الشذركة ممذا ٌذإثر علذى نجاحهذا علذى الذرغم مذن أهمٌتهذا، وٌمكذن تلخذٌص مشذكلة البحذث فذً 

 لى نجاح المنظمة؟ التساإل الرئٌسً التالً: ما تؤثٌر إدارة المخاطر ع

  أهمٌة الدراسة: .1.2

 على المستوى النظري: .1.2.1

 تتلخص الاهمٌة النظرٌة فً عرض ومنالشة مفاهٌم علمٌة واسهامات معرفٌة فً مجال ادارة المخاطر ونجاح المنظمات.

 على المستوى التطبٌقً: .1.2.3

تنالش الدراسة مشكلة حمٌمٌة ووالعٌة لشركة إسناد للمواد الغذائٌة وأهم ما تركز علً الدراسذة هذو لٌذاس تذؤثٌر إدارة المخذاطر 

 على نجاح المنظمة. 

 البحث: أسئلة .1.1
 سؤال البحث الرئٌسً: 

 ؟ إدارة المخاطر على نجاح المنظمة كٌف تإثر

 على تحمٌك نجاح المنظمة؟ المخاطر لمعرفةهل هنالن تؤثٌر : 4السإال الفرعً

  على تحمٌك نجاح المنظمة؟ حلٌل المخاطرهل هنالن تؤثٌر لت:2السإال الفرعً

 هل هنالن تؤثٌر لتمٌٌم ولٌاس المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟ :3السإال الفرعً

 هل هنالن تؤثٌر للتحكم فً المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟: 4السإال الفرعً

 هل هنالن تؤثٌر لمرالبة المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟: 5الفرعًالسإال 
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  البحث: أهداف .1.1
 تأثٌر إدارة المخاطر على نجاح المنظمةالهدف الرئٌسً:  دراسة 

 . شركة إسناد للمواد الغذائٌةب التعرف على والع إدارة المخاطر: 4الفرعً الهدف

بشركة إسذناد للمذواد التعرف على استراتٌجٌات إدارة المخاطر التً ٌمكن من خلالها تحمٌك النجاح المنظمً : 2الهدف الفرعً

 . الغذائٌة

بشذركة إسذناد  التعرف على الالٌة التً ٌمكن من خلالها تفعٌذل دور إدارة المخذاطر لتحمٌذك النجذاح المنظمذً :3الهدف الفرعً

   .  للمواد الغذائٌة

 البحث: فرضٌات .1.1
 H4الفرضٌة الرئٌسٌة:

 ونجاح المنظمة.   إدارة المخاطربٌن  دلالة إحصائٌةتوجد علالة معنوٌة ذات 

 وٌتفرع عنها الفرضٌات التالٌة: 

Ha  :ونجاح المنظمة.  التعرف على المخاطربٌن   توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة 

: Hb ونجاح المنظمة. المخاطرتحلٌل  توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن   

: Hc ونجاح المنظمة. تمٌٌم المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن  

: Hd ونجاح المنظمة. التحكم فً المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن 

: Hf ونجاح المنظمة. مرالبة المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن  

 نموذج الدراسة:  .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 البحثنموذج ( 4الشكل )

 المصدر من إعداد الصالب

 

(إدارة المخاطر) المتغٌر المستمل  

 التعرف على المخاطر

 تحلٌل المخاطر

 تمٌٌم المخاطر

 التحكم فً المخاطر

 مرالبة المخاطر

 

 

)نجاح المنظمة(المتغٌر التابع   
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 البحث: منهجٌة .1.1
 

ستعتمد الدراسة على المنهك الوصفً التحلٌلً والذي ٌهدف إلى وصف الظواهر أو أحداث معٌنذة وجمذع الحمذائك والمعلومذات 

عنها ووصف الظروف الخاصة بها لتمرٌر حالتها كما توجد فً الوالع، وهذذه المذنهك تذم اختٌذاره لمناسذبة طبٌعذة هذذه الدراسذة 

 الحالٌة. 

  ًفلسفة البحث: المنهك وضعpositivism 

  ًأسلوب التحلٌل: استنتاجDeductive 

  استراتٌجٌة البحث: دراسة حالةCase study 

  أداة البحث: دراسة كمٌةMono method 

  الأفك الزمنً: دراسة ممطعٌةcross sectional 

 طرق جمع البٌانات: الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص منهجٌة البحث2الشكل )

 المصدر الباحث

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 :المٌدانٌة الدراسة .1.1
 سٌتم تطبٌك هذه الدراسة مٌدانٌاً وذلن باختٌار عٌنة عشوائٌة من موظفً شركة إسناد للمواد الغذائٌة. 

. أصبحت إسذناد علامذة تجارٌذة موثولذة ومعروفذة بإلتزامهذا بذالجودة 4989إسناد هً أول شركة سعودٌة للتوابل تؤسست عام 

 والإبتكار وإرضا  العملا .

المنتجذات الغذائٌذة بغاٌذة تلبٌذة الأذواق المختلفذة كمذا تسذعى شذركتنا بشذكل مسذتمر إلذى  فذًنلتزم بتحمٌك أعلى لدر من التنوٌذع 

 .تعزٌز شعور الرضى والثمة عن المنتك عند المستهلكٌن

منتك  82أكثر من  شركة إسناد المحدودة للتوابل والبهارات والخلطات تابع مولعنا للعروض والخصومات ٌحتوي المتجر على

 . من شركة إسناد
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  : البحث مخطط .1.11
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 المقدمة :  1.3

تعتبر إدارة المخاطر فً الولت الحالً أحد أهذم التحذدٌات التذً تفرضذها بٌئذة الأعمذال المضذطربة علذى المشذارٌع، وأصذبحت 

وتنفٌذذ خطتهذا وتحمٌذك الهذدف والغاٌذة منهذا حٌذث تعتبذر أحذد أهذم أدوات نجاحهذا، وأشذار  عنصراً لا ٌمكنها تجاهله عند إعذداد

العدٌذذد مذذن البذذاحثٌن بعذذدم لذذدرة المشذذارٌع لمواجهذذة المخذذاطر وأثارهذذا السذذلبٌة، وذلذذن لعذذدم تبنذذً أنشذذطة إدارة المخذذاطر بشذذكل 

خذاطر، كذؤداة لمواجهذة المخذاطر والتعامذل معهذا، ومستمر أو لعدم وجود وعً لإدارة المخاطر، لتظهر أهمٌة إدارة الم منهجً

 التً بدورها تعمل على تحسٌن المرارات وضمان  لتحمٌك أهدافها والالتزام بمعاٌٌر نجاحها على أرض الوالع. 

تولذذف نجذذاح أي منظمذذة فذذً مواجهذذة منافسذذٌها علذذى لذذدرة هذذذه المنظمذذة علذذى إدران إمكانٌاتهذذا ونمذذاط المذذوة والضذذعف لذذدٌها ٌ

ل النماط الإٌجابٌة التً تمتلكها ومعالجة النماط السلبٌة أو نماط الضعف لدٌها كما ٌجب على المنظمذة أن تتعذرف وتفهذم واستغلا

بٌئتها الخارجٌة وكل مذا تتضذمنه مذن فذرص وتهدٌذدات ومحاولذة إلتنذاص الفذرص وتجنذب التهدٌذدات أو التكٌذف معهذا كمذا أن 

ٌهذا أن تعمذل بصذورة مسذتمرة وجذادة مذن أجذل زٌذادة نصذٌبها السذولً ز ٌجذب علالمنظمة التً تسعى للاستمرار والنمو والتمٌذ

، حسذٌن) والمحافظة على عملائها من خلال استغلال الفرص والتغلب على التهدٌدات وهو مذا ٌعبذر عنذه الذذكا  الاسذتراتٌجً.

 ( 662، ص2249

  إدارة المخاطرالمتغٌر الأول : 3.3

 :ف إدارة المخاطرٌتعر3.3.1

بؤنها مولفاً ٌنطوي على احتمال حدوث ضرر من حٌث إصابة إنسان او اعتلال للصحة أو الضرر الذي ٌلحك بالبٌئة أو تعرف 

 .المنشآت أو البنٌة التحتٌة بسبب العوامل البٌئٌة أو الاخطا  البشرٌة

اتٌجٌة المناسذبة لتملٌذل وهً عملٌة لتحدٌد المخاطر وتمٌٌمهذا للتعذرف علذى مذدى شذدتها وأثرهذا علذى المشذروع ووضذع الاسذتر

 .الخسائر الناجمة عنها

وهً عبارة عنه منهك عملً للتعامل مذع المخذاطر البحتذة عذن طرٌذك تولذع الخسذائر العارضذة المحتملذة وتنفٌذذ إجذرا ات مذن 

 . شؤنها أن تملل إمكانٌة حدوث الخسارة أو الأثر المالً للخسارة التً تمع للحد الأدنى

المزاٌا المستدامة مذن  ها المنظمات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحمٌكوهً الإجرا ات التً تتبع

 كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة.

ولد عرفت إدارة المخاطر بؤنها الضوابط التً تموم من خلالها المنظمة بتمٌٌم ومرالبذة واسذتخدام ومتابعذة المخذاطر مذن جمٌذع 

  (45، ص2222)البممً، المصادر بغرض زٌادة لٌمة المنظمة سوا  فً الأجل المصٌر أو فً الأجل الطوٌل. 

ٌمكن التنبإ بها، والتً لذد تترتذب علٌهذا خسذائر محتملذة الحذدوث علذى  وفً تعرٌف أخر تعرف بؤنها: " أدارة الأحداث التً لا

 نستخلص ما ٌلً: ومن التعارٌف السابمة مستوى المإسسة، إذا لم ٌتم التعامل معها بشكل مناسب

 .إدارة المخاطر لا ٌمصد بها فمط تجنب المخاطر، فنشاطاتها ٌنبغً أن تتضمن أصول المساهمٌن وحماٌة عوائدهم 

 الحمٌمذذً لإدارة المخذذاطر هذذو تنفٌذذذ معذذاٌٌر الأمذذان فذذً المإسسذذات فذذً حالذذة الطذذوار  أو فذذً حالذذة خسذذارة  المفهذذوم

 مواردها .

  ًإدارة المخاطر عملٌة مستمرة ومتواصلة ٌتم فٌها تحلٌل وتمٌٌم ولٌاس المخاطر التً ٌمكذن أن تواجههذا المإسسذة فذ

 . ة للتعامل معهالحاضر والمستمبل ومن ثم تطوٌر الاستراتٌجٌات اللازم
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 المخاطر: ادارة أهمٌة 3.3.3 

تلعب إدارة المخاطر دوراً رئٌسٌاَ فً زٌادة العوائد المحتملة، أو استمرارها فً المنظمة، وأن مدٌر الأعمال الذي ٌتجاهل إدارة 

إدارة المخاطر فً النماط  المخاطر التً تواجه نشاطات الأعمال التً خططت، سٌواجه العدٌد من النتائك السلبٌة، وتكمن أهمٌة

 التالٌة الاتٌة:

تحدد المخاطر التً تواجه تحمٌك الأهداف وتمٌٌمها، بحٌث ٌمكن إبلاغ المدٌرٌن عنها للتحوط لها، أو التخفٌذف منهذا،  .أ 

 أو تحوٌلها لتحمٌك الأهداف التً ٌتعٌن تحمٌمها.

 من المخاطر.تعزز ممدرات العاملٌن لممابلة مخاطر الأعمال والدفاع عن الأعمال  .ب 

تتعاظم أهمٌة إدارة المخاطر فً تخطذٌط الأعمذال بسذبب تسذارع وتذرة التغٌٌذر، وعذدم إمكانٌذة علذى الخبذرة الماضذٌة  .ج 

 بشكل كبٌر، وبسبب تزاٌد الكوارث الكبٌرة التً كان من الممكن تفادٌها وإدارتها بشكل أفضل.

تتمبلذذه المنظمذذة لتذذذتمكن مذذن تحمٌذذك أهذذذدافها تسذذتخدم إدارة المخذذاطر فذذذً لٌذذاس حجذذم عذذذدم التؤكذذد الذذذي ٌمكذذذن أن  .د 

 الاستراتٌجٌة.

تسهم فً تمكٌن الإدارة من التعامل مع المخاطر التذً تواجذه المنظمذة وإداراتهذا، التذً ٌمكذن أن تمذوده إلذى فشذلها أو  .ه 

 عرللة مسارها الاستراتٌجً. 

 بها. تسهم فً تحمٌك التوازن الاستراتٌجً الأمثل بٌن العوائد والمخاطر المرتبطة .و 

 تمكن المنظمة من الاستخدام الفعال للموارد والممدرات الجوهرٌة فً تحمٌك الأهداف. .ز 

التؤكٌد لمجلس الإدارة بحاجة المنظمة لتفكٌر جمٌذع المذدٌرٌن فٌهذا بالمخذاطر التذً تنطذوي علٌهذا لذراراتهم، وضذمان  .ح 

، 2242)الونذداوي، ة إدارة المخذاطر. اتخاذ الإجرا ات المناسبة لجعل المخاطرة تحت السٌطرة وكل ذلن ٌإكد أهمٌذ

   (26ص

  أنواع المخاطر: 3.3.2

 ٌمكن تمسٌم أنواع المخاطر من خلال ثلاث مجموعات حسب خطورتها:

 المجموعة الأولى: وتشمل الأخطار المهمة جداً والتً إن ولعت تإدي إلى إفلاس المشروعات. .4

المجموعة الثانٌة: وتشمل الأخطار التً إن ولعت تسبب خسارة مالٌة كبرى للمشروعات وتهذز توازنهذا المذالً، ممذا  .2

البنون للمحافظة على سٌر أعمالها واستمرارها وهذه لا تإدي إلذى افذلاس المشذروعات ٌضطرها إلى الالتراض من 

 وإنما خلل فً توازنها المالً.

لأخطار العادٌذة والتذً غالبذا مذا تذتم مواجهتهذا داخلٌذاً بنذا  علذى الإجذرا ات والسٌاسذات المجموعة الثالثة: وتتضمن ا .3

 وأهداف المشروعات. 

   تصنٌف المخاطر: 3.3.1

اختلفت وتعددت تصنٌفات المخاطر حسب وجهات نظر الباحثٌن والمداخل التً من خلالها تناولوا المخاطر، فمنهم مذن صذنف 

المخاطر إلى مخاطر خارجٌة وأخرى داخلٌة حسب البٌئة التً تمع فٌها، ومنهم من صنفها حسب طبٌعتها إلى مخاطر ستاتٌكٌة 

ئجها وتؤثٌراتها إلى مخاطر مالٌة وأخرى غٌر مالٌة، واخر صذنفها إلذى مخذاطر وأخرى دٌنامٌكٌة، وهنان من صنفها حسب نتا

بحته ومخاطر مضاربة، وصنفت وفك مسبباتها إلى مخاطر عامة وأخرى خاصة، كما صذنفت الأخطذار حسذب العناصذر التذً 

ئة عن فشل الاخرٌن، كمذا تمع علٌها إلى أخطار شخصٌة وأخطار الملكٌة، وأخطار المسإولٌة وأخطار المسإولٌة وأخطار ناش

 (522، ص2245)العنزي، تم تصنٌفها إلى مخاطر استراتٌجٌة ومالٌة وبٌئٌة وأخرى تشغٌلٌة استناداً إلى البٌئة التً تحدثها. 
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 هداف إدارة المخاطر:أ 3.3.1

ة عبر حٌذاة المنذتك أو تهدف إدارة المخاطر إلى تحدٌد المشاكل المحتملة لبل حدوثها بحٌث ٌمكن تخطٌط الأنشطة حسب الحاج

 المشروع للتخفٌف من الآثار السلبٌة على تحمٌك الأهداف المإسسٌة.

 :كما تهدف إدارة المخاطر إلى تملٌل التهدٌدات وزٌادة الفرص، وزٌادة إجمالً العائد على الاستثمار، كما تهدف إلى

 .تحدٌد وتمٌٌم وتخفٌف السٌطرة على المخاطر 

  ومواجهتها لبل تفالمها.وضع خطة لإدارة المخاطر 

 .تحدٌد مإشرات المخاطر الرئٌسٌة ومإشرات الأدا  لموا مة الجهود لتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للمنظمة 

 .(69، ص2244)حاتم،  تملٌل التهدٌدات وتعزٌز الفرص  

 إدارة المخاطر: خطوات 3.3.1

المخذذاطر مذذن خذذلال التعذذرف علذذى تلذذن الأخطذذار وتحلٌلهذذا إدارة المخذذاطر هذذً خطذذوة اسذذتبالٌة ومماربذذة منهجٌذذة للذذتحكم فذذً 

وتفسٌرها لمحاولة التملٌل مذن أثارهذا وحتذى منذع حذدوثها وكذذلن محاولذة الاسذتفادة مذن الجوانذب الاٌجابٌذة، وٌذتم ذلذن بتطبٌذك 

 خمس خطوات أساسٌة سٌتم ذكرها كالتالً:

 :المخذاطر المتولذع حذدوثها أثنذا  سذٌر المشذروع، ٌمكن تحدٌد المخاطر من خلال جمع البٌانات حول  تحدٌد المخاطر

وٌذذتم ذلذذن اعتمذذادا علذذى الخبذذرة السذذابمة ودراسذذة المشذذارٌع السذذابمة المشذذابهة للمشذذروع، كمذذا ٌمكذذن اسذذتخدام بعذذض 

 الأدوات والتمنٌات فً جمع البٌانات منهذا: العصذف الذذهنً، استشذارة أصذحاب الخبذرة فذً المجذال، اسذتخدام تحلٌذل

SWOT تالاستبٌانا. 

 :تعنً تصنٌف الخطر والولوف على مصادره الأصلٌة وهو أٌضا أسلوب لدراسة العلالة بٌن أسباب  تحلٌل المخاطر

وٌتم فً هذه الخطوة أخذذ المائمذة الأولٌذة للمخذاطر ومذن ثذم تمٌذٌم تذؤثٌر كذل خطذر  2ونتائك الخطر الكامن فً النظام 

 وتحدٌذد ممٌذاس الخطذورة (الذ  222222غٌذر خطٌذر  -خطٌذر )على النظام لمعرفة أهمٌة الخطر ومذدى خطورتذه 

 .المناسب وهنان عدة أسالٌب للمٌام بالتحلٌل

 :إن العملٌة الثالثة بعد تحلٌل المخذاطر هذً لٌاسذها، حٌذث أن كذل نذوع مذن المخذاطر ٌجذب أن  تقٌٌم وقٌاس المخاطر

ٌعتبر الولت المناسب الذي ٌتم فٌه المٌاس ذا ٌنظر إلٌه بؤبعاده الثلاثة: حجمه، مدته، احتمالٌة الحدوث لهذه المخاطر و

 .متولعة أهمٌة بالنسبة لإدارة المخاطر كما ٌجب أن ٌؤخذ تمٌٌم المخاطر فً الحسبان الأحداث المتولعة والغٌر

 :وهذً أٌضذا العملٌذة التذً ٌذتم مذن خلالهذا  وتعنً بالوسائل والطرق المستخدمة لمواجهذة الخطذر التحكم فً المخاطر

 2مخذاطرة  المخاطر التً تم تمٌٌمها وتمثل هذه الخطوة فً دراسة التمنٌات التً ٌجب اسذتخدامها فذً كذل التعامل مع

 وهذه التمنٌات تشمل: تفادي المخاطر، خفض المخاطر، أو الاحتفاظ بالمخاطرة.

 سذذجل )طر تعتبذذر الخطذذوة النهائٌذذة فذذً عملٌذذة إدارة المخذذاطر هذذً مرالبذذة المخذذا :مراقبةةة المخةةاطر والسةةٌطرة علٌهةةا

باستمرار لتحدٌد أي تغٌٌر فً حالتها بحٌث تتحول من مخاطر متولعة إلذى عوائذك أو مشذاكل تعٌذك الخطذة )المخاطر

الإستراتٌجٌة أو المشارٌع والمبادرات حٌث ٌصذب  علذى الإدارة مواجهذة هذذه المشذاكل باسذتراتٌجٌات جدٌذدة، وتمذوم 

المخذذاطر بشذذكل دوري خذذلال فتذذرة الخطذذة الإسذذتراتٌجٌة كاملذذة  إدارة الجذذودة والتطذذوٌر فذذً الجمعٌذذة بمراجعذذة لائمذذة

 :وحتى الانتها  بطرق مختلفة منها

 تكرارٌة حدوث الخطر. 

 مدى التغٌر فً لائمة المخاطر. 

 (24، ص2222، فرٌدة) لمتبعة ونجاحها فً الحد من الخطر.مدى فعالٌة الإجرا ات الولائٌة ا 
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   نجاح المنظمة المتغٌر الثانً : 2.3

 تعرٌف نجاح المنظمات:3.2.3

ٌعتبر مفهوم نجاح المنظمات مصطلحاً حدٌثاً ضمن أدبٌذات الفكذر الإداري ممترنذاً فذً عناصذره المتضذمنة بمصذطلحً الكفذا ة 

والفاعلٌذة، حٌذذث دأبذذت أدبٌذات الفكذذر الإداري تعذذالك لضذٌة نحذذاج المنظمذذات بذالتركٌز علذذى مفهذذومً )الكفذا ة والفاعلٌذذة( ومذذع 

وتطور الفكر الإداري لم ٌعد التركٌز على كفا ة المنظمة وحدها ٌكفً للحكم على نجاح المنظمة ولم ٌعد التركٌذز مرور الولت 

على فاعلٌة المنظمة مجدٌاً للحكم النهائً على نجاحهذا أٌضذاً. أن النظذرة الحدٌثذة أصذبحت تؤخذذ فذً عذٌن الاعتبذار العدٌذد مذن 

 لتغٌرات البٌئٌة المتسارعة والتطورات المتلاحمة.المإشرات للحكم على نجاح المنظمات فً ظل ا

وٌعرف بؤنه ناتك عن لدرة الإدارة على الانتما  ثم التعامل مع الموافك التً تحمذك نجاحذاً متفرلذة للمنظمذة، أو نذاتك عذن إٌمذان 

 معها أو تجنبها.المدٌرٌن بفلسفة المصادفة، وتوظٌفهم المختزن فً الذاكرة لتولع تحدٌات ومستوى النجاح فً التعامل 

أن نجاح المنظمة من خلال التوافك الاستراتٌجً بوصفه مفتاح النجاح وٌتمثذل بمذدرة المنظمذة علذى تنسذٌك أنشذطتها فذً جمٌذع 

 مكوناتها وربطها برإٌة مشتركة لكافة أصحاب المصلحة لتحمٌك أهدافها الاستراتٌجٌة.

، 2249)حسذٌن،  ظذروف التنافسذٌة التذً تعٌشذها فذً بٌئذة الأعمذال.وهو عبارة عن لدرة المنظمة على البما  والنمو فً ظذل ال

   (39ص

 قٌاس نجاح المنظمات:3.2.2

مماٌٌس النجاح هً تلن المعاٌٌر التً ٌعتمد بؤنها تبٌن أثر الأعمال وهً لد تكون معاٌٌر كمٌذة أو إدراكٌذة لابلذة للمٌذاس بطرٌمذة 

أهمٌذة ممذاٌٌس النجذاح كونهذا تذزود بتغذٌذة عكسذٌة عذن الافتراضذات معٌنة بحٌث تعكس غذرض ورسذالة المنظمذة مشذٌراً إلذى 

 والمواعد الأساسٌة فٌما إذا كانت تتلا م مع الملاحظات الحالٌة أو تحتاج إلى إجرا  تغٌرات جذرٌة.

أن نجاح المنظمات ٌمكن أن ٌماس عبذر مجموعذة مذن المإشذرات والمعذاٌٌر وهذً درجذة رضذا الزبذائن عذن منتجذات المنظمذة 

 مالها وولائهم لها والصورة الإٌجابٌة التً ٌحملها العملا  عنها.وأع

 وٌمكن قٌاس نجاح المنظمات من خلال الاتً:

 وهً درجة تحمٌك المنظمة لأهدافها وتتضمن مإشرٌن هما: الفاعلٌة: .4

ووضذع وهو لدرة المنظمة على التنبذإ بالمشذكلات الداخلٌذة والخارجٌذة التذً لذد تواجههذا فذً المسذتمبل  التكٌف: . أ

 حلول إبداعٌة لسٌطرة علٌها فً حال حدوثها.

وهذذو محافظذذة المنظمذذة علذذى رأس مالهذذا الفكذذري وخاصذذة أصذذحاب العمذذول المبدعذذة  المحافظةةة علةةى العةةاملٌن: . ب

 والمادرٌن على تولٌد الأفكار الإبداعٌة والتً تخدم رسالة المنظمة وتحمٌك أهدافها.

وهذً الاسذتخدام الأمثذل للمذوارد المتاحذة فذً المنظمذة سذوا  مذوارد مادٌذة أو بشذرٌة وٌتضذمن هذذا المعٌذار  الكفاءة: .2

 مإشرٌن وهما:

وهذذو زٌذذادة حجذذم التضذذحٌات مذذن لبذذل العذذاملٌن لإنجذذاز المهمذذة وارتفذذاع درجذذة ولائهذذم ممابذذل إشذذباع  تحقٌةةق الرضةةا: . أ

 حاجاتهم ورغباتهم الشخصٌة.

 دة ومتصلة بتحمٌك الأهداف وحل المشكلات وٌحمك تغٌرات جدٌدة ومرغوبة فذً المنظمذة.أفكار جدٌدة ومفٌ الإبداع: . ب

  (24، ص2224)علوان، 
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 مقومات نجاح المنظمة:3.2.1 

الأساس للنجاح، فمن خلالها تحدد المنظمة لدراتها ورإٌتها، وتتمكن مذن لٌذاس التً تعد المموم  ةالمضاٌا الاستراتٌجٌ .4

نجاحهذذا فذذً عملٌذذة التخطذذٌط الاسذذتراتٌجً، ثذذم الاتجذذاه لتحمٌذذك رسذذالتها واسذذتراتٌجٌتها للأمذذد البعٌذذد، انطلالذذاً مذذن 

ٌط اسذتراتٌجً بالشذكل الذذي ولأنها تشكل حجر الزاوٌة لأٌة عملٌة تخطالافتراض بؤنها لضاٌا تتطلب لراراً مستمبلٌاً 

ٌإثر فً مسار أعمذال المنظمذة، أمذا الكذامن مذن تلذن المضذاٌا فٌبذرز فذً نمذاط المذوة والضذعف والفذرص والتهدٌذدات 

المدركة وفً تمٌم المدرات المنظمٌة، وهً حٌنها لضاٌا ٌنبغً معالجتها لبل الإعلان عن استراتٌجٌات المنظمة، وبما 

خرى، ومن سنة لأخرى داخل المنظمة نفسها، وأن بعضها ٌضمحل لتظهر أخرى جدٌدة، ٌجعلها تتباٌن من منظمة لأ

وتتمحور مصادر هذذه المضذاٌا فذً )التركٌذز الاسذتراتٌجً، والكفاٌذات الاسذتراتٌجٌة، والتغٌٌذر التنظٌمذً، ومحدودٌذة 

 الموارد، والتحالفات والاكتسابات الاستراتٌجٌة، والاندمجات المإسسٌة، والشركات(.

تع المدٌرٌن التنفٌذٌن برإٌة ثالبة فً ماهٌة الأعمال، وحرصذهم علذى تفسذٌر كٌذف أن الخطذط الاسذتراتٌجٌة ٌتولذع تم .2

 بدلاً من إثبات كونها صحٌحة والسعً لتجربتها وتشخٌص نتائجها. لها النجاح

ذي ٌجذري فذً الوالذع؟ تكرار المنظمة الاستراتٌجٌات التً نجحت فً المرات السابمة وأن تسؤل نفسها باستمرار ما ال .3

 وتتنبؤ على أساسه بالمستمبل.

 ارتكاز المنظمة ووحدات أعمالها على نظم اتصالات فاعلة.  .4

اعتماد المنظمة لمعاٌٌر دلٌمة فً لٌاس نجاح برامك التغٌٌر فٌهذا، وارتكازهذا علذى أهذداف ملائمذة وغٌذر موضذوعٌة  .5

 نسبة للأدا  السابك أو الممارنات المرجعٌة الداخلٌة.

 سٌر الاستراتٌجٌة باستمرار والحرص على توافمها وجعل العاملٌن ٌدركون ما الذي ٌسند لدراتهم وٌنمٌها.تف .6

وتطبٌمهذذا أن ٌكذذاف  المذذادة لبنذذا  الثمذذة وتحفٌذذز العذذاملٌن لتحمٌذذك الفذذوز المبكذذر، بعذذد السذذنة الأولذذى فذذً عمذذل المنظمذذة   .2

لنجاح التً زرعتها منظماتهم لتجنذً ثمارهذا فذً الأمذد لاستراتٌجٌتها كً لا ٌسرعوا فً خطواتهم وٌضحوا ببذرات ا

 البعٌد.

الاعتراف بالماضً والالتدا  به للتحرن إلذى الأمذام، وبنذا  لذدرات المنظمذة لتبنذً مشذروعات تركذز علذى متطلبذات  .8

الكندٌذة أهمٌذة لذدرات العذاملٌن فذً  نالعمٌل ولٌس فمط )الموازنة، وولت التسلٌم(، وفذً هذذا أكذدت هٌئذة الاستشذارٌٌ

 بنا  إمكانات التخطٌط والتصمٌم وتنفٌذ المشروعات مع تعرٌفهم الجٌد بالأهداف والمخرجات.

 تحدٌد دور كل فرد من دون التركٌز على أعضا  فرٌك تنفٌذ المشروع أو النخبة فٌه. .9

والبرامك( الجدٌدة وإذا لذم ٌكذن ذلذن ممكنذاً لابذد مذن اعتماد مدة معنٌة لاختٌار جمٌع )الأفكار، المنتجات، والخدمات،  .42

 تجزئة المدة على أجزا  أصغر لإجرا  التحسٌنات المطلوبة.

)عبذد  الاحتفال بمبادرات التغٌٌر الناجحة فً أجوا  اجتماعٌذة محفذزة علذى تغٌٌذرات أكثذر وإبذداعات بمسذتوى أعلذى. .44

 (35، ص2244العلٌم، 

   أبعاد نجاح المنظمة:3.2.1

 أبعاد لنجاح المنظمة ٌمكن إٌجازها فٌما ٌلً: هنالن

وتشذذٌر إلذذى اهتمذذام المنظمذذة بصذذٌاغة اسذذتراتٌجٌة واضذذحة تحذذدد مذذن خلالهذذا أسذذلوب العمذذل  الاسةةتراتٌجٌة المحةةددة: .4

 الأنسب كما تحدد من خلالها التحسٌنات الممترحة والتً ٌمكن أن تساعدها فً تحمٌك أهدافها النوعٌة والكمٌة. 

وٌعنً حرص العاملٌن فً المنظمة على تنفٌذ كل ما ورد وحدد فً الاسذتراتٌجٌة الموضذوعة والتذزام  ال:التنفٌذ الفع .2

 العاملٌن فً كل المستوٌات الإدارٌة بالاستراتٌجٌة.

: وتتعلك بتبنى المنظمة للعادات والتمالٌد والطموس المدعومة للعاملٌن والاهتمام بزٌادة دافعٌتهم مذن الثقافة التحفٌزٌة .3

 ل وضع أنظمة الحوافز المادٌة والمعنوٌة.خلا

: وتعنً إتباع المنظمة للاستملالٌة والحرٌة كؤسلوب لرفع الروح المعنوٌة للعاملٌن وتنفٌذ العمذل مذن التنظٌم العضوي .4

 خلال فروق العمل واعتبار الأنظمة والإجرا ات وسٌلة لإنجاز العمل ولٌس غاٌة فً حد ذاتها.
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المٌادة التحوٌلٌة إلى التؤثٌر الأدبً والإلهامً للمائد علذى مرإوسذٌه لٌتغاضذوا عذن مصذالحهم  : تشٌرالقٌادة التحوٌلٌة .5

الشخصذذٌة لصذذال  المنظمذذة بالإضذذافة عذذن الخصذذائص الشخصذذٌة للمائذذد والتذذً تزٌذذد مذذن إعجذذاب المرإوسذذٌن بالمائذذد 

 نهم.وثمتهم وولائهم له وهو ما ٌحفزهم لبذل جهود مضاعفة لتنفٌذ الأعمال المطلوبة م

: وتشٌر إلى تشجٌع المنظمة للممترحات والالتراحات والمبادرات الممدمة مذن العذاملٌن وتحوٌذل الابتكارات المستمرة .6

عذذن تشذذجٌع الاتصذذالات ومعالجذذة البٌانذذات وتذذوفٌر  هذذذه المبذذادرات والممترحذذات إلذذى أفكذذار وخذذدمات مبتكذذرة فضذذلاً 

 (48، ص2222)بالر، المعلومات وتطوٌرها بشكل مستمر. 

 العوامل المؤثرة فً نجاح نظم تخطٌط موارد المنظمة:3.2.1

 نظام تخطٌط موارد المنظمة: -

تهدف نظم تخطذٌط مذوارد المنظمذة لمسذاعدة الإدارة مذن خذلال تحدٌذد أفضذل ممارسذات الأعمذال وتجهٌذز الإدارة بالمعلومذات 

السلٌمة لاتخاذ المرار فً ولتذه، وصذممت نظذم تخطذٌط مذوارد المنظمذة لتحسذٌن كافذة جوانذب العملٌذات الرئٌسذٌة عبذر مكاتذب 

العملٌات والوظائف التذً التنفٌذ الإدارة والرلابة فهً تحمك ذلن بواسطة التماط  الشركة الخلفٌة برمنها ابتدا  من التخطٌط حتى

كانت متفرلة ومشتتة فً السابك لتدمك وتنسك بشكل متصل فً لاعدة البٌنات المركزٌة، ونتٌجة ذلن ٌمكن لنظم تخطٌط موارد 

ئدة المزدوجة التً تستهلن الولت والمال وذلذن مذن تسهل بفعالٌة أكبر إنجاز المهام الٌومٌة، وخفض النشاطات الزاالمنظمة أن 

 حلال تمنٌن الإجرا ات الأساسٌة، والتخلص من مستودعات البٌانذات بواسذطة تكذوٌن مخذزون مركذزي لبٌانذات أعمذال وتكذون

تٌجً ولتٌة، والمساعدة فً تخصٌص وإدارة أكثر فاعلٌة للموارد وتخفٌض التكالٌف غٌر المباشرة، وتحسذٌن التخطذٌط الاسذترا

 الأهداف إزا  النتائك. مجال لتمٌم أكثر دلة للحاجات التً تتطلبها الأعمال، وتفعٌل لٌاس بإتاحة ال

 التوافق بٌن نظم تخطٌط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

تخطذٌط مذوارد أظهرت الأدبٌات السابمة على أنه بالرغم من الكمٌة الكبٌرة من الولت والمال التً تذم إنفالهذا علذى تطبٌذك نظذم 

المنظمة، إلا أن جز  صغٌر من الشركات حممت بشكل تام فوائد تنفٌذ هذا النظام، كما أن هنان فجوة بٌن متطلبات الشركة من 

 من جهة أخرى.  جهة، ومزاٌا نظم تخطٌط موارد المنظمة

 دارة العلٌا: دعم الإ -

ً إن كلا من الدعم والإلتزام والتفوٌض والتوجٌذه مذن الإدارة  لضذمان النجذاح الكلذً لذنظم تخطذٌط مذوارد  العلٌذا ٌعتبذر ضذرورٌا

المنظمة، وتعتبر هذه العوامل من العوامل الحاسمة والرئٌسٌة لضمان نجذاح تنفٌذذ نظذم تخطذٌط مذوارد المنظمذة، وعلذى عكذس 

 منشودة. ذلن فإن من أسباب فشل تنفٌذ نظم إدارة الموارد هو عدم استخدام هذا النظام فً تحمٌك التولعات ال

 الدعم من مزودي نظم تخطٌط موارد المنظمة: -

إن اختٌار الشركات التً تورد نظم تخطٌط موارد المنظمة ٌعتبر غاٌة فً الأهمٌة فً تطبٌك هذا النظام بشكل فعذال، وٌنطذوي 

 (53، ص2242)ذٌاب، . الاختٌار على التزام مدى الحٌاة مع مورد هذه الخدمة، نظرا لتثبت أحدث الوحداتهذا 

 :عناصر ومكونات المنظمة الناجحة3.2.1

إدران هذذه العلالذة بذٌن فاعلٌذة وعذدم  ،لتحمٌذك التنمٌذةالمنظمات الناجحة خاصة فً المطاع الخدمً العام تعتبر عامذل أساسذً 

المنظمة والتنمٌة المتحممة ٌشكل أحد معولات التطور والتمدم وهذا ما أكده التمرٌر الصادر عذن ورشذة العمذل الخاصذة بدراسذة 

 –التعلذذٌم  –المنظمذذات الناجحذذة فذذً المطذذاع العذذام. إذ أشذذار إلذذى دور المنظمذذات الحكومٌذذة العامذذة فذذً تجهٌذذز خذذدمات الصذذحة 

ة الاجتماعٌة والخدمات الأخرى بما ٌساهم فً تحمٌذك التنمٌذة البشذرٌة والمجتمعٌذة المسذتدامة، ولكذن عذدم فاعلٌذة بعذض الرعاٌ

المنظمذذات العامذذة فذذً الوصذذول إلذذى النتذذائك والأهذذداف المخطذذط لهذذا بسذذبب انخفذذاض مسذذتوٌات أدا هذذا النذذاجم عذذن عذذدم تذذوافر 
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مذود إلذى إعالذة عملٌذة التنمٌذة. وٌمكذن إٌجذاز عناصذر ومكونذات المنظمذة العناصر والمكونذات الأساسذٌة لخلذك منظمذة فاعلذة ٌ

 الناجحة فٌما ٌلً:

 الإنجاز الفاعل للاستراتٌجٌة. -

 الاستعمال الكامل لموة العمل من خلال أنظمة وعملٌات الإفراد. -

 دعم وتشجٌع العاملٌن. -

 هٌكل تنظٌمً ٌلائم التولعات وٌستجٌب لمتطلبات عملٌة المسا لة. -

 إدارٌة مصدالٌة وممدرة عالٌة لإدارة وتوجٌه نجاح الأعمال المستدامة.لٌادة  -

 ( 255، ص2244، )حاتمالثمافة والمٌم الملائمة.  -

 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة

 إلى أن هنان مجموعة من العناصر الغر ملموسة تإثر بشكل كبٌر على أدا  وتكون منظمة ناجحة تشمل:

 الممدرات الإدارٌة. -

 المال البشري.رأس  -

 سمعة المنظمة. -

 علالات العمل. -

 التدلٌك والضبط الداخلً. -

 ( 53، ص2242 ذٌاب،) الثمافة التنظٌمٌة.  -

 : تأثٌر إدارة المخاطر على نجاح المنظمة بٌن  العلاقة3.2.1

 هنالك تأثٌر لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة وٌتضح ذلك من خلال ما ٌلً: 

 ضمان الاستدامة: 

إدارة المخاطر على تحدٌد، وتمٌٌم المخاطر المحتملة ووضع استراتٌجٌات لإدارتها، وهذذا ٌسذاعد علذى ضذمان اسذتدامة تساعد 
 .استمرارٌة الأعمالالخدمات الحكومٌة واستمرار، و
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 زٌادة المرونة والموثوقٌة : 

تمذذوم الإدارة الفعالذذة للمخذذاطر بإرشذذاد العملٌذذات وصذذنع المذذرار بنذذا  علذذى المعرفذذة المتاحذذة، وهذذذا ٌسذذاعد علذذى بنذذا  الثمذذة بذذٌن 
 .مواطنٌن والمإسسة الحكومٌةال

 تقلٌل التكلفة والهدر:  

 .من خلال تحلٌل المخاطر، ٌمكن تحدٌد مجالات التحسٌن والتركٌز على تخصٌص الموارد بكفا ة، مما ٌملل من التكالٌف

 تحسٌن الاستجابة لحالات الطوارئ:  

ومسذتنٌرة، ممذا ٌعذزز لذدرة المنظمذة علذى تساعد إدارة المخاطر فً المإسسات الحكومٌة علذى تطذوٌر خطذط طذوار  محذددة 
 .إدارة الأزمات والكوارث بشكل فعال

  تعزٌز اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة: 

تعمل على توفٌر معلومات مهمة لاتخاذ لذرارات اسذتراتٌجٌة مسذتنٌرة ومبنٌذة علذى التحلٌذل، ممذا ٌزٌذد مذن نجذاح المنظمذة فذً 
 .تحمٌك أهدافها

 ًالامتثال القانونً والتنظٌم:  

 .إدارة المخاطر المإسسٌة على الامتثال لجمٌع الموانٌن واللوائ  المعمول بها، مما ٌملل من مخاطر الدعاوى المضائٌة تساعد

 تعزٌز القدرة على التكٌف: 

 .تتٌ  إدارة المخاطر للمنظمة أن تكون مرنة فً الاستجابة للتغٌرات البٌئٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة

  والفعالٌةتحسٌن الكفاءة: 

 .تساعد على تحسٌن الكفا ة والفعالٌة من خلال الحد من الاضطرابات وتحسٌن اتخاذ المرار

 تعزٌز التواصل والتعاون: 

 (36ص، 2222)بالر،  .تعمل على تشجٌع التعاون الداخلً والتواصل بٌن الوظائف والإدارات المختلفة داخل المنظمة

 الخاتمة:

تهذذا وأنذذواع تصذذنٌفاتها وأهذذدافها وخطواتهذذا كمذذا تناولذذت أهمٌو تعرٌذذف إدارة المخذذاطرتناولذذت فذذً الجذذز  النظذذري مذذن البحذذث 
العوامذذل وأبعذذاد ذلذذن النجذذاح، ونالشذذت  نجذذاح المنظمذذةهذذا والتعذذرف علذذى أهذذم ممومذذات لٌذذاس نجاحو تعرٌذذف نجذذاح المنظمذذات

، وتذم المذا  الضذو  علذى عناصذر ومكونذات المنظمذة الناجحذة، وكذلن تم منالشة المإثرة فً نجاح نظم تخطٌط موارد المنظمة
 .العلالة بٌن  تؤثٌر إدارة المخاطر على نجاح المنظمة
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 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان  3131) علوان دراسة

 دور إدارة المخاطر فً تقلٌل الخسائر فً المنظمات

إدارة المخاطر فً الشركة العامة للصذناعات النسذٌجٌة فذً الحلذة أذ ٌذؤتً لإلمذا  ٌسعى البحث على والحالً للتعرف على والع 
الضو  على والع إدارة الخطر فً هذه الشركة ودورها فً تملٌل الخسائر المحتملة وطرق معالجتهذا. لذذا تكمذن مشذكلة البحذث 

دور فً تملٌل الخسائر فً الشركة؟ وماهً فً عدة تساإلات منها: ما هو مفهوم أدارة الخطر فً الشركة؟ وهل لإدارة الخطر 
العلالذذة بذذٌن إدارة المخذذاطر وتملٌذذل الخسذذائر؟ وتجلذذت أهمٌذذة البحذذث فذذً دور المخذذاطر فذذً عذذالم المنافسذذة بذذٌن الأعمذذال حٌذذث 
أصبحت من مصادر المٌزة التنافسٌة. وٌهدف البحث إلى التعذرف علذى إدارة المخذاطر فذً الشذركة ومعرفذة مسذتوى الخسذائر 

مة من التركٌز على إدارة المخاطر ومدى إدران العاملٌن عن إدارة المخاطر. وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة مذن العذاملٌن فذً الناج
( موظذذف مذذن كافذذة الاختصاصذذات فذذً الشذذركة لٌذذد البحذذث ومذذن مسذذتوٌات مختلفذذة وكانذذت أبذذرز 52الشذذركة تتذذؤلف مذذن )

 . بذٌن إدارة المخذاطر وتملٌذل الخسذائر فذً الشذركة العامذة للصذناعات الاستنتاجات علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة ما
 النسٌجٌة فً الحلة.

 ( بعنوان 3111) جلول دراسة

 "3111-3111وكالة غلٌزان للفترة " SAAإدارة المخاطر فً شركات التأمٌن: دراسة حالة الشركة الوطنٌة للتأمٌن 

مختلف الطرق التً تستند علٌها إدارة الخطذر فذً شذركات التذؤمٌن فذً الهدف من هذه الدراسة المتواضعة تسلٌط الضو  على 
مواجهة المخاطر التً تتعرض لها أثنا  مزاولتها لنشاطها، وما تنطذوي علٌذه مذن إفصذاح وشذفافٌة بذٌن هذذه الشذركات وجمٌذع 

ٌن فذذً المرحلذذة الحالٌذذة، الأطذذراف ذات العلالذذة بنشذذاطها، باعتبذذار أن إدارة الخطذذر السذذلٌمة تعذذد عناصذذر حاسذذمة لمطذذاع التذذؤم
وكذلن نظرا لطبٌعة هذا النشذاط الذذي ٌعتمذد إلذى حذد كبٌذر علذى وجذود أسذاس مذن الثمذة والشذفافٌة لنمذو الشذركة واسذتمرارها. 
ولتحمٌك أهداف هذذه الدراسذة لمنذا بطذرح مجموعذة مذن التسذاإلات علذى المذرالبٌن الذداخلٌٌن بالمصذلحة وجمذع مجموعذة مذن 

للتذؤمٌن عذدة  -لصالحة للدراسة الخاصة بالشركة وتحلٌلها وخلصت الدراسة إلى العدٌد من النماط أهمها: الأجوبة والمعلومات ا
أنواع مختلفة كلها تحاول التملٌل من الأخطار التً لد تصٌب الأشخاص أو الممتلكذات وذلذن عذن طرٌذك شذركات التذؤمٌن التذً 

لٌام فكرة التذؤمٌن علذى أسذاس لاعذدة المشذاركة فذً  -لمإمن لها. تعمل على دراسة وإدارة مختلف تلن الأخطار التً ٌتعرض ا
تعتبذر  -تحمل المخاطر، وٌحسب لسط التؤمٌن بالنظر إلذى وظٌفذة أو مهنذة الشذخص المذإمن بحٌذث ٌكذون المسذط فذً متناولذه. 

لذه الشذركة هذو خطذر أهم خطر تتعرض  -إدارة الخطر هً الوسٌلة الفعالة لمواجهة الأخطار التً تتعرض لها شركة التؤمٌن. 
 الإفلاس ومجلس الإدارة هو الذي ٌموم بوضع الطرق لمواجهة الأخطار التً تتعرض لها الشركة.

 ( بعنوان3111العنزي )دراسة 

 تأثٌر ادارة المخاطر وفوائدها فً المنظمات

ملٌن فٌهذا، إذ تسذتند جمٌذع تمدم هذه الدراسة تؤثٌر تطبٌك إدارة المخاطر من وجهذة نظذر مذدٌري المشذروعات والمهندسذٌن العذا

التحلٌلات إلى خلفٌة نظرٌة تتعلك بالمخاطر وإدارة المخذاطر فذً مشذروعات البنذا ، وتعذود مشذكلة البحذث إلذى جملذة العوامذل 

المسببة لفشل وتلكإ المشروعات كـ)ضعف الاعداد لكل مرحلة مذن مراحذل المشذروع، وعذدم كفاٌذة الوثذائك الخاصذة بعملٌذات 

وضعف أدا  مدٌري المشذروعات والتمذدٌرات غٌذر الدلٌمذة للتكذالٌف، وضذعف الاتصذالات، وكذذلن تجاهذل  الرصد والتسجٌل،

للمشروعات الت تكون على وشن الفشل(، من هنا تم تحدٌد المشكلة بالتساإل الاتً: )هل ٌمكذن تحمٌذك نجذاح إشارات التحذٌر 

المشروعات بالاعتماد على إدارة المخاطر الفاعلة؟( ، أما أهمٌة البحث تتلخص بؤهمٌة نظرٌة فً عرض ومنالشة المستجدات 

أما الأهمٌة التطبٌمٌة فمذد اهتمذت الدراسذة فذً منالشذة ومعالجذة مشذكلة العلمٌة والإسهامات المعرفٌة فً مجال إدارة المخاطر، 

حمٌمٌة ووالعٌة استناداً إلى ما لدمته الدراسة الاستطلاعٌة واستمارات الاستبانة الموزعة على المهندسٌن فً المشروعات، أمذا 

اعلذذذة( فذذذً المتغٌذذذر المعتمذذذد )نجذذذاح هذذذدف الدراسذذذة الرئٌسذذذً ٌكمذذذن فذذذً اختبذذذار تذذذؤثٌر المتغٌذذذر المسذذذتمل )إدارة المخذذذاطر الف
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المشذذذروعات(، وإن اهذذذم الاسذذذتنتاجات التذذذً توصذذذلت إلٌهذذذا الدراسذذذة هذذذو وجذذذود تذذذؤثٌر لإدارة المخذذذاطر الفاعلذذذة فذذذً نجذذذاح 

 لإدارة المخاطر الفاعلة فً أبعاد نجاح المشروعات. المشروعات، وكذلن وجود تؤثٌر

 ( بعنوان 3111)عبد العلٌم  دراسة 

 التجارٌة المصرٌة البنوكدراسة تطبٌقٌة على  البنوكمخاطر المالٌة على أداء تأثٌر إدارة ال

التجارٌذذة  البنذذونالتجارٌذذة، بذذالتطبٌك علذذى  البنذذوناسذذتهدفت الدراسذذة الولذذوف علذذى تذذؤثٌر إدارة المخذذاطر المالٌذذة علذذى أدا  
العلالذة فمذد أسذتخدم الباحذث أسذلوب تحلٌذل  تلذن. ولاختبذار طبٌعذة 34/42/2242حتى 4/4/2224المصرٌة خلال الفترة من 

الارتباط وأسلوب تحلٌل الانحدار المتعدد لمعرفة درجة المعنوٌة الإحصذائٌة للمعذاملات، وتوصذلت الدراسذة إلذى ثبذوت علالذة 
ٌولة مذن إدارة مخذاطر الائتمذان وإدارة مخذاطر السذ لكذلمعنوٌة لأبعاد إدارة المخاطر المالٌذة حٌذث ثبذت وجذود علالذة معنوٌذة 

التجارٌذة بجمهورٌذة مصذر العربٌذة، ممذا ٌذدعم التوصذٌة بضذرورة العناٌذة والاهتمذام  البنوناستخدام الأموال على أدا   وكفا ة
التجارٌة على اختلاف أحجامها لتحمٌك التمٌز  بالبنونبإدارة مخاطر الائتمان وإدارة مخاطر السٌولة وتحسٌن استخدام الأموال 

 .صرفًالمالسوق  فًوالاستمرار 
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 المراجع: 

(، دور ومكانذذة إدارة المخذذاطر فذذً المإسسذذة الالتصذذادٌة، مذذذكرة تخذذرج لنٌذذل شذذهادة الماجسذذتٌر، 2242لطٌفذذة عبذذدلً) .4

 تخصص إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة أبً بكر بلماٌد.

(. تؤثٌر ادارة المخاطر الفاعلة فً نجاح المشروعات )دراسة تطبٌمٌذة فذً عٌنذة مذن مشذروعات 2222طاهر، محمد عبود ) .2

 البنا  والتشٌٌد الحكومٌة والخاصة فً محافظة البصرة(.  

(، تذؤثٌر ادارة المخذاطر وفوائذدها فذً المنظمذات: مذدخل نظذري تحلٌلذً، مجلذة جامعذة 2245العنزي، سذعد عمذً حمذود) .3

 . 43، العدد 2الانبار للعلوم الالتصادٌة والادارٌة. المجلد

بمإسسذات الأعمذال  (، تصور ممترح لتطوٌر إدارة الأعمال فً ضو  مذدخل إدارة المخذاطر2249الخٌاط، أحمد مصب ) .4

 لكوٌتٌة، المجلة العلمٌة للالتصاد والتجارة.  ا

(، أثر إدارة المخاطر فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة للمشذارٌع دراسذة حالذة مإسسذة بٌكذو، 2222فرٌدة ،بوغازي ) .5

 4، العدد: 25مجلة معهد العلوم الالتصادٌة، المجلد: 

، مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة والمانونٌة، المجلد المنظمات الإدارة بالمٌم وتؤثٌرها فً نجاح(. 2222البممً، ناضا .) .6

 (. 6(، العدد )4)

(. أثذذر المذذدرات التكنلوجٌذذة علذذى نجذذاح المنظمذذة، جامعذذة الشذذرق الأوسذذط، كلٌذذة الأعمذذال، رسذذالة 2242الونذذداوي، أوس) .2

 ماجستٌر.  

(. فعالٌة المنظمة ودورها فً تحمٌك متطلبات النجاح الاسذتراتٌجً، مجلذة دراسذات محاسذبٌة ومالٌذة 2244حاتم، ارادن.) .8

 . 26المجلد التاسع، العدد 

(. أثر الذكا  الاستراتٌجً على تحمٌك النجاح الاستراتٌجً للمنظمات الخدمٌة، معهد المدنٌة العالً 2249حسٌن، عمرو.) .9

 وجٌا، المجلة العلمٌة للالتصاد والتجارة.ل دارة والتكنل

(. دور إدارة المخذذاطر فذذً تملٌذذل الخسذذائر فذذً المنظمذذات. مجلذذة كلٌذذة الإدارة والالتصذذاد 2224علذذوان، حمٌذذد جاسذذم. ) .42

 .348 - 322،  2، ع43للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة والمالٌة، مك

، ة على أدا  البنون دراسذة تطبٌمٌذة علذى البنذون التجارٌذة المصذرٌةتؤثٌر إدارة المخاطر المالٌ(. 2244عبد العلٌم، محمد .) .44

 المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة، جامعة الأزهر، العدد الثانً عشر.

(. أثر إدارة المخاطر فذً 2222بالر، وفا  جاسم علً عباس، ارتٌمة، هانً جزاع عبدالكرٌم، و الهواري، سامر فواز. ) .42

ٌة: الدور الوسٌط للثمافة المنظمٌة فً الهٌئة العامة للطذرق والنمذل البذري فذً دولذة الكوٌذت )رسذالة إدارة المشارٌع الهندس

 . دكتوراه غٌر منشورة(. جامعة العلوم الإسلامٌة العالمٌة، عمان

(. دور إدارة المخذذاطر فذذً خلذذك تمذذدٌرات كلفذذة المشذذروع 2242ذٌذذاب، سذذارة نذذزار، والجبذذوري، سذذلوم أحمذذد داود. ) .43

 والمٌزانٌات )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة(. جامعة مإتة، مإتة.
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