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مقدمة

فهمًاوفرتفهيوتنظيمًا،فاعليةأكثرالعامةالعلاقاتالاتصاليجعلكيفتشرحالتيالنظرياتمنالعديدوجدت

نحووعلىناجحةهمجمهومععلاقاتهمجعلكيفيةفيالعامةالعلاقاتممارسيوتساعد،والأحداثللإجراءات

أفضل،

هذهوتوفر.العامةالعلاقاتممارسةوتوجيهشرحفيتساعدالتيوالنماذجالأطرهيالعامةالعلاقاتنظريات

وفيما.عاليةبفتنفيذهايمكنوكيفالعام،الرأيعلىتأثيرهاوكيفيةالعامة،العلاقاتعمللكيفيةفهماًًالنظريات

:البارزةالعامةالعلاقاتنظرياتمنالعديديلي

ولحالنطاقواسعةومنهجيةنظريةبطرقالتفكيرعلىقادرينيكونواأنإلىالعامةالعلاقاتأخصائيويحتاج,

.عامبشكلوالتواصلالعامةالعلاقاتوبيئةالجماهير
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:رئيسيةطرقبثلاثالممارسينيساعدالعامةالعلاقاتنظرياتعلىالتعرفأنولاشك

المعقدةالمعلوماتمنكبيرةكمياتتنظيم-

الأنماط،تفسير-

.التنبؤعلىالقدرةوبناء-

والعلومالاجتماععلمسيمالاالمجالات،منواسعةمجموعةمنوالأبحاثالنظرياتالاتصالعلماءيستقي

.النفسوعلموالتسويقالاجتماعيالنوعودراساتالتنظيميوالسلوكوالاقتصادالسياسية
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لماذا تستخدم المنظمات النماذج والنظريات ؟

،صلبةارضعلىالوقوفالىيحتاجالعامةالعلاقاتممارسنإ-

.ومحددسليمنظرياساسالىعملةفييستندبحيث

ميالعلالسبيلالعامةالعلاقاتلخبيروالنظرياتالنماذجترسم-

.عملهفيالفاعليةلتحقيقالامثل

الخبرة،العامةالعلاقاتلممارسيوالنظرياتالنماذجتوفر-

فييواجههاالتيللمواقفوفقاقراراتهمنترشدالتيالعلمية

.عملة
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منشكل"؛بأنهاوتعرف،منهاوالتحققفروضهاإختبارتمالتيالقضاياأوالافكارمنمجموعةهيالنظرية

القابليةعليهيطلقماوهو،تنبؤاتوإجراءالمهمةالظواهربفهمتسمحالتيالمعممةالمعرفةأشكال

."الحقيقيالعالمفيللتطبيقالقابليةيعنيماـللتعميم

وتبنىالتفكيروتفسيرلتحليلنتيجهوهي،عامإستنتاجأومعمم،كتفكيرالأدلهمععلمياًًمثبتهدائماوالنظرية

هووسيطوتابعهمستقلهمتغيراتمنمكونمفهومأوفكرهمجردوالإفتراضالإفتراضات،منمجموعهعلى

إثباتالممكن،ومنالمتغيراتوتفسيرلفهمالنظريةوتستخدم،نظرياتالفرضياتكلتصبحأنبالضرورة،وليس

.والأدلهالتحليلخلالمنخاطئةالنظرياتأن
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تناقشهاالتيالمعرفيهوالبياناتالمفاهيمويشملالمعرفيالجانبهما،أساسينجانبينالنظرياتوتتضمن

التيمعرفيةالوالبياناتالمفاهيمتحليلفيتستخدمالتيوالمناهجالأساليبويشملالمنهجيوالجانبالنظرية،

.النظريةتناقشها

:يليماالنظريةتناقشهاالتيالمعرفيةوالبياناتالمفاهيمفيتتوفرأانويجب

النظريةمفاهيموضوح-

النظريةتناقشهاالتيالمفاهيموإتساقوتكاملترابط-

المفاهيمصدق-

تعميماتإلىبهاللوصولالمفاهيمتدرج-
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،الإختبارتحتعمليةأولنظامالمختلفةالمفاهيمبينلإظهارالعلاقاتمصممللواقعمبسطتمثيلهوالنموذج

وحدهكلويشومترابطومنسقمرتبالكثيرةوالتفاصيلالمعقدةالعلاقاتمنمجردتصوريفكريبناءأنهكما

.صطلحاتوالمالمفاهيمبينالعلاقاتتوضيحفيوالمتناغمالمحددشكلهالنموذجيمنحمماومرتبهمتماسكة

www.midocean.ae



يصمم،إذمللمفاهيالنظريةالجوانبعلىإعتماداًًتطويرهويمكنللمفاهيمتوضيحأنهعلىللنموذجالنظرويمكن

ةأهميذاتوغيرللظواهرمعقدهتفاصيلفيالخوضدونللغايةمبسطهبطريقةالمفاهيمتوضيحبهدف

.المختلفةللظواهروبسيطواضحفهمالنموذجيقدموبالتالي

منرمزيأولفظيتوضيحالنموذجبينما،للظواهرواضحاًًوتفسيراًًتحليلاًًتقدمالتيالأفكارمنحزمةفالنظرية

.للظواهرمبسطفهمتحقيقبغرضللمفاهيموالأشكالالرسوماتخلال

اتالنظريأما،معينموضوعحولسهلهوتحليلتفسيرطرقتقدملأنهاللظواهرأفضلفهمتحققفالنماذج

.حقائقبالمدعومةالمعقدةللمفاهيموشرحاًًفهماًًوتقدمالظاهرةحولمعينهونتائجتفسيراتلإثباتفتسعى
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ومنهجه،البحثهدفزوايامنالبحثجوانبمنجانبكلبينالعلاقةتمثلماطريقة:هوالإطار

.هوحدودالعامالإتجاهيصفعلميبحثأونظريةهناكتكونحينماوالتحليلالبياناتجمعوطريقة

.المشكلةحلبمحاولةالمنهجيقوم،بينماالمشكلهمعالتعاملعلىيقوم:المدخل
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جرونججيمسنماذج

وقدمالمنظمة،سلوكضوءفيالعامةالعلاقاتعرفواالذينالعامةالعلاقاتباحثيأكثرجرونججيمسكان

علىالنماذجهذهركزتو.المختلفةالمنظماتفيالعامةالعلاقاتممارسةطبيعةتوضحنماذجأربعةجرونج

.المنظماتفيالاتصالطبيعة

:وهماالمهمةالعواملمنلأثنينوفقابعضهاعنالنماذجهذهوتختلف

مهوروالجالمنظمةبينالاتصالباتجاهويقصد.العامةالعلاقاتممارسةمنوالغرضالاتصال،عمليةاتجاه

العامةالعلاقاتتؤديهاالتيالممارساتطبيعةفيصفالغرضأما.الاتجاهثنائيأوالاتجاهأحاديكانسواء

ويحاولهي،كماالمنظمةيتركمتوازنالغيرفالتواصلمتوازنغيرأومتوازنالنموذجكونحيثمنللمنظمة

لهذينووفقا.وجمهورهاالمنظمةبينالعلاقةتعديلفيحاولالمتوازنالتواصلأماالجمهور،اتجاهاتتغيير

:وهيالعامةالعلاقاتلممارسةنماذجأربعةجرونجحددالعاملين،
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يفالعامةالعلاقاتتاريخفيظهرتالتيالنماذجأولمنالنموذجهذاويعد:الصحفيةالوكالةنموذج

سةالمؤسخلالمنتسعى،دعائيهدفهوأساسيبشكلمنهاالهدفوكان،الأمريكيةالمتحدةالولايات

هدفتالصحفيةالمؤسسةكانتحيثعشرالتاسعالقرننهاياتفيالنموذجهذاظهرولقد،الإنتشارإلى

يةالداخلالجماهيرسلوكضبطبهدفالمختلفةالمؤسساتإستخدمته،كماوالمعلنينالقراءلكسب

امإهتمدونمادونفقطللجمهورالمؤسسةمنالإتجاهالأحاديبالتدفقالنموذجويتميزذلك،والخارجية

نحوورالجمهأفعاللردودالرسميغيرالقياسبهدفالأبحاثإستخداموكانالصدىرجعأوالمرتدةبالتغذية

.للمؤسسةبالنسبةضروريكاملةبالحقائقالجمهورإعلاميكنولم،الأمرإستدعىماإذاالمؤسسة
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Public information:العامالإعلامنموذج

بهدفالمعلوماتوبثنشرالرئيسيهدفهوكان،العشرينالقرنبدايةفيظهر،والجمهورإعلامنموذج

.عامةالللعلاقاتالاتصاليةللجهودالإقناعيةالمقدرهلزيادةالإجتماعيةالعلوموأساليبمناهجتحسين

عنجمهورللالاتصاليةرسائلهاالمؤسسةترسلحيث،مرحلتينعلىالاتصاليتدفقناوه،المؤسسةسمعة

مناهجتوظفبحيثالإقناعهوهناالاتصالوهدف،الصدىرجعوتتلقيالعامةالعلاقاتإدارةطريق

توظفبحيث،الإقناعيةالمقدرةلزيادةالإجتماعيةالعلوموأساليب
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غيربشكلً ولكنإتجاهينفىالمعلوماتخلالهمنتتدفقالنموذجوهذاالمتماثلينغيرالإتجاهيننموذج

ىعلعادلً بشكلً المعلوماتتوزَعلا"المؤسسات"المصدرجانبمنتتدفقالتيالمعلوماتإنحيث،متوازنً 

يلهاتوصالمرادالإيجابيةالمعلوماتعلىتركزأنهاكما،المؤسسةمعهاتتعاملالتيالجماهيرنوعياتمختلف

.الإقناعخلالمنوسلوكهاتجاهاتهعلىللتأثيرللجمهور

افضلديدلتحالأبحاثتوظيفالىيهدفالعامةالعلاقاتبرامجفيالمتماثلينغيراالتجاهيننموذجاستخدامان

للمؤسسةالتنظيميالسلوكفيتغييرأيدونالجماهيريالتأييدكسبعلىمقدرةواكثرهاالإتصاليةالرسائل

.فقطالمؤسسةيخدمبماالجمهورسلوكفيالتغييرهنااألساسيفالهدف
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حققيتسوفالنفعانتفترضفإنهااللاسميتريالنموذجبالمؤسسةالعامةالعلاقاتادارةتتبنىوعندما

سةالمؤسعنصحيحةصورةكونتماإذاالمختلفةالجماهيرأنفترضتكما،معهاتبالتعاونالمؤسسةلجمهور

متوازناللاالنموذج،ويتوقعوالجمهورالمؤسسةبينالتكاملمننوعيحدثفسوفوأهدافها؛سياستهاوتفهمت

.سلعيهأوخدميةمنتجاتمنتقدمةماوكلالمؤسسةعنيصدرماكلدائماالجمهوريتقبلأن

ؤوليهالمسمبادئمعيتنافىماللجمهور،وهومشكلاتأومضارمنالمؤسسةنشاطيسببهقدالنظرعمابغض

.العامةالعلاقاتفيأساسيةكمداخلوالأخلاقيهالإجتماعية
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:الإتجاهينذوالمتوازنالنموذج

سواءالمختلفةالمؤسسةجماهيرعلىالتعرفيحاولحيثقبولًا،النماذجأكثروهو

وذلكوغيرهم،الداخليالجمهورأوالشركاءأوالمساهمونأوالعامالجمهورذلكفى

وارحهناكيكونوبذلك.المؤسسةتجاهوسلوكهمواتجاهاتهمآرائهمعلىللتعرف

فتعَر َّوقد.الواحدالاتجاهذاتالنماذجعكسعلىوجماهيرهاالمؤسسةبينمتبادل

ذيالمتوازنالمنظورمنالعامةالعلاقاتأنشطة"العامةالعلاقاتجمعية"

قةعلاوبناءالجمهوروفهمالبحثعلىتعتمدالتيالأنشطة"أنهاعلىالاتجاهين

."المنظمةوبينبينهقوية

ااتجاهاتهمنتُعَدِليجعلهامماالجمهوربرأيالمؤسساتتهتمالنموذجهذاوفى

وبذلك،الصدىبرجعتهتمإنهاحيثالعامالرأيمعيتماشىبماوسلوكهاوسياساتها

.متوازناًَّاتصالاًَّالنموذجهذايمثل
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: Pearsonبيرسوننموذج

:مؤداهإفتراضعلىيقومالعامةللعلاقاتالاخلاقيةوالممارسةللأداءنموذجابيرسونقدم

وجماهيرهاالمنظمةبين Dialogueالحوارعلىالقرارصناعةفيتعتمدالعامةالعلاقاتإن

مدتعتالعامةالعلاقاتأنمؤداهإفتراضعلىالعامةللعلاقاتالأخلاقيةوالممارسةللأداءنموذجاًَّبيرسونقدمو-

تعتمدعندماللمخاطرتتعرضالمنظمةأنإلىبيرسونوخلص،وجماهيرهاالمنظمةبينالحوارعلىالقرارصياغةفي

النموذجشكلفيجرونجأوردهمامعيتفقهذاأن،ولاشكواحدإتجاهفيوجماهيرهاالمنظمةبينالحوارعلى

الالاتصمستوىإلىالمنظمةوصلتإذاإلاتتحققلاالحقيقيةالعامةالعلاقاتأنحيثالمتماثل،أوالمتوازن

الخارجيةبيئتهامعالتكيفمننوعتحقيقمنوتمكنت،اتجاهينفيالمتماثل
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: Sharpشاربنموذج

المنظماتبينالانسجامتحقيقخلالهامنيمكنالعامةللعلاقاتسلوكياتخمسةشاربحدد

:وهيوجماهيرها

.المصداقيةلتحقيقالاتصالأمانة

.الثقةلتحقيقالسلوكياتواتساقوضوح

.المتبادلةالمصلحةلتحقيقالعدالة

.الجماهيرمعالعلاقاتلبناءالمستمرالاتصال

.الاتصالوبرامجالسلوكلتصحيحالذهنيةللصورمستمرتحليل
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الصدقولأمانةاتؤثركما.الاتصاليةرسائلهاقبوليتعذروحينها.مرتفعةالجماهيرقبلمنالمصداقيةفقدانكلفةتكون

.المستهلكينثقةودعمهمالعاملينولاءفيايجابااوسلبا

وفقاكلتتش)الجماهيراستجابات–(لتحقيقهاالمختلفةالأقسامجهودتكاملتتطلب)الأفرادمنكثير–صعبةعملية

.المصداقيةلمفهومبإدراكهم
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تتناقضعندماالمصداقيةوالثقةالمديرونيفقد

تكوناعندمأو,الاتصاليةبرامجهممنطلقاتمعسلوكياتهم

فتتصلاعندمااو,متسقةغيريقدمونهاالتيالرسائل

لوكياتسبانالتأكيديجبلذاالوضوحوبالشفافيةأفعالهم

المعلنةللأهدافانعكاسهيالمنظمة
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.والمنظماتوالأفرادللإدارةتحديوجماهيرهاالمنظماتبينالعلاقاتفيالعدالةتحقيقعمليةتمثل

جانبنممصالحهمويحققالجماهيرنظروجهةمنعدلااعتبارهيمكنلماالعامةالعلاقاتإدراكفيالتباينبسببوذلك

.آخرجانبمنالاتصاليةوبرامجهاالمنظمةلأداءوإدراكها

.المنظمةلسلوكوتوقعاتهمالجماهيرأراءتحليلولتحديدبحوثإجراءيتطلبلذا
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:(الجماهيرمعالعلاقاتلبناءالمستمرالاتصال)شاربنموذج

وإحدىلأفرادلالشخصيةالحاجاتتخاطبرسائلتصميميجبلذا.الجماهيرمععلاقاتببناءمرتبطللاتصالآخرهدفهنالك

.للمنظمةمهمبأنهيشعرانالحاجاتهذه

:)الاتصالوبرامجالسلوكلتصحيحالذهنيةللصورمستمرتحليل(شاربنموذج

.التغييرعمليةفيللمنظمةالذهنيةالصورةتحليليساعد

مستمرةموضوعيةبحوثتتطلبحيثمعقدةعمليةالصورةتحليلوتعد

(نتقاءالا)الإدارةأنماطفيالتباين-العاملينتنوع-المنظمةحجم)الصورةتحليلفيتتداخلعديدةعواملوجودكذلك
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Excellence Theoryنظرية الامتياز 



تحددمعياريةنظريةوهي.وزملاؤهجروننججيمسطورهالعامةالعلاقاتمجالفيبارزعملإطارهيالإمتيازنظرية

:علىالنظريةتؤكد.العامةللعلاقاتالفعالةالممارسةومبادئخصائص

المصلحةأصحابمعالمنفعةمتبادلةعلاقاتوبناءالاتجاهثنائيالمتماثلالتواصلأهمية

فيركزتالتيلعامةاللعلاقاتالسابقةللنماذجكاستجابةالعشرينالقرنوتسعينياتثمانينياتفيالتميزنظريةتطويرتم.

.واحداتجاهفيوالإقناعالتواصلعلىالأولالمقام

منةالمؤسسنجاحفيتساهماستراتيجيةإداريةكوظيفةالعامةالعلاقاتتعريفإعادةإلىوزملاؤهجروننجسعىوقد

.المصلحةأصحابمعالإيجابيةالعلاقاتتعزيزخلال

خلالنمالتواصلجهودفيالتميزلتحقيقجاهدةتسعىأنالمنظماتعلىينبغي،الإمتيازلنظريةووفقًا

:الاتجاهثنائيالتواصلأهميةعلىالتأكيد

www.midocean.ae



،هممخاوفإلىوتستمع،المصلحةأصحابمعحوارفيتنخرطأنيجبالمنظماتأنلفكرةالإمتيازنظريةتروج

التواصلوقنواتالفعالوالاستماعالراجعةالتغذيةقيمةعلىوتؤكد.المتبادلالتفاهمإلىوتسعى

والانفتاحصدقوالالثقةأهميةعلىالضوءالنظريةتسلط:المتبادلةوالمنافعالثقةعلىالقائمةالعلاقاتتعزيز.المفتوحة

.عليهاوالحفاظالمصلحةأصحابمعالعلاقاتبناءفي

منبدلاًَّل،المتبادبالنفعتعودالتيالأمدطويلةالعلاقاتعلىالتركيزالمؤسساتعلىينبغيأنهإلىالنظريةوتشير

:وأخلاقياتهاوقيمهاالمؤسسةأهدافمعالتواصلمواءمة.المعاملاتعلىالقائمةالأمدقصيرةالتفاعلات
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هاواعتباراتوقيمهاللمؤسسةالعامةالاستراتيجيةالأهدافمعالعامةالعلاقاتجهوددمجأهميةعلىالنظريةتؤكد

سمعةوتعزيزالتنظيميةالأهدافتحقيقفيتساهمأنيجبالفعالةالعامةالعلاقاتأنإلىوتشير.الأخلاقية

شارينمستيكونواأنعلىالعامةالعلاقاتأخصائييالنظريةهذهتشجّع:الاستراتيجيالاتصالإدارةممارسة.المؤسسة

حيثامة،العالعلاقاتفياستباقينهجاتباعإلىتدعووهي.المؤسسيالقرارصنععملياتفييساهموناستراتيجيين

النظريةتشدد:موالتقييالبحثقيمةتعزيز.التنظيميوالتغييرالسمعةوإدارةالاستراتيجيالتخطيطفيالممارسونيشارك

رؤىكتسابلاالبحوثاستخدامإلىالنظريةوتدعو.وتحسينهاالعامةالعلاقاتممارسةإثراءفيوالتقييمالبحثأهميةعلى

تأثيرالتميزريةلنظكانوقد.التواصلجهودفعاليةلتقييموكذلكوتفضيلاتهم،واحتياجاتهمالمصلحةأصحابتصوراتحول

مةوالقيعملهممعالممارسونبهايتعاملالتيالطريقةتشكيلفيساهمتحيثالعامة،العلاقاتمجالعلىكبير

فيالعلاقاتىعلوالقائمةالأخلاقيةالمقارباتتطويرعلىالنظريةهذهأثرتوقد.للمؤسساتيجلبونهاالتيالاستراتيجية

 .عديدةلسنواتالمجالهذافيوالممارساتالبحوثووجهتالعامةالعلاقاتمجال
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.لهاماديةمواردتوفيرفيينعكسللمؤسسةالاستراتيجيةالجماهيرمعمتبادلةعلاقاتبناءإنالنظريةهذهتعتبر

ساهمتعندماوإدارتهاتنظيمهايتموكيففاعلية،أكثرالمنظماتالعامةالعلاقاتتجعلكيفالنظريههذهتحددو

يمكنوكيفة،فعاليأكثرالمنظماتتجعلالتيوبيئاتهاالمنظماتفيوالظروفالتنظيمية،الفعاليةفيكبيربشكل

.العامةللعلاقاتالنقديةالقيمةتحديد

:بأنهاالباحثيناحديصفها

وأن."قيةوأخلاومتنوعة،متكافئة،واستراتيجية،إدارية،علاقاتكونهاحيثمنالمتكافئ،الاستراتيجيالإدارةأسلوب

والمصالحسةالمؤسمصالحبينالتوازنلتحقيقالأخلاقيالالتزامتعكسالتيبالقيمترتبطالممتازةالعامةالعلاقات

كذلفإنالمتكافئةالقيمعلىقائمةالعامةالعلاقاتممارسةتكونوعندمامعه،تتعاملالذيللجمهورالعامة

.المنظمةوسلوكياتقراراتفيأخلاقيةواعتباراتمتنوعمنظوروجودإلىيؤدي
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:أوًلاالامتيازنظريةإهتمت

ةالاجتماعيالمسؤوليةعلىبناءوالمجتمعللمنظماتالعامةالعلاقاتبقيمة -

.الإداريةللقرارات

فعالة،المنظمةتكونولكي.المعنيالجمهورمعالعلاقاتونوعية -

أصحاببأهدافوتفيالمشكلاتتحلبمناهجتتصرفأنيجبللنظرية،وفًقا

.(المصلحةأصحابنظرية)الإدارةأهدافوكذلكالمصلحة،

غطبالضإماالمصلحةأصحابيقومفسوفذلك،يحدثلمإذاأنهالنظريةوتفترض

اساتالسيإلىوالمخاطرالتكلفةتضيفبطرقمعارضتهاأولتغييرهاالمنظمةعلى

.التنظيميةوالقرارات
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الجمهورديدلتحبيئتهاتحليلالمؤسساتعلىيجباجتماعيا،مقبولةبطرقتتصرفلكيأنهأيضاًًالنظريةترى,

بعد.همهمتالتيالمشكلاتلحلقراراتاتخاذالمنظماتمنيريدونالذينأوالمحتملةالتنظيميةبالقراراتالمتأثر

؛(والجمهورالمنظمةمنك لمصالحمراعاةمع،الجمهورمعمتماثلبشكلالتواصلالمنظماتعلىيجبذلك،

.معهمالأمدوطويلةالجودةعاليةعلاقاتلتكوين

أنشفتكالعامةالعلاقاتمسؤوليوكبارالتنفيذيينالرؤساءمعوالمقابلاتالدراساتإنغرونيغجيمسويقول

الدعايةووالتشريع،والتنظيم،التقاضي،تكاليفمنتقلل....لأنهاللمنظمات؛قيمةذاتكانتالجيدةالعلاقات

زيادةأولحة؛صالمأصحابمختلفعلىتؤثرالتيالقراراتاتخاذأخطاروتقليلالسيئة؛العلاقاتعنالناجمةالسلبية

.المصلحةأصحابيحتاجهاالتيوالخدماتالمنتجاتتوفيرخلالمنالإيرادات
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:التاليةالأسسالامتيازنظريةمباديءتتضمنو

الحاسمةالصفةهيالاستراتيجيةالإدارةفيالمشاركة-1

دوراًَّالعامةالعلاقاتمديرووأدى،الممتازةالعامةللعلاقات

لاقاتالعتمكينتمكما،الإداريالمديردورإلىبالإضافةإستراتيجياًَّ

.الرئيسنالقرارومتخذيصانعيإلىالوصولخلالمنالعامة

الإدارةفيالفريددورهاتفقدالعامةالعلاقاتإن-2

وهذا.رىأخإداريةوظائفأوللتسويقتسخيرهاتمماإذاالاستراتيجية

هذهتهمالتيالمصلحةأصحاببفئةفقطالاهتمامإلىيؤدي

علىكيزالترعنينتجماوعادة.للتسويقالمستهلكينمثلالوظيفة،

.متماثلغيراتصالالتسويق
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العامةاتالعلاقتمثلوالعملاء،وبالمستهلكينالتسويقيهتم،مهمالتسويقعنالعامةالعلاقاتفصلإذن

وة،الحكوميالوكالات:مثلالمستهلكين؛غيرأخرىجماهيرمععلاقاتتطويرعاتقهاعلىتأخذوأوسع،فضاءًً

ونية،المهالاتحاداتوالعاملين،والمحلي،المجتمعوالمالي،المجتمعوالمتخصصة،الصحفوالإعلام،وسائل

مية،الحكوالوكالات:مثلللمنظمةالأساسيةالجماعاتمنغيرهاوالمصالح،جماعاتوالمنافسين،والموردين،

هنية،المالاتحاداتوالعاملين،والمحلي،المجتمعوالمالي،المجتمعوالمتخصصة،الصحفوالإعلام،وسائلو

للمنظمةالأساسيةالجماعاتمنغيرهاوالمصالح،جماعاتوالمنافسين،والموردين،و

.تينمتداخلليستاوالبعضبعضهماتكملانوظيفتينالتسويقوالعامةالعلاقاتوظيفتاإذن،
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تطلبيو.المنظمةفيالقرارصنععمليةفيالجماهيرإشراكمنلابد:العلياالإدارةمعالمباشرةالعلاقة-3

.المنظمةفيالقرارصنععمليةمنأساسياًَّجزءاًَّالعامةالعلاقاتمديريكونأنذلك

ينعكسهذاف.الممتازةالعامةللعلاقاتالأساسيةالمحدداتأحدالعلياالإدارةتأييديمثل:العلياالإدارةتأييد-4

أنيمكنلماالعلياالإدارةتوقعاتمستوىمنيرفعوالقرار،صنععمليةفيالعامةالعلاقاتمديروجودفي

.العامةالعلاقاتإدارةبهتقوم

ينطبقلاعامةعلاقاتتمارسالتيالمؤسساتإن:العامةللعلاقاتمنفصلومتكاملقسموجود-5

:لمثالعامة؛العلاقاتأنشطةتدعمكانتإنومتفرقة،أقسامعدةخلالمنالمهنةتمارسكماالامتياز،عليها

إدارةيتولونمنهمالأقسامهذهفيالعامةالعلاقاتمسؤولوكانو.الأفرادوالتمويل،والتسويق،أقسام

.ليالمحالمجتمعوالمستثمرين،علاقاتوالصناعية،العلاقاتوالعامة،الشؤونوالإعلام،بوسائلالاتصال
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الجماهيرعمالتفاعلعلىالممتازةالاتصاليةالبرامجتؤكد:اتجاهينفيللاتصالالمتماثلالنموذجتطبيق-6
المحتماةتالصراعامنالمؤسسةتحذيريمكنهمبكرتحذيركنظامتعملالعامةفالعلاقات.اتجاهينفيالاستراتيجية

.الاستراتيجيةالجماهيرمع

نمالكوادرهذهكلتتضمنالتيهيالعامةالعلاقاتفيالممتازةالأقسام:الفنيةوالإداريةالكوادر-7
.العامةالعلاقاتأنشطةممارسةمجالفيمهاراتلهمفنيينوأكفاء،مديرين

حونبالمنظماتيدفعالمختلفةالمواقفمواجهةفيالفاعليةمبدأعلىالمنظماتاعتماد:الفاعليةمبدأ-8
المتماثلالنموذجعلىتعتمداستراتيجيةعلاقاتممارسةيتطلبديناميكيةومعقدةبيئةمعفالتعاملالامتياز؛
لهاالاستجابةوالبيئةهذهمعللتأقلماتجاهينفيللاتصال
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:ومنًخلالًتطرقناًللنماذجًالأولىًللعلاقاتًالعامةًنجدًأن....وختاماًَ

نظرياتًالعلاقاتًالعامةًتوفرًًرؤىًوأطرًعملًقيّمةًلفهمً-1
ديناميكياتًالتواصلً

تمكنًمنًبناءًالعلاقاتًوالإدارةًالاستراتيجيةًفيًمجالًالعلاقاتً-2
. العامة

منًخلالًتطبيقًهذهًالنظريات،ًيمكنًللممارسينًتطويرًاستراتيجيات-3
فعّالةز

وبناءًعلاقاتًإيجابية،ًمعًالعملاءًوأصحابًالمصالحًبماًيحققًتميزاًً-4
.وتنافسيةًللمنظمةً



Thank You
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