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مقدمة

البشريةاجاتللحماسلوهرموسطفيتقعوهيالبشرلدىأساسيةحاجاتهيالاجتماعيةوالعلاقاتالبشربينالتفاعل

بعضهمبينثاتالمحادوفتحالبشربينالتواصلفإنولذلكالاجتماعية،والحاجاتالفيزلوجيةالحاجاتبعدتأتيحيث

قائهمأصدمعوالمعلوماتوالأخبارالقصصمشاركةالناسيحبحيثيومي،بشكليحدثروتينيأمرهوالبعض

جيرانهمعمالأشخاصيتحدثالعطلات،أوقاتفيتنفيذهاسيتمالتيالرحلاتعنالحديثمثل.ومعارفهموأقربائهم

.والحياةالعملأمورحولبينهمفيماالعملزملاءويتحدثالجديدة،والمنتجاتالسعريةالعروضعن



مقدمة

كلمة16000منبأكثرمحيطهفييتحدثالشخصأنالإحصائياتتشير

العلاماتحولمحادثةمليون100منأكثرتجريساعةكلوفييومياً،

.لمختلفةاللمنتجاتالإنترنتعلىالمراجعاتآلافكتابةويتمالتجارية،

العلاماتحولالأشخاصبينالمتناقلالكلامفإنالأساسهذاوعلى

إيجابيكلاميكونأنويمكنللغايةمهمهوWord of Mouthالتجارية

الكلامونيكأنويمكنكبير،بشكلتتنشرالتجاريةالعلامةيجعلماوهذا

.التجاريةالعلامةتدميرإلىويؤديسلبيالمتناقل



مقدمة

نيتهافيتكونلاةالشركأنحتىالمنتجاتلترويجقصددونالشرائيةتجاربهمعنيتحدثونالمستهلكينفإنوبالتأكيد

وتقديماتهمذعنوللتعبيربشريةكطبيعةتجاربهمعنيتحدثونالأشخاصولكنالشركةعنيتحدثونالعملاءجعل

.للآخرينالنصيحة

نشرعلىقائمالفيروسيالتسويقأنحيثالمتناقلالكلاممنالجديدةالنسخةيعتبرفإنهالفيروسيالتسويقإلىوبالانتقال

قويمحتوىتنشأيالتهيالتجاريةالعلامةالفيروسيالتسويقفيولكنالمستخدمينبينهائلةبسرعةتسويقيةرسالة

.ومعارفهموأقاربهمأصدقائهممعمشاركتهعلىويحفزهمللعملاءعاليةقيمةويخلقوجذاب



مقدمة

ال وبكلمات أخرى فإن التسويق الفيروسي هو شكل من أشك

وهو Word of Mouth Marketingتسويق الكلام المتناقل 

سم وقد سُمّي بهذا الا. يهدف إلى نشر رسالة ما بسرعة هائلة

المسوقون نسبةً إلى الفيروس نظرًا لأوجه التشابه التي يسعى

:إلى محاكاتها مع الفيروس وذلك بسبب

.سهولة انتقاله• 

.به بسرعة هائلة" أصُيبوا"تزايد عدد الأشخاص الذين • 

عدم القدرة على السيطرة •



تعريف

تشجعسويقيةتاستراتيجيةبأنهالفيروسيالتسويقتعريفيمكن

نموًايخلقمماالآخرين،إلىتسويقيةرسالةنقلعلىالأفراد

بسرعةقيةالتسويالرسالةهذهوتنتشرالرسالةانتشارفيهائلاً 

ويتمعالية،وصولمعدلاتوتحققالفيروسمثلكبيرة

الوسائلختلفوبمتحديداً الإنترنتباستخدامالفيروسيالتسويق

ً الأكثرالشكلولكن شاركةمهوالفيروسيللتسويقشيوعا

يثحالاجتماعيالتواصلمواقععبرالتجاريةالعلامةمحتوى

.هائلةبسرعةالمنشورينتشر



تعريف

نتشارالازادالمشاركةزادتفكلماالإنترنتعلىالمشاركةعلىيعتمدالفيروسيالتسويقفإنالأساسهذاوعلى

العميلتحفزValueعاليةقيمةيخلقأنيجبالمشاركةعلىمحفزالمحتوىيكونولكيأكثر،نتائجوحققللمحتوى

.أخرىالكترونيةأداةعبرأوالالكترونيالبريدعبرأوالاجتماعيةحساباتهعلىالمنشورمشاركةعلى

المنشورمعاعلالتفتمفكلماالفيروسيالتسويقمبدأعلىقائمةالاجتماعيالتواصلمواقعخوارزمياتفإنعاموبشكل

ً المنشورهذاأصبحومشاركته ليقومواجددلمستخدمينباقتراحهتلقائيبشكلالخوارزميةوتقومللخوارزميةمحببا

.وهكذاأخرىمرةمشاركتهوليعاودواالمنشورهذابمشاهدةبدورهم



تعريف

أدواتأقوىهيالاجتماعيالتواصلمواقعفإنولذلك

عاليةرعةبستنتشرفيهاوالمنشوراتالفيروسيالتسويق

بدأمعلىالمعتمدةخوارزمياتهابسببالمستخدمينبين

أساسوهوالذيالفيروسيالتسويقيعتمدهوالتيالمشاركة

مستخدمينمالكبيرالعددإلىبالإضافةالفيروسي،التسويق

رانتشاسرعةمنيزيدوالذيالاجتماعيالتواصلمواقع

هذهعلىوقويجذابمنشورنشرفإنهذاوعلىالمحتوى

.الهشيمفيالنارمثلتنتقلفهيالوسائل



مثال توضيحي

التجاريةالعلامةهذهوقامتInstagramوالفيديوالصورمشاركةموقععلىمستخدم5000يتابعهاتجاريةعلامة

العلامةهذهمتابعيمنمتابع1000إلىوصلالمنشورأنولنفترض"ريلز"فيديومقطععنعبارةوهومنشوربنشر

علىالمنشوربمشاركةمستخدم100قام(المنشور)الفيديوشاهدواالذينالمتابعينهؤلاءضمنومنالتجارية،

 100الـمشاركةوعندأنستغرامعلىمتابع500لديهمستخدمكلأنولنفترضInstagramفيالشخصيةحساباتهم

.متابع500وسطيايبلغوالذيمنهممستخدمكلمتابعيإلىسيصلفإنللمنشورمستخدم



مثال توضيحي

مستخدم جديد ربما لم يكونوا متابعين للعلامة التجارية وهؤلاء50000= 500* 100وهنا فإن المنشور وصل إلى 

متابع أيضاً، فإن المنشور يصل 500مستخدم للمنشور وعلى افتراض كل شخص لديه 1000بدورهم قد يشارك منهم 

ن وبنفس الوقت فإن الخوارزميات تقوم بدعم هذا المنشور وإيصاله إلى عدد كبير م500000= 500* 1000إلى 

.المستخدمين وهكذا ينتشر المنشور ويصبح فيروسيا



خلالمنيتمنأيمكنإذالاجتماعيالتواصلمواقعفقطوليسالرقميالتسويقأدواتمختلفعلىيعتمدالفيروسيالتسويق

بإعادةالعملاءمويقوسعريعرضمثلعاليةقيمةتتضمنالكترونيبريدرسالةإرساليتمأنيمكنحيثالالكترونيالبريد

.أخرىالكترونيبريدعناوينإلىالرسالةهذهتوجيه

رابطيشاركونعيهامتابيجعلالتجاريةالعلامةمدونةفيمتميزمقالنشرفمثلاً المدونةعبرالفيروسيالتسويقيكونأنويمكن

البحثحركلممحببةالمقالصفحةيجعلماالمقالعلىالتفاعلويزيدالمقالعلىبالتعليقيقومونأوأصدقائهممعالمقال

Googleالتعليقاتخلالمنعليهاالمستمرةالتحديثاتنتيجة.

التسويق الفيروسي 
"أدوات مختلفة"



2014أثناء كأس العالم Snickersتغريدة 



روابط إعلانات فيروسية

Coca-Cola:Happiness starts with a smileإعلان

https://www.youtube.com/watch?v=1veWbLpGa78 

Volvo–Van Dammeشاحناتإعلان

https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10&list=RDM7FIvfx5J10&start_radio=1

Snickers–Mr. Beanإعلان

https://www.youtube.com/watch?v=qIVDxL2lgN4 
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أنحيثWord of MouthالالكترونيالمتناقلبالكلاممرتبطةتسويقيةاستراتيجيةهوViral Marketingالفيروسيالتسويق

ً الانترنتباستخدامفقطيتمالفيروسيالتسويق يمكنالذيالمتناقلمالكلاعنيختلفبذلكوهوالاجتماعيةالشبكاتوخصوصا

كبيرةبسرعةنتشرتعظيمةفكرةعلىللدلالةالفيروسيمصطلحاستخدامتموقدالانترنتطريقأوعنالواقعيةالحياةفييتمأن

لاالمتناقللكلامابينماعليه،السيطرةعلىالقدرةدونالبشربينبسرعةينتقلالذيكالفيروسفهيالمستهدفالجمهوربين

الأحاديثعلىديعتمكونهبالشخصالمحيطةالدائرةمنمعينعددبينانتشارهيكونوإنماالأشخاصبينكبيربشكلينتشر

.الإنترنتوليسالعامة

متناقلالتسويق الفيروسي مقابل الكلام ال



الشبكاتباستخداموذلكأصدقائهمبينبسرعةالرسالةنشرعلىللمستهلكينالشركةتحفيزخلالمنيتمالفيروسيالتسويق

عنبالكلاميقوموالللعملاءالشركةمنتحفيزدونعفويبشكليتمالمتناقلالكلامأنحينفيالالكترونيالبريدأوالاجتماعية

الفيروسيالتسويقيففالشخصيغيرالطابعيأخذالفيروسيالتسويقحينفيالشخصيالطابعيأخذالمتناقلالكلام.منتجاتها

لالشخصمنشورنشاركفربمابينهمشخصيةعلاقةوجوددونالاجتماعيةالشبكاتباستخداملآخرشخصمنالرسالةتمرر

.الاجتماعيةحساباتناعلىبمشاركتهنقومالمشاركةيستحقمنشورلكونهولكننعرفه

متناقلالتسويق الفيروسي مقابل الكلام ال



مثلوفهالشرائيةتجاربهمعنالحديثمثلالويبفيالمستخدمونينشرهالذيالكلامهوe-WOMالالكترونيالمتناقلالكلام

التواصلائلوسعلىالتجربةهذهمشاركةخلالمنتجربتهعنالمستهلكيتحدثحيثعفوييكونالتقليديالمتناقلالكلام

وهيالتجاريةلعلامةاقبلمنإنشائهيتمالمحتوىفإنالفيروسيالتسويقفيبينماالالكترونية،الوسائلمنغيرهاأوالاجتماعي

شبكاتالعلىكبيربشكلوانتشارهالمنشورمشاركةعلىخلالهمنالعملاءتحفزعاليةقيمةويحملجذابمحتوىتخلق

.الاجتماعية

التسويق الفيروسي مقابل الكلام المتناقل 
الالكتروني



 MediaكتابهافيالانترنتعلىالفيروسيالتسويقعنكتبتمنأولDouglas Rush Roffالإعلاميةالناقدةتعُتبر

Virusنقلإلىبكةالشمستخدمويدفعسريعأثرهيكونالانترنتمستخدمإلىيصلالذيالإعلانأنّ علىوركّزت،1994عام

سيكونومكافأةأومحفزعلىالحصولمقابلوالأصدقاءالأهلإلىالرسالةنقلعلىلإقناعهمآخرينمستخدمينإلىالإعلان

.الفيروسانتقالكسرعةالرسالةانتقال

نشأة التسويق الفيروسي 



 Jeffreyالبروفيسورقبلمن1996عامفيمرةلأولكانViral Marketingالفيروسيالتسويقمصطلحاستخدامولكن

Rayport،مجلةفيمقالاً نشرحيثهارفارد،جامعةفيالأعمالإدارةأستاذFast Company بعنوان"Virus of 

Marketing"فضةمنخوبتكلفةهائلةبسرعةالتسويقيةالرسائلنشرفيأهميتهعنوتحدث"التسويقفيروس"أي.

نشأة التسويق الفيروسي 



إخباريةرسالةفيالفيروسيالتسويقمصطلحصاغتمنهيأنهاتدّعي Draper Fisher Jurvetsonشركةلكن

NewsletterلشركةNetscapeعاودت،2000عاموفي1997عامFast Companyأطلق"بعنوانجديدمقاللنشر

."تفوزالتيهيانتشارًاالأسرعالأفكار"أنوكيفالأفكاراقتصادعلىيرُكز،"أفكاركلفيروسالعنان

نشأة التسويق الفيروسي 



الجامعاتطلابعلىمقتصرًاالإلكترونيالبريدكان

إنترنتاشتراكلديهلمنبالإضافةالشركاتوموظفي

.ترنتالإنخدمةمزودمنمُقدّمإلكترونيبريدعلىيحصل

ً الالكترونيالبريديكنلمالالكترونيالبريدأنأي متاحا

.للجميع

توفيرHotmailالشهيرةالالكترونيالبريدخدمةأتاحت

إلىالوصوليمكنحيثالعامللجمهورالالكترونيالبريد

التخزينمساحةمنميجابايت 2معالإلكترونيالبريد

.مجاناً

Hotmailنفذت أول حملة تسويق فيروسي



.ونيالإلكترالبريدمفهومفيشاملةثورةأحدثتوبذلك

منيإلكترونبريداستخدامشخصأيبإمكانأصبححيث

.العالمفيكمبيوترجهازأي

خدمةترويجهو Hotmailأمامالأكبرالتحديكانولكن

كونهاةمنخفضوبتكلفةواسعبشكلالالكترونيالبريد

.التمويلمحدودةشركةكانت

Hotmailنفذت أول حملة تسويق فيروسي



رسالةكلنهايةفيواحدةجملةبإضافةHotmailشركةقامت

:العبارةوكانتHotmailعبرإرسالهيتمالكترونيبريد

“I love you. Get your free e-mail at Hotmail”

"Hotmailمنمجانيالكترونيبريدعلىاحصل.أحبك"

يتمعليهاالضغطبمجردنصيكرابطHotmailكلمةوكانت

وبشكلHotmailحسابإنشاءصفحةإلىالمستخدمتحويل

.مجاني

Hotmailنفذت أول حملة تسويق فيروسي



:بابأسلعدةوذلكالالكترونيالبريدإنشاءعلىكبيربشكلالمستخدمينحفزتHotmailاستخدمتهاالتيالبسيطةالعبارةهذه

.وبسيطةوجذابةلطيفةعبارة-

ً الأمريكنلمالوقتذلكوفيمجانيوبشكلالكترونيبريدعلىالحصولوهيللعميلعاليةقيمةتتضمن- .لعامةلمتاحا

بلالمستقإلىالرسالةوصولوبمجردالالكترونيبريدهااستخدمواالذينالأوائلHotmailمستخدميخلالمنالرسالةانتقلت-

عبررسائلاوأرسلومجانيةحساباتأنشئواعندماالمستخدمينالوقتوبنفسالالكترونيالبريدإنشاءالمستخدمبإمكانأصبح

HotmailعبرالمرسلةرسائلهمفيالعبارةهذهوصلتHotmailواسعانتشارالحملةحققتوبذلك

Hotmailنفذت أول حملة تسويق فيروسي



Hotmailنتائج حملة 

:الحملةنتائج

.فقطونصفشهرخلالالالكترونيللبريدجديدمستخدممليون1.5إلىHotmailوصلت-

الإعلانيةالحملاتلإجراءمبالغأيتدفعأندونعملائهاخلالمنالخدمةروجتأنهاحيثدولار0الحملةتكلفةكانت-

تلكفيجداً ضخمرقموهودولارمليون400مقابلعليهابالاستحواذالعالميةمايكروسوفتشركةقامتالواسعHotmailانتشاربعد-

.الناشئةوالشركاتالأعمالريادةعالمفيالفترة



الإبداعيوىالمحتوبالتأكيدالجمهوريتوقعهاأنيمكنولاوجديدةمختلفةوفكرةحداثةيتضمنمحتوىهوالإبداعيالمحتوى

محتوىالأنحيثفيروسيالإبداعيالمحتوىيكونأنبالضرورةليسولكنفيروسيمحتوىيكونلأنمرشحمحتوىهو

المستخدمين،قبلمنالمحتوىلهذاالكبيرةالمشاركاتخلالمنالمستخدمينبينبسرعةينتشرالذيالمحتوىهوالفيروسي

لمنشوراوهذاجذابسعريعرضيتضمنولكنإبداعيعنصرأييتضمنولاعاديمنشورالتجاريةالعلامةتنشرأنويمكن

ً منشوراً ليصبحكبيرةبسرعةوينتقلكبيرةبسرعةينتشر .فيروسيا

وى هل التسويق الفيروسي يعني المحت
الإبداعي؟



Viral Loopالحلقة الفيروسية 



علىلمشاركةاعلىالفيروسيةالحلقةتعتمدحيثالفيروسيللتسويقالمستدامالانتشارإلىViral loopالفيروسيةالحلقةتشير

منتجاتهاراءبشالتجاريةالعلامةعملاءأحديقومفعندماالوسائل،هذهعلىللمنتجالتوصياتوعلىالاجتماعيالتواصلمواقع

يصللمنشوراهذافإنالمنتج،هذابتجربةأصدقائهويوصيالاجتماعيةصفحتهعلىالتجاريةللعلامةمنشوربمشاركةويقوم

ويوصونماعيةالاجتحساباتهمعلىالمنشوريشاركونثموتجربتهالمنتجهذابشراءيقومونبدورهموهمومتابعيهأصدقائهإلى

تجاربهمونيشاركفالعملاءالجددالعملاءاستدامةتحققالفيروسيةالحلقةفإنوهكذاجدد،مستخدمينإلىالمنشورليصلبه

توليدلدينابحيصالاجتماعية،حساباتهمعلىومشاركتهاالمنتجاتبشراءالجددالعملاءيقومثمجددعملاءبهمليقتديالشرائية

.المنتجبشراءبالتوصيةيقومونمسوقينإلىالعملاءيتحولحيثومجانيمستمربشكلجددعملاء

Viral Loopالحلقة الفيروسية 



Viral Loopالحلقة الفيروسية 

هذهتكونومكوناتثلاثةمنعامبشكلالفيروسيةالحلقةتتكون

:تدامةومسمستمرةحلقةلتشكلبينهافيمامتلاحقةالمكونات

بإجراءيقومالمستخدمActionالتصرف:الأولالعنصر

ويقومجمنتشراءأوالكترونيةمنصةفيالتسجيلمثلتصرف

الاجتماعيالتواصلمواقععلىمنشوربمشاركة

يخلقالأولالمستخدمOutputsالمخرجات:الثانيالعنصر

المنتجهذاجربواالذينللعملاءقيمة



Viral Loopالحلقة الفيروسية 

يقومونالجددالمستخدمينInputsالمدخلات:الثالثالعنصر

بذلكوالمنتجباستخدامالعملاءوتوصيةالمنشوراتبمشاركة

الجددنالمستخدميباستخدامجديدمنالدورةلتبدأالدورةتنتهي

.الاجتماعيالتواصلمواقععلىالمنتجمشاركةأوللمنتج

مشاركاتخلالمنجددعملاءتولدمستمرةحلقةتكونوهكذا

ياتالتوصونشرالتجاريةالعلامةومنشوراتلإعلاناتالعملاء

.الجديدالمنتجحول



Viral Loopالحلقة الفيروسية 
لتطبيق الكتروني 

أيSeeلعنصرباالالكترونيللتطبيقالفيروسيةالحلقةتبدأ

عنصرللالمستخدمينتقلثمالتطبيقحولمنشورمشاهدة

تنزيلوبعدInstallالتطبيقبتنزيلويقومبالحلقةالثاني

كةلمشارلديهرغبةخلقيتمبمزاياهوإعجابهالتطبيق

نمالرابعللعنصرينتقلثمDesire to Shareالمنشور

معجديدمنالحلقةتبدأوهناShareالمشاركةوهوالحلقة

نتيجةللمنشورالجديدالمستخدميشاهدحيثجديدمستخدم

منروسيةالفيالحلقةوتبدأللمنشورالأولالمستخدممشاركة

.الشكليوضحكماجديد



Viral Loopالحلقة الفيروسية 
لمشاهدة فيديو أو رابط الكتروني 



حلقة الكلام المتناقل

 WOM Loop

بالإعجاب بالمنتج والبدء WOM loopتبدأ حلقة الكلام المتناقل 

باستخدامه 

الكلام المرحلة التالية تكون اخبار الآخرين حول المنتج أي توليد

WOMالمتناقل الإيجابي 

ه توصية مستخدم جديد يقوم بالتسجيل بعد سماع: المرحلة الثالثة

العميل الأول بالمنتج 

م المنتج لتبدأ الحلقة من جديد مع المستخدم الجديد ويقوم باستخدا

.ومشاركة الكلام حوله وهكذا



أنواع التسويق الفيروسي



التجاريةعلامةالقبلمنمحدودبتدخلأوالتجاريةالعلامةقبلمنتدخلبدونينتشرمحتوىهوالعضويالفيروسيالتسويق

منشورنشرتالتجاريةالعلامةهناولكنفيروسيبشكلينتشرأننيتهادونالمنشورنشرتقدتكونالتجاريةالعلامةأنأي

هائلبشكلشروينتبمشاركتهويقومونللعملاءمعينةقيمةيخلقالمنشورولكنالفيروسيالمنشوريكونأنتخططولاعادي

.فيروسيمنشورويصبح

التسويق الفيروسي العضوي
Organic Viral Marketing



منتصففي Hush Puppiesللأحذيةالتجاريةالعلامةانتشارالعضويالفيروسيالتسويقعلىالشهيرةالأمثلةمن

إلى،1994عامفي30000وهوالإطلاق،علىلهامستوىأدنىمنمنمبيعاتهاالمتناقلالكلامتسويقزادفقد.التسعينيات

.التاليالعامفيذلكأضعافأربعةوإلى،1995عامفي430000

تحقيقإلىأدىمااليوميةالحياةفيالتجاريةالعلامةهذهعنالكلاموتناقلواالإنترنتعبرإعلاناتهاتناقلواالمستهلكينأنحيث

بالتسويقتقومأنالتجاريةالعلامةتنويأنودونجداً منخفضةوبتكلفةالتجاريةالعلامةتدخلدونالتجاريةبالعلامةهائلوعي

.الفيروسي

التسويق الفيروسي العضوي
Organic Viral Marketing



التسويقيةللحملةيفيروسانتشارلتحقيقبالتخطيطخلالهمنالتجاريةالعلامةتقومبهالمتحكمأوالمضخمالفيروسيالتسويق

ليقومواللعملاءبةمناسقيمةتخلقالوقتوبنفسالمشاركةعلىللمستخدمينومحفزللمشاركةقابلمحتوىبتجهيزتقومبحيث

.التجاريةالعلامةمنشوراتأوإعلاناتبمشاركة

التجاريةعلامةللمُحدّدةأهدافولهااستراتيجياً،مُخطّطةحملةهيالمضخمةالفيروسيةالتسويقيةالحملاتفإنآخربمعنى

ً وقياسهاتتبعّهاالتجاريةللعلامةيمكن)الرسالةلنقلمُحدّدةبطريقةتتميزّماوعادةً المُستهدفة، .(كميا

التسويق الفيروسي المضخم
Amplified Viral Marketing



إضافةلالخمنواسعبشكلللانتشارمخططةكانتفيروسيةتسويقيةحملةأولتعتبروالتي Hotmailحملةالمثالسبيلعلى

بريدرسالةكلداخلمضمنةالعبارةهذهأنإلىبالإضافة،Hotmailالالكترونيالبريداستخدامعلىللعملاءمحفزةعبارة

ً العبارةهذهسيشاركالعميلأنأيHotmailعبرإرسالهيتمالكتروني .Hotmailمنيرسلهارسالةكلفيحتما

منأكثرإلىووصلتبذلكونجحتHotmailالالكترونيالبريدلاستخدامالواسعالانتشارتحقيقالحملةهذهمنالهدفوكان

.فقطونصفشهرفيالمستخدمينمنونصمليون

التسويق الفيروسي المضخم
Amplified Viral Marketing
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