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 المقدمة 

لم تعد المكانة الدول�ة للدول تُبنى الیوم على عناصر القوة التقلید�ة وحدها، بل أص�حت ترت�ط �شكل �بیر �ك�ف�ة تقد�م  

الدولة لنفسها أمام المجتمع الدولي، ومدى قدرتها على التأثیر في الصورة المتشكلة عنها داخل المؤسسات الدول�ة. فالإدراك  

حدید مستوى النفوذ والقبول، خاصة في ظل التفاعل المستمر بین الدول داخل المنظمات  الدولي �ات عنصرًا حاسمًا في ت

 .متعددة الأطراف

وفي هذا الإطار، أص�ح الاتصال الحكومي یلعب دورًا محورً�ا في إدارة السمعة الدول�ة، من خلال ص�اغة رسائل واضحة  

ومتسقة تعكس توجهات الدولة وم�ادراتها �صورة مقنعة. وتتجلى أهم�ة هذا الدور �شكل خاص داخل المنظمات ذات الطا�ع  

 ات مؤثرة في تشكیل الانط�اعات الدول�ة و�براز الحضور المؤسسي للدولالثقافي، والتعل�مي، والعلمي، التي تمثل منص

(Anholt, 2007). 

السعود�ة   أطلقتها رؤ�ة  التي  الوطن�ة  التحولات  إطار  إعادة ص�اغة  ٢٠٣٠وفي  إلى  السعود�ة  العر��ة  المملكة  اتجهت   ،

  حضورها الدولي من خلال تعز�ز مشار�تها الفاعلة في المنظمات متعددة الأطراف، وتكث�ف م�ادراتها الثقاف�ة والتعل�م�ة، 

وتوس�ع نطاق شراكاتها الدول�ة. ولم �كن هذا التوجه مقتصرًا على ال�عد المؤسسي، بل صاح�ه تطو�ر ملحوظ في   والعلم�ة

إدارة  تكاملاً في  أكثر  تبني مقار�ات  توجهًا نحو  �ما �عكس  الدول�ة،  البیئة  إلى  الموجهة  الحكومي  استرات�ج�ات الاتصال 

 .الصورة الدول�ة

الفعلي والس�اسات المعلنة والخطاب   تفاعل معقد بین الأداء  وتشیر الأدب�ات إلى أن الصورة الذهن�ة للدولة تتشكل عبر 

كما   .(Fan, 2010) الاتصالي المصاحب لها، حیث �سهم الاتساق بین هذه العناصر في تعز�ز المصداق�ة و�ناء الثقة

تؤ�د دراسات الدبلوماس�ة العامة أن المنظمات الدول�ة تمثل منصات مر�ز�ة للتأثیر في النخب وصناع القرار، وأن الحضور  

 .(Gilboa, 2008) الاتصالي الفعّال داخلها ُ�عد امتدادًا عملً�ا لمفهوم القوة الناعمة

 :مثل علميالو  مي�علالتو وفي هذا الإطار، تبرز أهم�ة المنظمات متعددة الأطراف ذات الطا�ع الثقافي 
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الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً   ، المعن�ة �قضا�ا)الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .المشترك

وقد شهدت المملكة خلال السنوات الماض�ة نشاطًا متزایدًا داخل هذه المنظمات، سواء عبر الم�ادرات النوع�ة، أو برامج  

الدعم والتمو�ل، أو الترشحات الق�اد�ة، أو استضافة الفعال�ات الدول�ة. إلا أن تقی�م فاعل�ة هذا الحضور لا �كتمل دون ق�اس  

 .الحكومي المصاح�ة له في تشكیل الصورة الدول�ة للمملكة داخل هذه الأطر المؤسس�ة مدى تأثیر استرات�ج�ات الاتصال

وتؤ�د الدراسات الحدیثة في الاتصال الحكومي أن فاعل�ة الاسترات�ج�ة الاتصال�ة لا تُقاس فقط �مدى انتشار الرسائل، بل  

 .(Hyland-Wood et al., 2021) �قدرتها على بناء علاقات مستدامة وتعز�ز الإدراك الإ�جابي لدى الأطراف المعن�ة

ومن ثم، فإن ق�اس العلاقة بین استرات�ج�ات الاتصال الحكومي والصورة الدول�ة داخل المنظمات متعددة الأطراف �مثل  

 .مدخلاً علمً�ا لفهم أعمق لك�ف�ة إدارة السمعة الدول�ة في الس�اقات المؤسس�ة المعاصرة 

وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحلیل استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي الموجهة نحو المنظمات متعددة 

الأطراف، وق�اس مستوى تأثیرها في الأ�عاد المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة للصورة الدول�ة للمملكة، في محاولة لسد فجوة 

المقارنة الدول�ة داخل منظمات متعددة   �حث�ة تتعلق �غ�اب الدراسات  التي تجمع بین الاتصال الحكومي وق�اس الصورة 

 .الأطراف في س�اق عر�ي

 



 

 

5 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

و�ذلك، تأتي هذه الدراسة استجا�ة لحاجة أكاد�م�ة وعمل�ة لفهم دینام�ات بناء الصورة 

الدول�ة في ظل التحولات الاتصال�ة المعاصرة، وتقد�م إطار تحلیلي �مكن أن �سهم في تطو�ر س�اسات الاتصال الحكومي 

 .وتعز�ز فعالیته في البیئة الدول�ة

 مشكلة الدراسة 

شهدت السنوات الأخیرة توسعًا ملحوظًا في حضور المملكة العر��ة السعود�ة داخل المنظمات متعددة الأطراف، خاصة في  

المجالات الثقاف�ة والتعل�م�ة والعلم�ة، وهو ما �عكس توجهًا استرات�جً�ا نحو تعز�ز المكانة الدول�ة للمملكة في إطار التحولات 

وقد صاحَب هذا الحضور تطو�رٌ في أدوات الاتصال الحكومي الموجهة نحو البیئة  .٢٠٣٠المرت�طة بـ رؤ�ة السعود�ة  

 .الدول�ة، �ما یتماشى مع الاتجاهات الحدیثة في الدبلوماس�ة العامة و�دارة الصورة الذهن�ة للدول

ورغم هذا التوسع المؤسسي والاتصالي، فإن الأدب�ات تشیر إلى أن مجرد المشار�ة في المنظمات الدول�ة لا �كفي لتعز�ز  

الصورة الدول�ة، ما لم تُدعَم هذه المشار�ة �استرات�ج�ة اتصال�ة متكاملة تتسم �الاتساق والوضوح والقدرة على بناء العلاقات 

المدى فاعل�ة   .(Gilboa, 2008 ؛Anholt, 2007) المؤسس�ة طو�لة  الحكومي أن ق�اس  تؤ�د دراسات الاتصال  كما 

للق�اس، تعكس مستوى التحسن في الصورة   الاسترات�ج�ة الاتصال�ة یتطلب ر�ط الجهد الاتصالي �مؤشرات إدراك�ة قابلة 

 .(Hyland-Wood et al., 2021) الذهن�ة

وفي ضوء ذلك، تبرز إشكال�ة �حث�ة تتمثل في غ�اب دراسات منهج�ة تق�س �صورة �م�ة وتحلیل�ة العلاقة بین استرات�ج�ات  

 :الاتصال الحكومي السعودي ومستوى الصورة الدول�ة للمملكة داخل منظمات متعددة الأطراف، لا س�ما في

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي
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، التي تسهم في تعز�ز العمل )الألكسو( المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي المشترك

وعلى الرغم من وجود دراسات تناولت مفهوم الدبلوماس�ة العامة أو الصورة الدول�ة �صورة عامة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا 

في الدراسات التي تر�ط بین الاسترات�ج�ة الاتصال�ة الحكوم�ة بوصفها متغیرًا مستقلاً، والصورة الدول�ة داخل بیئة مؤسس�ة  

 .في إطار تحلیلي مقارن  محددة بوصفها متغیرًا تا�عًا،

 :وانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س الآتي

إلى أي مدى أسهمت استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي في تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات متعددة 

 الأطراف (الیونسكو، الإ�س�سكو، الألكسو)؟ 

 :و�تفرع عن هذا التساؤل الرئ�س مجموعة من التساؤلات الفرع�ة، هي

 ما طب�عة الاسترات�ج�ات الاتصال�ة التي تعتمدها الجهات الحكوم�ة السعود�ة في تعاملها مع هذه المنظمات؟  .١

 إلى أي مدى تتسم الرسائل الاتصال�ة �الاتساق مع الأهداف الاسترات�ج�ة للمملكة على المستوى الدولي؟  .٢

 ك�ف یُدرك ممثلو هذه المنظمات الأ�عاد المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة للصورة الذهن�ة للمملكة؟ .٣

 ما طب�عة العلاقة بین �ثافة النشاط الاتصالي الحكومي ومستوى التحسن في الصورة الدول�ة؟ .٤

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المنظمات الثلاث في مستوى إدراك الصورة الدول�ة؟ .٥

و�ذلك، تنطلق الدراسة من افتراض وجود علاقة قابلة للق�اس بین الاسترات�ج�ة الاتصال�ة الحكوم�ة و�عادة تشكیل الصورة  

متعددة الأطراف، وتسعى إلى اخت�ار هذه العلاقة �صورة علم�ة منهج�ة، �ما �سهم في سد فجوة    �المنظمات الدول�ة داخل  

 .�حث�ة قائمة في الأدب�ات العر��ة المعاصرة
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 أهم�ة الدراسة 

تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من التحولات المتسارعة في طب�عة العلاقات الدول�ة، حیث أص�ح بناء الصورة الذهن�ة الإ�جاب�ة  

للدول عنصرًا أساسً�ا في تعز�ز مكانتها ونفوذها داخل النظام الدولي. ولم �عد الحضور المؤسسي في المنظمات متعددة 

الاتصال الحكومي المصاحب لهذا الحضور عاملاً حاسمًا في تشكیل الإدراك الدولي الأطراف �افً�ا بذاته، بل �اتت فاعل�ة 

 .(Anholt, 2007) وتعز�ز الثقة و�ناء السمعة

 :مترا�طةوتتجلى أهم�ة الدراسة في عدة أ�عاد 

 أولاً: الأهم�ة العلم�ة 

العامة  .١ والدبلوماس�ة  الحكومي  الاتصال  مجال  في  العر��ة  الأدب�ات   ثراء 

فعلى الرغم من تنامي الدراسات المتعلقة �الصورة الدول�ة والقوة الناعمة، إلا أن الر�ط المنهجي بین استرات�ج�ات 

 .الاتصال الحكومي وق�اس الصورة داخل منظمات متعددة الأطراف لا یزال محدودًا في الس�اق العر�ي

الدول�ة  .٢ والصورة  الحكومي  الاتصال  بین  للعلاقة  تطب�قي  ق�اس  نموذج   تقد�م 

تسعى الدراسة إلى بناء إطار تحلیلي �جمع بین المتغیرات الاتصال�ة (وضوح الرسالة، الاتساق، التفاعل، �ثافة 

النشاط) والمتغیرات الإدراك�ة (الأ�عاد المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة للصورة الذهن�ة)، وهو ما �سهم في تطو�ر أدوات 

 .(Fan, 2010) ق�اس أكثر دقة لفاعل�ة الدبلوماس�ة العامة

الأطراف .٣ متعددة  المنظمات  داخل  المقارنة  الدراسات  مجال   توس�ع 

في نطاقها الجغرافي والثقافي، �ما �سمح  مختلفة (الیونسكو، الإ�س�سكو، الألكسو)من خلال تحلیل ثلاث منظمات 

 .�فهم أعمق لت�این إدراك الصورة الدول�ة �اختلاف البیئة المؤسس�ة
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 ثان�اً: الأهم�ة التطب�ق�ة 

الحكومي  .١ الاتصال  استرات�ج�ات  تطو�ر  في  القرار  صناع   دعم 

 .من خلال تقد�م مؤشرات �م�ة ونوع�ة �مكن الاستناد إلیها في تقی�م الأداء الاتصالي الخارجي وتحسین فعالیته

الدول�ة  .٢ المنظمات  داخل  السعودي  الحضور  �فاءة   تعز�ز 

إذ إن ق�اس مستوى إدراك الصورة الدول�ة �سهم في تحدید نقاط القوة ومجالات التحسین، �ما ینعكس على جودة 

 :التمثیل المؤسسي للمملكة داخل

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل )الیونسكو (منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   .٣

 .فضاءً دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   .٤

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   .٥

 .المشترك

للمملكة .٦ الناعمة  القوة  تقی�م  أدوات   تطو�ر 

تمثل ساحات رمز�ة مهمة لإبراز القوة الناعمة  علم�ةالتعل�م�ة، و الثقاف�ة، و الحیث تشیر الأدب�ات إلى أن المنظمات 

، ومن ثم فإن ق�اس الأثر الاتصالي داخل هذه البیئات یوفر مؤشراً عمل�اً على مستوى  (Gilboa, 2008) للدول

 .الجاذب�ة والتأثیر
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 أهداف الدراسة 

تعز�ز  السعودي في  الحكومي  فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال  تحلیل وق�اس  یتمثل في  الدراسة من هدف عام  تنطلق هذه 

الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات متعددة الأطراف، وذلك من خلال بناء نموذج تحلیلي یر�ط بین المتغیرات الاتصال�ة  

 .والمؤشرات الإدراك�ة للصورة الذهن�ة

 :و�نبثق عن هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرع�ة المتكاملة

 أولاً: تحلیل الاسترات�ج�ات الاتصال�ة 

 :تحلیل طب�عة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي الموجهة نحو المنظمات متعددة الأطراف، من حیث  .١

o  نوع الرسائل الاتصال�ة 

o مستوى الاتساق والوضوح 

o أدوات الاتصال المستخدمة 

o  آل�ات التفاعل المؤسسي 

 :رصد خصائص الخطاب الرسمي المرت�ط �الحضور السعودي داخل .٢

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .المشترك
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 ثان�اً: ق�اس الصورة الدول�ة

 :ق�اس مستوى الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات محل الدراسة، عبر تحلیل الأ�عاد الثلاثة للصورة الذهن�ة .٣

o (الإدراك والفهم) ال�عد المعرفي 

o (الانط�اعات والمشاعر) ال�عد العاطفي 

o  (الاستعداد للتعاون والدعم) ال�عد السلو�ي 

 .تحدید الفروق المحتملة في مستوى إدراك الصورة الدول�ة بین المنظمات الثلاث  .٤

 ثالثاً: اخت�ار العلاقة بین المتغیرات 

تحلیل العلاقة الإحصائ�ة بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي ومستوى الصورة الدول�ة، �ما �سمح بتحدید  .٥

 .قوة التأثیر واتجاهه

 .ق�اس أثر �ثافة النشاط الاتصالي ومستوى التفاعل المؤسسي في تعز�ز الصورة الذهن�ة للمملكة .٦

 را�عاً: ال�عد التطب�قي والاسترات�جي 

تقد�م توص�ات عمل�ة مبن�ة على نتائج الدراسة لتطو�ر الأداء الاتصالي الخارجي للمملكة داخل المنظمات متعددة  .٧

 .الأطراف

اقتراح إطار استرات�جي �مكن أن �سهم في تعز�ز الاتساق بین الأهداف الوطن�ة والرسائل الاتصال�ة الدول�ة، �ما  .٨

 في �عدها الدولي  ٢٠٣٠یدعم تحقیق مستهدفات رؤ�ة السعود�ة 
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 تساؤلات الدراسة 

 :انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة إلى الإجا�ة عن التساؤل الرئ�س الآتي

إلى أي مدى تسهم استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي في تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات متعددة  

 الأطراف؟ 

 :و�تفرع عن هذا التساؤل الرئ�س مجموعة من التساؤلات الفرع�ة، على النحو الآتي

 أولاً: تساؤلات تتعلق �الاسترات�ج�ات الاتصال�ة 

 ما أبرز استرات�ج�ات الاتصال الحكومي التي تعتمدها الجهات السعود�ة في تعاملها مع المنظمات متعددة الأطراف؟ .١

 ما طب�عة الرسائل الاتصال�ة الموجهة إلى هذه المنظمات من حیث المضمون والاتساق والأهداف؟  .٢

 ما مستوى تكامل هذه الاسترات�ج�ات مع الأهداف الاسترات�ج�ة للمملكة في س�اق حضورها الدولي؟ .٣

 ثان�اً: تساؤلات تتعلق �الأدوات والآل�ات

 :ما الأدوات الاتصال�ة المستخدمة في تعز�ز الحضور السعودي داخل المنظمات متعددة الأطراف، مثل .٤

o الإعلام الرقمي 

o المؤتمرات والمنتد�ات الدول�ة 

o ،العلم�ة الم�ادرات الثقاف�ة والتعل�م�ة 

o الحملات الدول�ة والبرامج المشتر�ة 

o  
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 لى أي مدى تسهم �ثافة النشاط الاتصالي ومستوى التفاعل المؤسسي في دعم الصورة الدول�ة للمملكة؟ إ .٥

 ثالثاً: تساؤلات تتعلق �الصورة الدول�ة

 :ك�ف ُ�ق�َّم مستوى الصورة الدول�ة للمملكة داخل �ل من

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .فضاءً دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

والثقافة   • والعلوم  للتر��ة  الإسلامي  العالم  والتعل�مي،  )لإ�س�سكو(امنظمة  الثقافي،  للتعاون  إطارًا  تمثل  التي   ،

 .والعلمي بین دول العالم الإسلامي

للتر��ة والثقافة والعلوم   • الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )الألكسو(المنظمة العر��ة  ، التي تسهم في تعز�ز العمل 

 .العر�ي المشترك

 ما مستوى الأ�عاد المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة للصورة الذهن�ة للمملكة داخل هذه المنظمات؟ 

 را�عاً: تساؤلات مقارنة و�حصائ�ة 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المنظمات الثلاث في مستوى إدراك الصورة الدول�ة؟ .١

 ما طب�عة العلاقة بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي ومستوى الصورة الدول�ة داخل �ل منظمة؟  .٢

 هل تختلف قوة تأثیر الاسترات�ج�ة الاتصال�ة �اختلاف البیئة المؤسس�ة للمنظمة؟  .٣
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 فروض الدراسة 

استنادًا إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، و�ناءً على الإطار النظري الذي یر�ط بین استرات�ج�ات الاتصال الحكومي والصورة  

 .الدول�ة في س�اق المنظمات متعددة الأطراف، تفترض الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین المتغیرات محل ال�حث 

 :تنقسم الفروض إلى الفرض الرئ�س والفروض الفرع�ة على النحو الآتي

 أولاً: الفرض الرئ�س 

H1: 

بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي وتعز�ز   (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى 

 .الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات متعددة الأطراف

 ثان�اً: الفروض الفرع�ة المتعلقة �الأ�عاد الإدراك�ة للصورة 

H1-1: 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي وال�عد المعرفي للصورة الدول�ة للمملكة

H1-2: 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي وال�عد العاطفي للصورة الدول�ة للمملكة

H1-3: 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي وال�عد السلو�ي للصورة الدول�ة للمملكة
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 ثالثاً: فروض تتعلق �كثافة النشاط الاتصالي 

H2: 

توجد علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین �ثافة النشاط الاتصالي الحكومي داخل المنظمات متعددة الأطراف ومستوى  

 .تحسن الصورة الدول�ة للمملكة

 را�عاً: فروض المقارنة بین المنظمات 

H3: 

 :توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى إدراك الصورة الدول�ة للمملكة بین

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .المشترك

 خامساً: فروض تتعلق �أثر أدوات الاتصال 

H4: 

الدول�ة)  الم�ادرات  المؤتمرات،  الرقمي،  (الإعلام  المستخدمة  الاتصال  أدوات  تنوع  بین  دلالة إحصائ�ة  ذات  توجد علاقة 

 .ومستوى تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة



 

 

15 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 الدراسات السا�قة 

 أولاً: دراسات الاتصال الحكومي والدبلوماس�ة العامة 

 Zaharna (2010) دراسة )١

والسنة ال�احث   :اسم 

Zaharna (2010) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى إعادة تعر�ف الدبلوماس�ة العامة الحدیثة، و��ان أنها لم تعد تقتصر على نقل الرسائل الرسم�ة �صورة  

 .أحاد�ة الاتجاه، بل أص�حت قائمة على بناء الش�كات والعلاقات المؤسس�ة المستدامة

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على الطرح النظري التحلیلي في تفسیر تطور مفهوم الدبلوماس�ة العامة ووظائفها الحدیثة

 :النتائج

الثقة، وتعز�ز   التفاعل المستمر، و�ناء  الدبلوماس�ة العامة یتحقق من خلال  التأثیر الحق�قي في  توصلت الدراسة إلى أن 

 .العلاقات طو�لة المدى، ول�س عبر الخطاب الرسمي المنعزل فقط

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في تأصیل ال�عد النظري للاتصال الحكومي بوصفه عمل�ة تفاعل�ة مستمرة، �ما تساعد في تفسیر أهم�ة  

 .العلاقات المؤسس�ة داخل المنظمات متعددة الأطراف بوصفها جزءًا من فاعل�ة الاسترات�ج�ة الاتصال�ة السعود�ة

 Anholt (2007) دراسة )٢
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والسنة ال�احث   :اسم 

Anholt (2007) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى توض�ح مفهوم "الهو�ة التنافس�ة" و��ان العلاقة بین الصورة الدول�ة للدولة و�ین اتساق س�اساتها الواقع�ة  

 .مع خطابها الاتصالي

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على المنهج النظري التحلیلي في تناول مفهوم العلامة الوطن�ة و�دارة السمعة الدول�ة للدول

 :النتائج

توصلت الدراسة إلى أن بناء الصورة الدول�ة للدولة یتطلب تكاملاً بین الأداء الواقعي والرسائل الاتصال�ة الاسترات�ج�ة، وأن  

 .نجاح العلامة الوطن�ة لا یتحقق �الخطاب وحده، بل �مدى اتساقه مع الواقع

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تسهم هذه الدراسة في دعم الإطار النظري المتعلق �الصورة الدول�ة للمملكة، �ما تساعد في تفسیر العلاقة بین الاسترات�ج�ة  

 .الاتصال�ة الحكوم�ة و�ین بناء صورة ذهن�ة إ�جاب�ة في المنظمات متعددة الأطراف

 Hyland-Wood et al. (2021) دراسة )٣

والسنة ال�احث   :اسم 

Hyland-Wood et al. (2021) 
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الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى تحدید مؤشرات فاعل�ة الاتصال الحكومي، خاصة في س�اقات الأزمات والتحولات العالم�ة، و��ان أثر  

 .وضوح الرسائل وشفافیتها في بناء الثقة

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي لتقی�م محددات فاعل�ة الاتصال الحكومي ومؤشراته الرئ�سة

 :النتائج

أظهرت الدراسة أن فاعل�ة الاتصال الحكومي تقاس بوضوح الرسائل، وشفافیتها، وقدرتها على بناء الثقة، إضافة إلى مستوى  

 .التفاعل مع الجمهور المستهدف

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في ص�اغة مؤشرات ق�اس فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي، �ما تساعد في بناء نموذج 

 .تحلیلي �مكن توظ�فه في ق�اس أثر هذه الاسترات�ج�ات في الصورة الدول�ة للمملكة

 Khan et al. (2021) دراسة )٤

والسنة ال�احث   :اسم 

Khan et al. (2021) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى تطو�ر نموذج تحلیلي لق�اس التفاعل الرقمي في س�اق الدبلوماس�ة الرقم�ة، و��ان مدى قدرة مؤشرات  

 .المشار�ة والانتشار على عكس تأثیر الاتصال الحكومي في الجمهور الدولي
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 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي �مي في ق�اس مؤشرات التفاعل الرقمي واخت�ار دلالتها في س�اق الدبلوماس�ة الرقم�ة

 :النتائج

تأثیر   الرقم�ة تعكس بدرجة �بیرة مستوى  المنصات  والتفاعل عبر  المشار�ة والانتشار  إلى أن مؤشرات  الدراسة  توصلت 

 .الاتصال الحكومي في الجمهور الدولي، و�مكن استخدامها بوصفها أدوات �م�ة للق�اس

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في تعز�ز الجانب الق�اسي في ال�حث الحالي، خاصة ف�ما یتعلق �إمكان�ة توظ�ف مؤشرات �م�ة في ق�اس  

فاعل�ة الاتصال الحكومي، حتى و�ن �ان التطبیق في الدراسة الحال�ة یتم داخل منظمات متعددة الأطراف لا عبر المنصات 

 .الرقم�ة فقط

 تعلیق تحلیلي على دراسات الاتصال الحكومي والدبلوماس�ة العامة 

یتضح من هذه الدراسات أنها تتفق في النظر إلى الاتصال الحكومي والدبلوماس�ة العامة �اعت�ارهما نشاطًا استرات�جً�ا �قوم  

على التفاعل و�ناء العلاقات والثقة، ول�س مجرد نقل للمعلومات. �ما تكشف عن انتقال الأدب�ات من التناول النظري العام  

لق�اس الفاعل�ة. غیر أن معظم هذه الدراسات ر�زت على الإطار المفاه�مي أو على البیئات إلى بناء مؤشرات أكثر تحدیدًا  

الرقم�ة العامة، ولم تتجه �صورة م�اشرة إلى ق�اس أثر الاتصال الحكومي داخل المنظمات متعددة الأطراف بوصفها فضاءات 

 .الحال�ة إلى معالجتهمؤسس�ة مؤثرة في تشكیل الصورة الدول�ة للدول، وهو ما تسعى الدراسة 
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 ثان�اً: دراسات الصورة الذهن�ة للدول و�ناء العلامة الوطن�ة 

 Fan (2010) دراسة )٥

والسنة ال�احث   :اسم 

Fan (2010) 

الدراسة  :هدف 

بناء إدراكي مر�ب یتشكل من أ�عاد مترا�طة تشمل المعرفة  هدفت الدراسة إلى توض�ح مفهوم صورة الدولة، و��ان أنها 

 .والمشاعر والاستعداد السلو�ي

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على المنهج النظري التحلیلي في تفسیر طب�عة الصورة الذهن�ة للدول ومكوناتها الرئ�سة

 :النتائج

 :توصلت الدراسة إلى أن صورة الدولة تتكون من ثلاثة أ�عاد مترا�طة

 ال�عد المعرفي  •

 ال�عد العاطفي  •

 ال�عد السلو�ي •

 .وأكدت أن الصورة الدول�ة ل�ست انط�اعًا عامًا فقط، بل منظومة إدراك�ة قابلة للق�اس والتحلیل
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الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تُعد هذه الدراسة من أهم المرتكزات النظر�ة في ال�حث الحالي؛ لأنها تدعم بناء الاست�انة وفق الأ�عاد الثلاثة للصورة الدول�ة،  

 .وتمنح الدراسة أساسًا علمً�ا واضحًا لتحدید المتغیر التا�ع وق�اسه

 Gilboa (2008) دراسة )٦

والسنة ال�احث   :اسم 

Gilboa (2008) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى بناء إطار نظري یر�ط بین الدبلوماس�ة العامة و�عادة تشكیل صورة الدولة، مع إبراز دور الأنشطة الثقاف�ة  

 .والتعل�م�ة في تعز�ز القوة الناعمة

 :المنهج

 .للدول اعتمدت الدراسة على المنهج النظري التحلیلي في تناول العلاقة بین الدبلوماس�ة العامة وتحسین السمعة الدول�ة

 :النتائج

توصلت الدراسة إلى أن الأنشطة الثقاف�ة والتعل�م�ة تمثل أدوات فعالة في تعز�ز القوة الناعمة وتحسین الصورة الدول�ة للدولة،  

 .خاصة داخل البیئات المؤسس�ة متعددة الأطراف

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في دعم الر�ط بین الحضور السعودي داخل المنظمات الثقاف�ة والتعل�م�ة و�ین بناء صورة دول�ة إ�جاب�ة، 

 .كما تبرر اخت�ار منظمات مثل الیونسكو والإ�س�سكو والألكسو میدانًا للدراسة

 Lee (2021, 2022) دراسة )٧
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والسنة ال�احث   :اسم 

Lee (2021, 2022) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى تحلیل التحولات التي تطرأ على صورة الدول خلال الأزمات والصراعات الدول�ة، و��ان دور تحلیل  

 .المحتوى الإعلامي ومؤشرات المشاعر الرقم�ة في تت�ع تغیر الصورة الدول�ة عبر الزمن

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي ق�اسي یوظف أدوات حدیثة لق�اس تغیر الصورة الدول�ة في الس�اقات المتغیرة 

 :النتائج

التحول في صورة   لق�اس  أدوات فعالة  �مثلان  الرقم�ة  المشاعر  المحتوى الإعلامي ومؤشرات  تحلیل  الدراسة أن  أظهرت 

 .الدول، وأن الدراسات الحدیثة اتجهت من الطا�ع الوصفي إلى الطا�ع الق�اسي التحلیلي

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في تعز�ز التوجه المنهجي لل�حث الحالي نحو الق�اس والتحلیل، وتدعم استخدام أدوات مثل تحلیل المضمون 

 .إلى جانب الاست�انة لفهم صورة المملكة داخل المنظمات متعددة الأطراف

 

 

 

 

 



 

 

22 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 Kim and Lee (2021) دراسة )٨

والسنة ال�احث   :اسم 

Kim and Lee (2021) 

الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى ب�ان أثر استثمار الأحداث الدول�ة والمنصات المؤسس�ة في ص�اغة خطاب �جمع بین تقد�م المعلومات  

 .و�ناء العلاقات، �ما �عزز المكانة الدول�ة للدولة

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي في دراسة أثر الخطاب الاتصالي المر�ب في تعز�ز الصورة الدول�ة للدول

 :النتائج

توصلت الدراسة إلى أن الجمع بین ال�عد المعلوماتي وال�عد العلائقي في الخطاب الاتصالي �سهم في تعز�ز المكانة الدول�ة  

 .للدولة، و�قوي حضورها المؤسسي

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تسهم هذه الدراسة في تفسیر أهم�ة التكامل بین مضمون الرسالة السعود�ة و�ین بناء العلاقات المؤسس�ة داخل المنظمات  

 .متعددة الأطراف، وهو ما ُ�عد من مرتكزات الدراسة الحال�ة

 Gauttam et al. (2024) دراسة )٩

والسنة ال�احث   :اسم 

Gauttam et al. (2024) 
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الدراسة  :هدف 

هدفت الدراسة إلى تحلیل دور التعل�م والثقافة بوصفهما موردین استرات�جیین في تعز�ز النفوذ الدولي للدول في إطار القوة 

 .الناعمة

 :المنهج

 .اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي في تناول العلاقة بین التعل�م والثقافة و�ین بناء النفوذ والمكانة الدول�ة

 :النتائج

توصلت الدراسة إلى أن التعل�م والثقافة �مثلان موردین أساسیین من موارد القوة الناعمة، وأن توظ�فهما �صورة استرات�ج�ة  

 .�سهم في تعز�ز الحضور الدولي للدولة

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تفید هذه الدراسة في تبر�ر التر�یز على المنظمات ذات الطا�ع الثقافي والتعل�مي والعلمي، وتدعم فكرة أن الوجود السعودي  

 .الفاعل في هذه المنظمات �مكن أن �سهم في تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة

 تعلیق تحلیلي على دراسات الصورة الذهن�ة للدول و�ناء العلامة الوطن�ة 

تُظهر هذه الدراسات أن الصورة الدول�ة للدولة لم تعد مفهومًا عامًا أو مجردًا، بل أص�حت بناءً تحلیلً�ا �مكن تفك�كه إلى  

أ�عاد وق�اسه من خلال مؤشرات واضحة. �ما تكشف عن تنوع المداخل المستخدمة في دراسة الصورة الدول�ة، بین مداخل 

ة، والقوة الناعمة، وتحلیل المحتوى، والق�اس الرقمي. ومع ذلك، فإن هذه الدراسات لم  العلامة الوطن�ة، والدبلوماس�ة العام

تُوظَّف غالً�ا داخل إطار مقارن یر�ط بین الاتصال الحكومي والصورة الدول�ة في بیئات مؤسس�ة متعددة الأطراف محددة،  

 .وهو ما �جعل الدراسة الحال�ة امتدادًا تطب�قً�ا مهمًا لهذه الأدب�ات 

 



 

 

24 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ثالثاً: دراسات المنظمات متعددة الأطراف ودورها في تشكیل الصورة الدول�ة

 Schneider (2015) دراسة )١٠

والسنة ال�احث   :اسم 

Schneider (2015) 

الدراسة  :هدف 

للدول   الرمز�ة  القوة  تعز�ز  في  (الیونسكو)  والثقافة  والعلم  للتر��ة  المتحدة  الأمم  منظمة  دور  توض�ح  إلى  الدراسة  هدفت 

 .الأعضاء، و��ان أثر المشار�ة النشطة في برامج التراث والتعل�م في تحسین الصورة الدول�ة

 :المنهج

 .للدول  اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي في تفسیر دور المشار�ة المؤسس�ة داخل الیونسكو في تشكیل المكانة الإدراك�ة

 :النتائج

توصلت الدراسة إلى أن المشار�ة النشطة في برامج التراث والتعل�م داخل الیونسكو تسهم في تعز�ز القوة الرمز�ة للدولة، 

 .وتنعكس إ�جاً�ا على صورتها الدول�ة

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

الفاعل في   المیدان�ة، �ما تؤ�د أن الحضور  الیونسكو بوصفها إحدى ساحات الدراسة  تفید هذه الدراسة في دعم اخت�ار 

 .المنظمات متعددة الأطراف قد یرت�ط م�اشرة بتحسین الصورة الدول�ة للدولة
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 الأدب�ات المتعلقة �منظمة الإ�س�سكو  )١١

والسنة ال�احث   :اسم 

 أدب�ات متخصصة حول الإ�س�سكو 

الدراسة  :هدف 

هدفت هذه الأدب�ات إلى إبراز أثر الحضور المؤسسي الفاعل والم�ادرات المشتر�ة داخل المنظمة الإسلام�ة للتر��ة والعلوم  

 .والثقافة (الإ�س�سكو) في تعز�ز إدراك الدولة بوصفها شر�كًا استرات�جً�ا داخل الفضاء الثقافي الإسلامي

 :المنهج

 .اعتمدت هذه الأدب�ات على الطرح الوصفي التحلیلي في تناول طب�عة العمل المؤسسي والثقافي داخل الإ�س�سكو 

 :النتائج

أشارت هذه الأدب�ات إلى أن المشار�ة الفاعلة في الم�ادرات والبرامج المشتر�ة داخل الإ�س�سكو تعزز مكانة الدولة الإدراك�ة، 

 .وترفع من مستوى قبولها وشراكتها داخل الإطار الثقافي الإسلامي

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

ضمن مجال الدراسة، وتبرز أهم�ة ال�عد الثقافي الإسلامي في تفسیر الصورة   تفید هذه الأدب�ات في دعم اخت�ار الإ�س�سكو

 .الدول�ة للمملكة داخل المنظمات متعددة الأطراف
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 الأدب�ات المتعلقة �منظمة الألكسو )١٢

والسنة ال�احث   :اسم 

 أدب�ات متخصصة حول الألكسو 

الدراسة  :هدف 

العر�ي  الثقافي  العمل  والثقافة والعلوم (الألكسو) في دعم  للتر��ة  العر��ة  المنظمة  إلى توض�ح دور  هدفت هذه الأدب�ات 

 .المشترك، و��ان أثر مستوى المشار�ة الق�اد�ة والم�ادرات النوع�ة في تعز�ز المكانة الإدراك�ة للدولة بین الأعضاء

 :المنهج

 .اعتمدت هذه الأدب�ات على المنهج الوصفي التحلیلي في دراسة الدور المؤسسي والثقافي للألكسو

 :النتائج

أظهرت هذه الأدب�ات أن مستوى المشار�ة الق�اد�ة والم�ادرات النوع�ة یرت�ط إ�جابً�ا �مكانة الدولة الإدراك�ة داخل الإطار 

 .العر�ي المشترك

الحالي ال�حث  في  منها  الاستفادة   :أوجه 

تسهم هذه الأدب�ات في دعم اخت�ار الألكسو ضمن مجال التطبیق، �ما تساعد في تفسیر أثر الحضور المؤسسي السعودي  

 .في المنظمات العر��ة على تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة 
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 تعلیق تحلیلي على دراسات المنظمات متعددة الأطراف 

تكشف هذه الدراسات والأدب�ات أن المنظمات متعددة الأطراف ل�ست مجرد ه�اكل تنظ�م�ة للتعاون، بل تمثل فضاءات  

رمز�ة ومؤسس�ة تسهم في إعادة إنتاج المكانة الدول�ة للدول وص�اغة صورتها لدى الأطراف الأخرى. �ما یتضح أن طب�عة  

ر المؤثر داخل هذه المنظمات تمثل عوامل رئ�سة في تشكیل الصورة  المشار�ة، ومستوى الم�ادرات، والقدرة على الحضو 

الدول�ة. ومع ذلك، ما زالت الأدب�ات في هذا المجال محدودة من حیث الر�ط المنهجي الم�اشر بین فاعل�ة استرات�ج�ات  

 .عود�ةالاتصال الحكومي و�ین الصورة الدول�ة داخل منظمات متعددة الأطراف محددة، خاصة في الحالة الس

 تعلیق تحلیلي عام على الدراسات السا�قة

من خلال استعراض الدراسات السا�قة یتبین أنها أسهمت في بناء خلف�ة علم�ة قو�ة لموضوع ال�حث من ثلاث زوا�ا متكاملة:  

الأولى تتعلق بتطور مفهوم الاتصال الحكومي والدبلوماس�ة العامة، والثان�ة ترت�ط �فهم الصورة الدول�ة للدول بوصفها بناءً 

 .لثة تتصل بدور المنظمات متعددة الأطراف في إعادة تشكیل المكانة الدول�ة للدول الأعضاءإدراكً�ا متعدد الأ�عاد، والثا

كما تُظهر المقارنة بین هذه الدراسات أن هناك اتفاقًا عامًا على أهم�ة الخطاب الاتصالي، و�ناء العلاقات، واستثمار القوة  

الناعمة في تعز�ز الحضور الدولي للدول. إلا أن الاختلاف بینها یتمثل في زاو�ة التر�یز؛ ف�عضها ر�ز على الإطار النظري  

ول الصورة الدول�ة من منظور العلامة الوطن�ة أو القوة الناعمة، في حین اهتم �عضها الآخر  للاتصال الحكومي، و�عضها تنا

 .بدور المنظمات متعددة الأطراف بوصفها فضاءات للتأثیر الرمزي والمؤسسي

نموذجًا تطب�قً�ا متكاملاً یر�ط بین فاعل�ة    –في حدود الاطلاع    –وعلى الرغم من الق�مة العلم�ة لهذه الدراسات، فإنها لم تقدّم  

استرات�ج�ات الاتصال الحكومي والصورة الدول�ة للدولة داخل ثلاث منظمات متعددة الأطراف مختلفة في نطاقها الثقافي 

 حالة السعود�ة �صورة مقارنة ومنهج�ة واضحة. ومن هنا تن�ع أهم�ة الدراسة الحال�ة، والجغرافي، �ما لم تتناول ال 
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فاعل�ة   مؤشرات  بین  �جمع  ق�اس  نموذج  بناء  عبر  الفجوة  هذه  سد  إلى  تسعى  التي 

الاتصال الحكومي والأ�عاد الإدراك�ة للصورة الدول�ة، وتطب�قه على حالة المملكة العر��ة السعود�ة داخل الیونسكو والإ�س�سكو  

 .والألكسو

 الفجوة ال�حث�ة 

 :یتضح من استعراض الدراسات السا�قة ما یلي

بناء إطار ق�اسي یر�ط بین   .١ تناولت غالب�ة الدراسات الاتصال الحكومي أو الصورة الدول�ة �لاًّ على حدة، دون 

 .المتغیر�ن �صورة منهج�ة

ر�زت �عض الدراسات على الدبلوماس�ة الرقم�ة أو القوة الناعمة، لكنها لم تختبر العلاقة داخل منظمات متعددة  .٢

 .الأطراف محددة

السا�قة   .٣ الدراسات  تعالج  ال�احث    –لم  داخل ثلاث منظمات   –في حدود اطلاع  السعود�ة  العر��ة  المملكة  حالة 

 .متعددة الأطراف �صورة مقارنة وتحلیل�ة

 :وعل�ه، تسعى الدراسة الحال�ة إلى سد هذه الفجوة من خلال

 .بناء نموذج ق�اس �جمع بین مؤشرات فاعل�ة الاتصال الحكومي والأ�عاد الإدراك�ة للصورة الدول�ة •

 .تطبیق هذا النموذج داخل ثلاث منظمات متعددة الأطراف ذات أطر جغراف�ة وثقاف�ة مختلفة •

 .تحلیل العلاقة بین الاسترات�ج�ة الاتصال�ة وتعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة العر��ة السعود�ة �صورة �م�ة ومقارنة •

و�ذلك تمثل الدراسة الحال�ة إضافة نوع�ة إلى الأدب�ات العر��ة في مجال الاتصال الحكومي والدبلوماس�ة العامة، وتسهم في  

 .تطو�ر أدوات ق�اس علم�ة لفاعل�ة الحضور الدولي للدول داخل البیئات المؤسس�ة متعددة الأطراف
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة

 تمهید 

في البیئة الدول�ة المعاصرة التي تتسم �إعادة تشكیل أدوات التأثیر، برز الاتصال الحكومي بوصفه أحد المرتكزات الأساس�ة  
لإدارة الصورة والسمعة الدول�ة للدول، خصوصًا داخل المنظمات متعددة الأطراف التي تمثل أطرًا مؤسس�ة لص�اغة الإدراك  

وتشیر الأدب�ات الحدیثة إلى أن الدول لم تعد تقتصر في تعز�ز نفوذها على عناصر القوة الدولي وتعز�ز المكانة الرمز�ة.  
الصل�ة، بل اتجهت نحو توظ�ف الاتصال الاسترات�جي وأدوات الدبلوماس�ة العامة لتعز�ز حضورها وصورتها داخل البیئات  

  .(Yun, 2022) المؤسس�ة الدول�ة

و�ستند الإطار النظري لهذه الدراسة إلى دمج أر�عة مداخل رئ�سة: الاتصال الحكومي الاسترات�جي، الدبلوماس�ة العامة، 

نظر�ة الصورة الذهن�ة، ومدخل القوة الناعمة، �ما �سمح ببناء نموذج تفسیري للعلاقة بین الاسترات�ج�ة الاتصال�ة والصورة  

 .الدول�ة

 أولاً: الاتصال الحكومي الاسترات�جي في البیئة الدول�ة 

شهد مفهوم الاتصال الحكومي تحولاً من �ونه عمل�ة إعلام�ة أحاد�ة الاتجاه إلى �ونه عمل�ة استرات�ج�ة قائمة على التفاعل  

و�دارة العلاقات. وتؤ�د الأدب�ات الحدیثة أن فاعل�ة الاتصال الحكومي تعتمد على وضوح الرسائل، والشفاف�ة، و�ناء الثقة،  

 .(Hyland-Wood et al., 2021) ات الدول�ة المختلفةوالقدرة على التك�ف مع الس�اق

إلى أن الاتصال الحكومي في الس�اق الدولي �مثل امتدادًا للدبلوماس�ة العامة، حیث یتم توظ�ف  Yun (2022) كما �شیر

الخطاب الرسمي لتشكیل الإدراك لدى النخب وصناع القرار داخل المؤسسات الدول�ة. و�ؤ�د أن نجاح هذا الاتصال یرت�ط  

 .�مدى الاتساق بین الس�اسات الوطن�ة والخطاب المعلن 

الرقم�ة. فقد طور والمشار�ة  التفاعل  الاتصال ممكنًا عبر مؤشرات  فاعل�ة  ق�اس  المعاصرة، أص�ح  الرقم�ة  البیئة   وفي 

Khan et al. (2021)   نموذجًا تحلیلً�ا لق�اس التفاعل في الدبلوماس�ة الرقم�ة، بینما أظهرت مراجعة منهج�ة حدیثة أن

 .(Perdani et al., 2024) وسائل التواصل الاجتماعي �اتت أداة محور�ة في تعز�ز التأثیر المؤسسي للدول
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 ثان�اً: الدبلوماس�ة العامة و�دارة العلاقات المؤسس�ة 

تُعرَّف الدبلوماس�ة العامة �أنها الجهود التي تبذلها الدولة للتأثیر في الجماهیر الأجنب�ة والنخب الدول�ة عبر أدوات ثقاف�ة  
وتعل�م�ة واتصال�ة. وقد تطور المفهوم ل�ص�ح قائمًا على بناء العلاقات طو�لة الأمد بدلاً من التر�یز على الرسائل قصیرة  

 .(Zaharna, 2010) المدى

وتؤ�د الدراسات الحدیثة أن الدبلوماس�ة العامة في العصر الرقمي أص�حت تعتمد على نموذج "التفاعل المتعدد المستو�ات"،  

كما تبین أن الحضور الفاعل في المنظمات   .(Yun, 2022) حیث تتداخل الأدوات الرقم�ة �الم�ادرات الثقاف�ة والمؤسس�ة

 ,Kim & Lee) متعددة الأطراف �سهم في ترس�خ صورة الدولة �شر�ك استرات�جي، خاصة عندما �قترن �الم�ادرات النوع�ة

2021). 

 ثالثاً: الصورة الدول�ة بوصفها بناءً إدراكً�ا متعدد الأ�عاد 

أن هذه الأ�عاد   Fan (2010) تُعد الصورة الدول�ة نتاجًا لتفاعل الإدراك المعرفي والعاطفي والسلو�ي تجاه الدولة. و�ؤ�د 

 .الثلاثة تمثل الإطار التحلیلي الأكثر شمولاً لق�اس الصورة الذهن�ة

أن الصورة الدول�ة تتأثر �الس�اقات الس�اس�ة والتحولات العالم�ة، وأن تحلیل   Lee (2022) وفي الدراسات الأحدث، أوضح

أن  إلى  و�شیر  الدولي.  الإدراك  في  التغیرات  لرصد  فعالة  أدوات  �مثلان  الإعلامي  الخطاب  وتحلیل  الرقم�ة  المشاعر 

ن قادرة على إعادة تشكیل الصورة في فترات قصیرة  المتكاملة  �س�اسات واقع�ة الاسترات�ج�ات الاتصال�ة  اقترنت  إذا  سبً�ا 

 .داعمة
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 را�عاً: القوة الناعمة و�ناء العلامة الوطن�ة 

أن إدارة العلامة الوطن�ة تمثل عمل�ة استرات�ج�ة طو�لة الأمد تهدف إلى تعز�ز جاذب�ة الدولة. ومع  Anholt (2007) یرى 

تطور الدراسات الحدیثة، أص�ح مفهوم القوة الناعمة مرت�طًا �شكل وثیق �القدرة على التأثیر داخل المنظمات الدول�ة عبر  

 .التعل�م والثقافة والم�ادرات المشتر�ة

الدول الثقة بین  الدولي و�ناء  النفوذ  لتعز�ز  �مثل موردًا استرات�جً�ا  العالي  التعل�م  إلى أن   وتشیر مراجعة منهج�ة حدیثة 

(Gauttam et al., 2024).  ،وهذا یتقاطع م�اشرة مع طب�عة عمل المنظمات متعددة الأطراف ذات الطا�ع الثقافي والعلمي

 :مثل

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .المشترك

 .المشتر�ة العلم�ةو  إذ تمثل هذه المنظمات منصات عمل�ة لتفعیل أدوات القوة الناعمة عبر البرامج الثقاف�ة والتعل�م�ة

 خامساً: التكامل النظري للدراسة

 :انطلاقًا من المداخل السا�قة، �قوم النموذج النظري على افتراض أن

 .استرات�ج�ات الاتصال الحكومي تؤثر في الصورة الدول�ة  •



 

 

32 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 .آل�ات الدبلوماس�ة العامة وتفعیل أدوات القوة الناعمة و�تم هذا التأثیر عبر •

 .وتختلف قوة التأثیر �اختلاف مستوى التفاعل المؤسسي و�ثافة المشار�ة •

و�ت�ح هذا التكامل الجمع بین التحلیل النظري والق�اس الكمي، �ما �سمح �اخت�ار العلاقة إحصائً�ا داخل المنظمات متعددة 

 .الأطراف

 المنهج�ة وطرق ال�حث 

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة التحلیل�ة، إذ تهدف إلى وصف وتحلیل استرات�ج�ات الاتصال الحكومي السعودي 

الموجّهة نحو المنظمات متعددة الأطراف، وق�اس فاعلیتها في تعز�ز الصورة الدول�ة للمملكة داخل هذه الأطر المؤسس�ة. 

تفسیرً�ا من ح الدراسة طا�عًا  تتخذ  العلاقة بین متغیر�ن رئ�سین، هماكما  إلى اخت�ار  استرات�ج�ات الاتصال  :یث سعیها 

الحكومي بوصفها متغیرًا مستقلاً، والصورة الدول�ة للمملكة بوصفها متغیرًا تا�عًا، وذلك من خلال بناء نموذج ق�اس �سمح  

 .�اخت�ار الفروض إحصائً�ا

 :وتعتمد الدراسة على مز�ج من المناهج الكم�ة والنوع�ة لتحقیق التكامل المنهجي، وذلك على النحو الآتي

التحلیلي - ١ الوصفي   :المنهج 

الخطاب  ومكوناتها، ورصد طب�عة  أ�عادها  وتحلیل  الحكوم�ة  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  لوصف خصائص  ُ�ستخدم 

 .الرسمي المرت�ط �الحضور السعودي في المنظمات متعددة الأطراف

المسح - ٢  :منهج 

ُ�ستخدم لق�اس مستوى الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات محل الدراسة، من خلال تطبیق است�انة على عینة  

 .من الم�حوثین، �ما �سمح �الحصول على ب�انات �م�ة قابلة للتحلیل الإحصائي
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المضمون  -3  :تحلیل 

ُ�ستخدم لتحلیل الخطاب الاتصالي الرسمي الصادر عن الجهات المعن�ة، بهدف تحدید طب�عة الرسائل، ومستوى الاتساق،  

 .ومؤشرات توظ�ف القوة الناعمة والدبلوماس�ة العامة

، الأمر الذي �عزز من (Methodological Triangulation)و�حقق هذا التنوع المنهجي ما ُ�عرف بـ التكامل المنهجي  

 .مصداق�ة النتائج ودقتها

 مجتمع وعینة الدراسة 

 أولاً: مجتمع الدراسة

 :یتكون مجتمع الدراسة من الفئات ذات الصلة الم�اشرة �موضوع ال�حث، وهم

 .مسؤولو الاتصال الحكومي المعنیون �الملف الدولي •

 :مندو�و المملكة داخل المنظمات متعددة الأطراف محل الدراسة، وهي •

o   ًمنظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة (الیونسكو)، المعن�ة �قضا�ا الثقافة والتعل�م والعلوم، والتي تمثل فضاء

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

o  منظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة (الإ�س�سكو)، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي والتعل�مي والعلمي

 .بین دول العالم الإسلامي

o  المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم (الألكسو)، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي والتعل�مي والعلمي العر�ي

 .المشترك

 عینة من موظفي أو ممثلي هذه المنظمات ممن لدیهم احتكاك م�اشر �الم�ادرات أو الخطاب الاتصالي السعودي •
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وُ�عد اخت�ار هذا المجتمع مناسً�ا؛ لأنه �مثل الفئة الأكثر قدرة على تقی�م الصورة الدول�ة للمملكة داخل الإطار المؤسسي  •

 .محل الدراسة

 

 ثان�اً: عینة الدراسة 

 :سیتم اخت�ار عینة عمد�ة ط�ق�ة وفقًا لمعاییر تنظ�م�ة وجغراف�ة، �ما �ضمن

 .تمثیل �ل منظمة على حدة •

 .تنوع المستو�ات الوظ�ف�ة •

 .تمثیل الفئات ذات العلاقة الم�اشرة �ملفات التعاون مع المملكة •

مفردة، وفقًا لإمكان�ة الوصول إلى الم�حوثین، �ما �ضمن �فا�ة الب�انات     (120–80)وُ�قترح أن یتراوح حجم العینة بین  

 .اللازمة للتحلیل الإحصائي

 أداة الدراسة

الاست�انة، وتحلیل المضمون،   :تعتمد الدراسة على ثلاث أدوات رئ�سة تتوافق مع طب�عة المتغیرات وأهداف ال�حث، وهي

 .والمقابلات ش�ه المقننة
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 أولاً: الاست�انة 

تهدف الاست�انة إلى ق�اس الصورة الدول�ة للمملكة داخل المنظمات محل الدراسة، وتتكون من محاور تمثل الأ�عاد الثلاثة  

 :للصورة الذهن�ة، وهي

 ال�عد المعرفي  •

 ال�عد العاطفي  •

 ال�عد السلو�ي •

وسیتم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس درجة الموافقة، مع اخت�ار الصدق الظاهري، والصدق البنائي، ومعامل الث�ات  

 .�استخدام ألفا �رون�اخ

 ثان�اً: تحلیل المضمون 

�الحضور السعودي داخل   المتعلقة  ُ�ستخدم تحلیل المضمون لتحلیل الخطا�ات الرسم�ة، والب�انات الصحف�ة، والم�ادرات 

 :المنظمات الثلاث، وفق فئات تحلیل تشمل

 رمز�ة)  –علائق�ة   –نوع الرسالة (معلومات�ة  •

 تنموي)  –تعل�مي  –طب�عة الخطاب (ثقافي   •

 مؤشرات القوة الناعمة  •

 درجة الاتساق مع الأهداف الاسترات�ج�ة  •
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 ثالثاً: المقابلات ش�ه المقننة 

للاسترات�ج�ات   النوعي  الفهم  تعمیق  بهدف  المؤسسي،  التمثیل  ومسؤولي  الاتصال  خبراء  من  عدد  مع  المقابلات  تُجرى 

 .الاتصال�ة، وتفسیر النتائج الكم�ة، وتقد�م قراءة أكثر شمولاً للظاهرة المدروسة

 را�عاً: إجراءات الصدق والث�ات 

الإجراءات  من  وث�اتها عبر مجموعة  الأدوات  التأكد من صدق  تم  فقد  و��ف�ة،  �م�ة  أدوات  الدراسة على  نظرًا لاعتماد 

 .المنهج�ة المعتمدة في ال�حوث الاجتماع�ة

 إجراءات الصدق  - ١

 :ُ�قصد �الصدق مدى قدرة الأداة على ق�اس ما وُضعت لق�اسه بدقة، وقد تم التحقق منه من خلال ما �أتي

الظاهري   -أ  :الصدق 

تم عرض الاست�انة في صورتها الأول�ة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في الإعلام والاتصال، والعلاقات الدول�ة،  

ومناس�ة   اللغة،  الع�ارات، وسلامة  التأكد من وضوح ص�اغة  بهدف  وذلك  التطب�قي،  العلمي، والإحصاء  ال�حث  ومناهج 

وض أو التكرار. وقد تم تعدیل �عض الع�ارات بناءً على ملاحظات المحكمین،  الفقرات لأ�عاد المتغیرات، وخلو الأداة من الغم

 .وحذف الفقرات غیر المتسقة �ما �عزز دقة الأداة 

المحتوى   - ب  :صدق 

 :تم التأكد من صدق المحتوى من خلال بناء فقرات الاست�انة استنادًا إلى الأدب�ات النظر�ة المتعلقة بـ

 الاتصال الحكومي الاسترات�جي  •

 الدبلوماس�ة العامة  •
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 نظر�ة الصورة الذهن�ة  •

 :كما تم توز�ع الفقرات على الأ�عاد الثلاثة للصورة الدول�ة، وهي

 ال�عد المعرفي  •

 ال�عد العاطفي  •

 ال�عد السلو�ي •

 .بین المحكمین �حد أدنى للقبول %80وتم اعتماد الفقرات التي تجاوزت نس�ة اتفاق 

البنائي  - ج  :الصدق 

تم اخت�ار الصدق البنائي من خلال حساب معامل ارت�اط بیرسون بین �ل فقرة والدرجة الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه،  

كما تم حساب  .(0.05)فأكثر ودالاً إحصائً�ا عند مستوى   0.30�حیث تُعد الفقرة صادقة بنائً�ا إذا �ان معامل الارت�اط  

 .معامل ارت�اط �ل �عد من أ�عاد الصورة الدول�ة �الدرجة الكل�ة للاست�انة للتأكد من اتساق البناء النظري للأداة 

 إجراءات الث�ات  -2

 :ُ�قصد �الث�ات مدى اتساق نتائج الأداة عند إعادة تطب�قها في ظروف مماثلة، وقد تم التحقق منه من خلال ما �أتي

�رون�اخ  -أ ألفا   :(Cronbach’s Alpha) معامل 

 :تم استخدام معامل ألفا �رون�اخ لق�اس الاتساق الداخلي لفقرات الاست�انة، وفق المعاییر الآت�ة

 

 مستوى الث�ات  ق�مة ألفا �رون�اخ 

 ممتاز  فأكثر  0.90
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مقبولاً   0.70لكل محور على حدة، و�ذلك للأداة �كل، وُ�عد معامل ث�ات لا �قل عن    وسیتم حساب معامل ألفا �رون�اخ

 .علمً�ا في الدراسات الاجتماع�ة

النصف�ة   -ب   :(Split-Half Reliability) التجزئة 

 :لز�ادة دقة التحقق من الث�ات، سیتم تقس�م فقرات �ل محور إلى نصفین

 فقرات فرد�ة •

 فقرات زوج�ة  •

 .براون، للتأكد من استقرار النتائج– ثم ُ�حسب معامل الارت�اط بین النصفین، وُ�صحح �استخدام معادلة سبیرمان

 صدق وث�ات أداة تحلیل المضمون  -3

 :نظرًا لاعتماد الدراسة على تحلیل المضمون، فقد تم التأكد من دقته عبر ما �أتي

 .تحدید فئات تحلیل واضحة لوحدات التحلیل، مثل: نوع الرسالة، وطب�عة الخطاب، ومؤشرات القوة الناعمة •

 .إجراء تحلیل تجر�بي لعینة من الخطا�ات بواسطة محللین مستقلین •

 :حساب معامل الاتفاق بین المحللین �استخدام •

 جید جدًا 0.89 – 0.80

 جید  0.79 – 0.70

 �حتاج مراجعة  ٠.٧٠أقل من 
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o معامل هولستي (Holsti’s Formula) 

o أو معامل �ا�ا (Cohen’s Kappa) 

 .فأكثر مؤشرًا على ث�ات مقبول علمً�ا 0.80وُ�عد معامل اتفاق  

 الدراسة الاستطلاع�ة  - ٣

 :من مجتمع الدراسة، بهدف %15–10سیتم تطبیق الاست�انة �صورة أول�ة على عینة استطلاع�ة تمثل نحو  

 التأكد من وضوح الفقرات  •

 ق�اس زمن الاستجا�ة  •

 اخت�ار الاتساق الداخلي •

 إجراء التعدیلات النهائ�ة قبل التطبیق الفعلي  •

 

 أسالیب التحلیل الإحصائي

برنامج   �استخدام  الب�انات  تحلیل  الدراسة، SPSSسیتم  لطب�عة  المناس�ة  الأسالیب الإحصائ�ة  ، من خلال مجموعة من 

 :وتشمل

 .المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لوصف استجا�ات أفراد العینة •

 .معامل ارت�اط بیرسون لق�اس العلاقة بین المتغیرات  •

 .تحلیل الانحدار لاخت�ار قوة تأثیر استرات�ج�ات الاتصال الحكومي في الصورة الدول�ة للمملكة •
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لق�اس الفروق بین المنظمات   (ANOVA)وتحلیل الت�این   (T-test) اخت�ار •

 .الثلاث محل الدراسة

 .لق�اس الاتساق الداخلي لأداة الاست�انة اخت�ارات الصدق والث�ات، وخاصة معامل ألفا �رون�اخ •

 

 حدود الدراسة

 :تتحدد الدراسة �مجموعة من الحدود التي تض�ط نطاقها العلمي والتطب�قي، وذلك على النحو الآتي

 أولاً: الحدود الموضوع�ة 

العر��ة   للمملكة  الدول�ة  الصورة  في  وتأثیرها  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  فاعل�ة  وق�اس  تحلیل  على  الدراسة  تقتصر 

 .السعود�ة، دون التوسع في تحلیل الس�اسات الخارج�ة �شكل عام

 ثان�اً: الحدود المكان�ة 

 :تقتصر الدراسة على المنظمات متعددة الأطراف الآت�ة

، المعن�ة �قضا�ا الثقافة، والتعل�م، والعلوم، والتي تشكل فضاءً )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والعلم والثقافة   •

 .دولً�ا لإبراز الهو�ة الحضار�ة للدول

، التي تمثل إطارًا للتعاون الثقافي، والتعل�مي، والعلمي )لإ�س�سكو(امنظمة العالم الإسلامي للتر��ة والعلوم والثقافة   •

 .بین دول العالم الإسلامي

، التي تسهم في تعز�ز العمل الثقافي، والتعل�مي، والعلمي العر�ي )الألكسو(المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم   •

 .المشترك
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وقد تم اخت�ار هذه المنظمات لكونها تمثل أطرًا مؤسس�ة مهمة للحضور السعودي في المجالات الثقاف�ة والتعل�م�ة   •

 .والعلم�ة

 ثالثاً: الحدود الزمن�ة 

، وحتى تار�خ إجراء الدراسة، نظرًا  ٢٠٣٠م، وهو عام إطلاق رؤ�ة السعود�ة  ٢٠١٦تغطي الدراسة الفترة الممتدة من عام  

 .إلى أن هذه المرحلة تمثل نقطة تحول في الاسترات�ج�ة الاتصال�ة الدول�ة للمملكة

 را�عاً: الحدود ال�شر�ة

تقتصر الدراسة على الفئات ذات العلاقة الم�اشرة �موضوع ال�حث، وهم: مسؤولو الاتصال الحكومي، ومندو�و المملكة، 

 .وموظفو أو ممثلو المنظمات محل الدراسة ممن لدیهم احتكاك م�اشر �الم�ادرات أو الخطاب الاتصالي السعودي
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