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 المقدمة:                                                              
 
 

 
  بعيداً وليس اليومية، حياتنا من يتجزأ  لا جزءًا التكنولوجيا أصبحت اليوم، عالمنا في

 وفتحت بها، نعمل التي الطريقة التكنولوجيا  هذه غيَّرت لقد، الأعمال إدارة مجال عن

 . التقليدية الأعمال نماذج وغيرت جديدة آفاقًا أمامنا
 

  الاتصالات كانت! والإنترنت الذكية الهواتف  ظهور قبل الأمور كانت كيف  تخيل

 التطورات وبفضل الآن، أما. معقدة بطرق تشُارك  المعلومات وكانت بطيئة،

  أي ومن وقت أي في  والعملاء العمل  فرق مع التواصل بإمكاننا أصبح التكنولوجية،

  مع والتفاعل البيانات، وتحليل المهام، إدارة من والبرامج  التطبيقات تمكننا. مكان

 . فعالية وأكثر أسهل بطرق العملاء

 

  ساعات قضاء من فبدلاً ، العمليات تحسين على الشركات ساعدت التكنولوجيا أن كما

  في النتائج واستخلاص البيانات تحليل للبرامج الآن يمكن التقارير، إعداد في طويلة

 مما ومدروسة، سريعة قرارات اتخاذ على القدرة العمل فرق يمنح هذا ،معدودة ثوان  

 .الأداء تحسين  في يساهم

 

  تتبنى التي الشركات، الابتكار أمام الباب التكنولوجيا فتحت لقد ذلك، إلى إضافة

 بشكل  الزبائن احتياجات تلبي وخدمات منتجات تطوير تستطيع الحديثة التكنولوجيا

 ما كل من الشركات تستفيد أن الضروري من أصبح المنافسة، تزايد ومع ، دقة أكثر

 .السوق صدارة في للبقاء التكنولوجيا تقدمه

 

  استخدام يتطلب ، أيضًا للتحديات مستعدين نكون  أن يجب الفوائد، هذه كل ومع

  الذين للموظفين محبطًا التحول هذا مثل يكون أن ويمكن موارد، التكنولوجيا

 .الجديدة الأنظمة مع أنفسهم لتكييف  وقت إلى يحتاجون

 

  عميق تأثير هو الأعمال إدارة على  التكنولوجيا تأثير فإن المطاف، نهاية في

  لتحقيق المفتاح هو الدائم والتعلم التكيف  يبقى الابتكار، استمرار ومع ،ومتسارع

 .المتغير العالم هذا في النجاح



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة:  أهمية
 

 الفعّال: التواصل تعزيز. 1

  كل وراء أن نتذكر أن المهم من ولكن بسهولة، التواصل لنا تتيح التكنولوجيا -   

 يعزز الاتصال أساليب تحسين، وشخص يوجد فيديو محادثة أو إلكترونية رسالة

 .العلاقات في والصدق المصداقية

 

 الرفاهية: مستوى رفع. 2 

  توفير مثل الموظفين، حياة تحسين  على يركز أن يجب التكنولوجيا استخدام -   

  أكثر يكونون والدعم، بالراحة الموظفون  يشعر عندماف ،وداعمة صحية عمل بيئات

 . وسعادة  إنتاجية

 

 والابتكار:  الإبداع. 3 

  تفتح  فإنها فيهم، التحكم من بدلاً  الأفراد لتمكين كأداة التكنولوجيا تسُتخدم عندما -   

 ثقافة خلق في يسهم أفكارهم مشاركة في الأفراد دعم، والابتكار أمام الأبواب

 . ابتكارية

 

 الشخصي:  الدعم تقديم. 4 

  على  مبنية مهنية ومساعدات شخصي دعم  تقديم للإدارات تتيح التكنولوجيا -   

 مما حدة، على موظف  لكل ملائمة تدريب برامج تقديم يمكن مثلاً، الأفراد احتياجات

 .واهتمامهم مهاراتهم من يعزز

 

 

 

 

 

 

 



 والحياة: العمل بين التوازن تعزيز. 5

  العمل بين توازنهم تحسين للموظفين يمكن بذكاء، التكنولوجيا استخدام خلال من -   

 .الرضا وزيادة التوتر تقليل إلى يؤدي ما والحياة،

 

 الموظفين: لملاحظات الاستماع. 6 

  الاستماع على الإدارات قدرة من تعزز والتقييمات الاستطلاعات تكنولوجيا -   

  مسموعة أصواتهم بأن يشعرون يجعلهم مما الموظفين، وآراء لملاحظات فعّال بشكل

 .ومقدرة

 

 
 
 
 
 
 
 
 شامل:  عمل مجتمع خلق. 7 

  بأنهم يشعروا  أن للجميع يتيح الشمولية من تعزز  بطريقة التكنولوجيا استخدام -   

 .العمل بيئة تحسين في ويساهم التنوع يعزز مما  الفريق، من جزء

 

 الإنسانية:  للاحتياجات الاستجابة. 8 

 القلق مثل الإنسانية، الاحتياجات معالجة إلى التكنولوجيا تهدف  أن يجب -   

  منصات مثل النفسي التوازن في التحقيق  في تساعد أدوات توفير خلال من والإجهاد،

 . النفسي الدعم

 

 الشخصي: التطوير. 9 

 والمهنية، الشخصية المهارات لتطوير فرصًا توفر الإلكتروني التعلم تكنولوجيا -   

 . مسيرته في للتقدم اللازمة  الأدوات ويعطيه الموظف  نمو من يعزز مما

 

 القرارات: اتخاذ في الإنسانية. 10 

  دائمًا نفكر أن يجب الأعمال، قرارات لاتخاذ والتكنولوجيا  البيانات استخدام أثناء -   

 .والمجتمع للموظفين الشخصية والخلفيات البشري الأثر في

 
 
 
 
 



 

  سابقة: دراسات
 

  تحتوي بيانات قواعد عادةً  الجامعية المكتبات توفر الجامعية: المكتبات في البحث. 1

  جامعتك  أو مدرستك  مكتبة استخدم مثلًا  أكاديمية ومقالات علمية  أبحاث على

 . الموارد هذه إلى للوصول

 

 مثل بحث محركات استخدام يمكنك  الأكاديمية: البحث محركات استخدام. 2

Google Scholar، بموضوع المتعلقة المفتاحية الكلمات إدخال يمكنك  حيث  

 .دراستك 

 

 ،JSTOR مثل البيانات قواعد من العديد هناك  أكاديمية: بيانات قواعد استكشاف . 3

PubMed، وIEEE Explore، في سابقة دراسات على العثور يمكنك  حيث  

 . مختلفة تخصصات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  أو المراجع قسم من تحقق دراسة، أو مقالة قراءة عند المراجع:  مراجعة. 4

 .صلة ذات  سابقة دراسات على العثور يمكنك  حيث المصادر،
 

  ResearchGate مثل مواقع الأكاديمية: الاجتماعية الشبكات. 5

  والبحث الانضمام يمكنك ، وأعمالهم مشاركة من الباحثين تمكن Academia.eduو

 . معينة مواضيع عن

 

  جيدة وسيلة يكون أن يمكن مجالك  في المؤتمرات متابعة الأكاديمية: المؤتمرات. 6

 . الآخرين الباحثين مع والتواصل الحديثة الأبحاث لمواكبة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة:  مشكلة
 الداخلي: التواصل تحسين. 1

  الفورية، والدردشة الإلكتروني، البريد مثل الحديثة الاتصال أدوات تسُهم كيف  -   

  بين التواصل تحسين في (Microsoft Teamsو Slack )مثل التعاون ومنصات

 الفريق؟  أفراد

 
 
 بعُد: عن العمل إدارة. 2
  بعُد؟ عن العمل مفهوم التكنولوجيا غيرت كيف  -   

  والتعاون المعنوية الروح على الحفاظ في الفرق تواجهها التي التحديات هي ما -   

 افتراضية؟ عمل  بيئة في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 الاستراتيجي:  والتوجيه  البيانات تحليل. 3
  مع  الأعمال، إدارة في القرار اتخاذ لتحسين البيانات تحليلات تسُتخدم كيف  -   

 العمل؟  وبيئة  الموظفين على ذلك  تأثير كيفية على التركيز

 العمل؟  في لقيمتهم الموظفين إدراك  كيفية على الأداء مؤشرات تؤثر هل -   

 

 والتطوير:  التدريب. 4 

  تؤثر وهل المهني، والتطوير التدريب برامج  تحسين في التكنولوجيا تسُاهم كيف  -   

 كفاءتهم؟  ورفع الموظفين مهارات تعزيز على

    

 

 والشخصية: العملية الحياة بين التوازن. 5 

  والحياة العمل بين أفضل توازن تحقيق في الموظفين التكنولوجيا تساعد كيف  -   

 الشخصية؟

 

 

 والخصوصية:  الأخلاقيات. 6 

  في البيانات استخدام وأخلاقيات الخصوصية قضايا مع الشركات تتعامل كيف  -   

 الحديثة؟  التكنولوجيا استخدام ظل

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة:  أهداف
 
 المشكلة: فهم. 1 

 .لدراستها تسعى التي الظاهرة أو المشكلة جوانب تحديد -   

 . الموضوع يتضمنه الذي والسياق الخلفية فهم -   



 

 العامة: الأهداف  تحديد. 2

 . التعليم" على  التكنولوجيا  تأثير "تحليل مثل للدراسة، رئيسي هدف  وضع -   

 . ومتابعته قياسه يمكن الهدف  أن من التأكد -   

 
 
 
 
 
 
 
 المحددة: الأهداف  تحديد. 3 

 مثل:  وأوضح، أصغر أهداف  إلى العام الهدف  تقسيم -   

 .الإلكتروني التعليم أدوات استخدام كيفية دراسة -     

 .الافتراضية الصفوف  في الطلاب تفاعل  مستويات قياس -     

 . الأكاديمية الطلاب نتائج  على بعد  عن التعليم تأثير  تقييم -     

 الإنسانية:  الفائدة على التركيز. 4 

  أو الأفراد حياة تحسين في دراستك   نتائج تسهم أن يمكن كيف  في التفكير -   

 .المجتمعات

  أو قائمة، لمشكلة عملية حلول تقديم أو معين، فهم تعزيز الأهداف  تشمل قد -   

 .أفضل ممارسات أو سياسات تطوير في المساهمة

 

 القيمي:  الطابع على التأكيد. 5

 . والاجتماعية الأخلاقية القيم  مع متوافقة البحث أهداف  تكون أن محاولة -   

 .والشمولية والعدالة الشفافية تعزز الدراسة أن من التأكد -   

 

 الزمنية:  المعايير تحديد. 6 

  لجمع معينة تواريخ  تحديد مثل  الأهداف، إلى للوصول زمني إطار وضع -   

 .وتحليلها البيانات
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 المؤسسة؟  داخل العمل ثقافة على  التكنولوجيا تؤثر كيف . 1

 الفرق؟ بين  والتواصل التعاون على استخدامها تأثير هو ما -   

 

 العمل؟ بيئة  في الإنسانية والعلاقات الوظائف  على الأتمتة أثر هو ما. 2

 العملية؟  الحياة نوعية تحسين أو العمل فرص تقليل إلى الأتمتة تؤدي هل -   

 

 الموظفين؟  رفاهية تعزيز  في التكنولوجيا تسهم كيف . 3

  ساعات في المرونة أو بعُد عن العمل مثل تحسينات التكنولوجيا أدوات توفر هل -   

 العمل؟ 

 

 المؤسسات؟ داخل والشمول  التنوع تعزيز في التكنولوجيا دور ما. 4

 التنوع؟  وتعزيز الشامل التوظيف  لدعم التكنولوجيا استخدام يمكن كيف  -   

 

 في القرار صنع على الاصطناعي، الذكاء مثل الحديثة، التقنيات تؤثر كيف . 5

 الإدارة؟

 والموظفين؟  القادة بين  الإنسانية العلاقات على  التقنيات هذه تؤثر هل -   

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الإدارة؟  في التكنولوجيا باستخدام المرتبطة الأخلاقية المخاوف  هي ما. 6
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 الزبائن؟  مع العلاقات وتعزيز العملاء تجربة  تحسين في التكنولوجيا تساهم كيف . 7
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 وتحفيزهم؟  فرقهم لدعم التكنولوجيا استخدام للقادة يمكن كيف  -    

 
 
 
 
 
 
 
 (: ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا. 1
  وتبادل التواصل لتحسين والتطبيقات الرقمية الأنظمة استخدام إلى تشير -   

 . المنظمة داخل المعلومات

 

 الأتمتة:. 2



  يقلل مما البرمجيات، على الاعتماد خلال من الروتينية الأعمال لتقليل تستخدم -   

 . الاستراتيجية المهام على للتركيز للموظفين الوقت ويحرر البشرية الأخطاء من
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 الاجتماعي:  التفاعل تعزز التكنولوجيا. 5
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 التكنولوجيا:  استخدام في الأخلاقيات. 9
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 الرقمية:  القيادة. 10
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 . والانتماء الولاء وتعزيز



 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة البحث: 
  حياتنا في نستخدمها أدوات مجرد تعد لم التكنولوجيا أن نجد البحث، هذا  ختام في

ً  أصبحت بل اليومية، ً  شريكا   التكنولوجيا هذه غيرّت لقد. الأعمال إدارة في أساسيا

ً  لنا فتحت وزملائنا، عملائنا مع ونتفاعل بها نتواصل التي الطريقة   للإبداع جديدة  آفاقا

  وأكثر أسرع بشكل الأهداف  وتحقيق الأداء كفاءة تحسين  على وساعدتنا والابتكار،

  إيجابية عمل ثقافة بناء على التركيز مع للتكنولوجيا، الحكيم الاستخدام إن و، فاعلية

 المستقبل، في. المستدام النجاح تحقيق إلى يؤدي أن يمكن الإنسانية، القيم تحترم

  مع التكنولوجية التغيرات مع المستمر التكيف  المؤسسات على الضروري من سيكون

  الابتكار بين  التوازن تحقيق لضمان عملياتها، قلب في الإنساني العنصر على الحفاظ

 .والرفاهية والكفاءة
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