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 :مقدمة

تُعد إدارة المشاريع إحدى الركائز الإدارية الحديثة التي أسهمت في تحوّل المؤسسات من نماذج التشغيل  

التقليددةدة إلن نمداذج أ ثر مروندة وارتادارذاك وذلدلا من  تل مدا توفرو من أدوات تنظيميدة وتعطيطيدة تعز  

ليصددبإ إطارذا مددامتذ لإدارة التغيير    فاءة التنفيذ وتدعم اتعاذ القرار الاسددتراتيجيو و د تطور هذا المجال

 (Kerzner, 2022)في البيئات الديناميكيةو

ك تزايدت الحاجة إلن 2030وفي ظل التوجهات الوطنية الطموحةك مثل رؤية المملاة العربية السدددددعودةة 

تمكين القطاعات المعتلفة من أدوات إدارية متقدمة توا ب طموحات التحول الا تصدددددددددددددداد ك ومنها إدارة 

رين الموارد وأهداف المشددداريعك روادددفها وسددديلة تنظيمية  ادرة علن دفع عجلة التغييرك وتحقية المواءمة 

 (Vision 2030, 2020)التنمية المستدامةو

 طاع التجزئة ةُمثل أحد أ ثر القطاعات حيوية في الا تصددداد السدددعود ك ليب فقه بحجمث الاسدددتثمار ك  

رل رتأثيرو المبامددددددر علن سددددددلوو المسددددددتهللاك وتوليد فرق العملك وتحفيز الا تصدددددداد  ير النفطيو هذا 

ومشدددددددروعات القطاع ةشدددددددهد موجة متسدددددددارعة من التحولات الر مية والسدددددددلوكيةك ما يتطلب رنية تنظيمية  

 (AlGhamdi & Bach, 2022)تطويرية تتسم بالمرونة وسرعة الاستجابةو

أظهرت النمداذج الحدديثدة لإدارة المشدددددددددددددداريع أن تطبية ممدارسددددددددددددددات تنظيميدة مثدل تبني الهيدا دل المرندةك 

واسددددتعداد اتدوات الر ميةك وتعزيز القدرات البشددددريةك يرتبه ارتباطذا مبامددددرذا بمدى اسددددتعداد المؤسددددسددددات 

 ,PMI)ل المتغيرةولمواجهة التحدةاتك وتحقية مسدددتويات عالية من الجاهزية المؤسدددسدددية في ريئات العم

2021) 

التحول نحو اتسدداليب الرمدديقة واتدوات الذكية بات من سددمات المؤسددسددات الناجحة في ريئات السددوق ف

المتسدارعةك حيث تُسدهم هذو المنهجيات في تقليل الهدرك وتسدريع إنجا  المهادك وتعزيز التفاعل اللحظي 
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رين فرق العملو هذا الاتجاو أادددبإ عنصدددرذا مهيمنذا في اسدددتراتيجيات تنفيذ المشددداريع دا ل المؤسدددسدددات 

 (Dahmer, 2024)المتقدمةو

تنفيذ المشدددددداريع لا ةحقة أهدافث بمعزل عن الرؤية الالية للمؤسددددددسددددددة أو عن التوجهات الاسددددددتراتيجية  إن 

للدولةك حيث تمثل المواءمة الاسدددددددددددددتراتيجية رين المشدددددددددددددروع والعطة العامة أحد أرر  عوامل النجا  في 

تداء البيئات الديناميكيةو هذا الاتسددددددددداق ةادددددددددمن اسدددددددددتثمار الجهد المؤسدددددددددسدددددددددي بما ةعدد مؤمدددددددددرات ا

 (2024 ,وIriogbe et al ;2023 ,وWu et al)الابرىو

تُعد جاهزية المؤسدددسدددة مؤمدددرذا مركزيذا في  درتها علن التايي مع التغيرات الا تصدددادةة والتقنيةك ويشدددمل  

ا متعددة تتعلة بالبنية الر ميةك والثقافة التنظيميةك والمهارات البشريةك والبنية التشغيليةو   هذا المفهود أبعادذ

 ,Michelotto & Jóia)ت إلن فرقوويعكب هذا المؤمددددر مسددددتوى اسددددتعداد المنظمة لتحويل التحدةا

2024) 

رناءذ علن ما سبةك تبر  الحاجة إلن دراسة العت ة رين تبني مبادرات إدارة المشاريع ومدى تأثيرها علن  

جاهزية  طاع التجزئة في المملاة العربية السدددعودةة لموا بة متطلبات التحول الا تصددداد  في ظل رؤية 

من  درة مؤسدددددددددسدددددددددات هذا  و إذ إن الفهم العمية لهذو العت ة ةُسدددددددددهم في تقدةم إطار عملي ةعز 2030

القطداع الحيو  علن التايي مع التغيرات الا تصددددددددددددددادةة والتقنيدة المتسددددددددددددددارعةك ويدعم جهودها في تنفيذ  

مشدددداريعها بكفاءة وفاعلية بددددمن ريئة تنافسددددية متجددةو ومن هنا تنطلة هذو الدراسددددة لاسددددتاشدددداف هذا 

ا عي ةعكب التحدةات والفرق التي  اتثر من  تل رناء نموذج تحليلي و ياسددددث ميدانيذا بددددمن سددددياق و 

 ويواجهها القطاع
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 مشكلة الدراسة 

ك  2030في ظل التحولات الا تصدددددادةة الجذرية التي تشدددددهدها المملاة العربية السدددددعودةة في إطار رؤية  

ة إلن تطوير جاهزية القطاعات الا تصددددددادةة المعتلفة لموا بة هذو التغيراتك وكان   رر ت الحاجة الماسددددددّ

اتج المحلي الإجمالي   طاع التجزئة أحد أهم هذو القطاعات نظرذا لما ةمثلث من مسددددددداهمة مبامدددددددرة في الن

وتوليد الوظائي ودعم الا تصاد  ير النفطيو ومع توجث الدولة إلن التحول الر مي والتنويع الا تصاد ك 

أاددددبحت المؤسددددسددددات في هذا القطاع مطالبة رتحسددددين جاهزيتها التنظيمية والتشددددغيلية والتقنية لمواجهة 

 Michelottoلآليات التي تُمكّنها من ذللا )التحدةات المسدددددددتقبليةك مما ةسدددددددتدعي البحث في اتدوات وا

& Jóia, 2024و) 

من رين أهم هذو اتدوات رر ت إدارة المشددداريع كمد ل اسدددتراتيجي يدعم التايي المؤسدددسدددي مع التغيرك  

ويسدددددهم في تنظيم الموارد وتنفيذ المبادرات وفة منهجيات وابدددددحة ومرنةو و د أمدددددارت دراسدددددات متعددة 

في تحسدددين  إلن أن تبني ممارسدددات إدارة المشددداريعك  اادددة عند مواءمتها مع أهداف المؤسدددسدددةك ةسدددهم  

 ,وWu et al؛  2024 ,وIriogbe et al درتها علن الاسدددددتجابة السدددددريعة للفرق والتهديدات البيئية )

(و ومع ذلدلاك تظدل مددى فداعليدة هدذا التبني وتدأثيرو الفعلي علن جداهزيدة  طداع التجزئدة  ير موثقدة  2023

 بشكل كافٍ في اتدريات العربية أو دا ل السياق السعود و

( أو ركزت علن  Dahmer, 2024وعلن الر م من وجود أدريات تناولت التحول الر مي في المشدداريع )

(ك فإن معظم هذو الدراسددددات كانت إما عامة  Shafi, 2024دور المرونة والتايي في إدارة عدد اليقين )

أو مركزة علن  طاعات مثل الصددددناعة أو الإنشدددداءات أو المشدددداريع التقنية الابرىك دون إعطاء الاهتماد  

الاددافي لقطدداع التجزئددة في ريئددة التحول الا تصددددددددددددددداد و هددذا مددا ةجعددل العت ددة رين تبني مبددادرات إدارة 

ك اتدوات الر ميةك رناء القدراتك والمواءمة الاسددددددددددتراتيجية( وبين  المشدددددددددداريع بأبعادها ) الهيكل التنظيمي
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جاهزية المؤسددددددسددددددات لموا بة التحول الا تصدددددداد ك لا تزال  ير مسددددددتاشددددددفة بالشددددددكل الاافي دا ل هذا 

 القطاعو

( أن رفع كفاءة وفعالية إدارة المشدددداريع ةسددددهم في تسددددهيل  2024)  Yordanovaو د أوبددددحت دراسددددة 

تبني التحول الر مي دا ل المؤسدددددسددددداتك مما ينعكب علن جاهزيتها الاسدددددتراتيجيةو كما أظهرت دراسدددددة  

Bugarcic & Slavković   (2023  أن وجود رنية تنظيمية مؤهلة وتانولوجيا متئمة و درات بشددددددددرية )

مدربة تعز  من فاعلية المشدددددداريعو ور م هذو المؤمددددددرات الإةجاريةك إلا أن الوا ع العملي لقطاع التجزئة  

السدددددعود  لا يزال يواجث تحدةات في تحويل هذو المبادظ النظرية إلن ممارسدددددات ملموسدددددةك  اادددددة في 

 الصغيرة والمتوسطةوالمؤسسات 

رناءذ علن ما سبةك تنبع مشكلة الدراسة من وجود فجوة بحثية وابحة تتعلة بعدد توفر دراسات تطبيقية  

تقيب العت ة رين تبني مبادرات إدارة المشددددداريع وجاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصددددداد  في 

 ؤال الرئيب:و ومن هناك تسعن هذو الدراسة إلن الإجابة علن الس2030سياق رؤية المملاة 

ما أثر تبني مبادرات إدارة المشددددددداريع علن جاهزية  طاع التجزئة في المملاة العربية السدددددددعودةة لموا بة 

 ؟2030التحول الا تصاد  وفقذا لرؤية 

 همية الدراسة:أ

 : يفيما يلعتمد أهمية هذو الدراسة علن إسهاماتها النظرية والتطبيقية ت

 :الأهمية النظرية

   ا تسدّ فجوة بحثية تتعلة ردور إدارة المشاريع في تعزيز جاهزية القطاعات الا تصادةةك  صواذ

 . طاع التجزئة
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   تدمج رين مفاهيم إدارية واستراتيجية معاارة )إدارة المشاريعك التحول الا تصاد ك الجاهزية

 .التنظيمية(

  2030تسهم في إثراء اتدريات العربية ردراسة تطبيقية حديثة تدعم مستهدفات رؤية المملاة. 

   توفر إطارذا نظريذا ةمكن البناء عليث في دراسات لاحقة في  طاعات معتلفة أو في سيا ات دولية

 .مقارنة

 ا لتحليل العت ة رين أبعاد مبادرات إدارة المشاريع وجاهزية المنظماتو  .تقدد نموذجذ

 :الأهمية التطبيقية 

  تساعد اُنّاع القرار في  طاع التجزئة علن فهم تأثير تبني إدارة المشاريع في رفع مستوى الاستعداد

 .للتحول الا تصاد 

 تقدد مؤمرات عملية لتحسين البنية التنظيمية والمواءمة الاستراتيجية دا ل مؤسسات التجزئة. 

  تدعم جهود القطاع في التايّي مع التحولات الوطنية في مجالات التوطينك الر منةك وتحسين ريئة

 .اتعمال

   اتثر لتحقية  الحديثة  المشاريع  إدارة  ممارسات  علن  البشرية  الاوادر  وتأهيل  تدريب  أهمية  تبر  

 .الاستراتيجي

   تساهم في توجيث المؤسسات نحو ا تيار المنهجيات واتدوات المناسبة لتعزيز نجا  مشاريعها ورفع

 .تنافسيتها
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 :أهداف الدراسة

تهدف هذو الدراسدددة إلن تحليل أثر تبني مبادرات إدارة المشددداريع بأبعادها )الهيكل التنظيميك المنهجيات  

واتدواتك تنميدة القددرات البشددددددددددددددريدةك والمواءمدة الاسددددددددددددددتراتيجيدة( علن جداهزيدة  طداع التجزئدة في المملادة 

منث مجموعة من    ويتفرعك .2030العربية السدددددددددددعودةة لموا بة متطلبات التحول الا تصددددددددددداد  وفة رؤية 

 اتهداف الفرعية:

  للتحول التجزئة  جاهزية  طاع  علن  المشاريع  لإدارة  الداعم  التنظيمي  الهيكل  أثر  علن  التعرف 

 .الا تصاد 

  تحليل أثر استعداد المنهجيات واتدوات الحديثة في إدارة المشاريع علن جاهزية  طاع التجزئة للتحول

 .الا تصاد 

   للتحول التجزئة  جاهزية  طاع  علن  المشاريع  إدارة  مجال  في  البشرية  القدرات  تنمية  أثر  دراسة 

 .الا تصاد 

   لرؤية الاستراتيجية  اتهداف  مع  المشاريع  مبادرات  مواءمة  أثر  جاهزية  طاع    2030ريان  علن 

 .التجزئة للتحول الا تصاد 

  تقدةم توايات وآليات مقترحة لتعزيز جاهزية  طاع التجزئة من  تل تبني أفال ممارسات إدارة

 .2030المشاريع بما يتوافة مع مستهدفات رؤية المملاة 
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 تساؤلات الدراسة 

الرئيسا المنهجيات  :  الأول  يلسؤال  التنظيميك  )الهيكل  بأبعادها  المشاريع  إدارة  مبادرات  تبني  أثر  ما 

واتدواتك تنمية القدرات البشريةك المواءمة الاستراتيجية( علن جاهزية  طاع التجزئة في المملاة العربية  

 :  كالتاليوتتفرع منث عدة أسئلة فرعية  ك؟ 2030السعودةة لموا بة التحول الا تصاد  وفقذا لرؤية 

ما مدى تأثير الهيكل التنظيمي الداعم لإدارة المشاريع علن جاهزية  طاع التجزئة لموا بة  ➢

 التحول الا تصاد ؟ 

إلن أ  مدى ةسهم استعداد المنهجيات واتدوات الحديثة في إدارة المشاريع في رفع  ➢

 جاهزية  طاع التجزئة لمتطلبات التحول الا تصاد ؟ 

ما دور تنمية القدرات البشرية في مجال إدارة المشاريع في تعزيز جاهزية  طاع التجزئة  ➢

 للتحول الا تصاد ؟ 

علن جاهزية   2030 يي تؤثر مواءمة مبادرات المشاريع مع اتهداف الاستراتيجية لرؤية   ➢

  طاع التجزئة؟ 

ما أرر  التوايات والآليات المقترحة لتعزيز جاهزية  طاع التجزئة من  تل تبني   ➢

 و ؟؟2030ممارسات فعّالة في إدارة المشاريع بما يتمامن مع رؤية المملاة 

 فروض الدراسة:     

المتعلة ل النظر   الإطار  علن  اعتماداذ  للباحث  ةمكن  تساؤلاتها  علن  والإجابة  الدراسة  أهداف  تحقية 

 الفربيات التالية:  بالدراسةك واستناداذ إلن نتائج الدراسات السابقة تم ايا ة 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني مبادرات إدارة المشاريع بأبعادها مجتمعة  الأول:الفرضية الرئيسة 

الاستراتيجية( علن جاهزية   المواءمة  البشريةك  القدرات  تنمية  واتدواتك  المنهجيات  التنظيميك  )الهيكل 

 و .2030 طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد  في المملاة العربية السعودةة وفة رؤية 

 وينبثة من هذو الفربية الفربيات الفرعية التالية:

   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي الداعم لإدارة المشاريع علن جاهزية

 و  2030 طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد  وفة رؤية 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستعداد المنهجيات واتدوات الحديثة في إدارة المشاريع

 و  2030علن جاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد  وفة رؤية 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية القدرات البشرية في مجال إدارة المشاريع علن

 و  2030جاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد  وفة رؤية 

   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمواءمة مبادرات المشاريع مع اتهداف الاستراتيجية

 وعلن جاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد   2030لرؤية 

 :الدراسات السابقة

 (Dahmer, 2024)راسة  د

هدفت الدراسدددددددة إلن التعرف علن دور إدارة المشددددددداريع بأبعادها )المنهجيات الرمددددددديقةك اتدوات الر ميةك 

والتقنيات النامددددئة مثل الذكاء الااددددطناعي واتتمتة( في دعم جهود التحول الر مي دا ل المؤسددددسدددداتك 

السدددوقو واسدددتعدمت وتعزيز نسدددب نجا  المشددداريع في ظل تسدددارع التغيرات التانولوجية وتبدّل متطلبات  

الدراسددددة المنهج الواددددفي التحليلي من  تل مراجعة اتدريات العلمية المتعلقة بإدارة المشدددداريع والتحول 
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وتوادلت النتائج إلن أن  و)SMEs( الر ميك مع التركيز علن تطبيقات المؤسدسدات الصدغيرة والمتوسدطة

 Asanaو Trello ك واعتماد أدوات ر مية مثلKanbanو Scrum اسددددددددتعداد منهجيات رمدددددددديقة مثل

ك ةُسددددددهم في تحسددددددين التعاون رين الفرقك وتسددددددريع الاسددددددتجابة لاحتياجات العمتءك واتعاذ  رارات Jiraو

مسددددددتنيرة رناءذ علن تحليل البياناتو كما أظهرت الدراسددددددة أن تقنيات الذكاء الااددددددطناعي واتتمتة تُمثل  

وأوات الدراسة فراة لإعادة تشكيل إدارة المشاريع من  تل أتمتة المهاد وتحسين تعصيص المواردو  

بأهميدة تدريب الاوادر علن المهدارات الر ميدةك وتبنّي مزيج تاداملي من اتسدددددددددددددداليدب التقليددةة والرمدددددددددددددديقدة 

 وووولامان التايي مع متطلبات الا تصاد الر مي وتحقية الاستدامة المؤسسية

 (Shafi, 2024)دراسة 

بل إدارة عدد اليقين في ريئة إدارة المشددداريعك من  تل تحليل عشدددرة   هدفت الدراسدددة إلن التعرف علن سدددُ

محاور رئيسدددددددية تشدددددددمل: التاييك إدارة المعاطر الاسدددددددتبا يةك إمدددددددراو أادددددددحا  المصدددددددلحةك التعطيه  

ك إدارة المواردك بالسدددددديناريوهاتك التغذةة الراجعة المسددددددتمرةك الشددددددرا ات الاسددددددتراتيجيةك الامتثال التنظيمي

التوااددددددلك والقيادةك وذللا رهدف تحقية الاسددددددتقرار والمرونة في البيئات المتغيرةو واسددددددتعدمت الدراسددددددة 

المنهج النوعي من  تل تحليل  مب دراسدددددددات حالة ميدانية في  طاعات معتلفةك إلن جانب مقارتت  

عامل اتهم في تعزيز القدرة علن  معمقة مع مدير  مشدددددددددداريعو وتواددددددددددلت النتائج إلن أن التايي ةُعدّ ال

مواجهة التحدةاتك لا سددديما عند توظيي اتسددداليب الرمددديقة في  طاعات مثل الطيران والرعاةة الصدددحية  

والتمويلك كما أن الإدارة الاسدددددددددتبا ية للمعاطر والتعطيه بالسددددددددديناريوهات ةقلتن من احتمالية ات ماتو 

دد اليقين ةُعز  من ثقدافدة الارتادار والمروندةك ويُهي   وأواددددددددددددددت الددراسددددددددددددددة رتبني إطدار متادامدل لإدارة عد

  وووالمؤسسات للنجا  في ريئات ديناميكية ومعقدة

 



12 
 

 (Patrício etal., 2022) دراسة

هدفت الدراسدددة إلن التعرف علن أثر ممارسدددات إدارة المشددداريع بأبعادها )ترا م المعرفةك تاامل المعرفةك 

اسددددددددتعداد المعرفةك وكعادة تشددددددددكيل المعرفة( علن تحول القدرات دا ل المنظمات رهدف تطوير القدرات 

واسدددتعدمت الدراسدددة المنهج الاميك من  تل تحليل ريانات   و)Dynamic Capabilities( الديناميكية

اسدددتبانة تم جمعها من محترفين لديهم  برة في إدارة المشددداريعك وذللا باسدددتعداد نمذجة المعادلات   141

وتواددددددددددددلت نتائج الدراسددددددددددددة إلن وجود  و)PLS-SEM( الهيكلية بطريقة المربعات الصددددددددددددغرى الجزئية

ممارسددات وعوامل محددة في إدارة المشدداريع تُسددهم بشددكل فعّال في تحويل القدرات التنظيميةك مما ةُعز  

من تطوير القدرات الديناميكية واسدددددتثمار المعرفة المكتسدددددبة من المشددددداريعو وأوادددددت الدراسدددددة بادددددرورة  

للمؤسدددددسدددددات لتعزيز الارتاار والاسدددددتجابة للتغيرات  اعتماد هذو الممارسدددددات بدددددمن السدددددياسدددددات الإدارية 

البيئيةك كما أواددددددددت باسددددددددتعداد المقاييب المطوّرة في تقييم ممارسددددددددات إدارة المشدددددددداريع في الدراسددددددددات 

 ووالمستقبلية

 )Wu et al., 2023(دراسة

في تطوير القدرات الاسدددددددتبا ية   )PPM( هدفت الدراسدددددددة إلن التعرف علن دور إدارة محافر المشددددددداريع

دا ل المنظماتك واسدددددتغتل الابدددددطرابات المسدددددتقبلية كفرق للنمو والتايي ردلاذ من اعتبارها تهديدات 

في العمليدددات اليوميدددةو   PPM فقهك وذلدددلا من  تل تقددددةم إطدددار عملي و طوات تنفيدددذةدددة لتادددامدددل

واسددددددتعدمت الدراسددددددة المنهج الواددددددفي التحليلي بالاعتماد علن تقارير بحثية ومددددددركاتية ومعايير مهنية  

رةو وتوادددلت نتائج   ومواد ادددحفية متاحة للعامةك إبدددافة إلن مقارلة مع مدددركة اسدددتشدددارية واسدددتبانة ميسدددّ

طوات رئيسدددددددية: مواءمة المشددددددداريع مع  الدراسدددددددة إلن أن التطبية الفعّال لإدارة المحافر ةشدددددددمل سدددددددت  

اتهداف الاسدتراتيجيةك تأسديب إطار حوكمة متينك تحسدين  درات المواردك تبني منهجيات تنفيذ متئمةك  
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المرا بة والتقييم المسدتمر للمحفظةك وتطوير ثقافة تنظيمية تحتادن المعاطر والارتاارو وأوادت الدراسدة 

بادرورة اعتماد نهج إدارة المحافر كأداة اسدتراتيجية للتعامل مع مسدتقبل مادطر  و ير مؤكدك وتوسديع  

 وستقبليةنطاق البحوث المستقبلية لاستاشاف أساليب أ رى فعالة لمواجهة التحدةات الم

 (Mortadza & Rizal, 2024) دراسة

الر مية المشاريع  إدارة  أنظمة  دور  التعرف علن  إلن  الدراسة  تقدد   )PMS( هدفت  تقارير  في تحسين 

المشاريع من  تل توحيد العمليات وتعزيز التعاون رين الفرقك مع دراسة العوامل المؤثرة في تبني هذو  

اتنظمة في المؤسساتو واستندت الدراسة إلن المنهج الوافي التحليلي من  تل مراجعة اتدريات ذات 

لتحليل محددات التبنيو وتوالت نتائج الدراسة إلن   )TAM( الصلةك وتطبية نموذج  بول التانولوجيا

الر مية تُمكّن المؤسسات من تحقية رؤية آنية للبياناتك وتقلل من المعاطرك وتُحسّن من د ة   PMS أن

تقارير اتداء والتواال رين أاحا  المصلحةو كما كشفت عن وجود معو ات أماد التبني الناجإك أرر ها  

ب معاوف اتمن  مقاومة التغيير الثقافيك واعوبة التااملك والحاجة إلن تدريب المستعدمينك إلن جان

الذكاء  مثل  متقدمة  تقنيات  دمج  نحو  المستقبلية  الجهود  توجيث  بارورة  الدراسة  وأوات  السيبرانيو 

أنظمة البيانات الاعمة بمن  ك وبناء أطر اناعية  PMS الااطناعي وكنترنت اتمياء وتحليتت 

 ومتعصصة توا ب التغير

 (Haddab, 2024) دراسة

هدفت الدراسدة إلن التعرف علن أثر منهجيات إدارة المشداريع )المنهج التقليد ك المنهج الرمديةك المنهج  

الهجين( بأبعادها المعتلفة علن نجا  المشدددددددددداريعك وذللا من  تل تحليل مقارن لمدى فاعلية كل منهج  

ك وتحقية النتائج التجاريةك  في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريعك وتعزيز ديناميكية الفرقك ورفع ربا العمتء

واسددتعداد المؤسددسددات للمسددتقبلو واسددتعدمت الدراسددة المنهج الامي التحليليك حيث تم جمع البيانات من  
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ا في إدارة المشددداريع علن مسدددتوى عالميو وتوادددلت نتائج الدراسدددة إلن أن المنهجيتين    227 متعصدددصدددذ

ا في ما يتعلة رتحسدددين تفاعل   الرمددديقة والهجينة تتفو ان بشدددكل ملحوا علن المنهج التقليد ك  صدددوادددذ

ني  الفرق ورفع جاهزية المؤسدددددددسدددددددات للتايي مع التغيرات المسدددددددتقبليةو وأوادددددددت الدراسدددددددة بادددددددرورة تب 

المؤسددددددسددددددات نماذج إدارة مرنة ومتااملةك تتتءد مع طبيعة المشدددددداريع المعقدة والديناميكية في العصددددددر 

 والر ميك لتعزيز فرق نجا  المشاريع ورفع القدرة التنافسية

 (Yordanova, 2024) دراسة

هدفت الدراسددددددددددددة إلن التعرف علن أثر فعالية وكفاءة إدارة المشدددددددددددداريع علن نية وسددددددددددددلوو تبني التقنيات  

الر ميةك من  تل تحليل ربليومتر  مددددددامل للدراسددددددات التي تناولت التحول الر مي في إدارة المشدددددداريعك 

معتمدد علن تحليدل  وربطهدا بمفداهيم الافداءة والفعداليدةو واسددددددددددددددتعددمدت الددراسددددددددددددددة المنهج الامي التحليلي ال

ك تاددددددددددددمنت مفاهيم إدارة Web of Science مقالة منشددددددددددددورة في  اعدة ريانات   431ربليومتر  لعدد  

المشدداريع والر منة والتحول الر ميك بالإبددافة إلن الافاءة والفعالية كمصددطلحات رئيسددية في العناوين أو 

الملعصدددات أو الالمات المفتاحيةو وتوادددلت نتائج الدراسدددة إلن أن التحول الر مي ةسدددهم بشدددكل وابدددإ 

اليتهاك مما ةسهل اعتماد التقنيات الحديثةو كما في تحسين ممارسات إدارة المشاريعك وتعزيز كفاءتها وفع

 ددّمدت الددراسددددددددددددددة  ريطدة تطور اتدريداتك وتحليتذ لموبددددددددددددددوعداتهدا ومؤلفيهداك وا ترحدت اتجداهدات بحثيدة  

مسدددددتقبليةو وأوادددددت الدراسدددددة بادددددرورة تطوير الممارسدددددات الإدارية التقليدةة وتبني أسددددداليب إدارة ر مية 

 ووةعز  من فعالية تنفيذ المشاريع في العصر الر ميمستندة إلن النتائج العلميةك بما 

 (Michelotto & Jóia, 2024)دراسة
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هدفت الدراسددددددددددة إلن التعرف علن جاهزية التحول الر مي في المنظمات رواددددددددددفها متغيرذا متعدد اتبعاد  

ةشدمل )الموارد التانولوجيةك العمليات المؤسدسديةك القدرات الإداريةك القدرات البشدريةك والثقافة التنظيمية(ك  

لتقييم مدددى اسددددددددددددددتعددداد    وذلددلا من  تل تحليددل منهجي لادريددات العلميددة رهدددف تطوير إطددار تادداملي

  344المنظمات للتحول الر ميو واستعدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي عبر المراجعة المنهجية لدددددددددد

 Web of Science في  واعد ريانات مثل  2022إلن مايو    2004دراسددددددة منشددددددورة  تل الفترة من 

و يرها من المصدددددددادر العلمية الرائدةو وتوادددددددلت نتائج الدراسدددددددة إلن أن مفهود  جاهزية التحول الر مي 

التنظيمي  هو مفهود متعدد التعصدصدات ةُعدّ مؤمدرذا مهمذا علن نادج المنظمات واسدتعدادها للتايي مع  

جاهزية الإلاترونية  العمليات الر مية التحوليةو كما كشددددددفت الدراسددددددة عن تقاطع مفاهيمي رين مفهومي ال

والجاهزية الر ميةك مما يتيإ إمكانية تطوير نماذج تقييم فعالةو وأواددددددت الدراسددددددة رتبني الإطار المقتر   

 أداة لتقييم الاسددددددتعداد التنظيميك وتعزيز الممارسددددددات الداعمة لنجا  مبادرات التحول الر ميك مع دعوة 

 وبي والتحقة العملي من اتطر النظرية المطروحةالدراسات المستقبلية لتوسيع نطاق التحليل التجري

 (Bugarcic & Slavković, 2023) دراسة

هدفت الدراسدة إلن التعرف علن أثر مكونات رأ  المال الفار  بأبعادو )رأ  المال البشدر ك رأ  المال 

الهيكليك ورأ  المال العت اتي( علن فاعلية إدارة المشددددددددداريع في  طاع الإنشددددددددداءاتك ودور الاسدددددددددتعداد 

رة الصددناعية الرابعةو  للتحول الر مي كمتغير وسدديه وتعديلي في هذو العت ةك وذللا في ظل تحدةات الثو 

ا متطابقذا من الاسدددددددددتبانات رين    147واسدددددددددتعدمت الدراسدددددددددة المنهج الامي من  تل جمع وتحليل    وجذ

مدير  المشددداريع والمسدددتعدمين النهائيين لمشددداريع إنشدددائيةو وتوادددلت نتائج الدراسدددة إلن أن الاسدددتعداد 

المدال الفار  وفداعليدة إدارة المشددددددددددددددداريعك    للتحول الر مي يلعدب دورذا جوهريدذا في تعزيز العت دة رين رأ 

حيث ةسددددددداهم في تحفيز فرق العملك وبناء الثقةك وتطوير  نوات الاتصدددددددال الفعالةو وأوادددددددت الدراسدددددددة 
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بأهمية تعزيز جاهزية المنظمات الموجهة بالمشددداريع للتحول الر ميك واعتماد سدددياسدددات تنمية رأ  المال 

 ووالفار  لامان نجا  المشاريع في ريئة الا تصاد الر مي

 (Iriogbe et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسة إلن التعرف علن دور إدارة المشاريع بأبعادها )تعزيز الارتاارك دعم النمو الا تصاد ك 

واستشراف التوجهات المستقبلية( في تمكين المؤسسات من تحويل اتفاار المبتارة إلن نتائج ملموسةك  

من   المستقبل  متمإ  تشكيل  في  والمساهمة  المشاريعك  تنفيذ  في  النجا   التقنيات  وتحقية  تبني   تل 

الحديثة ونماذج اتعمال المتغيرةو واستعدمت الدراسة المنهج الوافي التحليلي من  تل تحليل اتدريات  

ذات الصلة والممارسات المعاارة في إدارة المشاريعو وتاوّنت عينة الدراسة من مراجعة معمقة لمشاريع  

ي والوطنيو وتوالت نتائج الدراسة إلن أن استعداد  ارتاارية وبنن تحتية وتقنية علن المستويين المؤسس

ةسهم في تسريع تنفيذ الارتاارات وتحقية الافاءة والجودةك كما  Leanو Scrumو Agile منهجيات مثل

تبيّن أن لإدارة المشاريع دورذا محوريذا في دعم النمو الا تصاد  من  تل رفع الافاءة الإنتاجيةك وتحقية  

وتحليتت   الااطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  بارورة  الدراسة  وأوات  عملو  فرق  و لة  التنافسيةك 

نت اتمياء في ممارسات إدارة المشاريعك وتبني مفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية  البيانات وكنتر 

 ولامان مستقبل أ ثر ا دهارذا واستدامة

 (Dahmer, 2024)دراسة 

الر ميةك   اتدوات  الرميقةك  )المنهجيات  بأبعادها  المشاريع  إدارة  دور  علن  التعرف  إلن  الدراسة  هدفت 

والتقنيات النامئة مثل الذكاء الااطناعي واتتمتة( في دعم التحول الر مي ورفع نسب نجا  المشاريع  

نهج الوافي التحليلي  في المؤسساتك لا سيما في ظل متغيرات السوق الر ميةو واستعدمت الدراسة الم

من  تل مراجعة اتدريات والدراسات السابقة ذات الصلة بمجال إدارة المشاريع والتحول الر ميك مع  
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وتوالت نتائج الدراسة إلن أن تبني   و)SMEs( التركيز علن تطبيقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ك  Jiraو  Asanaو Trello ك واستعداد أدوات ر مية مثلKanbanو Scrum المنهجيات الرميقة مثل

للتقنيات   أن  الدراسة  أوبحت  كما  العمتءو  لمتطلبات  الاستجابة  ويُسرّع  العمل  فرق  كفاءة  من  ةعز  

النامئة دورذا محوريذا في تحسين تعصيص الموارد والتنبؤ بمعرجات المشاريعو وأوات الدراسة بارورة 

ساليب التقليدةة والرميدة الاستثمار في تدريب الاوادر علن المهارات الر ميةك وتبني مزيج متاامل من ات

 ولإدارة المشاريع بما يتتءد مع تحدةات الا تصاد الر مي

 الفجوة البحثية:

 Iriogbe etو Dahmer (2024) تشدترو الدراسدة الحالية مع العديد من الدراسدات السدابقةك مثل دراسدة

al. (2024)  ك في التأ يد علن أن إدارة المشدداريع لم تعد مجرد أداة تنفيذةةك رل أاددبحت أداة اسددتراتيجية

تدعم التحول المؤسدسدي والنمو الا تصداد  والر منةو كما تتفة هذو الدراسدات في إررا  أهمية المنهجيات  

 .ا بة التحولات الرميقة واتدوات الر مية الحديثة في رفع فاعلية المشاريع وتعزيز  درتها علن مو 

 طاع    تعتلي الدراسدددددددددة الحالية عن أ لب الدراسدددددددددات السدددددددددابقة من حيث البيئة التطبيقيةك إذ تركّز علن

 Patrício ك رينما ركزت دراسددددات مثل2030رؤية  بددددمن إطار  التجزئة في المملاة العربية السددددعودةة

et al. (2022) وBugarcic & Slavković (2023)   علن  طاعات مثل الصدددناعة أو البناء أو ريئات

عامة دون ربطها بسددددياق ا تصدددداد  وطني محددو هذو العصددددواددددية تمنإ الدراسددددة الحالية طابعذا محليذا  

 .ووا عيذا ةجعل نتائجها أ ثر فائدة لصنّاع القرار في السعودةة

 Michelotto & Jóiaو Mortadza & Rizal (2024)  تتقاطع الدراسددددددددة الحالية مع دراسددددددددات مثل

في التدأ يدد علن أهميدة التحول الر مي ودور اتدوات التانولوجيدة مثدل الدذكداء الااددددددددددددددطنداعي   (2024)
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جاهزية  طاع    وكنترنت اتمدياء واتتمتة في تحسدين فعالية المشداريعو  ير أن الدراسدة الحالية تركز علن

ك في حين تنداولدت الددراسددددددددددددددات ات رى التحول الر مي من منظور عداد أو ا تصدددددددددددددداد  محددد )التجزئدة(

 .2030مفاهيمي دون التركيز علن القطاع التجزئي كمجال حيو  مرتبه بشكل مبامر ررؤية 

وهو  جاهزية   تبني متغير تابع أحاد  المحور تميزت الدراسددددددددددددة الحالية عن با ي الدراسددددددددددددات من حيث 

تحول    طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصددددددداد  ك رينما تناولت الدراسدددددددات ات رى مفاهيم متفرعة مثل

 تحسدين تقارير اتداء ك أو(Haddab, 2024) نجا  المشداريع  ك أو(Patrício et al., 2022) القدرات 

(Mortadza & Rizal, 2024).  هذا التركيز ةمنإ الدراسة الحالية د ة في استاشاف أثر مبادرات إدارة

 .المشاريع علن الاستعداد الاستراتيجي لقطاع حيو  بمن أهداف وطنية ماملة

  ر م الترا م المعرفي في اتدريات السدددددددددددددابقة حول أهمية إدارة المشددددددددددددداريع والتحول الر ميك إلا أن هناو

 صددددورذا في الربه رين مبادرات إدارة المشدددداريع وجاهزية القطاعات الا تصددددادةة لمواجهة التحول الوطني  

ا في  طاع التجزئة السدددعود  التي تسددددّها الدراسدددة   الفجوة البحثية  وهنا تبر  .في ريئة عربيةك و صدددوادددذ

الحاليةك حيث تقدد إطارذا تطبيقيذا يربه رين أدوات إدارة المشداريع واسدتعداد  طاع ا تصداد  محور  لدعم  

 .ك بما ةشمل التنوع الا تصاد  و يادة التنافسية وتوطين المعرفة2030أهداف رؤية المملاة 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 تبني مبادرات إدارة المشاريعأولًا: 

المؤسسات   تتبناها  التي  إلن مجموعة اتنشطة والممارسات  المشاريع  ةشير مفهود تبني مبادرات إدارة 

رهدف تحسين تنفيذ المشاريع وبمان مواءمتها مع اتهداف الاستراتيجيةك لا سيما في البيئات الديناميكية  
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الا تصاد  التحول  ريئة  تعزيز  درة   .(Kerzner, 2022) مثل  في  حاسمذا  عنصرذا  التبني  هذا  ويُعدّ 

 .(PMI, 2021) المؤسسات علن الاستجابة للتغيرات من  تل تطوير نظم وهيكلة إدارية مرنة

 :أبعاد المتغير المستقل

المشاريع و1 لإدارة  الداعم  التنظيمي   الهيكل 

المشاريع إدارة  تنظيمي متعصص مثل مكتب  هيكل  لرفع   (PMO) ةُعد وجود  استراتيجية  أداة 

المؤسسية  والاستراتيجية  المشاريع  رين  الاتساق  وبمان  والتنفيذك  التعطيه   & Too)  فاءة 

Weaver, 2022).   و د أ دت دراسات حديثة أن الهيكل التنظيمي يؤثر علن سرعة اتعاذ القرار

 .(Wu et al., 2023) ومستوى الحوكمة دا ل المشاريع

الر مية  و2 واتدوات  المنهجيات   تبني 

برورة في ريئة التحول الر مي؛ حيث  Scrumو Agile أابإ استعداد المنهجيات الرميقة مثل

الإنجا  وتقليل  من  العمل  رين فرق  التفاعل  أن   .(Haddab, 2024) تسهم في تحسين   ما 

ةسهل من تتبع اتداءك ويُعز  من الشفافية في   Jiraو Asanaو  Trello اعتماد أدوات ر مية مثل

 .(Dahmer, 2024) إدارة الموارد 

المشاريع  و3 إدارة  في  البشرية  القدرات   تنمية 

أمارت اتدريات إلن أن تأهيل الاوادر بالممارسات الحديثة في إدارة المشاريع يزيد من فاعلية  

ويُعد الاستثمار في   .(Patrício et al., 2022) التنفيذ ويُسرّع التايي مع التغييرات الاستراتيجية

 Bugarcic) رأ  المال البشر  أداة حيوية لتحقية الاستدامة التنظيمية والنجا  الطويل اتمد 

& Slavković, 2023). 
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رؤية   و4 وأهداف  المشاريع  رين  الاستراتيجية   2030المواءمة 

تعتمد المؤسسات الفعّالة علن مواءمة مشاريعها مع العطه الوطنية الشاملة لامان تحقية اتثر  

المملاة   رؤية  مثل  المستهدفك  الا تصاد     2030الا تصاد   التنويع  تعزيز  تتطلب  التي 

وتعد هذو المواءمة مؤمرذا علن ناج   .(Iriogbe et al., 2024) والاستثمار في التحول الر مي

 .المؤسسة وارتباطها بالرؤية الا تصادةة الالية 

 جاهزية قطاع التجزئة لمواكبة التحول الاقتصادي  –ثانيًا: المتغير التابع  

تعكب  الجاهزية للتحول الا تصاد   مدى استعداد المؤسسة أو القطاع لتبنّي التغيرات الابرى المرتبطة  

مثل رؤية   تنموية  أو  طه  ا تصادةة  والتقنيةك  2030بإاتحات  التنظيميةك  الجاهزية  ذللا  ويشمل  و 

و د أظهرت الدراسات أن المؤسسات ذات الاستعداد   .(Michelotto & Jóia, 2024) والبشريةك والثقافية

مقاومتها من  ردلاذ  الفرق  استغتل  علن  والقدرة  الاستجابةك  وسرعة  بالمرونةك  تتمتع  للتحول   العالي 

(Shafi, 2024). 

 :وفي سياق  طاع التجزئةك فإن الجاهزية تعني  درة هذا القطاع علن

 .تبني تقنيات ر مية حديثة في إدارة العمليات  •

 .تطوير المهارات والاوادر البشرية •

 .إعادة هيكلة العمليات لمواءمة التحول الا تصاد  •

 .موا بة التغيرات في سلوو المستهللا والبيئة التنظيمية •

دراسة التحول   Yordanova (2024)  و د أظهرت  لتحقية  أساسي  الإدارية مرط  والفعالية  الافاءة  أن 

 الر مي الناجإ في المشاريعك وهو ما ينعكب علن الجاهزية الاستراتيجية للقطاعات 
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. 

 :لمنهجية وطرق البحثا

ك كونث اتنسب لطبيعة البحث الذ  يهدف إلن دراسة المنهج الوافي التحليلي  اعتمدت هذو الدراسة علن
)بأبعادو اتربعة: الهيكل التنظيميك    تبني مبادرات إدارة المشاريع :العت ة رين متغيرين رئيسيينك هما

الاستراتيجية(ك   المواءمة  البشريةك  القدرات  تنمية  الر ميةك  واتدوات  التجزئة  والمنهجيات  جاهزية  طاع 
 .لموا بة التحول الا تصاد 

لممارسات إدارة المشاريع في  طاع التجزئةك   تشعيص الوا ع الحالي  ةساعد المنهج الوافي التحليلي في
و يا  أثر هذو الممارسات علن مدى استعداد القطاع لمواجهة متطلبات التحول الوطني المرتبه ررؤية  

 .ك من  تل واي الظاهرة كما هي وتحليل العت ات الإحصائية رين المتغيرات 2030المملاة 

 مجتمع وعينة الدراسة  

بإدارة المشاريع في   مجتمع الدراسة  يتاوّن    من العاملين في المنااب الإدارية والإمرافية ذات العت ة 

السعودةة العربية  المملاة  في  التجزئة  ات ساد مركات  طاع  ورؤساء  المشاريعك  مدير   ةشمل  بما  ك 

المشاريع إدارة  مكاتب  ومدير   المجتمع  )PMOs( التشغيليةك  ويشمل  المؤسسيو  التحول  ومدير   ك 

الشركات الابرى والمتوسطة والصغيرة التي تمار  أنشطة تطويرية أو ر مية أو توسعيةك وتلعب دورذا في  

 و2030تحقية مستهدفات التحول الا تصاد  بمن رؤية المملاة 

لا تيار عينة تمثيلية من المجتمعك تراعي تنوع حجم الشركات   العينة العشوائية الطبقية  و د تم استعداد

وتو عها الجغرافيو تم تحديد حجم العينة باستعداد معادلة كريجسي ومور انك حيث رلغ عدد الاستجابات  

الإحصائي للتحليل  ةقار   )217(  الصالحة  ما  أال  من  العاملين   500  استبانة  علن  تو يعها  تم 

المستهدفينو و د رُوعي في ا تيار أفراد العينة أن ةكونوا علن اطتع أو مشاركة مبامرة في إدارة المشاريع  

 ودا ل مؤسساتهم لامان جودة البيانات واد ها
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 صادر جمع البيانات م

وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الاتب والمراجعك والرسائل الجامعية :  لمصادر الثانويةا ➢

التقارير   إلن  بالإبافة  العملك  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجتت  العمل  وأوراق 

    المنشورة و ير المنشورة التي تناولت الموبوع في معتلي المؤسسات ذات الصلةو

اعتمدت الدراسة علن الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وكرسال رابطها إلن مجتمع    Google Formsوالتي تم تصميمها  صيصاذ لهذا الغرض علن  

 البحثو

 :أدوات الدراسة

 :تتاوّن الاستبانة من جزأين رئيسيين

وتشمل معلومات حول  صائص المبحوثين مثل: )المنصب الوظيفيك سنوات  :البيانات العامة و1
 .العبرةك حجم الشركةك القطاع الفرعي دا ل التجزئةك عدد المشاريع المشاركة فيهاووو(

 :ك وتشملمحاور الاستبانة الأساسية و2
o فقرات( 5الهيكل التنظيمي الداعم لإدارة المشاريع )  :المحور الأول. 
o فقرات( 5تبني المنهجيات واتدوات الر مية ) :المحور الثاني. 
o فقرات( 5تنمية القدرات البشرية في إدارة المشاريع ) :المحور الثالث. 
o فقرات( 5) 2030مواءمة المشاريع مع اتهداف الاستراتيجية لرؤية   :المحور الرابع. 
o جاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد  )المتغير التابع   :المحور الخامس–  

 .فقرات( 7

= لا أوافة   1لقيا  درجة الاتفاقك ردءذا من )  مقياس ليكرت الخماسي تمت ايا ة الفقرات باستعداد
 .= أوافة بشدة( 5بشدة( إلن )
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 تم استعداد اتساليب الإحصائية التالية لتحقية أهداف الدراسة:

  لقيا  ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط ريرسون لقيا  ادق أداة معامل   ألفا كرونباخ −

 الدراسة والعت ة رين المتغيرات 

التارارات والنسب المئوية والمتوسه الحساري والانحراف المعيار  المتعلقة بمتغيرات   −

 الدراسة ولجميع الاستجابات علن فقرات الاستبيانو 

معامل الانحدار العطي البسيه لقيا  أثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل علن المتغير   −

 التابع  

 :الدراسة حدود

الدراسة علن  دود موضوعية:  ح − رينتقتصر هذو  العت ة  المشاريع   تحليل  إدارة  مبادرات    تبني 

بأبعادها اتربعة )الهيكل التنظيميك المنهجيات واتدوات الر ميةك تنمية القدرات البشريةك المواءمة 

جاهزية  طاع التجزئة لموا بة التحول الا تصاد   الاستراتيجية( باعتبارو المتغير المستقلك وبين

  ووفي المملاة العربية السعودةة 

المملاة   علن مركات ومؤسسات  طاع التجزئة العاملة دا لتُجرى الدراسة ميدانيذا  حدود مكانية:   −

 والرياضك جدةك الدمادك والمدينة المنورة  ك مع التركيز علن المدن الرئيسية مثلالعربية السعودةة

 و 5202عاد : تم إعداد الدراسة في حدود زمانية −

في المنااب الإدارية والإمرافية  الدراسة علن العاملين  تقتصر الحدود البشرية لهذو  :  حدود بشرية −

ومدير   المشاريعك  مدير   مثل  التجزئةك  مؤسسات  طاع  دا ل  المشاريع  بإدارة  العت ة  ذات 
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الإدارات التشغيليةك ومشرفي مكاتب إدارة المشاريعك ممن لديهم  برة أو مشاركة مبامرة في تنفيذ  

  و وووالمشاريع التنظيمية أو الر مية
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