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التكليف المطلوب هذا الأسبوع



:عنوان الدراسة

رحمنقياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف ال

:رابط الدراسة
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q270723 

:عنوان الدراسة

لاأ تحليللأ أثللر التحللوأ الرقمللي علللى مةللدأ البلالللة رللي المملكللة الةربيللة ال للةودية خلل
(2000-2021)

: رابط الدراسة
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q200823



.2024–2023وعدم ظهور مراجع 2020مع قلة مراجع بةد 2019–2006يغلب على القائمة أعوام •
كلون عربيالا ملع كتب، ر ائأ ماج تير، مقالات عربية، تقارير ومواقع إلكترونية؛ لكن الاعتماد يكاد ي: التنوع•

.ندرة مصادر دولية محكّمة
.ضةيف إلى متو ل من حيث الحداثة، وتنوع متو ل يحتاج لمصادر أجنبية أحدث•

–2011)، مللع وجللود مصللادر أقللدم 2021–2020وتقللارير ر للمية 2022–2020تتضللمن : المللدا النمنللي•
.2024–2023لا تظهر مراجع (. 2013

مقالات عربية محكّمة، تقارير ر مية، مواقع إلكترونية: التنوع•
.متو ل من حيث الحداثة والتنوع•

قياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف الرحمن: عنوان الدراسة

(2021-2000)تحليل أثر التحول الرقمي على معدل البطالة في المملكة العربية السعودية خلال : عنوان الدراسة

حداثة وتنوع المصادر



ا منها من قلاعات غير الاتصالات • قأ مصارف، ن)مةظمها يدور حوأ جودة الخدمة ورضا الةملاء، لكن كثيرا
( حضري، خلول جوية

.ري  ياق الحج والةمرة نقص مراجع متخصصة ري جودة خدمات الاتصالات•
ا بالاتصالات والحجيج• .بحاجة لمراجع أكثر تخصصا

.المراجع مرتبلة مباشرة بالتحوأ الرقمي، المدروعات، والتةليم، وبةضها ري الاقتصاد الكلي•
.صحفية لا تضيف قيمة بحثية قوية/توجد مراجع عامة•
.متو ل إلى جيد ري الصلة، مع مجاأ لتةنين الاعتماد على درا ات دولية•

قياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف الرحمن: عنوان الدراسة

(2021-2000)تحليل أثر التحول الرقمي على معدل البطالة في المملكة العربية السعودية خلال : عنوان الدراسة

صلة المراجع بالموضوع



.ا تخُدمت لبناء الا تبانة والتحقق من الصدق والثبات، ما يدعم الجانب المنهجي•
رللي الاتصللالات، ولا ربللل تفصلليلي بللين النتللائج واردبيللاتلا يظهللر ا تحضللار واضللن رلللر نظريللة متخصصللة •

.الحديثة

.المراجع تُ تخدم لتألير الخلفية والمنهج•
لر الةلاقة ال لببية الربل التف يري بين النتائج واردبيات الحديثة غير واضن بما يكفي، ولا تظهر نظرية محددة تؤ•

.أو نماذج النمو المدروع بلرق التكنولوجيا

قياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف الرحمن: عنوان الدراسة

(2021-2000)تحليل أثر التحول الرقمي على معدل البطالة في المملكة العربية السعودية خلال : عنوان الدراسة

استخدام المراجع لدعم الحجج والنظريات



.المحكّمة عن الاتصالات و ياق الحج2024–2020إضارة درا ات •
.الا تشهاد بألر مثأ قياس تجربة الةميأ ري الاتصالات•
.تقليأ الاعتماد على المراجع غير المحكّمة وتوحيد نمل التوثيق•

.من مجلات محكّمة حوأ التحوأ الرقمي والنمو والإنتاجية2024–2023تضمين مقالات •
.ربل نتائج النمذجة بمراجع حديثة تدعم الآثار المقدّرة، وذكر الآليات النظرية•
.تقليأ الاعتماد على مواقع صحفية، وتوحيد التن يق•

قياس جودة الخدمات التي تقدمها شركة موبايلي وأثر ذلك على رضا ضيوف الرحمن: عنوان الدراسة

(2021-2000)تحليل أثر التحول الرقمي على معدل البطالة في المملكة العربية السعودية خلال : عنوان الدراسة

الملخص



اشكر لكم طيب المتابعة 

أحمد التميمي 

ليف،التكهذامتطلباتلاستيفاءوفقتأكونأنارجو

.يروتطوللتحسيناقتراحاتأوملاحظاتلأيوممتن
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