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بمنظمات  البشووووووري أثر التدريب الإداري الفعال في تنمی  الموارد  عن الدراسوووووو  موضووووووو 

في المملك  العربی   ةريملاءتم أخذ دراسووو  ةال  ردارل الشوووصوي الموووظی  بمظافظ    الخدمات

أهمی  هذه الدراسوووووو  من أهمی  تدريب الموارد البشووووووري   د ره في تنمی   السووووووعودي   تنب 

تداخل الةیاكل لأنشوط  الموهة  لخدمات العملاء   تعدد ا  ذلكأداء المورد البشوري   تطوير

 تطلبه كل ذلك من مةارات  يترتب م  ذلك من تعدد المشوووواكل   ما  التنظیمی   الوظیف   ما

  الإداري  الفنی المةارات   تنمی  تدريب أهمی تةدف الدراسووووووو  ال   مقدرات للتعامل معةا

 .  الادارل اةتیاهاتتلاءم م  يبما  البشري  للموارد السلوكی 

 

 

The subject of the study is about the impact of effective administrative 

training in the development of human resources in service 

organizations. A case study was taken of the Department of Health 

Affairs in Huraymila Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

importance of this study stems from the importance of training human 

resources and its role in the development and development of the 

performance of the human resource. The organizational structures 

and job and the resulting multiplicity of problems and the skills and 

capabilities that all of this requires to deal with them.                                
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 المقدمة

لتركیزها عل  العنمر  الادارلتعتبر ردارل الموارد البشري  من اهم الوظائف الإداري  في 

البشري الذي يعتبر أثمن مورد لدي الإدارل  اصل من أصولةا  هو الأكثر تأثیر في الإنتاهی  

اي توافر الموارد البشري  المدرب   المؤهل   القادرل عل  تظقیق التفوق  التمیز  عل  الاطلاق

 ركنرل الموارد البشري  تعتبر في الأداء يمثل تظديا ةقیقیا امام ردارل الموارد البشري   اي ردا

أساسي في غالبی  المنظمات ةیث تةدف الي تعزيز القدرات التنظیمی   تمكین الشركات علي 

استقطاب  تأهیل الكفاءات اللازم   القادرل علي مواكب  التظديات الظالی   المستقبلی   تعتبر 

د البشري  في المنظم  كونةا سیاسی  التدريب من الوظائف التنفیذي  الضر ري  لإدارل الموار

مرتبط  بالمورد البشري الذي يعتبر من اهم الموارد في المنظم   في الوقت الظالي بدأت 

المنظمات في تزايد اهتمامةا بعلمیات التدريب  تنمی  الموارد البشري  نتیج  للتطور الذي طرا 

  التظسین المستمر في التكنولوهیا  ثورل المعلومات  كاي الغرض من التدريب هو عملی

لمةارات المتدربین  تطوير قدراتةم  من خلال توفیر الظر ف المناسب  للعمل مما يظقق فائدل 

اي د ر الموارد البشري  تعتبر   للمنظم   المساهم   بقول في تظقیق الأهداف  الربح للمنظم 

كفاءل  قدرات  باختمار هو الاستخدام الأمثل للعنمر البشري المتوفر  الاعتماد عل  مدي

 خبرات هذا العنمر البشري  ةماس  للعمل  نتیج  ذلك عل  كفاءل المنظم   نجاةةا 

أصبح التدريب  تنمی  المةارات البشري  معیار مةم  للوصول الي تظقیق الأهداف المخطط لةا

من معیار النجاح لاي منظم  من اهل تطوير  تأهیل قدرات العاملین  أيضا كیفی  انجاز 

ال بكفاءل  فاعلی  لتظقیق اهداف المنظم  لتظقیق رؤيتةا  رسالتةا  الظفاظ علي بقائةا الاعم

 توفیر الموارد المادي   المالی   البشري  لتظقیق الاهداف المخطط لةا لذلك اهم عمل للإدارل 

هو  ض  المبادئ  الاسس  ربط الاةتیاهات التدريبی  للأفراد  ما يوفقةا من برامج تدريب 

تساعد عل  الاستفادل القموى من كل فرد في المنظم  من خلال ردارل الموارد البشري  التي 

هذه الأسس  المبادئ تبدأ من التخطیط ثم الاختیار ثم التدريب  التغییر  كل ماله صل  بتدريب 

 . تطوير العنمر البشري 
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 :الدراسةمشكلة 

بسبب عدم اهتمام المنظمات بالتدريب  تنمی  الموارد البشري   هد اي مستوى أداء العاملین 

كاي في تدهور  ضعف مستمر  لیس بالطريق  المطلوب  مما كاي سببا رئیسیا أي تدني 

مستويات الإنجاز  أداء الأنشط  للأعمال لعل ذلك لعدم استخدام ادارل الموارد البشري  

المطلوب   متابع  تأثیره عل  الأداء  اي عدم توفر الموارد البشري  المؤهل  التدريب بالطريق 

 المدرب   القادرل علي التكیف م  كل المتغیرات  التظديات في البیص  الداخلی   الخارهی  

للمنظم  يردي الي ضعف تنمی  المورد البشري   بالتالي يؤثر علي قدرل المنظم  علي 

 . عالمیا  المنافس  مظلیا  رقلیمیا

 

 الأساسية:الاشكالية 

  ردارل الشصوي المظی  في في العاملین ما هو أثر تدريب الموارد البشري  عل  أداء

 ؟ةريملاءمظافظ  

 

 الفرعية:الإشكالية 

 في ردارل الشصوي المظی  في  هل هناك علاق  بین التدريب  أداء  كفاءل العاملین

 ؟مظافظ  ةريملاء

  في ردارل الشصوي المظی  في مظافظ  ةريملاء؟ الفعالما هي أسس التدريب 

  في ردارل الشصوي المظی  في مظافظ   لماذا الاهتمام بسیاس  التدريب  التنمی  البشري

 ؟ةريملاء

 هل ةققت البرامج التدريب  الموضوع  بواسط  تلك المنظم  أهدافةا المرهول؟ 
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 :أهمية الدراسة

أهمی  تـدريب المـوارد البشـري   د ره فـي تنمی   تطــوير   تنبـ  أهمی  هـذه الدراسـ  مـن

أداء المــوارد البشــري  خاصــ  فــي هــذا الــزمن الــذى تعــددت   تنوعت فیه الأنشــط  

 الخدمات المقدم   الموهةــ  لخــدمات العمــلاء  تـــداخل الةیاكــل التنظیمیـ   الوظیفی  

ـن مةـارات  مقـدرات للتعامل معةا  ينبغي عل  ردارل الموارد  مـا يتطلبـه كـل ذلـك م

البشري   المعنی  بالتدريب اي تممم برامج تدريبی  موهةه بشكل صظیح  ذات اهداف شامل  

كل من الموظف  الإدارل    لیست ضیق  ا  مظد دل بمعن  اي يعود التدريب بالفائدل عل

 .المظی  

 .التدريب يساعد عن تنفیذ المةام الوظیفی  بكفاءل عالی   .1

 .يساعد التدريب عل  تقلیل الوقت الضائ   كذلك الموارد المستخدم  .2

 .يساعد التدريب علي زيادل الإنتاهی  للعاملین كما  نوعا .3

 .مما تتطلـب أي تكـوي المـوارد البشري  العاملـ  بةـا علـ  درهـ  عالی  من الكفاءل .4

 .لتدريب النقص الناتج عل  انخفاض مستوي المةارل  المعرف يعوض ا .5

 .التدريب يساعد العاملین عل  اكتساب خبرات  مةارات هديدل  متنوع  .6

 

 أهداف الدراسة:

التـي تسـع  النجـاح فقـط بالاختیـار الجیـد  ةريملاءلا تكتفـي الإدارل المظی  بمظافظ  

للعـاملین بةـا  رنمـا تظـرص علـ  زيادل قـدراتةم  صـقل مةـاراتةم  تعـديل سـلوكةم بمـا 

يتناســب مـ  ظــر ف العمــل المتطــور بمـا لةـا مـن أثـر فـي طـرق رنجـازهم لأعمـالةم 

  الــذيالوسـائل هـو التـدريب المسـتمر   أةد   أسالیبه  بالتالي يزيد من الكفاءل الإنتاهی

 يسـاعد علــ  التقدم في كاف  میادين الظیال.
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  تةدف هذه الدراس  رل  التعرف الي:

   توضیح أهمی  التدريب  مدي مساهمته في تظقیق الأهداف العام  للإدارل المظی

  السیاس  العام  للوزارل بظريملاء

   بظريملاءبیاي أثر البرامج التدريب  في تطوير أداء العاملین بالإدارل المظی 

 .توفیر  تطوير المعلومات لدى العاملین  زيادل الإنتاج 

  أهمیـ  تظديـد الاةتیاهـــات التدريبیـ  الفعلی  للقــوى البشري  العاملــ  بالوظـــائف

 الملائم . المستويات الإداري  لتممیم البرامج التدريبی  

  أهمی  تدريب  تنمی  المةارات بمـا يتلاءم م  اةتیاهات المنظم  بشكل يؤثر ريجابا

 عل  نتائج أعمالةم.

  تممیم نمـوذج مقتـرح لقیاس أثـر التدريب فـي تنمی  المـوارد البشري 

 

 :فروض الدراسة

التدريب للعاملین بواسط  الموارد البشري  يؤدي الي مساهم  ريجابی  عل  رف   .1

 بظريملاءمستوي العاملین في الإدارل المظی  

هنالـك علاقــ  بین فشــل البـرامج التدريبی  المتــوفرل أ  الجاهزل  الفشل في تظقق  .2

 الةدف من التدريب.

رج كبیر من خلال د ارات التدريب تطبق الإدارل المظی  مظل الدراس  التدريب بتد .3

 نفسةا.في الإدارل 

توهد علاق  ريجابی  بین التدريب  تظسین الإداري في الإدارل بالنظر الي رف  من  .4

 لأعمالةم.مستوى اتقاي العاملین 

المدربین المتخممین  عدم نجاح الد رات  عدد في النقصبین  علاق  هنالك .5

 التدريبی .

الإمكانیات  الوســائل المساعدل للعملی  التدريبی   اكتمال  توفر عدمبین  علاق  هنالك .6

 .العملی  التدريبی  بنجاح
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 منهجية الدراسة:

في هـذا الدراس  الأسـلوب الوصـفي التظلیلـي )هو طريق  لدراس  الظواهر أ   الباةث اتب 

سیرات المشكلات العلمی  من خلال القیام بالوصف بطريق  علمی   من ثم الوصول رل  تف

القدرل عل   ض  أطر مظددل للمشكل   يتم استخدام    لةا دلائل  براهین تمنح الباةثمنطقی

 ذلك في تظديد نتائج الدراس ( 

 باستخدام عدل خطوات 

 ا لا: تعريـف المشـكل  موضـو  الدراس  

 ثانیا: تجمی  البیانـات ذات المـل  عـن طريـق الاستبان  الخاص  بموضو  الدراس 

ثالثا: تم الاعتماد عل  مجموع  من الكتب  المراه  في كتاب  المادل العلمی   عمل الإطار 

 النظري للدراس   أيضا التقارير الد ري   معلومات من شبك  المعلومات الانترنت 

رابعا: اما لجانب التطبیقي فتم الاعتماد عل  نتائج الاستبیانات  تلخیمیةا  تبويبةا   صفةا 

 لمعلومات منةا  استخلاص ا

 

 الدراسةوحدود نطاق 

 النطاق الزماني للبظث:

  2023للعام  مارس  ابريلاستغرقت مدل الدراس  من الناةی  النظري   التطبیقی  شةرين  

 النطاق المكاني للبظث: 

تم تظديد مجتم  الدارس  عن الوةدات الظكومی  العامل  في المجال المظي  بالتظديد ردارل 

 في المملك  العربی  السعودي   - ةريملاءبمظافظ   -  الشصوي المظی

 النطاق البشري:

 دنیا( - سط   - ایالعاملین في المستويات الإداري  المختلف  )عل
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 الخاتمة

قبل  بعد  الافرادأداء  ییم متابع   تق البشري  الموارد بتدريب الادارلفي اهتمام  الدراس تركز 

 الافرادأداء  اتيالإدارل من التعرف علي مستو مكنيخاص  نظام میتمم قيعن طر التدريب

أي  ثیة  أثناء الخدم  بيالتدر بیأسال لیعلاج المشاكل المرتبط  بالأداء  تفع مكني فی ك

الإدارل المظی  بمظافظ   داخل نیمدرب لیمن المال  الجةد  الوقت  ذلك بتأه ریكث وفريذلك 

 عتمديوسمعتها  ادارةأن نجاح أي  وتري التدريبی  برامجال مي الاستفادل منةم في تقد ةريملاء

مهمة جدا تساهم في  بأنهاللعاملين التي تعد وتقدم  التدريبية رامجالبب الادارة علي مدي اهتمام

 قايالأداء وأنها ترتبط ارتباطا وث نيوتحسالمهارات  وزيادة الوظيفيرفع مستوي الأداء 

 لياستثمار طو برامج التدريب يعدتري أن الإنفاق في  غالبيتهم كما أن الادارةأهداف  قيبتحق

برامج التدريب  ذيفي تنف الادارةمعوقات التي تواجه تعد من أهم ال ليالتمو مشكلة الأجل إلا أن

مستمرل  مخطط لةا  مممم  تةدف ال  تز يد التدريب عملی   عملی  بأن  الدراسة ريوتش

الفرد العامل بالخبرات المناسب  للوصول ال  الاداء المطلوب  اي هذه المسؤ لی  لا تق  فقط 

مدري  الشصوي المظی  بمظافظ  دارل عل  الرئیس المباشر للمتدرب  انما عل  عاتق ا

بشكل دائم ال  استظداث  ةدات اداري  خاص  بالتدريب  الادارلككل لذلك تظا ل  ةريملاء

تعن  بتظسین اداء العاملین فأي استراتیجی  التدريب  التطوير تعتبر  سیل  للتنمی  الإنتاهی  

تمثل نقل  نوعی    النشاط الاقتمادي للمنظمات بالإضاف  ال  الازدهار الاهتماعي للمجتم 

ردارل الموارد البشري     ممارساتةا  في الوقت في تطور الفكر الاداري خاص  في مجال 

نفسه استجاب  ضر ري  لمتطلبات مجتم  المعرف   ةال  التمايز  المنافس  في ظل عولم  

الاعمال  الموارد البشري  منةا نتیج  للتطورات السريع   المتغیرل الظاصل   لا سیما في 
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المنظمات فضال عن  سائل الاتمال مجالات انتاج المعرف   تأثیراتةا المباشرل عل  عمل 

الإداري  المظی   لموائم  طبیع  العمل داخل  التواصل  الاستخدامات التكنولوهی  الظديث 

 .بمظافظ  ةريملاء
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