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1. [bookmark: _Toc224517806]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc224517807]مقدمة:
شهدت مشاريع تقنية المعلومات في السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا نتيجة التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي الذي تسعى إليه العديد من الدول والمؤسسات، مما أدى إلى زيادة الاهتمام بتطبيق منهجيات فعالة لإدارة المشاريع بهدف تحسين كفاءة التنفيذ وضمان تحقيق أهداف المشروع ضمن الوقت والتكلفة المحددين. وتعد إدارة المشاريع من العناصر الأساسية التي تسهم في نجاح المشاريع التقنية، حيث تساعد في تنظيم مراحل العمل وتحديد المسؤوليات وإدارة الموارد بطريقة تحقق أفضل النتائج الممكنة (Project Management Institute, 2021).

ومن بين منهجيات إدارة المشاريع الأكثر استخدامًا في مشاريع تقنية المعلومات منهجيتا Waterfall و Agile. حيث تعتمد منهجية Waterfall على تنفيذ مراحل المشروع بشكل متسلسل ومنظم، بحيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى بعد الانتهاء الكامل من المرحلة السابقة. وقد كانت هذه المنهجية من أكثر المنهجيات استخدامًا في مشاريع تطوير الأنظمة والبرمجيات لسنوات طويلة نظرًا لوضوح مراحلها وسهولة إدارتها (Sommerville, 2016).

في المقابل، ظهرت منهجية Agile كمنهجية حديثة تعتمد على المرونة والتطوير التكراري، حيث يتم تنفيذ المشروع من خلال دورات قصيرة تسمح بإجراء التعديلات المستمرة وفقًا لمتطلبات المستخدمين والتغيرات التي قد تطرأ خلال تنفيذ المشروع. وقد ساعدت هذه المنهجية في تحسين قدرة الفرق التقنية على التكيف مع التغيرات وزيادة سرعة تسليم المنتجات البرمجية (Highsmith, 2009).

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع مقارنة منهجيات إدارة المشاريع، حيث أشارت دراسة Dybå and Dingsøyr (2008) إلى أن المنهجيات الرشيقة مثل Agile تسهم في تحسين التعاون بين فرق العمل وتعزيز القدرة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات المشروع. كما أوضحت دراسة Serrador and Pinto (2015) أن استخدام Agile يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على نجاح المشاريع من خلال زيادة رضا أصحاب المصلحة وتحسين جودة مخرجات المشروع.

وفي ضوء التوسع في تنفيذ مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية في ظل برامج التحول الرقمي، تبرز الحاجة إلى دراسة منهجيات إدارة المشاريع الأكثر ملاءمة لبيئة المشاريع التقنية. لذلك تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ومقارنة تأثير منهجيتي Agile وWaterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف تحديد المنهجية الأكثر فاعلية في تحقيق نجاح المشاريع وتحسين أدائها.
وتختلف هاتان المنهجيتان في أسلوب إدارة المشروع وطبيعة التفاعل مع المتطلبات والتغيرات. ففي حين تركز منهجية الشلال على التخطيط المسبق والتوثيق التفصيلي لمراحل المشروع، تركز منهجية أجايل على التكيف المستمر والتفاعل المتكرر مع أصحاب المصلحة. لذلك فإن اختيار المنهجية المناسبة يعتمد بدرجة كبيرة على طبيعة المشروع ومتطلباته.

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام منهجيتي أجايل والشلال على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة ميدانية تعتمد على تحليل آراء العاملين في مشاريع تقنية المعلومات.
[bookmark: _Toc224517808]مشكلة الدراسة
على الرغم من التطور الكبير في مجال إدارة المشاريع، إلا أن العديد من مشاريع تقنية المعلومات لا تزال تواجه تحديات متعددة تؤثر على نجاحها، مثل تأخر تنفيذ المشاريع، تجاوز الميزانيات المحددة، أو عدم تحقيق المتطلبات المتفق عليها مع أصحاب المصلحة. وتشير تقارير العديد من المؤسسات المتخصصة في إدارة المشاريع إلى أن نسبة كبيرة من المشاريع التقنية لا تحقق أهدافها بالكامل نتيجة ضعف التخطيط أو اختيار منهجية إدارة غير مناسبة لطبيعة المشروع (Project Management Institute, 2021).

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع منهجيات إدارة المشاريع وتأثيرها على نجاح المشاريع التقنية. فقد أشارت دراسة Dybå and Dingsøyr (2008) إلى أن المنهجيات الرشيقة مثل Agile تسهم في زيادة مرونة إدارة المشاريع وتحسين التعاون بين أعضاء الفريق. كما أوضحت دراسة Serrador and Pinto (2015) أن تطبيق منهجية Agile يمكن أن يؤدي إلى تحسين مستوى رضا أصحاب المصلحة وزيادة فرص نجاح المشاريع مقارنة ببعض المنهجيات التقليدية. وفي المقابل، تشير بعض الدراسات إلى أن منهجية Waterfall قد تكون أكثر ملاءمة في المشاريع التي تتسم بثبات المتطلبات ووضوح نطاق العمل منذ المراحل الأولى للمشروع (Sommerville, 2016).

وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت منهجيات إدارة المشاريع في بيئات مختلفة، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على مقارنة تأثير منهجيتي Agile وWaterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في بيئة المملكة العربية السعودية. ومع التوسع الكبير في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في المملكة في إطار رؤية السعودية 2030، أصبح اختيار منهجية إدارة المشاريع المناسبة عاملًا مهمًا في تحقيق نجاح هذه المشاريع وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

كما أن العديد من المؤسسات التي تنفذ مشاريع تقنية المعلومات في المملكة تواجه تحديات في اختيار المنهجية الأكثر ملاءمة لطبيعة مشاريعها، الأمر الذي قد يؤدي في بعض الحالات إلى انخفاض كفاءة تنفيذ المشاريع أو تأخر تسليمها. لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة علمية تسهم في توضيح تأثير كل من منهجيتي Agile و Waterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في البيئة المحلية.

وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحليل ومقارنة تأثير منهجيتي Agile وWaterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف تحديد أي من هاتين المنهجيتين يمكن أن يسهم بشكل أكبر في تحسين أداء المشاريع التقنية وزيادة فرص نجاحها.

كما تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إضافة علمية من خلال توفير نتائج يمكن أن تساعد الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع على فهم أفضل لتأثير منهجيات إدارة المشاريع على نجاح المشاريع التقنية في البيئة السعودية، الأمر الذي قد يسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع في المؤسسات المختلفة.
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في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى فهم العلاقة بين منهجيات إدارة المشاريع ونجاح مشاريع تقنية المعلومات. وتتمثل أسئلة الدراسة في الآتي:
1. ما مفهوم منهجيات إدارة المشاريع ودورها في إدارة مشاريع تقنية المعلومات؟
2. ما الخصائص الرئيسية لمنهجية Agile في إدارة مشاريع تقنية المعلومات؟
3. ما الخصائص الرئيسية لمنهجية Waterfall في إدارة مشاريع تقنية المعلومات؟
4. ما العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تقنية المعلومات؟
5. ما مدى تأثير استخدام منهجية Agile على نجاح مشاريع تقنية المعلومات؟
6. ما مدى تأثير استخدام منهجية Waterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات؟
7. أي من المنهجيتين (Agile أو Waterfall) أكثر فاعلية في تحقيق نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية؟
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور منهجيات إدارة المشاريع في تحقيق نجاح مشاريع تقنية المعلومات، وذلك من خلال إجراء مقارنة بين منهجيتي Agile و Waterfall في بيئة مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية.
الهدف الرئيسي للدراسة
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تحليل ومقارنة تأثير منهجيتي Agile وWaterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية.
الأهداف الفرعية للدراسة
ينبثق عن الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، وهي:
1. التعرف على مفهوم منهجيات إدارة المشاريع وأهميتها في إدارة مشاريع تقنية المعلومات.
2. توضيح الخصائص الرئيسية لكل من منهجيتي Agile و Waterfall في إدارة المشاريع.
3. تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
4. تحليل تأثير استخدام منهجية Agile على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
5. تحليل تأثير استخدام منهجية Waterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
6. إجراء مقارنة بين المنهجيتين لتحديد أيهما أكثر فاعلية في تحقيق نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية.
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تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المتزايد الذي تلعبه مشاريع تقنية المعلومات في دعم التحول الرقمي وتحقيق الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات. كما تأتي أهمية هذه الدراسة من سعيها إلى تحليل تأثير منهجيات إدارة المشاريع على نجاح المشاريع التقنية، من خلال المقارنة بين منهجيتي Agile و Waterfall في بيئة مشاريع تقنية المعلومات. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال جانبين رئيسيين هما الأهمية العلمية والأهمية العملية.
أولاً: الأهمية العلمية
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في مساهمتها في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بمنهجيات إدارة المشاريع في مجال تقنية المعلومات، وذلك من خلال تقديم تحليل مقارن بين منهجيتي Agile و Waterfall وتأثيرهما على نجاح المشاريع التقنية. كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثية نسبية تتعلق بدراسة هذه المنهجيات في بيئة مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، حيث إن معظم الدراسات السابقة تناولت هذا الموضوع في بيئات مختلفة.
كما تقدم هذه الدراسة إطارًا علميًا يمكن أن يسهم في توضيح العلاقة بين منهجيات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع التقنية، مما قد يساعد الباحثين في المستقبل على إجراء دراسات إضافية تتناول هذا الموضوع في قطاعات مختلفة أو في بيئات تنظيمية متنوعة. وبذلك تضيف الدراسة بعدًا علميًا يمكن أن يدعم تطوير الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع وتقنية المعلومات.
ثانياً: الأهمية العملية
تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في دعم المؤسسات التي تنفذ مشاريع تقنية المعلومات في اختيار منهجية إدارة المشاريع الأكثر ملاءمة لطبيعة مشاريعها. كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في مساعدة مديري المشاريع وصناع القرار على فهم تأثير كل من منهجيتي Agile و Waterfall على نجاح المشاريع، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية عند إدارة المشاريع التقنية.
إضافة إلى ذلك، قد تسهم هذه الدراسة في تحسين ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسات من خلال توضيح المنهجية التي تحقق نتائج أفضل من حيث كفاءة التنفيذ وجودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة. كما يمكن أن تساعد نتائج الدراسة في تقليل احتمالات فشل المشاريع التقنية وزيادة فرص نجاحها، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
[bookmark: _Toc224517812]حدود الدراسة
تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية.
الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على العاملين في مجال إدارة وتنفيذ مشاريع تقنية المعلومات.
الحدود الموضوعية
تركز الدراسة على تحليل أثر منهجيتي أجايل والشلال على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
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منهجية أجايل (Agile)
هي منهجية حديثة في إدارة المشاريع تعتمد على التطوير التكراري والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة، مع التركيز على المرونة والاستجابة السريعة للتغيرات.
منهجية الشلال (Waterfall)
هي منهجية تقليدية في إدارة المشاريع تعتمد على تسلسل مراحل المشروع بشكل خطي، حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى بعد الانتهاء الكامل من المرحلة السابقة.
نجاح مشاريع تقنية المعلومات
يقصد به مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه من حيث الوقت والتكلفة وجودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة.
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يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري متكامل حول منهجيات إدارة المشاريع، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المرتبطة بإدارة المشاريع، وتحليل خصائص كل من منهجيتي أجايل والشلال، إضافة إلى توضيح مفهوم نجاح مشاريع تقنية المعلومات والعوامل المؤثرة فيه، وذلك لتوفير أساس علمي يساعد في فهم موضوع الدراسة.
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تعد المنطلقات النظرية أحد العناصر الأساسية في البحث العلمي، حيث تهدف إلى تقديم الإطار المفاهيمي والنظري الذي يساعد على فهم موضوع الدراسة ومتغيراتها المختلفة. وتتناول هذه الدراسة مجموعة من المفاهيم المرتبطة بمنهجيات إدارة المشاريع، وبشكل خاص منهجيتي Agile و Waterfall، إضافة إلى مفهوم نجاح المشاريع والعوامل المؤثرة فيه.
مفهوم إدارة المشاريع
تُعرّف إدارة المشاريع بأنها عملية تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع بهدف تحقيق متطلبات المشروع وتحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية (Project Management Institute, 2021). وتشمل إدارة المشاريع مجموعة من العمليات مثل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعة والتحكم، وذلك لضمان تنفيذ المشروع وفق نطاق العمل والوقت والتكلفة المحددة.
وتعد إدارة المشاريع من العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح المشاريع، حيث تساعد في تنظيم العمل وتنسيق الجهود بين أعضاء الفريق وإدارة الموارد بطريقة فعالة.
شهدت منهجيات إدارة المشاريع تطورًا ملحوظًا خلال العقود الماضية، حيث انتقلت المؤسسات من الاعتماد على الأساليب التقليدية القائمة على التخطيط الخطي إلى منهجيات أكثر مرونة تستجيب للتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال. وقد ساهم هذا التطور في ظهور منهجيات حديثة مثل أجايل، التي تركز على التكرار السريع والتعاون المستمر مع أصحاب المصلحة، في مقابل المنهجيات التقليدية مثل الشلال التي تركز على التخطيط المسبق والتنفيذ المرحلي المنظم. ويعكس هذا التحول حاجة المؤسسات إلى أدوات إدارة أكثر قدرة على التكيف وتحقيق القيمة المضافة.
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تمر المشاريع عادة بعدة مراحل تعرف بدورة حياة المشروع، وتشمل ما يلي:
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تعد هذه المرحلة البداية الرسمية للمشروع، حيث يتم تحديد أهداف المشروع ونطاقه العام وتحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين. كما يتم إعداد ميثاق المشروع الذي يوضح الغرض من المشروع والموارد المطلوبة لتنفيذه.
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تعد مرحلة التخطيط من أهم مراحل إدارة المشروع، حيث يتم خلالها وضع خطة تفصيلية لتنفيذ المشروع. وتشمل هذه المرحلة تحديد الأنشطة والموارد المطلوبة والجدول الزمني للمشروع إضافة إلى تقدير التكاليف وإدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc224517820]مرحلة التنفيذ (Execution)
في هذه المرحلة يتم تنفيذ الأنشطة المخطط لها في خطة المشروع. ويشمل ذلك تنسيق جهود فريق العمل وتوفير الموارد اللازمة لضمان سير العمل وفق الخطة المحددة.
[bookmark: _Toc224517821]مرحلة المراقبة والتحكم (Monitoring and Controlling)
تتضمن هذه المرحلة متابعة تقدم المشروع ومقارنة الأداء الفعلي بالخطة الموضوعة. وفي حال وجود انحرافات يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية لضمان تحقيق أهداف المشروع.
[bookmark: _Toc224517822]مرحلة الإغلاق (Closing)
تمثل هذه المرحلة نهاية المشروع، حيث يتم تسليم مخرجات المشروع وإغلاق العقود وتوثيق الدروس المستفادة.
منهجيات إدارة المشاريع
تشير منهجيات إدارة المشاريع إلى مجموعة من الأساليب والإجراءات المنظمة التي يتم اتباعها لإدارة وتنفيذ المشاريع بطريقة منهجية تساعد في تحقيق أهداف المشروع. وقد ظهرت العديد من المنهجيات في مجال إدارة المشاريع، من أبرزها المنهجيات التقليدية مثل Waterfall والمنهجيات الحديثة مثل Agile.
منهجية Waterfall
تعد منهجية Waterfall من أقدم منهجيات إدارة المشاريع المستخدمة في تطوير الأنظمة والبرمجيات. وتعتمد هذه المنهجية على تنفيذ مراحل المشروع بشكل تسلسلي، بحيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى بعد الانتهاء الكامل من المرحلة السابقة. وتشمل مراحل هذه المنهجية عادة تحليل المتطلبات، التصميم، التنفيذ، الاختبار، والتسليم (Sommerville, 2016).
وتتميز هذه المنهجية بوضوح مراحلها وسهولة إدارتها، كما أنها تساعد في توثيق مراحل المشروع بشكل منظم. ومع ذلك، فإن من أبرز التحديات التي تواجه هذه المنهجية صعوبة التعامل مع التغيرات في متطلبات المشروع بعد بدء التنفيذ.
منهجية Agile
ظهرت منهجية Agile كاستجابة للتحديات التي تواجه المنهجيات التقليدية في إدارة المشاريع التقنية، حيث تعتمد على أسلوب مرن وتكراري يسمح بإجراء تعديلات مستمرة خلال تنفيذ المشروع. ويتم تنفيذ المشروع في Agile من خلال دورات قصيرة تسمى Iterations أو Sprints، يتم خلالها تطوير أجزاء من المشروع بشكل تدريجي (Highsmith, 2009).
وتتميز هذه المنهجية بقدرتها على التكيف مع التغيرات في متطلبات المشروع، إضافة إلى تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يسهم في تحسين جودة مخرجات المشروع وزيادة رضا العملاء.

مفهوم نجاح المشاريع
يعد نجاح المشروع من المفاهيم الأساسية في مجال إدارة المشاريع، حيث يشير إلى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه المحددة ضمن القيود المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة. ويعتمد تقييم نجاح المشروع عادة على مجموعة من المعايير مثل الالتزام بالجدول الزمني للمشروع، وعدم تجاوز الميزانية المحددة، وتحقيق متطلبات أصحاب المصلحة (Kerzner, 2017).
كما يشير بعض الباحثين إلى أن نجاح المشاريع لا يقتصر فقط على تحقيق أهداف المشروع، بل يشمل أيضًا تحقيق رضا أصحاب المصلحة وإضافة قيمة للمؤسسة التي تنفذ المشروع.
عوامل نجاح المشاريع التقنية
تشير العديد من الدراسات إلى أن اختيار منهجية إدارة المشروع المناسبة يعد أحد العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع التقنية. حيث يمكن أن تساعد المنهجية المناسبة في تحسين عملية التخطيط والتنفيذ وإدارة التغيرات، مما يسهم في زيادة فرص نجاح المشروع (Serrador & Pinto, 2015).
وفي مشاريع تقنية المعلومات، قد تكون المنهجيات المرنة مثل Agile أكثر ملاءمة في البيئات التي تتسم بالتغير المستمر في المتطلبات، بينما قد تكون المنهجيات التقليدية مثل Waterfall مناسبة في المشاريع التي تكون متطلباتها واضحة ومستقرة منذ البداية.
وبناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير كل من منهجيتي Agile و Waterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات، وذلك بهدف فهم العلاقة بين منهجيات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع التقنية في البيئة التنظيمية.
يتأثر نجاح المشاريع التقنية بعدة عوامل مترابطة، من أهمها وضوح نطاق المشروع، ودعم الإدارة العليا، وكفاءة فريق العمل، وتوفر الموارد المالية والتقنية، إضافة إلى التواصل الفعال بين الأطراف المعنية. كما أن اختيار المنهجية المناسبة يمثل عاملًا حاسمًا، إذ يؤدي عدم التوافق بين طبيعة المشروع والمنهجية المستخدمة إلى ارتفاع المخاطر وزيادة احتمالية التأخير أو تجاوز التكاليف. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن نجاح المشروع لم يعد يقتصر على التسليم فقط، بل يشمل تحقيق المنافع الاستراتيجية والاستدامة المؤسسية.
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تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع منهجيات إدارة المشاريع وتأثيرها على نجاح مشاريع تقنية المعلومات، وخاصة المقارنة بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة. وفيما يلي عرض لأهم هذه الدراسات:
1. دراسة Dybå and Dingsøyr (2008)
بعنوان: Empirical Studies of Agile Software Development: A Systematic Review. هدفت الدراسة إلى تحليل الدراسات التجريبية المتعلقة بتطبيق منهجيات Agile في تطوير البرمجيات. وقد اعتمدت الدراسة على منهج المراجعة المنهجية للدراسات السابقة لتحليل عدد كبير من الأبحاث المنشورة في مجال تطوير البرمجيات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن منهجيات Agile تسهم في تحسين التعاون بين أعضاء الفريق، وزيادة المرونة في التعامل مع التغيرات في متطلبات المشروع، مما يؤدي إلى تحسين أداء مشاريع تطوير البرمجيات. 
2. دراسة Serrador and Pinto (2015)
بعنوان: Does Agile Work? A Quantitative Analysis of Agile Project Success. هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام منهجية Agile على نجاح المشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل بيانات عدد كبير من المشاريع التي استخدمت منهجيات Agile في إدارتها. وأظهرت النتائج أن استخدام منهجية Agile يسهم في تحسين رضا العملاء وزيادة فرص نجاح المشاريع مقارنة ببعض المنهجيات التقليدية.
3. دراسة Highsmith (2009)
بعنوان: Agile Project Management: Creating Innovative Products. هدفت الدراسة إلى توضيح دور منهجية Agile في تحسين إدارة المشاريع التقنية وتعزيز الابتكار في تطوير المنتجات البرمجية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي من خلال تحليل تجارب تطبيق منهجيات Agile في عدد من المؤسسات التقنية. وأظهرت النتائج أن Agile تساعد الفرق على الاستجابة السريعة للتغيرات وتحسين سرعة تطوير المنتجات.
4. دراسة Sommerville (2016)
بعنوان: Software Engineering. هدفت الدراسة إلى تحليل أساليب تطوير البرمجيات المختلفة، ومن بينها منهجية Waterfall. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي في دراسة مراحل تطوير الأنظمة البرمجية. وتوصلت النتائج إلى أن منهجية Waterfall تعد مناسبة في المشاريع التي تكون متطلباتها واضحة ومستقرة منذ بداية المشروع، حيث توفر هيكلًا منظمًا لتنفيذ مراحل المشروع.
5. دراسة Royce (1970)
بعنوان: Managing the Development of Large Software Systems. هدفت الدراسة إلى توضيح نموذج Waterfall في تطوير الأنظمة البرمجية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي في شرح مراحل تطوير الأنظمة الكبيرة. وأظهرت النتائج أن المنهجية تعتمد على تنفيذ مراحل المشروع بشكل متسلسل، مما يسهم في تنظيم العمل، إلا أنها قد تواجه تحديات عند حدوث تغييرات متكررة في متطلبات المشروع.
6. دراسة VersionOne (2020)
بعنوان: State of Agile Report. هدفت الدراسة إلى تحليل مدى انتشار استخدام منهجيات Agile في المؤسسات التقنية حول العالم. وقد اعتمدت الدراسة على استبيان شمل عددًا كبيرًا من المؤسسات العاملة في مجال تطوير البرمجيات. وأظهرت النتائج أن Agile أصبحت من أكثر المنهجيات استخدامًا في إدارة المشاريع التقنية نظرًا لقدرتها على تحسين سرعة التسليم وزيادة رضا العملاء.
7. دراسة Chow and Cao (2008)
بعنوان: A Survey Study of Critical Success Factors in Agile Software Projects. هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تطوير البرمجيات باستخدام منهجيات Agile. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيان تم توزيعه على عدد من مديري المشاريع ومطوري البرمجيات. وأظهرت النتائج أن نجاح مشاريع Agile يعتمد بشكل كبير على خبرة الفريق، ودعم الإدارة العليا، وفعالية التواصل بين أعضاء الفريق.
8. دراسة Mishra and Mishra (2011)
بعنوان: Agile Project Management: A Tool for Software Development. هدفت الدراسة إلى تحليل دور منهجية Agile في تحسين إدارة مشاريع تطوير البرمجيات. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي من خلال مراجعة عدد من تطبيقات Agile في مشاريع تقنية المعلومات. وتوصلت النتائج إلى أن Agile تسهم في تحسين جودة المنتجات البرمجية وزيادة مرونة إدارة المشاريع.
9.دراسة Rigby وSutherland وTakeuchi (2020)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق منهجية Agile في تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال تحليل مجموعة من الدراسات والتجارب العملية في عدد من المؤسسات التي تطبق منهجية Agile في إدارة مشاريعها. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق منهجية Agile يسهم في زيادة مرونة المشاريع وتحسين التعاون بين أعضاء فريق العمل، كما يساعد على تسريع عملية تسليم المنتجات وتحقيق رضا العملاء بدرجة أكبر.
10.دراسة Marnewick وMarnewick (2020)
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع داخل المؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من مجموعة من مديري المشاريع والعاملين في مجال إدارة المشاريع. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بشكل فعال يسهم بشكل كبير في تحسين نسبة نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها ضمن الوقت والتكلفة المحددة.
11.دراسة Alqudah وRazali وAlqudah (2022)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام منهجية Agile في نجاح مشاريع تقنية المعلومات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من العاملين في مجال تقنية المعلومات. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام منهجية Agile يساعد على تحسين التواصل بين أعضاء الفريق وزيادة القدرة على التكيف مع التغيرات في متطلبات المشروع، مما يسهم في زيادة فرص نجاح المشاريع التقنية.
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يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن منهجيات Agile أصبحت تحظى باهتمام متزايد في مجال إدارة مشاريع تقنية المعلومات، نظرًا لما توفره من مرونة في إدارة المشاريع وقدرتها على الاستجابة للتغيرات في متطلبات العمل. كما أظهرت العديد من الدراسات أن تطبيق Agile يمكن أن يسهم في تحسين رضا العملاء وزيادة فرص نجاح المشاريع.
وفي المقابل، تشير بعض الدراسات إلى أن منهجية Waterfall لا تزال مناسبة في المشاريع التي تتسم بثبات المتطلبات ووضوح نطاق العمل منذ البداية. ومع ذلك، فإن العديد من الدراسات ركزت على تطبيق هذه المنهجيات في بيئات مختلفة خارج المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى وجود حاجة لإجراء دراسات إضافية في البيئة المحلية.
ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل ومقارنة تأثير منهجيتي Agile وWaterfall على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف الإسهام في تطوير المعرفة العلمية في مجال إدارة المشاريع، وتقديم نتائج يمكن أن تساعد المؤسسات في اختيار المنهجية الأكثر ملاءمة لإدارة مشاريعها التقنية.
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تناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، حيث تم عرض مفهوم إدارة المشاريع ومراحل دورة حياة المشروع، إضافة إلى استعراض منهجيتي الشلال وأجايل ومزاياهما وعيوبهما. كما تم تناول مفهوم نجاح مشاريع تقنية المعلومات والعوامل المؤثرة فيه، إضافة إلى عرض مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.
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