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مقدمة:

       شهــــــد أواخــــــر الــــــقرن العشــــــريــــــن وحــــــتى الآن نــــــهضة شــــــامــــــلة فــــــى قــــــطاع تــــــكنولــــــوجــــــيا 
الاتــصالات والمــعلومــات والإعــلام الــرقــمي الــذى عــزز مــن مــرونــة وســهولــة الــتواصــل بــين البشــر، 
ومــع دخــول الإنــترنــت إلــى حــياتــنا تــغيرت الــعديــد مــن المــفاهــيم المــتعارف عــليها فــى الــتعامــلات 
الـــيومـــية بـــين الأفـــراد. فـــوجـــود شـــبكة الإنـــترنـــت والـــتى أصـــبحت مـــتوفـــرة فـــي كـــل بـــيت وفـــي كـــل 
مــكان زاد مــن أهــمية هــذا الــتغيير وجــعلته يــلامــس جــميع نــواحــى الــحياة الاجــتماعــية والــبيئية 
والــنفسية بــل والجســديــة أيــضاً لــلأفــراد وتــركــت أثــراً لــيس قــليلا فــى طــريــقة تــعامــل الأفــراد مــع 
هــذه الــتكنولــوجــيا. وتنتشــر الــيوم عــلى شــبكة الإنــترنــت مــواقــع تــعرف بــاســم "مــواقــع الــتواصــل 
الاجـتماعـي"، حـيث أحـدثـت هـذه المـواقـع نـقلات هـامـة ورئـيسية فـي حـياة الأفـراد ولا نـبالـغ حـين 
نــــقول أنــــه أصــــبح هــــناك حــــالــــة مــــن الــــهوس بهــــذه المــــواقــــع، بســــبب مــــا وفــــرتــــه لــــهم مــــن مــــجالات 
ومـــساحـــات فـــى كـــافـــة المـــجالات والاهـــتمامـــات والمـــيول وكـــذلـــك تـــسهيل هـــذه المـــواقـــع الـــتواصـــل 

السمعى والمقروء والمكتوب بين الأفراد مما مهد لهم الطريق لبناء جسور التفاعل.

وقـــد مســـت مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي جـــميع فـــئات وشـــرائـــح وطـــبقات المـــجتمع، ومـــن أكـــثر 
الشــرائــح تــأثــراً بهــذه المــواقــع ”المــراهــقين" تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى المــراهــقين 
يـمكن أن يـكون مـتنوعًـا ومـعقدًا. فـهي تـقدم لـهم فـرصًـا لـلتواصـل والـتعبير عـن الـذات، ولـكن قـد 
تـــــؤثـــــر أيـــــضًا ســـــلباً عـــــلى الـــــصحة الـــــعقلية بســـــبب الـــــضغوط الاجـــــتماعـــــية، والمـــــقارنـــــة الـــــدائـــــمة 

بالآخرين، وتأثيرات الإدمان على الشاشة.

أن لمـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي بـــرغـــم فـــوائـــدهـــا المـــتعددة لجـــميع فـــئات المـــجتمع فـــي جـــميع 
مـجالات المـعرفـة إلا أنـها لا تخـلو مـن بـعض السـلبيات الـتي لا تـتوافـق مـع قـيم المـجتمع المسـلم، 
والــــتربــــية الإســــلامــــية، مــــثل الــــغزو الــــفكري وخــــصوصــــاً لأصــــحاب الــــفكر الســــطحي وإدمــــان 

التواصل الكترونياً مع الآخرين وخصوصاً من الجنس الأخر.

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المراهقين يمكن أن يكون على النحو التالي:

الانـعكاسـات الإجـتماعـية الإيـجابـية وكـان مـن أهـم الانـعكاسـات الاجـتماعـية الإيـجابـية الـناتـجة 
عــــن اســــتخدام المــــراهــــقين المــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي هــــي تــــمضية وقــــت الــــفراغ، زيــــادة 
الــرصــيد الــثقافــي والمــعرفــي الــتواصــل مــع الأقــارب والأصــدقــاء، التحــدث بحــريــة دون أي قــيود، 
تـــكويـــن صـــداقـــات جـــديـــدة، الـــحصول عـــلى الأخـــبار أول بـــأول، الـــتعرف عـــلى ثـــقافـــات شـــعوب 
مــختلفة.  ويــمكن ايــضاً الــتأثــير الاجــتماعــي يــمكن أن تــزيــد مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن 
الـــــشعور بـــــالانـــــتماء الاجـــــتماعـــــي وتـــــعزيـــــز الـــــعلاقـــــات الاجـــــتماعـــــية بـــــين المـــــراهـــــقين. الـــــضغوط 
الاجـتماعـية يـمكن أن تـؤدي مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي إلـى زيـادة الـضغوط الاجـتماعـية عـلى 
المـــــراهـــــقين، مـــــثل الـــــحاجـــــة إلـــــى الـــــتكيف مـــــع مـــــعايـــــير الجـــــمال أو الـــــنجاح المـــــثالـــــية المظهـــــريـــــة 
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المــعروضــة هــناك. المــقارنــة الاجــتماعــية قــد تــدفــع المــراهــقين إلــى مــقارنــة أنــفسهم بــالآخــريــن بــناءً 
عــلى مــا يــرونــه عــلى مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي، مــما يــؤثــر عــلى الــصحة الــنفسية ويــزيــد مــن 
مـشاعـر الـقلق والاكـتئاب. الإدمـان عـلى الـشاشـة قـد يـؤدي الاسـتخدام المـفرط لمـواقـع الـتواصـل 
الاجـــــتماعـــــي إلـــــى الإدمـــــان عـــــلى الـــــشاشـــــة، مـــــما يـــــؤثـــــر ســـــلباً عـــــلى الـــــتركـــــيز والـــــنوم و الاداء 
الأكــاديــمي. الــتأثــير عــلى الــصحة الــعقلية قــد تــؤثــر مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى صــحة 
الــعقل والمــزاج لــلمراهــقين، مــثل زيــادة مــشاعــر الــوحــدة أو الــقلق أو الــضغط الــنفسي. إهــمال 
الـــقراءة والإطـــلاع، إهـــدار الـــوقـــت وســـيلة لنشـــر أنـــماط غـــريـــبة فـــي المـــلبس والـــلغه زيـــادة الـــعزلـــة 
الاجــتماعــية، تــساهــم فــي انــتشار بــعض الســلوكــيات الــغير مــرغــوبــة، إهــمال بــعض الــواجــبات 
المـدرسـية. المـجتمعات الافـتراضـية يـمكن أن تـوفـر المـجتمعات الافـتراضـية دعـمًا لـلمراهـقين فـي 
مــواقــفهم ومــشاكــلهم الــشخصية، ولــكنها قــد تــكون أيــضًا مــصدراً لــلتأثــير الســلبي إذا لــم يــتم 
الــتعامــل مــعها بحــذر. بــالــتالــي، تحــديــد الــتأثــير الــفعلي يــعتمد عــلى كــيفية اســتخدام المــراهــقين 

للمواقع الاجتماعية وكيفية تفاعلهم مع المحتوى المتاح عليها.

مشكلة الدراسة:

       تشهــــد مــــجتمعاتــــنا تــــطوراً ســــريــــعًا فــــي تــــكنولــــوجــــيا الاتــــصالات وتــــبادل المــــعلومــــات فــــي 
الـــسنوات الأخـــيرة، وهـــذا الـــتطور لـــه تـــأثـــيرات كـــبيرة عـــلى المـــراهـــقين، بـــما فـــي ذلـــك، اســـتخدام 
مـــتزايـــد لـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي مـــثل فيســـبوك، تـــويـــتر، وإنســـتغرام، والـــتي تـــؤثـــر عـــلى 
كـيفية الـتفاعـل والـتواصـل بـين المـراهـقين وبـين بـعضهم الـبعض. سـهولـة الـوصـول إلـى مـعلومـات 
كـبيرة ومـتنوعـة عـبر الإنـترنـت، مـما يـؤثـر عـلى قـدرتـهم عـلى تـعلم وفـهم الـعالـم مـن حـولـهم بـشكل 
أسـرع وأكـثر فـعالـية. تـأثـيرات وسـائـل الإعـلام الاجـتماعـي عـلى تـشكيل وتـأثـير مـعايـير الجـمال، 
والأنــاقــة، والســلوك الاجــتماعــي بــين المــراهــقين. تــأثــير اســتخدام مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي 
عـلى صـحة الـعقل والمـزاج لـلمراهـقين، بـما فـي ذلـك الـقلق، والاكـتئاب، ومـشاعـر الـوحـدة. تـأثـير 
الســلوكــيات الــرقــمية مــثل النشــر الــذاتــي والــتعليقات الــعامــة عــلى الــتفاعــلات الاجــتماعــية بــين 
المــراهــقين، وكــيفية تــأثــيرهــا عــلى الــتطور الــشخصي والاجــتماعــي لــهم. اســتخدام الــتكنولــوجــيا 
فـي الـتعليم وتـأثـيرهـا عـلى أسـالـيب الـتعلم والـتطويـر الأكـاديـمي لـلمراهـقين، مـثل الـوصـول إلـى 

مصادر التعلم عبر الإنترنت والتفاعل مع المحتوى التعليمي.

هــــذه الــــتطورات تــــعزز الــــتواصــــل والــــتفاعــــل الاجــــتماعــــي بــــشكل لــــم يــــكن مــــمكناً فــــي الــــسابــــق، 
ولـكنها تـأتـي أيـضًا مـع تحـديـات ومـخاطـر تـتطلب دراسـة مسـتفيضة لـفهم الأثـر الـكامـل وتـقديـم 
الإرشـــادات والـــسياســـات المـــلائـــمة لحـــمايـــة صـــحة وســـلامـــة المـــراهـــقين. وبـــناءً عـــلى ذلـــك كـــانـــت 
الـحاجـة مـلحة لـفهم تـأثـيرهـا عـلى سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين وفـي حـالـة كـانـت بـالـشكل الإيـجابـي 

او السلبي فلذلك من خلال هذه الدراسة نحاول أن نجيب على الأسئلة التالية: 
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ما دوافع المراهقين لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

مــــا أثــــر مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي عــــلى ســــلوكــــيات وقــــيم المــــراهــــقين فــــي المــــملكة الــــعربــــية 
السعودية؟

أيــــهما أكــــثر الآثــــار الإيــــجابــــية أم الاثــــار الســــلبية المــــنعكسة مــــن اســــتخدام مــــواقــــع الــــتواصــــل 
الاجتماعي للمراهقين؟

أهمية الدراسة:

       دراسـة تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى المـراهـقين ذات أهـمية كـبيرة لـعدة أسـباب 
تـــكمن أهـــمية هـــذه الـــدارســـة فـــي أنـــها تســـتجيب لـــلتطورات والمســـتجدات المـــتلاحـــقة فـــي عـــالـــم 
الــــيوم، ولهــــذا فــــهي تــــحاول تــــقديــــم نــــبذة عــــن أهــــمية اســــتخدام مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي 
بـــالـــصورة الـــصحيحة والـــتي تـــساهـــم فـــي تـــطويـــر ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين والـــشح أو تـــفادي 

التأثيرات السلبية.

لـذلـك نـسعى مـن خـلال هـذه الـدراسـة فـي تحـديـد ومـعرفـة مـا أثـر مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي 
على سلوكيات وقيم المراهقين بالمملكة العربية السعودية.

نــحاول لإثــبات أيــهما أكــثر الآثــار الإيــجابــية أم الاثــار الســلبية المــنعكسة مــن اســتخدام مــواقــع 
التواصل الاجتماعي. 

نــسعى إلــى مــساعــدة المــتخصصين وأولــياء الأمــور والمــعلمين لــتوجــيه المــراهــقين لاســتخدامــها 
بالصورة الصحيحة. 

أهداف الدراسة: 

       بـشكل عـام، تـعد شـبكة الإنـترنـت مـن أهـم الابـتكارات الـتكنولـوجـية فـي الـعصر الحـديـث، 
وتـلعب دوراً حـيويـاً فـي تـغيير وتحسـين حـياة البشـر عـلى مسـتوى الـعالـم. حـيث تـأثـرت الـعديـد 
مـــــن جـــــوانـــــب الـــــحياة بـــــشكل كـــــبير بـــــفضلها، مـــــثل الاتـــــصالات، الـــــتعليم، الأعـــــمال الـــــتجاريـــــة، 

والترفيه، وغيرها. من خلال هذه للورقة نهدف إلى ما يلي: 

 معرفة أهم مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل المراهق السعودي.-

 بـــيان أثـــر مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين بـــالمـــملكة الـــعربـــية -
السعودية.
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تحــــديــــد أيــــهما أكــــثر الآثــــار الإيــــجابــــية أم الاثــــار الســــلبية المــــنعكسة مــــن اســــتخدام مــــواقــــع -
التواصل الاجتماعي.   

تساؤلات الدراسة: 

       يـــعتبر الـــتساؤل الـــرئـــيسي لهـــذه الـــدارســـة: ”مـــا أثـــر مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى 
ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة بـــمديـــنة جـــدة؟“ ونســـتنبط مـــن هـــذا 

التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: 

ما هي المواقع التي يستخدمها المراهق السعودي؟-

 مـعدلات الاسـتخدام لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي بـمعنى، عـدد مـرات الاسـتخدام فـي الـيوم، -
الوقت المستغرق في الاستخدام؟

ما أسباب المراهقين لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟-

هل التأثير المتلقى مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر سلبي أم إيجابي؟-

فروض الدراسة:

       اسـتنادا الـى مـا تـم مـطرحـة مـن أسـئلة فـي تـساؤلات الـدراسـة، فـإن الـبحث يسـتلزم مـنا 
صياغة الفرضيات التالية:

الـفرضـية الأولـى: إن لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي تـأثـير عـلى سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين بـمديـنة 

جدة.

الــــفرضــــية الــــثانــــية: هــــــناك أســــــباب عــــــديــــــدة تــــــدفــــــع المــــــراهــــــقين لاســــــتخدم مــــــواقــــــع الــــــتواصــــــل 

الاجتماعي.

الــفرضــية الــثالــثة: هـــناك عـــدة مـــواقـــع مـــختلفة يســـتخدمـــها المـــراهـــقين ولـــكن الـــتيك تـــوك يـــحصل 

على المركز الأول. 

الفرضية الرابعة: معدلات الاستخدام مرتفعه مقارنة مع معدلات الدراسات.

الفرضية الخامسة: الثأثير سلبي و إيجابي لكن يعتمد على أسباب الاستخدام. 
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الدراسات السابقة:

       فــي عــصر الــتكنولــوجــيا الحــديــثة، أصــبحت مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي جــزءًا لا يتجــزأ 
مـن حـياة المـراهـقين، حـيث تـمثل هـذه المـنصات مـساحـة لـلتفاعـل الاجـتماعـي والـتعبير الـذاتـي. 
تــــــتيح هــــــذه المــــــواقــــــع لــــــلمراهــــــقين الــــــتواصــــــل مــــــع أصــــــدقــــــائــــــهم، ومــــــشاركــــــة الأحــــــداث الــــــيومــــــية، 
واســتكشاف الاهــتمامــات المشــتركــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا الانخــراط الــرقــمي لــديــه آثــار مــتبايــنة 

قد تكون إيجابية أو سلبية على النمو النفسي والاجتماعي للمراهقين.

هــذه الــدراســة تهــدف إلــى اســتكشاف تــأثــيرات مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى المــراهــقين 
بـــشكل شـــامـــل، مـــحاولـــة فـــهم كـــيفية تـــأثـــير هـــذه المـــنصات عـــلى صـــحتهم الـــنفسية، وعـــلاقـــاتـــهم 
الاجـــتماعـــية، وســـلوكـــياتـــهم الـــيومـــية. ســـيتم تحـــليل الآثـــار الإيـــجابـــية كـــالـــتواصـــل الاجـــتماعـــي 
المــحسّن والــفرص لــلإبــداع والــتعلم، بــالإضــافــة إلــى المــخاطــر الســلبية مــثل الإدمــان وتــأثــيرات 
الـــضغط الـــنفسي. وفـــيما يـــلي بـــعض الـــدراســـات الـــتي تـــناولـــت مـــواضـــيع مـــتشابـــهة لـــتوضـــيح 
الــــتأثــــير مــــن مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي ســــوفــــا نــــتطرق لمــــطلبين المــــطلب الأول الــــدراســــات 

العربية والمطلب الثاني الدراسات الاجنبية:

المطلب الأول: الدراسات العربية:

الـدراسـة الأولـى: أشـارت نـتائـج الـدراسـة أن أهـم دوافـع المـراهـقين لاسـتخدام مـواقـع الـتواصـل 

الاجـــتماعـــي هـــي عـــلى الـــتوالـــى التســـلية والـــترفـــيه الـــتعرف عـــلى كـــل مـــا هـــو جـــديـــد مـــشاهـــدة 
الـصور والأفـلام والمسـلسلات والأغـانـي التخـلص مـن المـلل وشـغل أوقـات الـفراغ، الـتعرف عـلى 
الأخــــبار والمــــعلومــــات، لأن بــــها مــــا لا أجــــدة فــــي وســــائــــل الإعــــلام الــــتقليديــــة. وإن أهــــم مــــواقــــع 
الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر المــراهــقين هــي عــلى الــتوالــى الــفيس بــوك الــواتــس أب، 
أنسـتجرام يـوتـيوب تـويـتر جـوجـل بـلس، مـای سـبیس. أكـدت الـدراسـة ايـضاً بـوجـود انـعكاسـات  
إيـجابـية وسـلبية نـاتـجة عـن اسـتخدام المـراهـقين المـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي. ولابـد مـن الأسـر 
و الآبـاء مـحاولـة إرشـاد وتـوعـية ابـنائـهم المـراهـقين عـن اسـتخدام المـواقـع الـتواصـل. (أبـو سـريـع، 

(٢٠١٨

الـدراسـة الـثانـية: أفـصحت نـتائـج الـدراسـة أن الآثـار الاجـتماعـية والـنفسية لاسـتخدام الـطلبة 

لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي تــعتمد اعــتماداً رئــيسيًا عــلى تــنشئة الــوالــديــن لــلطفل وقــدرتــهم 
عـــلى وضـــع مجـــموعـــة مـــن المـــعايـــير والـــضوابـــط لـــلاســـتخدام الأمـــثل والأمـــن لـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجــتماعــي، وعــلى الــرغــم مــن تــغيير شــكل الأســرة وتــحولــها مــن الأســرة المــمتدة إلــى الأســرة 
 ً الـنوويـة الـتي تـبعها تـغيرات جـذريـة فـي عـملية الـتنشئة الاجـتماعـية إلا أنـها لازالـت تـلعب دورا
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أســـاســـياً فـــي عـــملية الـــتنشئة الاجـــتماعـــية وتـــعتبر أداة ضـــبط لـــلأبـــناء فـــيما يـــتعلق بـــاســـتخدام 
وسـائـل التـواصـل الاجتـماعـي، وتـعليم الـطفل مـختلف المـهارات والمـعارف واكتـساب السـلوكيـات. 
و أوضــــحت نــــتائــــج الــــدراســــة وجــــود آثــــار تــــعليمية إيــــجابــــية وســــلبية لاســــتخدام طــــلبة المــــدارس 
لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر الاخــتصاصــيين الاجــتماعــيين والــنفسيين، وقــد 
تــمثلت أبــرز الآثــار الــتعليمية الإيــجابــية فــي ســهولــة وســرعــة الــبحث عــن المــعلومــات فــي مــختلف 
المـــجالات، ثـــم الالـــتحاق بـــالـــدورات الـــتدريـــبية وتـــعلم مـــهارات ولـــغات ومـــصطلحات جـــديـــدة، فـــي 
حــين جــاءت أبــرز الآثــار الســلبية فــي الانــشغال عــن المــذاكــرة الــذي يــؤدي إلــى تــدنــي المســتوى 
الـــتحصيلي، وقـــلة مـــهارات الـــكتابـــة والـــتعبير والـــحصيلة الـــلغويـــة؛ نـــظراً لاســـتخدام الأيـــقونـــات 

الرمزية والمصطلحات المختصرة في التواصل. (الهاشمي، ٢٠٢٠) 

الـدراسـة الـثالـثة: أظهـرت الـنتائـج أن لـلمواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي دور فـي الـتأثـير عـلى هـويـة 

المـراهـق خـاصـة الفيسـبوك، بـاعـتبارهـا مـن المـؤثـرات الـتي تهـدد الـهويـة مـن الـخارج، وألا وهـي 
الـــثقافـــة الاســـتهلاكـــية الـــتي تـــعرضـــها هـــذه المـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي، وهـــي أحـــد أوجـــه 
الاعـلام الجـديـد، الـذي يـعمل عـلى تـرويـج لـلثقافـات الأخـرى، وطـمس الـهويـات واذابـتها، وأحـد 
هـذه الـفئات الـتي وقـعت ضـحية هـذه المـواقـع هـي فـئة المـراهـقين كـونـها أصـعب مـرحـلة تـمر عـلى 
الانــسان، إضــافــة إلــى ذلــك الشــريــحة الأكــثر اســتعمالا لهــذه المــواقــع وتــأثــرا بــها فــي مــختلف 
الـجوانـب، سـواء مـن نـاحـية الأفـكار والمـعتقدات والسـلوكـيات والـقيم والـعادات والـتقالـيد، أهـمها 
الـــلغة والـــديـــن الإســـلامـــي، فـــقد اســـتخدام هـــذه المـــواقـــع فـــي الـــتعرف عـــلى أشـــياء ســـلبية مـــثل 
الـتأثـر بـالـثقافـات الـغربـية فـي الـلباس وقـصات الـشعر، أخـطرهـا فـكرة الهجـرة الـغير الشـرعـية 
أو قــوارب المــوت الــتي راح ضــحيتها كــثير مــن الأشــخاص، ولــم يــكن اســتخدامــها فــي أشــياء 

إيجابية مثل التعريف بثقافاتهم بغية المحافظة على الهوية. (بوزيت، ٢٠٢١)

المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية:

الـدراسـة الأولـى: تـبين مـن الـدراسـة أن المـراهـقين والشـباب فـي المـدارس الـثانـويـة فـي نـيجيريـا 

يـــدركـــون وجـــود الـــوســـط الاجـــتماعـــي لـــوســـائـــل الإعـــلام؛ لـــديـــهم إمـــكانـــية الـــوصـــول إلـــى وســـائـــل 
الـتواصـل الاجـتماعـي مـن خـلال أجهـزة الـكمبيوتـر المحـمولـة والـهواتـف المحـمولـة، بـينما يسـتخدم 
الـــبعض المـــقهى لـــلاتـــصال بـــالإنـــترنـــت. وتـــكشف الـــدراســـة عـــن مـــنصات الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي 
المـــــختلفة الـــــتي يســـــتخدمـــــها المـــــراهـــــقون عـــــادة مـــــثل فيســـــبوك وإنســـــتغرام وواتـــــساب وتـــــويـــــتر. 
وأظهــــــرت الــــــنتائــــــج أيــــــضًا أن المــــــشاركــــــين يــــــعرضــــــون أنــــــفسهم لمــــــعلومــــــات وســــــائــــــل الــــــتواصــــــل 
الاجـــتماعـــي لتحســـين حـــياتـــهم بـــطرق مـــختلفة مـــثل الأخـــبار والـــصداقـــة والأعـــمال والأغـــراض 
الأكـــــاديـــــمية. تـــــتفق هـــــذه الـــــنتيجة أيـــــضًا مـــــع أودو. الـــــذي درس اســـــتخدام وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل 
الاجـــــتماعـــــي فـــــي الـــــبيئة الأكـــــاديـــــمية/الـــــتدريـــــسية الـــــنيجيريـــــة، واكـــــتشف أن أدوات الـــــوســـــائـــــط 
الاجـــــتماعـــــية تـــــمكن الـــــطلاب الـــــجامـــــعيين الـــــنيجيريـــــين والمـــــدرســـــين مـــــن الـــــتواصـــــل بحـــــريـــــة مـــــع 
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أصـــدقـــائـــهم وزمـــلائـــهم فـــي جـــميع أنـــحاء الـــعالـــم لـــيس فـــقط لأســـباب اجـــتماعـــية ولـــكن أيـــضًا 
لــلأغــراض الأكــاديــمية. تــكشف الــدراســة أيــضًا أن المســتجيبين اعــترفــوا بــأن وســائــل الــتواصــل 

(٢٠٢١ ،Ismail) .الاجتماعي كان لها تأثير إيجابي وسلبي على حياتهم

الـــدراســـة الـــثانـــية: كـــــانـــــت أغـــــلبية المســـــتجيبين مـــــن الـــــطلاب بـــــينما كـــــانـــــت نســـــبة أصـــــغر مـــــن 

الأشـخاص المـنتمين إلـى مجـموعـات مـختلفة مـن المـوظـفين. وهـذا يـوضـح أن اسـتخدام وسـائـل 
الـتواصـل الاجـتماعـي يسـتخدم عـلى نـطاق واسـع مـن قـبل جـميع الشـباب مـن مـختلف شـرائـح 
المـــجتمع فـــي بـــاكســـتان. تظهـــر الـــنتائـــج الـــنهائـــية لـــلاســـتطلاع أن مـــا يـــقرب مـــن 50 بـــالمـــئة مـــن 
المســـــــتخدمـــــــين يـــــــفضلون الـــــــفيس بـــــــوك كـــــــشكل أســـــــاســـــــي ومـــــــفضل مـــــــن أشـــــــكال الـــــــتواصـــــــل 
الاجـــتماعـــي، يـــليه ســـكايـــب بنســـبة 39 بـــالمـــئة، ويســـتخدم 11 بـــالمـــئة مـــن المســـتخدمـــين أشـــكالاً 
أخــــرى مــــن وســــائــــل الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي مــــثل تــــويــــتر ومــــاي ســــبيس. وجــــد هــــذا الــــبحث أن 
المســـــتخدمـــــين المـــــفرطـــــين فـــــي مـــــعامـــــل الـــــكمبيوتـــــر الـــــتعليمية يســـــتخدمـــــون نـــــماذج الـــــوســـــائـــــط 
الاجـتماعـية لـلتعليق والـدردشـة ومـشاركـة الـصور والـفيديـو والـرسـائـل الـنصية ومـا إلـى ذلـك. هـذا 
المــــتوســــط يــــمس مــــا يــــقرب مــــن نــــصف الــــعينة مــــن الــــسكان. وهــــذا يــــدل عــــلى أنــــهم يــــتجاهــــلون 
أنشــــطتهم الأســــاســــية المــــتعلقة بــــالــــدراســــة والــــبحث أثــــناء اســــتخدامــــهم لمــــرفــــق الإنــــترنــــت فــــي 
الـــــتواصـــــل مـــــع أصـــــدقـــــائـــــهم فـــــي مـــــنتديـــــات شـــــبكات الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي بـــــمتوســـــط وقـــــت 
اســـتخدامـــهم بـــين 30 إلـــى 60 دقـــيقة. ولـــكن الـــنتائـــج الـــفعلية قـــد تـــتجاوز هـــذه الـــفترة الـــزمـــنية 
الــــــقصوى أثــــــناء اســــــتخدام نــــــماذج الــــــوســــــائــــــط الاجــــــتماعــــــية حــــــيث أجــــــاب 13 بــــــالمــــــائــــــة أنــــــهم 
يســــتخدمــــونــــها أكــــثر مــــن ســــاعــــتين فــــي يــــوم واحــــد. مــــيزاتــــهم المــــهمة أثــــناء اســــتخدام وســــائــــل 
الـتواصـل الاجـتماعـي هـي الـرسـائـل الـقصيرة ومـقاطـع الـفيديـو ومـشاركـة الـروابـط والـتعليقات. 
يـتم مـشاركـة الـروابـط الإعـلامـية والـروابـط الإسـلامـية عـلى نـطاق واسـع مـن قـبل عـينة الـسكان 
فــي هــذا الاســتطلاع للمســتخدمــين الآخــريــن. يــواجــه المســتخدمــون فــي الــغالــب مــشاكــل مــثل 
الــرســائــل غــير المــرغــوب فــيها وطــلبات الأصــدقــاء غــير المــرغــوب فــيها والــروابــط الــسياســية المــثيرة 
للجــدل والــصور والــروابــط غــير الأخــلاقــية والــرســائــل الــديــنية غــير ذات الــصلة والمــعاديــة لــلديــن 
والمــعلومــات عــديــمة الــفائــدة. عــلى الــرغــم مــن الاتــفاق مــع الــحجة الــقائــلة بــأن وســائــل الــتواصــل 
الاجــتماعــي تــؤثــر عــلى حــياة الشــباب، فــإن عــينة الشــباب تســتخدم بــاســتمرار أشــكال وســائــل 
الــتواصــل الاجــتماعــي فــي جــميع أنــحاء بــاكســتان بــما فــي ذلــك المــناطــق الــريــفية حــيث تــتوفــر 
خــدمــة الإنــترنــت. وقــد أثــر ذلــك عــمدًا عــلى الأنشــطة الــبدنــية والــريــاضــية الــتي يــتم اســتبدالــها 

(٢٠١٤ ،Shabir) .بوسائل التواصل الاجتماعي

الـدراسـة الـثالـثة: كــما أظهــرت نــتائــج الــدراســة الــتأثــير الســلبي لــوســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي 

عــلى الــحياة الاجــتماعــية لــلمراهــقين. فــي الــدراســة الــحالــية، وجــد أيــضًا أن المــراهــقين مــدمــنون 
أيـضًا عـلى وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي. تـكشف الـدراسـة أيـضًا أن مـلاءمـة الـوقـت والإدمـان 
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عــلى الــصحة لــهما تــأثــير كــبير أقــوى عــلى الأداء الأكــاديــمي لــلطلاب. تــبين خــلال الــدراســه انــه 
يــقضي مــعظم المــراهــقين وقــتاً أطــول عــلى مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي. يســتخدمــون شــبكات 
الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي بــــشكل أقــــل لأغــــراض تــــعليمية. يتخــــطى غــــالــــبية المســــتجيبين مــــن كــــلتا 
الـفئتين وجـباتـهم أو يـؤخـرونـها أحـيانـًا أثـناء اسـتخدام شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي. وأيـضاً 
يســـتخدم مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــور الاســـتيقاظ فـــي الـــصباح وقـــبل الـــنوم فـــي الـــليل. 
اســـــتنتجنا ايـــــضاً انـــــه غـــــالـــــبية المســـــتجيبين لا يـــــرغـــــب مـــــن كـــــلتا الـــــفئتين فـــــي الـــــقيام بـــــأنشـــــطة 
اجــتماعــية. و يــقوم عــدد قــليل جــدًا مــن المســتجيبين مــن كــلتا الــفئتين بــتشغيل بــيانــات الــهاتــف 

(٢٠١٩ ،Singh) .المحمول الخاصة بهم عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

المنطلقات النظرية للدراسة:

خـلال مـراجـعة الأدبـيات، اسـتعرضـنا فـي الـدراسـات الـسابـقة. كـانـت هـناك الـعديـد مـن 
الــدراســات حــول تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي. بــناءا عــلى الــدراســات الــسابــقة نــلاحــظ 
وجــــود نــــتائــــج مــــختلفة كــــما اتــــفقا أبــــو ســــريــــع و الــــهاشــــمي  فــــي دراســــتهم بــــإن هــــناك تــــأثــــير 
وانـعكاسـات إيـجابـية و سـلبية عـلى المـراهـقين المسـتخدمـين لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي. و لابـد 
مـن الأسـر و الآبـاء مـحاولـة إرشـاد وتـوعـية ابـنائـهم المـراهـقين بـناء عـلى تـربـية ومـساهـمة تـنشئة 
الــوالــديــن لــلأبــناء و وضــع الــقوانــين الــلازمــة كــما يــعتمدون ايــضا عــلى الــتنشئة الاجــتماعــية مــن 
حـولـهم. و تـكشف الـدراسـة الـتي أجـراهـا بـوزيـت بـإن لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي تـأثـير سـلبي 
عــلى هــويــة المســتخدم و أكــثر تــأثــيراً عــلى المــراهــقين لأنــهم لــيس لــديــهم الــغايــة فــي اســتخدام 
المـــواقـــع لـــبغية المـــحافـــظة عـــلى الـــهويـــة ونشـــر ثـــقافـــتهم والـــتعرف عـــلى الـــثقافـــات الأخـــرى. وفـــي 
الـــجهة الاخـــرى مـــن الـــدراســـات الاجـــنبية فـــهناك مـــن اتـــفق عـــلى وجـــود تـــأثـــير ســـلبي وايـــجابـــي 
عــلى الشــباب مــن اســتخدام مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي. وهــناك مــن اثــبت عــلى وجــود ثــأثــير 
سـلبي فـقط لا ويـكمن اي ثـأثـير إيـجابـي عـلى المـراهـقين ويـسعون الـى مـنعهم مـن اسـتخدامـها 
والـــــحفاظ عـــــليهم مـــــن الامـــــراض الـــــنفسية والجســـــديـــــة والادمـــــان مـــــن الاجهـــــزة. اســـــتنادا عـــــلى 
الــدراســات الــسابــقة فــلقد ســاعــدتــنا عــلى الــتوســع والــفهم فــي مــنظور بــحث دراســتنا وتحــديــد 

المفاهيم وبناء المنطلق النظري لدراسة. 

9



المنهجية وطرق البحث:

انــطلاقــا مــن الهــدف الــعام لــلدراســة وهــو، مــعرفــة تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي 
عــــلى ســــلوكــــيات وقــــيم المــــراهــــقين بــــالمــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة فــــي مــــديــــنة جــــدة، فــــإنــــنا قــــررنــــا 
اسـتخدم المـنهج الـتفسيري و الـتوضـيحي لـفهم وتحـليل الـظاهـرة المـعقدة والـنصوص الـشامـلة. 
يــتضمن هــذا المــنهج دراســة المــفاهــيم والــسياقــات لــفهم الــظاهــرة بــشكل أعــمق ولــلوصــول إلــى 

استنتاجات دقيقة تفسر المعنى والأهمية الفعلية للنتائج. 

أدوات الدراسة :

تــــم اســــتخدام اســــتمارة اســــتبيان لجــــمع الــــبيانــــات مــــن عــــينة الــــدراســــة والمــــقصود بــــهم 
المـراهـقين مـا بـين ١٢ سـنة وحـتى ١٨ سـنة حـيث تـضمنت أسـئلة تـساعـد عـلى إجـابـة تـساؤلات 

الدراسة. كما موضح في التالي:

كــما مــوضــح فــي الــصورة إن أهــم مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر المــراهــقين هــي 
التيك توك و السناب شات كما إن ما يقارب ال ٩٠ بالمئة يتفقون إن التيك توك أهم.
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مـن الـصورة يـتضح أن نسـبة مـن يـقضي عـلى المـوقـع المـفضل أكـثر مـن ٩-١١ سـاعـات يـومـيا 
(٥٠٪) ، كــما أن نســبة مــن يــدخــل إلــى الــحساب ٣-٥ ســاعــات يــومــيا (٢٥٪) ومــن يــدخــل إلــى 
الحساب ٦-٨ ساعات يوميا (١٣٪) ومن يدخل إلى الحساب ١٢ ساعة يوميا أكثر (١٢٪).
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مـن الـصورة اعـلاه يـتضح تـنوع الأسـباب والـدوافـع الـتي يـرى الأطـفال أنـها تـكمن وراء سـعيهم 
لاســـــتخدام مـــــواقـــــع الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي؛ فـــــمنهم مـــــن يـــــرى أن أســـــباب اســـــتخدام مـــــواقـــــع 
الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي هـــي الـــترفـــية و التســـلية، وذلـــك بنســـبة (١٠٠٪)، وقـــد كـــانـــت نســـبة مـــن 
يسـتخدمـون هـذه المـواقـع لـتعرف إلـى أصـدقـاء جـدد وتـوسـيع الـعلاقـات  (٣٧٪)، وجـاءت نسـبة 
مـن يسـتخدم تـلك المـواقـع كـنوع مـن الـتعلم والـثقافـة بنسـبة (١٣٪ ) ومـنهم مـن يسـتخدم مـواقـع 

التواصل الاجتماعي كادمان وعدم السيطرة بنسبة (٢٥٪).

مــــن الــــصورة اعــــلاه يــــتضح ان مــــن وجــــهة نــــظر المــــراهــــقين بــــإن الــــتأثــــير المــــأخــــوذ مــــن مــــواقــــع 
التواصل الاجتماعي تأثيراً سلبي بنسبة (٧٧٪).   
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حدود الدراسة :

الحـدود المـكانـية : تـم تـطبيق الـدراسـة عـلى المـراهـقين بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة فـي مـديـنة ١.
جدة بالتحديد.

الحدود الزمانية : تم أجراء الدراسة على المراهقين في عام ٢٠٢٤ ٢.

الحــدود المــوضــوعــية: ركــزنــا عــلى الــفئة الــعمريــه مــن المــراهــقين مــا بــين ١٢ ســنة حــتى ١٨ ٣.
سـنة مـن الـذكـور والإنـاث وتحـديـد مـعرفـة أثـر مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى سـلوكـيات 

وقيم المراهقين بالمملكة العربية السعودية في مدينة جدة.

المراجع: 

المراجع العربية:

الحسـين،أسـعد(٢٠١٦). أثـر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى سـلوكـيات وقـيم الشـباب مـن -
مــنظور الــتربــية الإســلامــية. مجــلة عــلمية مــحکمة لــلبحوث الــتربــويــة والــنفسية والاجــتماعــية. 

 .٣٢٥،١٦٩-٣٥٩

الــهاشــمي، ســلطان، وآخــرون(٢٠٢٠). أثـر اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي -
على تنشئة الطفل في المجتمع العُماني. جمعية الاجتماعيين العُمانية:عمان. 

الـــعابـــديـــن، فـــارس(٢٠١٤). تــأثــيرات مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى الأطــفال -
والــفتيات. وزارة الـــتعليم الـــعالـــي والـــبحث الـــعلمي. جـــامـــعة ســـيدي بـــلعباس: الجـــمهوريـــة 

الجزائرية. 

أبــو ســريــع،هــبه؛ محــمود، مــصطفى؛ حــسن، محــمد(٢٠١٨). مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي -
وانــعكاســاتــها الاجــتماعــية والــبيئية عــلى المــراهــقين - دراســة مــقارنــة بــين الــبنين والــبنات فــى 

بعض المدارس الرسمية للغات.مجلة العلوم البيئية.٣٣٣،٤٤ -٣٦٣. 

 بــوزيــت، حــليمة(٢٠٢١). تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى هـويـة المـراهق. -
وزارة الـتعليم الـعالـي والـبحث الـعلمي. جـامـعة 8 مـاي 5491 قـالمـة: الجـمهوريـة الجـزائـريـة 

الديمقراطية الشعبية.
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دبـراسـو، فـطيمة (٢٠٢١). أثـر اسـتخدام مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الشـباب. المجـلة -
العامة للتكنولوجيا وعلوم الاعاقة. ٣. ٥١-٧٠. 

عــــــبد الــــــوهــــــاب، مــــــها(٢٠١٥). اســــــتخدام الــــــطفل الــــــسعودي لمــــــواقــــــع الــــــتواصــــــل الاجــــــتماع -
والإشـــباعـــات المـــتحققة مـــنها دراســـة مٌـــدانـٌــة عـــلى عٌـــنة مـــن الأطـــفال بـــمدٌيـــنة الـــريـــاض. مجـــلة 

بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط.٧، ١١٦-١٥٠.
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