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 .الطبٍة تٍنا شركة فً المىظفٍن أداء على الانصراف بصمة أثر

 
 

 مقذمة ومشكلة البحث :

 

 ٌقٕو انزً انششكخ رٕفشْب انزً ٔانخذيبد انًُزغبد ٔرشٌٔظ انزسٌٕق ثؼًهٍبد ٌقٕو انزي انشخص ْٕ انًجٍؼبد يٕظف

 .انؼًلاء يٍ يًكٍ ػذد اكجش اسزقطبة ثٓذف ثٓب ثبنؼًم

 

 انجضبئغ ٔصٕل ػٍ انًسئٕل ْٕ كٌٕ ٔانؼًٍم انششكخ ثٍٍ انشئٍسٍخ انٕصم حهقخ انًجٍؼبد يٕظف ًٌضم شك دٌٔ

 فً ٔانشٔرٍٍُخ انًكزجٍخ ثبنًٓبو أٌضب   ٌٔقٕو ، انؼًٍم إنى سهٍى ثشكم ثٓب ٌؼًم انزً انششكخ رٕفشْب انزً انخذيبد ٔثبقً ٔانًُزغبد

 .[5]ءانؼًلا اسزفسبساد ػهى ٔانشد الأسجٕع أٌبو ثبقً يٍ انضٌبساد نجبقً انزحضٍش يضم يكزجّ

 

 انؼًلاء يٍ ششٌحخ لأكجش انٕصٕل طشٌق ػٍ ٔدخم أسثبػ ػهى انششكخ حصٕل فً انًجٍؼبد يٕظفً ػًم ٌكًٍ

 ٔحٍش. انجٍغ ثؼًهٍبد انًزؼهقخ الأيٕس كبفخ ػهى كبيم ثشكم أٌضب   انًسئٕل انشخص ْٕٔ نّ، ثبنزسٌٕق ٌقٕو انزي ثبنًُزظ ٔاقزُبػٓى

 انجٍغ ػُّ ٌُزظ لا ثّ ٔاسرجبطّ ثبنًكزت طٌٕهّ نسبػبد ٔعٕدِ فإرا   ػًهّ يٍ بسًالأس انٓذف ْٕ يشضٍخ نًجٍؼبد ٔرحقٍقّ أداءِ أٌ

 . [1]ػبنٍخ يجٍؼبد نُسجخ رحقٍقّ أٔ يُّ انًشعٕ

 

 انؼًم ػتء ٔرحًم انطٌٕهخ انسبػبد فً رزًضم انزً انؼًم ظشٔف ثٍٍ انؼلاقخ رأصٍش دساسخ إنى ْزا فً سُسزؼشض ٔكًب

 انزغٍت، يؼذل صٌبدح يضم سهجٍخ ػٕاقت نٓب إٌ حٍش. رٍُب ششكخ فً انطجٍخ الأعٓضح ثٍغ يغبل فً انًجٍؼبد يٕظفٍٍ أداء ػهى

 .انٕظٍفً ٔانشضبء انششكخ أْذاف رحقٍق ٔصؼٕثخ ٔضغٕطٓى، انًٕظفٍٍ، أداء ٔاَخفبض

 

 ٍة البحث :ـمـأه

 

 ْازا ػذٌٔساب ػًهٓاى، فاً انًإظفٍٍ أداء اَخفابض ػهاى انؼًام ظاشٔف أصاش لاكزشابف انطجٍخ؛ الأعٓضح نششكبد ضشٔسي انجحش ْزا

ب انجحش  انجحاش ْازا. نهشاشكخ انًإظفٍٍ يغبدسح نزغُت صحٍخ ٔعؼهٓب ثبنششكبد انؼًم ظشٔف نزحسٍٍ يحكًخ خطخ ٔضغ ػهى اٌض 

 يقذياخ فصإل، ػشاشح إناى انجحاش ْازا ٌُقساى. رٍُاب ششكخ فً انًٕظفٍٍ يٍ ػذد اسزجٍبٌ ًْٔ ٔاحذح طشٌقخ ٌسزخذو ٔصفً ثحش ْٕ

 انذساساخ، أدٔاد انجحاش، ٔطاش  انًُٓغٍاخ انُظشٌاخ، انًُطهقابد انسابثقخ، انذساسابد انجحاش، أسائهخ انجحاش، أْاذاف ، انجحاش ٔيشكهخ

 انًإظفٍٍ َٕٔاٌاب انخاشٔط ثصاًخ ٔإنغابء انؼًام ظاشٔف ثاٍٍ إٌغبثٍاخ ػلاقاخ ُْاب  أٌ انجحاش ْازا َزٍغاخ. ٔانًشاعاغ انذساسخ يغبلاد

 .[2]انششكخ نًغبدسح

 

 الأهمية العلمية: 

 منوفي  تواجن  التن  والتحنديت  المعوقنت  حن  علن  التعنر  الن  تهند  والتن  والحديثنة المهمنة الدراسنت  من  الدراسة هذه تعتبر

  .السعودية العربية المملكة ف  الكبيرة الشركت  ف  المبيعت 

 

 الأهمية التطبيقية: 

 والتحدي الشغ  دافع لزيتدة وذلك موفييهت لرغبت  الكبيرة الشركت  استجتبة سب  ف  بتلغ  اهمي  للدراسة التطبيقية الأهمية تمث 

 .منهم المرجوة المبيعت  وختصة الشركة أهدا  لتحقيق

 

 

 

 



 

 4 

 

 هذاف البحث :أ

 -:انزبنٍّ الأْذاف خلال يٍ انششكبد اسزغبثخ ٔسشػخ انًٕظفٍٍ سغجبد ػهى انزؼشف انى انجحش ٌٓذف

 .خانًًهك فً انكجٍشح ثبنششكبد انًجٍؼبد يٕظفً رٕاعّ انزً انزحذٌبد ػهى انزؼشف -1

 .انًًهكخ فً انًجٍؼبد يٕظفً ٔاعجبد ْىا ػهى انزؼشف -2

 .رٍُب ششكخ فً انًجٍؼبد يٕظفً ٔرحقٍق َغبػ فً انخشٔط ثصًخ إنغبء اصش ػهى انزؼشف -3

 .انًُضل يٍ رحقٍقٓب ٔإيكبٍَخ انًكزجٍخ انًجٍؼبد يٕظفً يٓبو ػهى انزؼشف -4

 .انششكخ أْذاف نزحقٍق َغبحٓى فً ٔيٕظفٍٓب رٍُب ششكخ إداسٌٍٍ ثٍٍ انزؼبٌٔ اصش ػهى انزؼشف -5

 

 

 البحث : تساؤلات

 ؟ انشسًٍخ انؼًم سبػبد ػذد كى -1

 ؟ انًكزجٍخ انؼًم سبػبد ٔ انًكزت ثخبسط انؼًم سبػبد ػذد كى -2

 ؟ انشسًً انؼًم ٔقذ َٓبٌخ حزى ثبنًكزت ٌٕيٍب نهغهٕط انًٕظف ٌحزبط ْٔم انًكزجٍخ الأػًبل يبًْ -3

 ؟ انٕظٍفً أداؤِ ػهى إنغبءْب ٔأصش سسًٍخ نٍسذ انخشٔط ثصًخ كبَذ اٌ انًٕظف اَطجبع يب -4

 ؟ انجصًخ إنغبء رى إٌ انفشٌق أػضبء ٔيجٍؼبد أػًبل ثًزبثؼخ ٌقٕيٌٕ كٍف انفش  نًذٌشي ثبنُسجخ -5

 

 الذراسات السابقة:

تم مراجعة عدة م  الدراست  والمقتلا  المنشورة المتعلقة بموضوع البحث ومنهت مت ذكر محمد شمس الدي  ف  مقتل  ف  

عدم تأثيرهت ف  الإنتتجية وانعكتسهت السلب  الذي يبدو فتهرا ف  لالمشتك  الت  تواج  الموفيي  ه   أعفمع  ان   ٩١٠٢عتم 

التحتي  الوفيي  م  نتحية انهت تجبر الموف  عل  الحضور لك  دو  جدوى لأ  البصمة  وكثرة السيترا خصوص قلة مواق  

 [3].عوضت ع  ا  يتحولوا ال  موفيي  اكيتء ومتمكني  م  تطوير العم حولتهم ال  استهلاكيي  للراتب م  دو  انجتز، 

 

 الدوام  بعنوا  البصمة الالكترونية وسيلة لضبط ٩١٠٠ دراسة عبد اليتتح

بيت  العوام  الت  تتحكم ف  البصمة الالكترونية كوسيلة لضبط دوام الموفيي  حيث ابرز  البتحثة فوائد  ال هدف  هتت  الدراسة 

 الاقتصتدية. لك و اتقترير الانضبتط الوفيي  ف  المؤسسة التربوية او الإدارية  إصدارالمدونة العتلمية ف   أبرزهتالبصمة وم  

  البصمة تؤدي ال  حستسية تلامسي  كمت ااذ ثب  علميت  أمراض،البصمة الآلية الت  تؤدي ال  عدة  ئثة م  مستوحذر  البتح

كتن  نفرية ولم تلجأ البتحثة ال  اعداد استبتنة ذا  خطيرة مث  الجراثيم البكتيرية والدراسة هذه أمراضتؤدي كذلك ال  نق  

 [3] .الخصوص

 

حيث قتم بدراسة استكشتفية لتصورا  العتملي  ف  المؤسست  الحكومية السعودية حو  ادخت  نفم  ٩١١٢دراسة االحسي 

ا  دراسة العوام  الت  تؤثر عل  قبو  الموفيي  للتكنلوجيت  ورأىتحديد الهوية ف  امكنة العم  ف  المملكة العربية السعودية 

اعتمتد هذه النفم ف  تطبيقت  الحكومة الالكترونية بشك  عتم وتم استخدام مجموعة م   ةإمكتنيالجديدة ستستعد ف  التسهي  م  

النتتئج ال  وجود فجوة رقمية وثقتفية كبيرة بي   وأشتر الاستطلاعت  للعتملي  والمقتبلا  مع الإداريي  لجمع بيتنت  الدراسة 

  خلا  نفم تحديد الهوية الالكترونية ووجد  الدراسة ا  افتقتر الوع  التكنولوج  للعتملي  والحلو  الت  تروج لهت الإدارة م

البحث بضرورة اجراء  أوص استخدامهت وشكوكهم ف  دوافع الإدارة وقد  إستءةالعتملي  للثقة ف  التكنولوجيت وشعورهم بإمكتنية 

  [3]. المؤسسة إدختلهتعمليت  توعية وتوجي  حو  هذه النفم قب  
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 :المنطلقات النظرية

 :التتلية النفريت يحتو  البتحث م  خلا  الدراسة اختبتر 

 

 .يشك  نفتم البصمة الالكترونية : الأول  النفرية 

 .مستوى الأداء الوفيي  لأفراد عينة الدراسة  :الثتنيةالنفرية 

 العتئلية،الحتلة  الجنس،) ف  الأهمية النسبية لنفتم البصمة لمتغيرا  الدراسة إحصتئيةفروق ذا  دلالة  دتوج لا : الثتلثةالنفرية 

 .(التعليم ، الأقدمية الوفيية، المستوى

 الوفيية، المستوى العتئلية،الحتلة  الجنس،) الدراسةف  مستوى لمتغيرا   إحصتئيةلا توجد فروق ذا  دلالة   :الرابعة النفرية

 (.التعليم ، الأقدمية

 .الوفيي  والأداءبي  نفتم البصمة الالكترونية  إحصتئيتهنتك علاقة ارتبتطي  دالة   :الختمسة فريةالن

 

 المصطلحات المهمة:

 إذ التموي ؛ اقتراحت عينة تدع  دوا  او م ة يتم اشتقتقهت وفقتً لخوارزميت نفتم بصمة رقميالبصمة الالكترونية )اصطلاحت(: 

 كبيرة(سلسلة )تمث  مليتً كتملاً او رستلة  (صغيرة سلسلة)تطبق هذه الخوارزميت  حستبت  ريتضية عل  الرستلة لتوليد بصمة 

  .[4]الإلكترونيةوتدع  البيتنت  النتتجة البصمة 

تم ببذل  فرد او الوفيية الت  يشغلهت او هو نتتج جهد معي  ق أهدا قدرة اليرد عل  تحقيق  (: هواصطلاحت)الوفيي  الأداء 

 .مجموعة لإنجتز عم  معي 

 

 :البحث وطرق المنهجٍة

تم الاتيتق عل  المنهج الوصي  للبحث القتئم الاستبيتنت ، المقتبلا  والدراست  المسحية نفرا لتنتسب هذه الطرق مع طبيعة البحث 

 أيضت الاعتمتد عل  الدراست  الإحصتئية و المقتلا  المنشورة عل  المواقع الالكترونية الموثوقة.  و سيتم

 

 

 .الطبية تينا شركة :الذراسةمجتمع 

 

 .فً ششكخ رٍُب انطجٍخرشًم انًٕظفٍٍ ٔ انؼبيهٍٍ ػٍُخ ػشٕائٍخ  الذراسة:عٍنة 

 

زجبَخ كأداح سئٍسٍخ فً ْزِ انذساسخ ٔرنك نزحقٍق الاْذاف ٔ انٕصٕل انى انحهٕل انلاصيخ نحم اسزخذو انجبحش الاس الذراسة:أدوات 

 ا انًٕضٕع.انًشكلاد ٔ انزحذٌبد نٓز

 

 :ًْٔب ػهى انُحٕ الارً سئٍسٍٍٍ عضئٍٍٍْزِ الاسزجبَخ يٍ رزكٌٕ 

 

 .والمشروع والمؤهلاتول احتوى على مجموعة من البيانات الشخصية وذكر أمثلة منها الجنس الاالجزء 

 .انطجٍخ رٍُب ششكخ فً انًٕظفٍٍ أداء ػهى الاَصشاف ثصًخدور  انضبًَانغضء 

 

 الذراسة:مجالات 

فً انششكخ يًب اسزؼذاء انى ػًم ثصًخ الاَصشاف ػُذ رطجٍق  انًٕظفٍٍ داءأٔ  رغٍٍش يهحٕظ فً اَزبعٍخ  ششكخ رٍُب انطجٍخشٓذد 

 .انطجٍخ رٍُب ششكخ فً انًٕظفٍٍ أداء ػهى الاَصشاف ثصًخْزِ انذساسخ نهجحش ػٍ اصش 
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 البشري:المجال تحذٌذ 

زبئظ ٔ الاسثبػ انسٌُٕخ نهششكخ انًٕاسد انجششٌخ نششكخ رٍُب يٍ اْى انشكبئض نهششكخ ٔ انزً ثذٔسْب رٕصش ثشكم كجٍش ػهى َرؼزجش 

ؼذل الاسثبػ خلال ًَٕ ي  انى صٌبدح ثبلإضبفخ% خلال انضلاس انسُٕاد انًبضٍخ 22ٕظفٍٍ فً انششكخ اصداد ثُسجخ ،كًب اٌ ػذد انً

 .انفزشح انًبضٍخ

 

 زمنٍه:المقترح وفك الخطه الالتبىٌب 

 الاستطلاعية الدراسة  -

 و كت  الهد  منهت: الستبقة اليقرةتبقت ف  الت  حدد  س اليترةالدراسة الاستطلاعية ف   بإجراءالبتحث قتم 

  مقتبلا  مع الموفيي  اجراء 

  الحلو  المنتسبة لرفع انتتجية الموفيي  توفير 

 

 :المراجع

 

[1] http://repository.msa.edu.eg/xmlui/handle/123456789/3824 

[2] http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/13242 
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