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 :ةــقدمــالم .1.1
 

 

 

في ظل التغيرات السرررررريعة في بيئة الأعمال العالمية وتاايد التحديات التنافسرررررية  لم 

العمليات كافية لضمان استمرارية المؤسسات. لذلك  تعد الأساليب التقليدية في إدارة 

تسرعى الشرركات جاهدةل لدما اتبتكار في جميع أنشرطتها التشرغيلية  مع التركيا على 

إدارة سررلسررلة التوريد. وقد تطورت إدارة سررلسررلة التوريد لتتجاوا مجرد تنظيم تدف  

متقدمة كالتحول المنتجات والمعلومات  لتصرررررربا مجاتل اسررررررتراتيجيلا يشررررررمل مفاهيم 

الرقمي واتسررتدامة وتكامل الشررركاء والتقنيات الذكية كالذكاء اتصررطناعي وإنترنت 

. وت يقتصرررر اتبتكار في سرررلسرررلة التوريد على  (Chopra & Meindl,2021)الأشرررياء

ا إعادة تصررميم العمليات  واعتماد  اسررتخدام الأدوات الحديثة فحسررب  بل يشررمل أيضررل

وتحقي  استجابات أسرع لتغيرات السوق. ويساهم هذا النوع من نماذج أعمال مرنة  

اتبتكار بشرررركل مباشررررر في تعايا الكفاءة التشررررغيلية وخفز التكاليف وايادة رضررررا 

ومن هنا  تكمن أهمية هذا البحث في دراسرررة دور . (Tidd & Bessant, 2018)العملاء

لاقة بين اتبتكار من اتبتكار في تحسرررررين أداء سرررررلسرررررلة التوريد من خلال تحليل الع

جهة  والكفاءة وخفز التكاليف من جهة أخرى  لتقديم رؤية شاملة تدعم المؤسسات 

 في تحقي  أداء أفضل واستدامة تنافسية طويلة الأمد.
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 : مشكلة الدراسة .1.2

 
مثل  في الامن الحالي  تواجه المؤسرررررسرررررات تحديات متاايدة عند إدارة سرررررلسرررررلة التوريد نتيجة لعدة عوامل

العولمة  وتنوع الموردين  وتقلبات الطلب  والضرررغوط المتصرررلة بتقليا التكاليف وتعظيم الكفاءة في الوقت 

نفسرررره. على الرنم من التقدم الهائل في الأدوات والتقنيات المتعلقة بةدارة سررررلسررررلة التوريد  إت أن اسررررتخدام 

ي بيئات العمل التقليدية أو النامية. يمكن أن اتبتكار في هذا المجال ت ياال محدودلا بشرررررركل عام  خاصررررررة ف

يكون اتبتكار دافعلا أسررررراسررررريلا لتحسرررررين فعالية العمليات وتقليل التكاليف من خلال تعايا مرونة السرررررلسرررررلة  

وتخفيز الهدر  وتعايا الشرررفافية بين الأطراف المعنية. ومع ذلك  ت تاال العلاقة بين اتبتكار في سرررلسرررلة 

 التشغيلية تحظى بعدم الوضوح التام  سواء من الناحية النظرية أو العملية.التوريد والنتائا 

 (Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 

 : فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

وجود العديد من الأبحاث حول إدارة سرررلسرررلة التوريد  يظل هناك نقا في الدراسرررات التي  الرنم من  على

 تدما الإبتكار بشكل مباشر كعنصر أساسي في تعايا الأداء وتقليل التكاليف.

 

 

 :  فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
ا في الدول النامية  لم تطب  بعد أدوات وتقنيات  اتبتكار في إدارة سررلسررلة الكثير من المؤسررسررات  خصرروصررل

 .الإمداد بشكل فعاّل  مما يخل  فجوة تطبيقية واضحة في هذا المجال

 

 ينبثق من هذه الفجوات السؤال الرئيسي للدراسة : 

 

 كيف يمكن للإبداع في تسيير سلسلة التوريد أن يلعب دورال في تعايا الأداء وخفز التكاليف؟
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 : أهمية الدراسة .1.3

 

 

 النظري:على المستوى  .1.3.1

 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من تركياها على ربط مفهومي اتبتكار وإدارة 

سررلسررلة الإمداد بطريقة تكاملية. حيث تسررعى الدراسررة إلى سررد فجوة معرفية واضررحة 

في الأدبيات الإدارية من خلال توضرررريا العلاقة بين اتبتكار  وخاصررررة اتبتكار في 

غيلي والكفاءة وتقليل التكاليف. كما تسررررررراهم في العمليات  وتأثيره على الأداء التشررررررر

تدام في  كار المسررررررر ثة تتعل  بالتحول الرقمي واتبت إثراء الحقل العلمي بمفاهيم حدي

 سلاسل الإمداد  وهو ما لم يتُناول بالعم  الكافي في الأدبيات الحالية 

(Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008.) 

 

 

 قي:على المستوى التطبي .1.3.2

 

أما من الناحية التطبيقية  فتكمن أهمية الدراسررررررررة في تقديم رؤى ومقترحات عملية 

تسرراعد المؤسررسررات  ت سرريما في الأسررواق الناشررئة  على تبني اسررتراتيجيات ابتكارية 

ا مرجعيلا للمديرين  لتحسين سلاسل الإمداد  ورفع الكفاءة وتقليل الفاقد. كما تقدم إطارل

ا التكنولوجيا واتبتكار في تصررررررميم وتخطيط وتنفيذ وصررررررناع القرار حول كيفية دم

 سلسلة الإمداد لتحقي  مياة تنافسية مستدامة 

(Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004.) 
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