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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.1.1. مشكلة الدراسة
	يشهد قطاع الاتصالات تطورًا تقنيًا متسارعًا فرض على المؤسسات تبني التحول الرقمي كخيار استراتيجي لتعزيز الكفاءة وتحقيق الميزة التنافسية. وتعد شركة STC من الشركات الرائدة التي استثمرت في تطوير بنيتها التحتية الرقمية وتبني التقنيات الحديثة بهدف تحسين الأد...
	وتكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح مدى تأثير التحول الرقمي على نجاح المشاريع داخل شركة STC بمدينة الرياض، خاصة من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. فعلى الرغم من المبادرات الرقمية المتعددة، قد توجد فجوة بين مستوى التحول ال...
	1.1.2. فجوات على المستوى النظري.
	1.1.3. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.2. أهمية الدراسة
	تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية التحول الرقمي كأحد المحاور الاستراتيجية الرئيسة في قطاع الاتصالات، خاصة في ظل التغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة المتزايدة في السوق السعودي، إذ تسعى شركة STC إلى تعزيز مكانتها الريادية من خلال تبني المبادرات الرقمية و...
	وتكمن الأهمية العلمية للدراسة في إسهامها في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع، من خلال الربط بين المتغيرين في سياق تطبيقي داخل قطاع الاتصالات السعودي، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات الميدانية المتخصصة.
	أما الأهمية التطبيقية، فتتمثل في إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة من قبل متخذي القرار في شركة STC لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي، وتعزيز كفاءة إدارة المشاريع، ومعالجة التحديات التي قد تعيق تحقيق الأثر الكامل للتحول الرقمي، بما يسهم في رفع معدلات ن...
	كما تسهم هذه الدراسة في دعم الجهود الوطنية المرتبطة بالتحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، من خلال تقديم توصيات عملية تساعد على تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية في قطاع الاتصالات
	1.2.1. على المستوى النظري:
	تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إسهامها في تعزيز الإطار المعرفي المتعلق بموضوع التحول الرقمي وإدارة المشاريع، من خلال الربط بين هذين المتغيرين في سياق علمي منظم، إذ تسعى الدراسة إلى توضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول الرقمي وأبعاده المختلف...
	كما تضيف الدراسة بعدًا معرفيًا جديدًا من خلال تطبيق المفاهيم النظرية على قطاع الاتصالات، وبشكل خاص داخل شركة STC، الأمر الذي يساعد في توسيع نطاق الدراسات السابقة التي غالبًا ما تناولت كل متغير بصورة مستقلة. وبذلك تسهم الدراسة في سد فجوة معرفية تتعلق ب...
	إضافة إلى ذلك، توفر الدراسة إطارًا نظريًا يمكن أن يشكل مرجعًا للباحثين مستقبلًا في إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى، مما يعزز تراكم المعرفة العلمية في مجال الإدارة والتحول الرقمي
	1.2.2. على المستوى التطبيقي:
	تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في توفير نتائج عملية يمكن أن تستفيد منها شركة STC في تقييم مدى فاعلية مبادرات التحول الرقمي وانعكاسها على نجاح المشاريع داخل الشركة، إذ تسهم الدراسة في تقديم مؤشرات واضحة تساعد الإدارة على قياس العلاقة بين مستوى تط...
	كما تساعد نتائج الدراسة في تحديد أبرز التحديات التطبيقية التي قد تواجه فرق العمل أثناء تنفيذ المشاريع في بيئة رقمية، مما يمكّن متخذي القرار من وضع خطط تطويرية لمعالجة أوجه القصور وتعزيز التكامل بين الأنظمة الرقمية والعمليات الإدارية.
	إضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم التوصيات التي تخرج بها الدراسة في دعم جهود الشركة نحو تحسين كفاءة إدارة المشاريع، ورفع معدلات النجاح، وتعزيز القدرة التنافسية في قطاع الاتصالات، بما ينسجم مع التوجهات الوطنية للتحول الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة.         ...

	1.3. أسئلة الدراسة
	سؤال البحث الرئيسي:
	كيف يؤثر التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات في شركات الاتصالات؟
	أسئلة البحث الفرعية:
	إلى أي مدى تسهم التقنيات الرقمية الحديثة في تطوير مستوى الخدمات المقدمة للعملاء؟
	كيف يدعم التحول الرقمي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لشركات الاتصالات؟
	ما أبرز التحديات التي قد تعيق تطبيق التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات؟
	1.4. 6أهداف الدراسة
	الهدف العام للبحث هو:
	تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات في شركات الاتصالات.
	أهداف البحث الفرعية:
	استكشاف مدى تأثير التقنيات الرقمية الحديثة على تطوير الخدمات المقدمة للعملاء.
	توضيح دور التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية لشركات الاتصالات.
	التعرف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات.
	1.5. فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية H1:
	يسهم التحول الرقمي بشكل جوهري في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات، من خلال تبني التقنيات الحديثة وتطوير العمليات التشغيلية، بما ينعكس إيجابيًا على مستوى الإنتاجية وجودة المخرجات.
	الفرضية الفرعية Ha:
	يؤدي استخدام التقنيات الرقمية الحديثة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء في شركات الاتصالات، وذلك من خلال تسريع تقديم الخدمات، وتقليل الأخطاء، وتعزيز تجربة المستخدم بشكل عام.
	الفرضية الفرعية Hb:
	يساهم التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية لشركات الاتصالات، من خلال تمكينها من الابتكار المستمر، وتقديم خدمات متطورة، والاستجابة السريعة لمتغيرات السوق واحتياجات العملاء.
	الفرضية الفرعية Hc:
	يسهم التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي داخل شركات الاتصالات، عبر تحسين كفاءة العمليات الداخلية، ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، ورفع مستوى التنسيق بين مختلف الإدارات
	1.6. نموذج الدراسة
	شكل ١: نموذج البحث
	1.7. نهجية الدراسة
	فلسفة البحث: الوضعية
	منهج البحث: استنتاجي
	استراتيجية البحث: دراسة حالة
	اختيار البحث: الطريقة الكمية
	الأفق الزمني: مقطعية
	تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات
	1.8. الدراسة الميدانية
	الحدود الموضوعية: تناول الدراسة موضوع أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع، من خلال تحليل العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية ومؤشرات نجاح المشاريع داخل شركة STC في المملكة العربية السعودية.
	الحدود الزمانية: يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي ٢٠٢٦-١٤٤٧
	الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على عينة من موظفي شركة STC، خاصة العاملين في الإدارات المرتبطة بإدارة المشاريع والتقنية.
	الحدود المكانية:
	تم إجراء هذه الدراسة في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، والتي تُعد من أبرز الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات على مستوى المملكة والمنطقة. وتلعب الشركة دورًا محوريًا في دعم التحول الرقمي وتطوير ا...
	وتتميز شركة STC بتنوع خدماتها التي تشمل الاتصالات، وتقنية المعلومات، والحلول الرقمية، إضافة إلى استثماراتها في مجالات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وتحليل البيانات، مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع. كما توفر الشرك...
	ويُعد اختيار مدينة الرياض كموقع للدراسة ذا أهمية خاصة، نظرًا لكونها العاصمة الإدارية والاقتصادية للمملكة، ومركزًا رئيسيًا للأنشطة الاقتصادية والتقنية، حيث تضم العديد من المقرات الرئيسة للشركات والمؤسسات الكبرى، مما يعزز من أهمية الدراسة وإمكانية تعميم...
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	شهد مفهوم التحول الرقمي اهتمامًا واسعًا في الدراسات الحديثة، نظرًا لدوره المتزايد في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز كفاءة تنفيذ الأعمال داخل المنظمات، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي فرضت على المؤسسات إعادة النظر في أساليب عملها التقليدية....
	وقد تناولت العديد من الدراسات هذا المفهوم من زوايا متعددة، حيث ركزت بعض الدراسات على دور التحول الرقمي في تحسين إدارة المشاريع، من خلال توفير أدوات وتقنيات حديثة تساعد في التخطيط والتنفيذ والمتابعة بشكل أكثر دقة وفاعلية. فقد أشارت هذه الدراسات إلى أن ...
	كما أوضحت دراسات أخرى أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تسريع العمليات التشغيلية وتقليل الوقت والجهد المبذول في إنجاز المهام، إضافة إلى تحسين جودة البيانات المستخدمة في اتخاذ القرارات. حيث تُمكّن التقنيات الرقمية المؤسسات من ...
	وفي سياق متصل، ركزت بعض الدراسات على دور التحول الرقمي في تحسين التواصل والتنسيق بين فرق العمل، حيث تسهم المنصات الرقمية وأنظمة العمل المشتركة في تسهيل تبادل المعلومات بين الأفراد، وتقليل الفجوات التواصلية التي قد تؤدي إلى تأخير تنفيذ المشاريع. كما أن...
	2.2. المتغير المستقل:التحول الرقمي
	٢،٢،١. التعريف:
	عد التحول الرقمي من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة، ويشير إلى عملية استراتيجية تهدف إلى استخدام التقنيات الرقمية في تطوير العمليات التنظيمية وتحسين الأداء المؤسسي، بما يسهم في رفع الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة الأعمال الحديثة. كما...
	(العنزي، 2023)
	كما يُعرف التحول الرقمي بأنه الانتقال من الأساليب التقليدية إلى أساليب تعتمد على الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة، مثل الحوسبة السحابية وتحليل البيانات، مما يساعد المؤسسات على تحسين جودة الخدمات وتسريع إنجاز الأعمال.
	(الحربي، 2021)
	٢،٢،٢التطور:
	شهد مفهوم التحول الرقمي تطورًا تدريجيًا مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث بدأ في مراحله الأولى بالتركيز على استخدام الحواسيب والأنظمة الإلكترونية لأتمتة العمليات الإدارية الروتينية داخل المؤسسات، مثل حفظ البيانات وإدارتها إلكترونيًا، مما ساه...
	(القرني، 2021)
	ومع تطور استخدام الإنترنت في تسعينيات القرن الماضي، انتقل التحول الرقمي إلى مرحلة أكثر تقدمًا، حيث بدأت المؤسسات في استخدام الأنظمة الشبكية وقواعد البيانات المشتركة، مما أتاح ربط الإدارات المختلفة وتحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة. وقد ساهم ذلك في تع...
	(المالكي، 2021)
	وفي مرحلة لاحقة، ومع ظهور التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية وتحليل البيانات الضخمة، أصبح التحول الرقمي أكثر شمولًا، حيث لم يعد مقتصرًا على تحسين العمليات فقط، بل امتد ليشمل إعادة تصميم العمليات التنظيمية وتطوير نماذج الأعمال، بما يتناسب مع البيئة ...
	(البقمي، 2022)
	٢،٢،٣ الأبعاد:
	البعد التقني:
	يُشير البعد التقني إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة داخل المؤسسة، مثل أنظمة المعلومات، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والتي تسهم في تحسين كفاءة العمليات وتسريع إنجاز الأعمال. كما يساعد هذا البعد في دعم اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيق...
	(المالكي، 2021)
	البعد التنظيمي:
	يرتبط البعد التنظيمي بمدى قدرة المؤسسة على تهيئة بيئتها الداخلية لتبني التحول الرقمي، من خلال تطوير الهياكل التنظيمية وتحسين العمليات الإدارية وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة. كما يشمل دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي، والذي يُعد من العوامل الأسا...
	(العتيبي، 2022)
	البعد البشري:
	يُعبر البعد البشري عن دور الموارد البشرية في نجاح التحول الرقمي، حيث يشمل مهارات الموظفين الرقمية، ومدى تقبلهم للتكنولوجيا، واستعدادهم للتكيف مع التغيرات. كما يتضمن هذا البعد التدريب والتأهيل المستمر، الذي يسهم في رفع كفاءة العاملين وتعزيز قدرتهم على ...
	(العنزي، 2023)
	1. البعد التقني
	يُشير البعد التقني إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة داخل المؤسسة، مثل أنظمة المعلومات، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والتي تسهم في تحسين كفاءة العمليات وتسريع إنجاز الأعمال. كما يساعد هذا البعد في دعم اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيق...
	(المالكي، 2021)
	٢،٢،٤النظريات:
	نظرية الابتكار التكنولوجي:
	تُعد من النظريات التي تفسر تبني المؤسسات للتقنيات الحديثة، حيث تفترض أن استخدام التكنولوجيا يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما توضح أن المؤسسات التي تعتمد على الابتكار التكنولوجي تكون أكثر قدرة على تطوير خدماتها وتحقيق التميز، ...
	(العنزي، 2023)
	نظرية الموارد والقدرات:
	ترتكز هذه النظرية على أن تحقيق الميزة التنافسية يعتمد على امتلاك الموارد والقدرات المتميزة داخل المؤسسة، سواء كانت تقنية أو بشرية. كما تشير إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير مواردها تكون أكثر قدرة على تطبيق التحول الرقمي بنجاح وتحقيق أهدافها بكفاءة...
	نظرية التحول الرقمي الاستراتيجي:
	توضح هذه النظرية أن التحول الرقمي يجب أن يكون جزءًا من الاستراتيجية العامة للمؤسسة، حيث يتطلب وجود رؤية واضحة وخطط مدروسة لدعم التغيير الرقمي. كما تؤكد على أهمية دور الإدارة العليا في دعم التحول الرقمي وضمان تكامل الجهود داخل المؤسسة لتحقيق أفضل النتائج.
	(الحربي، 2021)
	2.3. المتغير التابع: نجاح المشاريع
	2.4. المقدمة:
	عد نجاح المشاريع من المفاهيم الأساسية في مجال إدارة المشاريع، ويُشير إلى مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي أُنشئ من أجلها بكفاءة وفعالية، ضمن القيود المحددة المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة. ولا يقتصر مفهوم نجاح المشاريع على مجرد الانتهاء من تنف...
	ويُعرف نجاح المشاريع بأنه درجة تحقيق التوازن بين عناصر الأداء الأساسية، والمتمثلة في الالتزام بالجدول الزمني، وعدم تجاوز الميزانية المحددة، وتقديم مخرجات ذات جودة عالية تتوافق مع المواصفات المطلوبة. كما يشمل أيضًا قدرة المشروع على تحقيق الأهداف الاستر...
	ومع تطور بيئات الأعمال وازدياد تعقيد المشاريع، أصبح مفهوم نجاح المشاريع أكثر شمولًا، حيث لم يعد يقتصر على المعايير التقليدية فقط، بل أصبح يتضمن جوانب أخرى مثل الابتكار، والمرونة، والاستجابة للتغيرات، ومدى مساهمة المشروع في تحقيق التحول المؤسسي. وفي هذ...
	٢،٣،٢ التطور:
	شهد مفهوم نجاح المشاريع تطورًا ملحوظًا عبر العقود الماضية، حيث كان في بداياته يُقاس وفق ما يُعرف بـ “مثلث إدارة المشاريع”، والذي يركز على ثلاثة معايير رئيسية هي: الالتزام بالوقت، والتكلفة، والجودة. وكان يُنظر إلى المشروع الناجح على أنه المشروع الذي يت...
	ومع تطور الفكر الإداري في مجال إدارة المشاريع، بدأ الباحثون في انتقاد هذا المفهوم التقليدي، معتبرين أنه لا يعكس الصورة الكاملة لنجاح المشاريع، خاصة في ظل تعقيد بيئات العمل. وبناءً على ذلك، تم توسيع مفهوم النجاح ليشمل أبعادًا إضافية مثل تحقيق الأهداف ا...
	وفي مراحل لاحقة، أصبح نجاح المشاريع يُنظر إليه كمفهوم متعدد الأبعاد، لا يعتمد فقط على النتائج قصيرة المدى، بل يشمل أيضًا التأثير طويل المدى للمشروع على المنظمة، مثل تعزيز التنافسية، وتحقيق الاستدامة، ودعم الابتكار. كما تم التأكيد على أهمية دور أصحاب ا...
	٢،٣،٣ الأبعاد:
	الالتزام بالوقت
	يشير هذا البعد إلى قدرة المشروع على الالتزام بالجدول الزمني المحدد والانتهاء من جميع مراحله دون تأخير، ويُعد من أهم مؤشرات نجاح المشروع، حيث يعكس كفاءة التخطيط الزمني، وتنظيم سير العمل، والقدرة على إدارة المهام بكفاءة، والتعامل مع التحديات التي قد تؤث...
	الالتزام بالتكلفة
	يعبر هذا البعد عن قدرة المشروع على التنفيذ ضمن الميزانية المحددة دون حدوث تجاوزات مالية، ويعكس كفاءة إدارة الموارد المالية والتخطيط الدقيق للتكاليف، بالإضافة إلى القدرة على ضبط النفقات وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.
	جودة مخرجات المشروع
	يشير هذا البعد إلى مدى توافق مخرجات المشروع مع المعايير والمواصفات المطلوبة، ومدى قدرتها على تحقيق الأداء المتوقع، حيث تعكس جودة المخرجات مستوى الإتقان في التنفيذ ومدى الاعتماد على أساليب وتقنيات فعالة لضمان تحقيق نتائج متميزة.
	رضا العملاء
	يقيس هذا البعد مستوى رضا العملاء أو المستفيدين عن نتائج المشروع والخدمات المقدمة، ويُعد مؤشرًا مهمًا على نجاح المشروع، حيث يعكس مدى قدرة المشروع على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم، وتعزيز ثقتهم بالمنظمة.
	تحقيق أهداف المشروع
	يعبر هذا البعد عن مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي أُنشئ من أجلها، سواء كانت أهدافًا تشغيلية أو استراتيجية، ويُظهر مدى توافق نتائج المشروع مع توجهات المنظمة وخططها المستقبلية، مما يعكس فعالية المشروع في تحقيق القيمة المطلوبة.
	٢،٣،٤النظريات:
	(Multidimensional Project Success)
	تُعد هذه النظرية من أبرز النظريات التي تفسر نجاح المشاريع، حيث ترى أن نجاح المشروع لا يعتمد فقط على معايير تقليدية مثل الوقت والتكلفة، بل يشمل عدة أبعاد مترابطة تعكس الأداء الحقيقي للمشروع.
	وتشير النظرية إلى أن نجاح المشاريع يتحقق من خلال:
	• الالتزام بالوقت
	• الالتزام بالتكلفة
	• جودة المخرجات
	• رضا العملاء
	• تحقيق الأهداف الاستراتيجية
	كما تؤكد أن تقييم نجاح المشروع يختلف حسب وجهة نظر أصحاب المصلحة، مما يجعل النجاح مفهومًا متعدد الأبعاد وليس ثابتًا.
	(Shenhar et al., 2001)
	2.5. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:
	٢،٤،١الأنماط:
	تشير الأدبيات الحديثة في مجال الإدارة وتقنية المعلومات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع، حيث يُسهم التحول الرقمي في إعادة تشكيل طرق تخطيط وتنفيذ ومتابعة المشاريع من خلال توظيف التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الحوسبة السحابية،...
	كما أن التحول الرقمي يُعزز من دقة اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات فورية وتحليلات متقدمة، مما يساعد مديري المشاريع على التنبؤ بالمخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب. بالإضافة إلى ذلك، يُسهم في تحسين التنسيق والتواصل بين فرق العمل من خل...
	وعلاوة على ذلك، فإن التحول الرقمي يتيح للمنظمات مرونة أكبر في التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل، ويُعزز من قدرتها على الابتكار وتقديم حلول جديدة، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع. وبالتالي، يتضح أن التحول الرقمي يمثل نمطًا إيجابيًا ...
	(Marnewick & Marnewick, 2020)
	٢،٤،٢الصراعات:
	على الرغم من الأثر الإيجابي الواضح للتحول الرقمي، إلا أن تطبيقه داخل المنظمات قد يصاحبه مجموعة من الصراعات والتحديات التي قد تؤثر على نجاح المشاريع، خاصة إذا لم يتم إدارته بشكل فعّال. ومن أبرز هذه التحديات مقاومة التغيير من قبل الموظفين، حيث قد يشعر ب...
	كما أن نقص المهارات الرقمية لدى العاملين يُعد من أبرز المعوقات التي قد تحد من الاستفادة الكاملة من التقنيات الحديثة، مما يؤثر سلبًا على كفاءة تنفيذ المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه المنظمات صعوبات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية أو عدم تكامل الأ...
	ومن جانب آخر، قد تنشأ صراعات تنظيمية نتيجة إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليات أو تغيير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي، مما قد يخلق حالة من عدم الاستقرار المؤقت داخل بيئة العمل. كما أن ارتفاع التكاليف الأولية لتطبيق التقنيات الرقمية ق...
	(Vial, 2019)
	٢،٤،٣الفجوات:
	على الرغم من التوسع الكبير في الدراسات التي تناولت التحول الرقمي، إلا أن هناك فجوات بحثية واضحة فيما يتعلق بتحليل تأثيره المباشر على نجاح المشاريع بشكل تفصيلي، خاصة في قطاعات محددة مثل قطاع الاتصالات. حيث تركز العديد من الدراسات السابقة على التحول الر...
	كما أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تتناول بيئات محلية أو إقليمية، مثل المملكة العربية السعودية، مما يجعل من الصعب تعميم نتائج الدراسات العالمية على شركات مثل STC التي تعمل في بيئة تنافسية وتقنية متقدمة. بالإضافة إلى ذلك، لا تزال هناك حاجة إل...
	ومن جهة أخرى، لم تتناول بعض الدراسات بشكل كافٍ دور العوامل الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية الرقمية، والقيادة التحويلية، ومستوى جاهزية المنظمة، والتي قد تلعب دورًا مهمًا في تعزيز أو إضعاف العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع. وبالتالي، تسعى هذه الدرا...
	(Kraus et al., 2021)
	٢،٦الخاتمة:
	٢،٦،١ ملخص الإطار النظري:
	من خلال مراجعة الأدبيات المرتبطة بمتغيري الدراسة، يتضح أن التحول الرقمي يمثل أحد العوامل الاستراتيجية التي تسهم في تحسين أداء المنظمات، حيث يعتمد على توظيف التقنيات الحديثة لإعادة تصميم العمليات وتعزيز الكفاءة التشغيلية. كما يرتبط التحول الرقمي ارتباط...
	(Vial, 2019)
	كما يُظهر الإطار النظري أن نجاح المشاريع لم يعد يقتصر على تحقيق معايير الوقت والتكلفة والجودة فقط، بل أصبح مفهومًا متعدد الأبعاد يشمل رضا العملاء، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، والقيمة المضافة للمنظمة. وقد أكدت العديد من الدراسات أن نجاح المشاريع يتأثر...
	(Shenhar et al., 2001)
	ومن خلال الربط بين المتغيرين في الإطار النظري، تظهر علاقة إيجابية واضحة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع، حيث يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، وتعزيز دقة اتخاذ القرار، وتقليل المخاطر التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين الالتزام بالوقت والتك...
	(Marnewick & Marnewick, 2020)
	٢،٥،٢آثار البحث المستقبلية:
	يفتح هذا البحث المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع بشكل أعمق، خاصة في سياقات مختلفة مثل قطاع الاتصالات أو البيئات الرقمية المتقدمة، حيث يمكن التوسع في دراسة تأثير أبعاد محددة للتحول الرقمي مثل الأتمتة، والذكاء ا...
	كما يمكن للبحوث المستقبلية دراسة دور المتغيرات الوسيطة أو المعدلة، مثل الثقافة التنظيمية الرقمية، والقيادة التحويلية، ومستوى جاهزية المنظمة، لفهم كيفية تأثير هذه العوامل في تعزيز أو إضعاف العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع.
	إضافة إلى ذلك، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات تطبيقية في بيئات محلية مثل المملكة العربية السعودية، وخاصة في شركات رائدة مثل STC، بهدف تقديم نتائج أكثر واقعية يمكن الاستفادة منها في تحسين الممارسات الإدارية وتعزيز نجاح المشاريع في ظل التحول الرقمي.
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