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مشكلة الدراسة

:في التساؤل الرئيسي التاليتم صياغتها 

عياي تأثيير احتتأراا الأفييعي  جأد  أفخد ال أخماي الصأتيم فأي المست أما

؟إبالتكفميم بمتافيم 
:فيتعرع  ن هذا السؤال الرئيسي الأسئجم العر يم احتيم

تافيأم ما هف مسأتف  احتتأراا الأفييعي لأخ  المأفيعين بالمست أعياي التكفميأم بم-1

؟ إب

مأن ،إبما هف مستف   فخد ال خماي الصتيم في المست أعياي التكفميأم بمتافيأم -2

ف هم نير المرضد المنفمين بتك المست عياي؟

ي هأأل يف أأخ تأأثيير ذف خحلأأم إتصأأائيم لظتتأأراا الأأفييعي فأأي مسأأتف   أأفخد ال أأخما-3

؟إبالصتيم بالمست عياي التكفميم بمتافيم 

Cha
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مشكلة الدراسة

تم شرح مشكلة البحث بشكل جيد -

تم صياغة تساؤل رئيسي وحيد فقط وكان يجب على الباحث صياغة عدت تساؤلات-

يشفع للباحث انبثاق عدت تساؤلات فرعية للتساؤل الرئيسي-

وهل يوجد تأثير, مستوى ماهوكانت التساؤلات الفرعية قابلة للقياس  حيث كانت -
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تأثير الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمة الصحية

تأثير الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمة الصحية بأحد المستشفيات-

القيام بإ راء خراسم استطظ يم  بارد  ن مقابظي   صيم مع  ينم من العامجين بثتخ المست عياي ، لمعرفم فاقع ممارساي -

أبعاخ الإخارد الإلكترفنيم لجمفارخ الب ريم فمخ  تفافر أبعاخ  فخد ال خمم الصتيم متل الخراسم بالإضافم إلد استطظع آرائهم 

.تفل مخ  تثيير أبعاخ الإخارد الإلكترفنيم لجمفارخ الب ريم  جد  فخد ال خمم الصتيم

:بعخ تتجيل نتائج الخراسم احستطظ يم من تتخيخ م كجم الخراسم في التساؤحي التاليم-

ما نفع  ظقم احرتباط بين الإخارد الإلكترفنيم لجمفارخ الب ريم ف فخد ال خمم الصتيم في المست عد متل الخراسم؟-1

ما تثيير أبعاخ الإخارد الإلكترفنيم لجمفارخ الب ريم  جد  فخد ال خمم الصتيم في المست عد متل الخراسم؟-2

www.midocean.ae



مشكلة الدراسة

أبعاخ الإخارد الإلكترفنيم

احستقطاب الإلكترفني -1

اح تيار فالتفييف الإلكترفني -2

التخريب الإلكترفني-3

تقييم الأخاء الإلكترفني-4

نيام التعفيض الإلكترفني-5

أبعاخ  فخد ال خمم الصتيم-

المجمفسيم-2اح تماخيم       -1

الضمان-4احست ابم        -3

التعاطف-5
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