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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 1.1

يمثّل الاكتظاظ في أقساااااااا اوساااااا اح ىاللوارلا  ادص الم ااااااابع الكااااااحية  اع اللاب  ال و ي  ىقد 
تحوّل م  مرىر الوقا   لى  كااااااااااااااكاالياة ميكلياة تير ال منظومااع الرعااياة الكااااااااااااااحياة سااااااااااااااوا  في الادىل  اع  

ف أن مذا  الاقتكاااااااااداع المتتدمة أى تلل التي لا توال في وور النموج فالمراح اع المحثية المن  ية ت شاااااااا 
الاكتظاظ يترتب عليه  بلا  الشاااااااااااااارىا في اوحرا اع ال بحية  ىتنامي ااتمالاع ادى  المااااااااااااااااع اع  
اللمية  ىا خ اض مسااااااتوص الر ااااااا لدص المر ااااااى   لى حا ب مااااااااع ة اورما  الو ي ي الذ  يت  على 

(ج ىعلى الكا يد المحلي في الممل ة ال ر ية  Mostafa et al., 2024عاتق اللواقم اللمية ىالتمريااية  
الساا ودية  رتاادع ايّناع علمية اديثة تكاااعداظ ملحو اظ في اوقمال على الخدماع اوساا افية  ا مر الذ   
أفرز االة ازدااا حليّة داخل غرح اللوارلا في المساااااتشااااا ياع التاب ة للتلاا الحكومي  م  تسااااا يل مدد 

 Al؛  Alharbi et al., 2018تمااااع المرح ياااة الم تماااد) دىليااااظ   قااااماااة  حماااالياااة للمر ااااااااااااااى ت و  ال 

Thobaity et al., 2025  (ج ىتيمرز مذه الدراساااااع أن الاختنا  ا كااااد ىوس) في أقساااااا اللوارلا المحلية
(  ىالمرالة  Front-Endينحكاااار في  تلتين محوريتينم المرالة ا مامية السااااابتة للتا  اللميب الم ال   

(  ىمي Back-Endالخل يااااة الممتااااد) من لحظااااة اتخااااا  الترار اللمي  لى اين ميااااادر) المري  ف لياااااظ  
 ى  ية ت رض تمنّي متار اع  دارية ىتشييلية تتخلى ا  ماط ال بسيكية المي تمِد) على حداىل حامد)ج

(  Dynamic Scheduling Systemsى ااااامن مذا المشااااا د    رع منظوماع ال دىلة الديناميكية  
اوت  ا رافداظ ممت راظ في ا دىاع اودارية ىالتشييلية     ت مل على  عاد) توزي  اللواقم المشرية ىاومكا اع  

ىم كاااااراع    الساااااريرية بما يتناغم م  تذاذباع الللب ا  ية  ىر ر قراراع التوزي  بمخرحاع النما ن التنم ية
الااير التشاييليج ىيتماين مذا التوحّه بشاكل حومر  م  المنظوماع ال امد) التي ت تمد حداىل عمل تااتة  
لا تتيير    ه يسااتوعب باقة من الممارساااع المتشااابكة  أارزمام ال رز الديناميكي المتلور الذ  ي يد تتييم  

 لية لترتيب المر ااااااااااى في ووااير الا تظار  درحة ارحية االة المري  بشااااااااااكل مت دد لحظياظ  ىاوعاد) ا
ىفتاظ لم يارَ  خلور) الحالة ىوول فتر) الترقب في آنٍ م اظ  ىتوزي  ال وادر بسساااااااااااالوج ت يّ ي منساااااااااااا م م  

(  ىتااياغة حداىل المناى اع ا سااموعية اسااتناداظ  لى  Mostafa et al., 2024تدفق المراح ين اللحظي  
منحنياع الذرى) اليومية ىال كاااااالية    ااااااافة  لى الاساااااات اد) من لوااع المتاب ة الم لوماتية ىأدىاع التحليل  
التنم  ج ىتدلّ الشاااااااااااااوامد الميدا ية على أن اعتماد ال دىلة الديناميكية يساااااااااااااامم في خ   فتراع الا تظار  

( من خبل موا مة اللاقة الاسااتي ااية م  التذاذج في Length of Stayوحمالية للمتا   ىتتليص المد) ا
 (جJarvis, 2016الللب  

ى الرغم من ال مّ المتراكم من ا دلة الدىلية التي تيترّ ب دىص تلل الممارساع اين تيلمَّق بشكل من كل   
تظال ا بحاا  التي ت ااملا  م  ال ادىلاة الادينااميكياة بااعتماارماا منظوماة مت ااملاة مت ادد) ا ب ااد كااااااااااااااحيحاةظ   
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ى ا خص في الساياقين ال ر ي ىالسا ود ج فسغلب ا عمال المحثية المتوفر) ا كامّ  على م ال ة بي د ىااد  
(  دىن الت رّض للأتر  Fast-Track( أى المساااار الساااري  للحالاع غير الحرحة  Triageب ينه  كال رز  

الت ااملي ىالت ااعلي النااكااااااااااااااد عن التتاا  ا ب ااد المت ادد)  منظومااع ال رز  مرى اة  دار) الموارد  الا ادماان  
التتني  الا دمان السااااارير ( في م كاااااراع فتر) الا تظارج عبى)ظ على  لل  ل سع حيلّ الدراسااااااع  لى قيا   

وقامة(  مت املةظ ت وئت ا  لى كااااااتّي ما قمل اللميب ىما ب د  فتر) الا تظار بكااااااور) أاادية  ك حمالي مد) ا
خت ا أداياع تدفق المر ااااااااااى   د  Patient Flowتاااااااااادىر الترار  ىمي الت وئة التي رسااااااااااّ ( ل و  ا تي سااااااااااّ

ا للرعاية  فيما تن ك    ديناميكيتين تشاااااييليتين متمايوتينم تتكااااال ا ىلى بمدص سااااارعة الوتاااااول  لى الميتدِّ
(ج  Jarvis, 2016الثا ية على   اعة  تماا الاسااااتتكااااا اع اللمية ىت  يو ا ساااارّ) في ا قساااااا الداخلية  

ىفيما يخص الميئة السااا ودية على ىحه التحديد  لا توال أقسااااا اللوارلا في المساااتشااا ياع الحكومية ال مرص  
ترزح تحا  ىواس)  واالاة فتراع الا تظاار على الرغم من امتبه ب ااااااااااااااا اا انى م لومااتياة متلور)  ىمو ماا 

 كما يستش ره الممارسون الكحيونجييلمّح  لى ىحود موّ) تلميتية اين  تااة التتنية ى ين ا  كاس ا ال  لي 

ىيسااتمدّ مذا اللرح المحثي أممية مااااع ة في  ل التحولاع الاسااتراتي ية ال مرص التي ت يشاا ا الممل ة  
ى ر ام  تحوّل التلاا الكاااحي  عاد) رسااام    2030ال ر ية السااا ودية رامناظ     تنشاااد عمر مسااات دفاع ر ية 

ماة  ىتتليص فتراع الترقب  مبمح المنظوماة الكااااااااااااااحياة  ىترقياة م اايير ال ود) ىال  اا ) في الخادمااع المتادَّ 
بحكم موق  ا  –باعتمارما من المتايي  ال ومرية ل ود) الرالة ال بحية للميسااات يدج ىتي دّ ال اتااامة الرياض  

ميدا اظ مثالياظ لاختمار ا  كاسااع تلميتاع ال دىلة الديناميكية    –اوتا  ا المركو اودار  ىالكاحي للممل ة  
تنو  بسامال تشاييلية مرت  ة ىتتماين من اي  الناا   كومية مرح ية  لما تحتاانه من تارىح اساتشا ائية ا

 التتني ىالحوكميج

ىاستناداظ  لى ما تتدّا  تن   مذه الدراسة ا دح رتد متدار التستير الذ  ييحدته ت  يل منظومة ال دىلة  
الااديناااميكيااة بااسب ااادمااا ا ر  ااة  ديناااميكيااة آلياااع ال رز ىالتاادفق  ىمرى ااة توزي  الموارد  ىالا اادمااان التتني  

ن   اللارلا على فتر) ا تظار المر ااااااى  ىالم لوماتي  ىالا دمان السااااااارير  ىالتشاااااااخيكاااااااي( في  دراه التحساااااااّ
بشااااااااتّي ا  ما قمل م اينة اللميب ىما ب د  تاااااااادار الترار اللمي(  ى لل على كااااااااريحة من المسااااااااتشاااااااا ياع  
الحكومياااة في ماااديناااة الريااااض  م تماااد)ظ من  ااااظ كميااااظ يرت و على أدا) اسااااااااااااااتماااا اااة حرص تلويرماااا ىاختماااار  

  م  انا   مو ن ميكلي يخاااااا  لاختمار تما ي فر اااااياع فرعية ت ك  كااااامكة  خكاااااائكااااا ا السااااايكومترية
 ال بقاع المحدّد) اين أب اد المتييرين مو   الدراسةج

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من التلور المتسااارا في المنية التحتية الكااحية بمدينة الرياض  ف ن أقساااا اللوارلا لا توال  
تي اا ي من  اااااااااااااايرٍ ملحوظ يت لى في ارت ااا أعاداد المراح ين ىوول أزمناة الا تظاارج ىتيظ ر المياا ااع أن 

 35ية بالرياض الغ  حو متوساار زمن الا تظار اين ال رز ىمتاالة اللميب في أاد المسااتشاا ياع التخكااكاا 
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لا سااايما   –فيما رتااادع دراساااة اديثة أن  تاواظ ارحة في تدفق ال مل  (   2009 ,جElkum et alدقيتة  
ل أارز الاختنااقااع في المسااااااااااااااتشاااااااااااااا يااع الساااااااااااااا ودياة   –زمن اتخاا  الترار اللمي ىزمن ال رز     Alتيشااااااااااااااكاّ

Thobaity, 2025  ىعلى الرغم من ال  ود الحكومية عمر ار ام  "أدا  الكااحة" لخ   زمن الا تظار  (ج
 في اللوارلا   لا أن ال  و) الم رفية ىالتلميتية لا توال قائمة  ىيمكن تكني  ا على مستويينم

 فجوات على المستوى النظري   1.2.1

أىلاظم تيشاااااااير المراح اع المن  ية  لى  در) الدراسااااااااع ال ر ية التي تناىل  ال دىلة الديناميكية اوتااااااا  ا  
ك حرا   تلة  (  Triageمتييراظ مت دد ا ب اد     اقتكاااااااااااار حيلّ ا داياع ال ر ية على دراسااااااااااااة  ظم ال رز  

تشاااااااااااااامال مرى اة تخكاااااااااااااايص الموارد  الادخول  دىن م اال اة ال ادىلاة الادينااميكياة بااعتماارماا منظوماة مت ااملاة  
 (ج2018 ,جAl Owad et alىالت امل التتني ىالسرير   

تا ياظم ركّوع م ظم الدراساااااع السااااابتة على قيا  زمن الا تظار كم كاااار ىايد يي مَّر عنه ب حمالي زمن 
-Frontدىن ت  يكه  لى مرالتين تشااااااااييليتين متمايوتينم مرالة ما قمل اللميب  (   Total LOSالمتا   
End  )  ىمرالة ما ب د الترارBack-End   ) م  أن ا دلة التلميتية تيشاااااااااااااير  لى أن الاختناقاع في كل

 (جAl Thobaity, 2025مرالة ل ا محدداع مختل ة  

تاالثااظم تنادر الادراساااااااااااااااع التي اختمرع ال بقاة اين أب اادٍ محادد) من  ظااا ال ادىلاة  مثال الت اامال التتني   
مرى ة الموارد( ىأزمنة محدد) من رالة المري  داخل قساااااام اللوارلا  ما ييتلل من قدر) تااااااا   الترار على 

 (ج2024 ,جKim et alتحديد أىلوياع الاستثمار  

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

أىلاظم لا يوال زمن الا تظار في أقساااا اللوارلا الساا ودية يت اىز في كثير من ا ايان الم ايير الدىلية   
الاذ  يوتااااااااااااااي باسلا يت ااىز زمن متااالاة اللمياب  (  CAEPىمن اا م ياار ال م ياة ال نادياة للاب اللوارلا  

دد) ل ل مسااتوص من الذ  يحدد أزمنة قكااوص مح CTASدقيتة  ىم يار   30للحالاع من المسااتوص الثال   
مسااااااتوياع ال رز الخمسااااااة  ىمن المبار أن  ساااااامة غير قليلة من المر ااااااى في أقساااااااا اللوارلا بالمنلتة  

 الير ية يمكثون أكثر من ساعتين قمل  تماا رالة ال بنج 

تا ياظم يييب التتييم المن  ي ال مي  تر ا  ظمة الديناميكية في المشاافي الحكومية السا ودية     تنتشر  
ممادراع تحسااااااااين مت رقة  كمر ام  أدا  الكااااااااحة( دىن توفر أدلة كمية ميحكّمة تر ر الممارساااااااااع اودارية  

 بمخرحاع محدد) على مستوص مراال رالة المري ج

تالثاظم يحتان متخذى الترار في المنشااااااحع الكااااااحية الحكومية  لى أدلة كمية تحدد أ  ا ب اد التشااااااييلية  
لل اادىلااة الااديناااميكيااة مو ا على أتراظ على أزمنااة الا تظااار  ى لاال لتوحيااه الموارد المحاادىد)  حو التاادخبع  

 ج2030كحي في ر ية  اع المردىد ا كمر  بما ينس م م  مست دفاع ار ام  تحوّل التلاا ال
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 أهمية الدراسة  1.3
تسااااتمدّ مذه الدراسااااة قيمت ا من تبتة رىافد متاااااافر)م ومي ة اوكااااكالية التي تنمر  لم ال ت ا  ىاووار  
التحليلي الذ  تتّ د عليه  ىال اااااااااااا  الاسااااااااااتراتي ي الذ  تينَ و في كن هج ىييمكن ت  يل مذه ا ممية عمر 

 محورين مت املينم محور م رفي  ظر   ىمحور عملي تلميتيج

 على المستوى النظري   1.3.1

 تتّاح المكا ة النظرية ل ذه الدراسة من خبل تب  مسامماع حومرية يمكن  حمال ا فيما يليم

 أولا: ردم الفجوة البحثية في المكتبة الإدارية الصحية العربية.
من  در) ىا ااحة في ا عمال ال مية    –ىلا ساايما في الساايا  الساا ود   –ت ا ي الرفوح المحثية ال ر ية  

التي تت امل م  منظومة ال دىلة الديناميكية اوتاا  ا باقة ممارساااع متاااافر)  اع أب اد مت دد)ج فالم ظم  
ارسة ب ين ا من رد)ظ  كمنظومة  اليالب من ا عمال المحثية التي سمت  مذه الدراسة ا كبّ امتمامه على مم

ال رز أى المسااااار السااااري (  أى ت امل م  المنظومة ككتلة أاادية حامد) دىن  خااااااع ا للت  يل التحليليج  
ىمن منا تمرز مذه الدراسااااة لساااادّ  لل النتص من خبل ورح تكااااوّر ر اعي ا ب اد للنظاا  تم متار ة أتره  

 بسسلوج من  ي محكمج

 ثانياا: تعزيز رصيد أدبيات تدفق المرضى بنموذج تفصيلي للعلائق.
على النلا  الدىلي  تمتى اوسااااا اماع المحثية التي تسااااا ى  لى اساااااتتكاااااا  ا تر المساااااتتل ىالمتشاااااابل  

في رالة المري   المرالة الساااااااابتة لللميب     ب اد ال دىلة الديناميكية على المرالتين الومنيتين المن ّ تين
ىالمرالة الباتة للترار( كااااااااحيحةظ ىلافتةظ اندرت اج ىتيتدّا مذه الدراسااااااااة  ساااااااا اماظ في مذا المسااااااااار من خبل  
 مو ن ميكلي يخاا  فيه تما ي عبقاع فر اية محدد) لبختمار  عو ااظ عن الاكت ا  بتيا  أتر كامولي 

يد اللريق أماا المااثين الباتين للمنا  على مخرحاع الدراساااااااااة  ىسااااااااامر  غير مي وّأج ىمن كاااااااااسن  لل تم 
 آلياع التستير بمستوص أعمق من التدقيقج

 ثالثاا: صياغة أداة قياس موثّقة قابلة للفحص السيكومتري.
تيثمر مذه الدراسااااة عن اسااااتما ة ميكاااامَّمة ب ناية تتوحّه لرتااااد أب اد منظومة ال دىلة الديناميكية ىمتدار  
الش ور بالتحسّن في فتر) الا تظار  ى لل ب د  خااع ا لاختماراع الكد  ىالثماع  من الميئة الس وديةج  

 ا في مساعي بحثية قادمةجىتيشكّل مذه ا دا)   افةظ من  ية ملموسة ييمكن استثمارما ىتلويرم

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

تت لّى التيمة ال ملية ل ذه الدراساة في حملة من المخرحاع المماكار) التي من كاس  ا  ساناد تانّاا الترار  
 داخل المنظومة الكحية  ى لل على النحو ا تيم
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 أولا: رسم خارطة أولويات استثمارية مُستنِدة إلى البيّنات.
كثيراظ ما ي د مسااااااااااااا ىلو أقسااااااااااااااا اللوارلا أ  سااااااااااااا م م تترين  لى م لياع ىافية تي ين م على تحديد أ   
لّم الاساااتثمارج ىساااتي ااااي مخرحاع مذه الدراساااة  لى ما ييشااامه   الممارسااااع التشاااييلية حدير) اتتديم ا في ساااي

د في تتنياع ال رز  "مكاااااا وفة ا تر" التي ت شااااااف ب ب  أ  ا ب اد  على سااااااميل المثالم مل  ااااااّ  الموار 
الديناميكي أا في مساااااراع الا دمان الساااارير  ىالتشااااخيكااااي( يحتلّ الكاااادار) من اي  ال اعلية في تتليص  
فتر) ما قمل اللميب على ىحه التحديد  ىأي ا يتكااااااااااادّر في مرالة ما ب د  تااااااااااادار الترارج ىمذا ا مر من 

 بع ا على مردىداظجكس ه أن ييوحّه الموارد المحدىد) اوتلةظ دقيتة توج التدخ

المســــتقبلية والممتدة    2026ثانياا: مؤازرة تحقيق مســــتهدفات برنامو تحوّل القطاص الصــــحي ور ية 
 .2030نحو  

الارتتا    –  2030ىمو أاد المرام  المنمثتة عن ر ية الممل ة    –ياااااا  ار ام  تحوّل التلاا الكاااااحي 
ات ر ة المساااااااات يد ىرف  منسااااااااوج حود) الخدماع على قمّة أىلوياته  ىييشااااااااكّل خ   فتراع الترقّب في مذا  

المنللق  تيوفّر مذه الدراسة    السيا  أاد الم كراع ا دائية المحورية التي تيرتد ا ا مسير) التتدّاج ىمن مذا
ايّنااعٍ ميادا ياة حادير) باسن تيياذّ    –اتركيوماا الم ر  على المسااااااااااااااتشاااااااااااااا يااع الحكومياة في ماديناة الريااض  –

 مساراع تناعة الترار داخل مذا التوحّه الاستراتي ي على الك يد الوونيج

 ثالثاا: إتاحة أداة تشخيصية ذات طابع إجرائي.
تحمل الاسااتما ة التي ويوّرع في  وار مذه الدراسااة  مكا ية اسااتثمارما من قِمل  داراع ال ود) ىالتحسااين  
في المسااااتشاااا ياع الحكومية اوتاااا  ا أدا) تشااااخيص  اتي سااااري ة النم   تيتيح ل ا متار ة  دراه المنتساااامين  

يلي المساااتوحمة للم ال ة   لمساااتوص ت  يل ممارسااااع ال دىلة الديناميكية  م  تشاااخيص مواون الخلل التشاااي
 ى لل  من  يتاا دىر  منتظمج

 أسئلة الدراسة  1.4

 يس ى المح   لى اوحابة عن الس ال الرئي  ا تيم

ما أتر تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده ا ر  ة في  دراه التحساااااان في زمن  الســــؤال الرئيســــي:
 ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا في المشافي الحكومية بمدينة الرياض؟

 ىيت را عنه ا سئلة ال رعية ا تيةم

 ما أتر ديناميكية ال رز ىالتدفق في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج1

 ما أتر مرى ة تخكيص الموارد في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج2

 ما أتر الت امل التتني ىالم لوماتي في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج3
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 ما أتر الت امل السرير  ىالتشخيكي في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج4

 أهداف الدراسة  1.5

ال دح الرئي م قيا  أتر تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده ا ر  ة في  دراه التحساااااااااان في زمن 
 ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا في المشافي الحكومية بمدينة الرياضج

 ىيت را عنه ا مداح ال رعية ا تيةم

 تحديد أتر ديناميكية ال رز ىالتدفق في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج1

 تحديد أتر مرى ة تخكيص الموارد في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج2

 تحديد أتر الت امل التتني ىالم لوماتي في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج3

 تحديد أتر الت امل السرير  ىالتشخيكي في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج4

 فرضيات الدراسة  1.6

 تنللق الدراسة من ال ر ياع التاليةم

 ( 1-1حدىل  

 فر ياع الدراسة

 الفرضية #

لتلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده ا ر  ة (  05جα ≤ 0يوحد أتر  ى دلالة  اكااااائية عند مسااااتوص   ال ر ية الرئيسية
 في  دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى بسقساا اللوارلاج

H1a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لديناميكية ال رز ىالتدفق في تتليل زمن مرالة ما قمل اللميبج 

H1b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لديناميكية ال رز ىالتدفق في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

H2a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لمرى ة تخكيص الموارد في تتليل زمن مرالة ما قمل اللميبج 

H2b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لمرى ة تخكيص الموارد في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

H3a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل التتني ىالم لوماتي في تتليل زمن مرالة ما قمل اللميبج 

H3b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل التتني ىالم لوماتي في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

H4a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل السرير  ىالتشخيكي في تتليل زمن مرالة ما قمل اللميبج 
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 الفرضية #

H4b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل السرير  ىالتشخيكي في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

 

 نموذج الدراسة  1.7

ي رض النمو ن المنائي للدراساااااااااااة ال بقة الساااااااااااممية الم تر اااااااااااة اين المتيير المساااااااااااتتل   ظاا ال دىلة  
الديناميكي( بسب اده ا ر  ة  ىالمتيير التاب    دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى( ام ديه  زمن ما قمل 

التي  (  H4b لى    H1aا ية  ( الرىابر ال ر اااية الثم1-1اللميب  ىزمن ما ب د الترار(ج ىييو اااح الشاااكل  
 ستيختمر  اكائياظ باستخداا النمذحة المنائيةج

 

 (م النمو ن المنائي للدراسة 1-1ككل  

 المكدرم من  عداد الماا  

 منهجية الدراسة  1.8

 ( 2-1حدىل  

 ال ناتر اوحرائية لمن  ية الدراسة 

 الوتف ال نكر

 المن   الوت ي التحليلي  ا سلوج ال مي المن  

 فتر)( 24استما ة  ل ترى ية بمتيا  ليكارع خماسي   ا دا) 
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 ا وما   الممر ون  ىاوداريون في أقساا ووارلا المشافي الحكومية ال مرص بمدينة الرياض الم تم 

 ممحوتاظ  100عينة عشوائية ومتية  الحد ا د ى  ال ينة

 (50جAVE > 0الكد  التتار ي  (  CFAتد  المحكمين  الكد  المنائي   الكد 

 (70جCR > 0(  الثماع المركب  70ج0أل ا كرى ماخ  <  الثماع

  مذحة انائية ىاختمار فر ياع(   SmartPLSأى  AMOSىت ي(     SPSS التحليل اواكائي

 

المن  م اعتمدع الدراسااااااة المن   الوتاااااا ي التحليلي بسساااااالو ه ال مي لمب مته للمي ة ا مداح التائمة  
على قيا  ال بقاع الساااااممية اين المتييراع  ىومكا ية ت ميم النتائ  على الم تم  المسااااات دح عند تحتيق  

 كرىط تمثيل ال ينةج

=  1( فتر) موزعة على المتييرين ىفق متيا  ليكارع الخماسااي  24ا دا)م ويوّرع اسااتما ة م ل ة من  
 = أىافق بشد)(  اعتماداظ على أداياع سابتة م تمد)ج 5لا أىافق بشد)  لى 

الم تم  ىال ينةم يشاامل الم تم  ا وما  ىالممر ااين ىاوداريين في أقساااا اللوارلا بالمشااافي الحكومية  
( ممحوتاظ  ى لل بم امل 240ال مرص بالرياضج سااااايتم اعتماد أسااااالوج ال ينة ال شاااااوائية اللمتية بحد أد ى  

 ( م رداع ل ل فتر) تتريماظ  ما اظ ل  ا )  مذحة الم ادلة المنائيةج10 

( تاااااااااد  المحكمين من خمرا   دار)  1الكاااااااااد  ىالثماعم تيتا  م كاااااااااراع ال ود) السااااااااايكومترية عمرم  
( الكااد  التتار ي  3؛  (CFA( الكااد  المنائي اتحليل عاملي توكيد   2الخدماع الكااحية ىاواكااا ؛  

ىالثماع المركب    ( الثماع عمر م امل أل ا كرى ماخ4؛  (50جAVE > 0عمر متوساار التماين المسااتخلص  
 CR > 0ج70ج) 

أى    AMOSوحرا  التحليبع الوتاااااااااااااا ياة  ى رام    SPSSالتحليال اواكااااااااااااااائيم تيسااااااااااااااتخادا ارام   
SmartPLS لمنا   مذحة الم ادلة المنائية ىاختمار ال ر ياع الثما يةج 

 الدراسة الميدانية  1.9

م  توفير  سااخة ىرقية    Google Formsييخلر الماا  لتوزي  الاسااتما ة بشااكل أساااسااي عمر منكااة 
ااتياوية لااااااااامان تيلية المساااااااات يمين الذين ي ااااااااالون الت مئة اليدىيةج ىييتوق  أن تسااااااااتير  مرالة حم  
الميا اع اين أسااموعين ىكاا ر ىااد بحسااب م دل الاساات ابةج ىسااتيراعى الاعتماراع ا خبقية كافة  بما في 

 ياع المشاااااااااركة  ى اااااااامان ساااااااارية ايا اع   لل الحكااااااااول على الموافتاع الرساااااااامية من  داراع المسااااااااتشاااااااا 
المساات يمين  ىاكاار اسااتخداا الميا اع في ا غراض ال لمية للدراسااة  م  منح المشاااركين اق الا سااحاج  

 في أ  مرالة دىن تم اعج
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 الفصل الثاني:  الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة الفصل 

أتاااااااااااااامح التوحاه  حو اودار) الاذكياة لل مليااع داخال المنشاااااااااااااااحع الكااااااااااااااحياة ىاااداظ من أارز الرماا ااع  
الاساااتراتي ية في الوق  الرامن     يمثل مدخبظ حومرياظ لت ويو ال ود) ىرف  ال اعلية التشاااييليةج  ىيمرز مذا  

( باعتمارما الواح ة ا كثر Emergency Departmentsالتوحه على  حو خاص داخل أقسااا اللوارلا  
اساااااااسااااااية في المنظومة الكااااااحية ىالخر ا ىل لاسااااااتتمال الحالاع الحرحةج  ىتكاااااالدا مذه ا قساااااااا في 
المساااتشااا ياع الحكومية ب ملة من التحدياع التشاااييلية المتكااااعد)  مكااادرما الت اىع الشاااديد في م دلاع 

( ىييليل بشااااكل Overcrowdingكتظاظ  ىتااااول المر ااااى ىتذاذج ا م الللب  ىمو ما يينت   امر) الا 
 ( قمل تلتي م الرعاية البزمةج Patient Waiting Timesملمو  أزمنة ا تظار المر ى  

ىلا تتتكااااااااار تم اع مذه التحدياع على المي د التشاااااااااييلي  ال تمتد لتيلتي بظبل ا على ا خ اض ر اااااااااا 
المر ااااااااااااااى  ىتنااامي ا عمااا  الم نيااة الميلتااا) على عاااتق ال وادر اللميااة ىالتمريااااااااااااااايااة  م  ااتمااال ت اااقم  

ل التلاا  ا ى ااااااا الكاااااحية للحالاع ب  ل التسخر في التشاااااخيص ىال بنج  ى ااااامن مساااااار ار ام  تحو 
  تتااااح الحاحة  لى تمنّي  ما ن  دارية ىتتنية  2030الكاااحي المنمثق من ر ية الممل ة ال ر ية السااا ودية  

( في أقساااااااا اللوارلاج  ىتيتدَّا  Patient Flowاديثة وعاد) مندسااااااة ال ملياع ىتحسااااااين تدفق المر ااااااى  
( اوتاااااااااااااا  ا أاد الحلول التشااااااااااااااييلية  Dynamic Scheduling Systemsأ ظمة ال دىلة الديناميكية  

الواعد)     تسااااااتند  لى الخوارزمياع الت ي ية ىالمحاكا) اللحظية وعاد) توزي  الموارد ىتنظيم مواعيد الخدمة  
 استناداظ  لى الم لياع المتيير) داخل التسمج 

يساااا ى مذا ال كاااال  لى تتديم مراح ة أداية منظمة ىكاااااملة تت لق باووار النظر  ىالدراساااااع السااااابتة  
في تتليص زمن ا تظار    —اوتااا ه المتيير المساااتتل   —التي تناىل  أتر تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي  

ية تمدأ ب رض المر ااااى في أقساااااا اللوارلا اوتاااا ه المتيير التاب ج  ىيتااااامن ال كاااال عد) محاىر رئيساااا 
الم اميم ا سااااساااية   ظمة ال دىلة ىالتدفق التشاااييلي  تم تتناىل بالتحليل الدراسااااع الساااابتة المرتملة بكل 
متيير على ااد)  ىكاذلال باال بقاة التاائماة اين ماا  ا ت اا ظ بمتاار اة  تادياة اين ا دايااع ىتشااااااااااااااخيص ال  و)  

 ج ي سيا  المستش ياع الحكومية بمدينة الرياض المحثية التي تس ى الدراسة الحالية  لى م ال ت ا ف

 الإطار النظري للمفاهيم الرئيسة

 أولا:  مفاهيم أنظمة الجدولة الديناميكية والتحسين التشغيلي

تيشاااااااااير أداياع  دار) ال ملياع ىالمشااااااااااري   لى أن ال دىلة التشاااااااااييلية ت ني  لل التوزي  الومني المنظم  
بماا يشاااااااااااااامال ا وماا  ىوواقم التمري  ىا ساااااااااااااار) ىالت  يواع   —لللااقااع الاسااااااااااااااتي اااياة ىالموارد المتااااة  
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على ا  شاااالة المرتملة اتتديم الرعاية في التوقيتاع المناساااامة  ا دح الح اظ على ك ا )   —التشااااخيكااااية  
المسااار التشااييليج  ىتيكاانَّف  ما ن ال دىلة داخل الميئاع الكااحية عاد)ظ  اامن ات امين رئيساايينم  ا ىل 

( التائمة على مواعيد ىخلر مسااااااااامتة تااتة تيلمَّق ىفق ممدأ  Static Schedulingمو ال دىلة السااااااااااكنة  
(  ىالثااا ي مو ال اادىلااة الااديناااميكياة  First-Come, First-Served – FCFSأساااااااااااااامتيااة الوتااااااااااااااول  

 Dynamic Scheduling  ( التي ت تمد على التحدي  ال ور  لترتيب الخدمة ىإعاد) توزي  اللواقم بحسب
 المست داع في م دلاع الوتول ىدرحة خلور) الحالاعج 

-Discreteىتتوا أ ظماة ال ادىلاة الادينااميكياة المتلور) على الادم  اين محااكاا) ا اادا  المن كاااااااااااااالاة  

Event Simulation – DES  ىخوارزمياع التحساااين التلورية )Evolutionary Algorithms ىمن ا )
(  بحياا  تي اااد تااااااااااااااياااغااة حااداىل ال ملياااع آ يااظ  Genetic Algorithms – GAالخوارزمياااع ال ينيااة  

( ىتتليص أىقاااع الت لاالج  كمااا تلتتي مااذه ا  ظمااة م  ممااادلا  Bottlenecksللتخ يف من الاختناااقاااع  
(  اي  ييساات اد من تحليل  Six Sigma( ىمن  ية سااتة سااي ما  Lean Methodologyاودار) الركاايتة  

 – Voice of Customer( ى»تااااااوع ال ميل   Voice of Process – VOP»تااااااوع ال ملية   

VOC  لل شاااف عن ا  شااالة التي لا تياااايف قيمة للمري  ا دح اذف ا  بما يي ااااي  لى تكاااميم تدفق )
 أكثر ركاقة ىاستدامةج 

 ىتتامن الركائو التشييلية لنظاا ال دىلة الديناميكي في أقساا اللوارلا ما يليم 

 ظااا التتييم ىال رز الت ي يم  آلياة وعااد) ترتياب أىلويااع الم اايناة اناا ظ على الم كااااااااااااااراع الحيوية   •
 للمري  ىدرحة خلور) الحالة  بما يتوافق م  متايي  ال رز اللمية الم تمد)ج 

خوارزمياع التوزي  اللحظي للمواردم  أدىاع ارم ية توحّه المر ااااااى مماكاااااار)ظ  حو ا وما  ىغرح  •
 ال حص الشاغر) لت اد  تراكم الللب أماا  تلة خدمة ب ين اج 

أ ظمة التنم  التشاااااااييلي بالللبم  أور  اكاااااااائية مدم ة تساااااااتند  لى التحليل التاريخي لم دلاع  •
 ج التدفق اسب المناى اع  لامر توزي  ال ادر التمرياي ىالحيو  بشكل استماقي

 ثانياا:  مفهوم أزمنة انتظار المرضى وتدفق الرعاية بأقسام الطوارئ 

يي دّ زمن الا تظار في أقساااا اللوارلا أاد الم كااراع الحرحة لتيا  ال ود) التشااييلية ىا دا  الم سااسااي  
للمنشااااحع الكااااحيةج  ىيي رَّح  حرائياظ بس ه ال اتاااال الومني اين لحظة تساااا يل ىتااااول المري   لى مدخل 

 قسم اللوارلا ى د  م اينته ىتتييمه من قِمَل اللميب الم ال ج 

( داخل قسااااااام اللوارلا من عدد من المراال التشاااااااييلية  Patient Pathwayىيت وّن مساااااااار المري   
المتتاب ة  ىكل مرالة من ا تيشااااااااااااااكّل بم ردما اختناقاظ محتمبظ ييليل  حمالي ىق  اوقامة  ىمي على النحو  

 ا تيم 



 11 

زمن التساا يل ىالاسااتتمالم  المد) ال اتاالة اين الوتااول ىإدخال الميا اع ا ساااسااية للمري  في  ج1
 النظاا اودار ج 

(م  الوق  الذ  يسمق قياا كادر التمري   Triage Waiting Timeزمن ا تظار ال رز اللمي   ج2
 اتكنيف خلور) الحالةج 

(م  ال تر) الممتاااد) اين ا ت اااا  ال رز  Door-to-Doctor Timeزمن ا تظاااار ال حص اللمي   ج3
 ى د  التشخيص المماكر اواسلة اللميب المختصج 

(م  ال تر) البزمة لساااااحب  Diagnostic TATال حوتااااااع التشاااااخيكاااااية   Turnaroundزمن  ج4
 ال يناع أى  حرا  الكور اوك اعية ىتولاظ  لى تدىر النتائ ج 

(م  المد) ال لية من دخول المري  قسااااااام Length of Stay – LOSزمن اوقامة اوحمالي   ج5
 اللوارلا اتى تدىر الترار اللمي ب خب  سميله أى تحويله  لى أسر) المستش ىج 

ىتتشااااااااااااااابال أزمناة الا تظاار م  م موعاة من الم وقااع التنظيمياة؛ ىمن أارزماا بر  ا  ظماة الرقمياة أى  
محدىدية مرى ت ا  ىازدااا تاالاع الا تظار  ىعدا التناساب اين اللاقة الاساتي ااية ليرح ال حص ىأعداد  

 ج المر ى الوافدين ف لياظ 

الدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بالمتغير المســــتقل:  أنظمة الجدولة الديناميكية  
 والتحسين التشغيلي

تناىل عدد من المااثين  ما ن ال دىلة ىالتحساااين التشاااييلي في الميئاع الكاااحية ا دح مواح ة الت تيد  
 ىال شوائية اللذين يميوان ومي ة ال مل داخل أقساا اللوارلاج 

( دراسااااة تلميتية اعتمدع على من  ية مت املة  Al Owad et al. , 2018فتد قدّا ال وض ىزمب ه  
( ا دح تحسااااااااااين تدفق المر ااااااااااى ىتحديد ا سااااااااااماج ال ذرية  Lean Methodologyللإدار) الركاااااااااايتة  

للمشاااااكبع التشاااااييلية في قسااااام اللوارلا بمساااااتشااااا ى عساااااير المركو  في الممل ة ال ر ية السااااا وديةج  ىقد 
(  VOB( ى»توع المو  ين   VOC( ى»توع ال ميل   VOPحم   الدراسة اين »توع ال ملية   

(ج  EPC( ىسالسالة ال ملياع الموح ة بالحد   A3لرسام خرائر التدفق  م  تو يف أىرا  ال المشاكبع  
ىكشااااا   النتائ  أن الاختناقاع تتمركو في عدا التوازن اتوزي  ال ادر اللمي  ى ااااايق اللاقة الاساااااتي ااية  
ر التدفق   للأسار)  ىت رار  دخال الميا اع  ىأكّدع أن التخلص من ال در ىا  شالة غير المااي ة للتيمة يييساّ

 ىيخّ   ا ىقاع الاائ ةج 

(  مو حاظ م يناظ ي م   Allihaibi et al. , 2021ىفي منحى كمي أكثر تتدماظ  ورح الحمي ىزمب ه  
( للت اامال م  التوزي   Simulation-Optimization Approachاين المحااكاا) ىالتحسااااااااااااااين الادينااميكي  

اللحظي للموارد في مساااااااااراع اللوارلا في  ل  رىح عدا اليتينج  ىاساااااااات ان المااثون بمحاكا) ا ادا   
( لت  يل ال دىلة  Genetic Algorithms( مدم ة م  الخوارزمياع ال ينية التلورية  DESالمن كاااااااااالة  
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الديناميكية ىتحدي  حدىلة ا وما  ىالتمري  اسااااااااااااتناداظ  لى مسااااااااااااتوياع ال رز ىأزمنة الوتااااااااااااول ال  ليةج  
دقيتة  ىا خ اض متوساااااااااار مد)   12ىأ  رع  تائ  المحاكا) تراح  متوساااااااااار زمن ا تظار المر ااااااااااى انحو  

ور ال رز انسااااااااامة  دقيتة    اااااااااافةظ  لى تتليل زمن الا تظار في واا 21اوقامة للمر اااااااااى الداخليين بمتدار 
 % دىن الحاحة  لى موارد   افيةج 32% ىزمن ا تظار ا سر) انسمة 16

 Six Sigma( فتد قدّا دراساااة تلميتية تساااتند  لى من  ية ساااتة ساااي ما  Elamir, 2018أما ال امر  

– DMAIC ( ا دح تحسااااااااااين تدفق المر ااااااااااى من قساااااااااام اللوارلا  لى ىاداع ال ناية المركو)  ىأتم  أن
تو يف خرائر ال مليااااع ىتحليااال الحركاااة ىالومن ميااادا يااااظ ييساااااااااااااا م في تتليص ىقااا  التحول التشااااااااااااااييلي  

 Turnaround Time – TAT ىرف  مستوص السي ما لل ملياع الكحيةج ) 

ىتيمرِز ماذه ا دايااع م تم اةظ أن الا تتاال من آليااع ال ادىلاة الساااااااااااااااكناة  حو النماا ن الادينااميكياة التاائمة  
على الميااا اااع ىالمحاااكااا) الااذكيااة يوفّر مرى ااة عاااليااة للت اااماال م  المتييراع اللحظيااة  بمااا ي  اال ال اادىلااة  

 ج الكحيةالديناميكية محركاظ محورياظ لرف  ال  ا ) التشييلية داخل المنشحع 

ــام   ــلة بالمتغير التابع:  أزمنة النتظار واكتظاظ أقسـ ــابقة ذات الصـ ــات السـ الدراسـ
 الطوارئ 

ا كااابّ امتماا أداياع اودار) الكاااحية ىالتمري  على تحليل ال وامل المساااممة لارت اا أزمنة الا تظار   
 ىتتييم ا  كاساع مذا الارت اا على ر ا المر ى ىعلى ال ود) السريريةج 

( دراسااااة ىتاااا ية متل ية كاااامل   Mosleh et al. , 2025ف ي مذا الساااايا   أ  و مكاااالح ىزمب ه  
أقساااااااااا اللوارلا التاب ة لمسااااااااتشاااااااا ياع اوداراع الشاااااااامالية في دىلة اوماراع ال ر ية المتحد)  ا دح قيا   

مرياااااااظج   394مساااااتوص ر اااااا المر اااااى عن أزمنة الا تظار ىال وامل الم تر) فيه  ى لل على عينة قوام ا 
  ىأن زمن الا تظار ساااّ ل أد ى  10من   82ج 6ى الغ ىقد أفرزع النتائ  أن المتوسااار ال اا لر اااا المر ااا 

مة   % من المشاااااركين عن عدا ر ااااامم عن 3ج 63%(     عمّر 7ج 36 ساااامة ر ااااا اين الخدماع المتدَّ
%ج  كما ايّن   6ج  78فتر) الا تظار  في اين اازع الم لوماع الدىائية على أعلى  ساااااااااااامة ر ااااااااااااا الي   

ة  اكاااااائياظ اين وول زمن الا تظار ىمساااااتوص الر اااااا اوحمالي   الدراساااااة ىحود عبقة ارتماوية سااااالمية دال
%(  46ىرتااااادع أر  ة م وقاع تشاااااييلية بارز)  ىميم  المر  أى الاعتماد الم رط على ا  ظمة الرقمية  

%(  ىعدا ك اية غرح 1ج  38%(  ى تص ال ادر اللمي ىالتمرياااي  7ج  42ىازدااا تااالاع الا تظار  
 (ج %3ج 37ال حص ىالم اينة  

 Khubraniىعلى الكاااا يد المحلي في الممل ة ال ر ية الساااا ودية  تلرق  دراسااااة خمرا ي ىالتحلا ي  

& Al-Qahtani, 2018  لى ال بقة اين اكتظاظ قسااام اللوارلا ىم دلاع اوقامة ىالمخرحاع الساااريرية  )
داخل مسااااتشاااا ى ت ليمي  مميّنةظ أن الاكتظاظ يمثّل تحدياظ حومرياظ يتخلى ادىده التشااااييلية ليمتد  لى  والة  

 ( ىتكاعد المخاور المرتملة بسبمة المر ى  تي ة التسخر في التدخل اللمي الحرنج  LOSمد) اوقامة  
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 Alsharqi et( ىالشااارقي ىزمب ه  Alrajhi et al. , 2020ى المنوال  اته  بح  الراححي ىزمب ه  

al. , 2017  ( في ال وامل الم تر) على أىقاع الا تظار ىأتر  عبا المر ااااااااااى بالتتديراع الومنية المتوق ة
داخل المراكو اللمية المرح ية بالممل ة  ىأفاااااااااا  النتائ   لى أن غياج التتدير الومني الوا اااااااااح ىساااااااااو  

 ر ىج توزي  المناى اع اودارية يي اقمان اودراه السلمي لومن الا تظار من ىح ة  ظر الم

ىت كد مذه المراح اع الميدا ية أن وول زمن الا تظار ييشاااااااااااكّل  تلة الاااااااااااا ف المحورية في أقسااااااااااااا  
اللوارلا  ىأن م ال ته تساااااتلوا تدخبظ من  ياظ يسااااات دح ال ذىر اودارية ىالتشاااااييلية للتسخير  ارتااااااظ على 

 ج سبمة المر ى ىارتتا ظ ات ر ت م ال بحية

ــات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين:  الجدولة الديناميكية وتقليل زمن  الدراســـــ
 النتظار

تن   ال بقة اين ال دىلة الديناميكية ىتتليل زمن الا تظار على أساااا  تشاااييلي مماكااار يساااتمد حذىره  
من ممادلا  دار) التدفق الساااال  ىمواز ة ا امال اوداريةج  ىقد كشاااا   أداياع  دار) ال ملياع الكااااحية أن 

( دىن أخذ متييراع ال رز ىالللب  FCFSالاعتماد على ال دىلة التتليدية التائمة على أساااااامتية الوتااااااول  
 اللحظي ب ين الاعتمار يي اي اتماظ  لى تراكم الاختناقاع أماا  تاط الم اينة ىالخدماع المسا د)ج 

( أن دم  خوارزميااع ال ادىلاة الادينااميكياة أتااح  Allihaibi et al. , 2021ىقاد ايّن الحمي ىزمب ه  
للنظاا التشااااييلي  عاد) توزي  المر ااااى ىتنظيم مواعيدمم آلياظ اين ا وما  بحسااااب الللب اللحظي  ىمو ما 
ا  ك  مماااكاااااااااااااار)ظ على تتليص فتراع الا تظااار غير الممرر)  ىتخ يف ااالاع التوقف الناااحمااة عن ا اب  

(ج  كما تيتيح مذه ال دىلة توحيه الحالاع الخ ي ة ىالمتوسااااااااالة  حو مسااااااااااراع  Bed Blockingا سااااااااار)  
 مخككة خبل فتراع الذرى)  بما يامن استيبل اللاقاع الاستي ااية المتااة بسقكى قدر ممكنج 

( أن  عاد) ترتيب  Al Owad et al. , 2018ىمن زاىية التحساااااين المساااااتمر  أتم  ال وض ىزمب ه  
تيساااا م في  زالة التداخبع في مرالتي الاسااااتتمال ىال رز    VOCى  VOPأ شاااالة التدفق باسااااتخداا أدىاع  

ىمو ما ييترحم على  حو مماكااار  لى تتليص الدقائق التي تنتااااي قمل م اينة اللميبج  ىفي السااايا   اته   
(  لى أن ر ر خريلة ال ملياع بسدىاع التحكم الذكية يااامن تتليص ىق  Elamir, 2018يذمب ال امر  

( اين ا قسااااااااا  مما يي ّ ل ب خب  أسااااااار) اللوارلا ىقدرت ا على اساااااااتتمال مر اااااااى حدد من TATالتحول  
 تالاع الا تظارج 

ىتيشااااااير النما ن ال لمية  لى أن الرابلة اين ال دىلة الديناميكية ىتتليل زمن الا تظار مي عبقة ساااااامب  
ى تي ة؛    ت مل ال دىلة الديناميكية باعتمارما متييراظ مساااتتبظ ي تر في المتيير التاب   زمن الا تظار( عمر 

لمية لحظياظ ىفق م كااااااراع الاااااااير التشااااااييلي   آليتين مت املتينم  ا ىلى  عاد) توزي  الموارد المشاااااارية ىال
 ج ىالثا ية تتليص ا ىقاع المينية ال اتلة اين مراال الرعاية المت اقمة
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 مقارنة نقدية بين الدراسات السابقة

( متااار ااة  تاادياة  1-2لتحااديااد التيمااة ال لميااة ىالمن  يااة للأداياااع مو اااااااااااااا  المراح ااة  ي رض ال اادىل  
مت املة اين أارز الدراساااااااااااااااع التي تناىل  المتييرين محل المح  الحالي  ى لل من اي  ايئة الدراسااااااااااااااة  

 ج ىالمن  ية ىا دىاع ىالمتييراع المست دفة ىأارز النتائ  ىالتيود المن  ية

 (م  متار ة  تدية اين أارز الدراساع السابتة 1- 2حدىل  

 المتغيرات المستهدفة  المنهجية والأدوات  بيئة الدراسة  الباحث )السنة( 
أبرز النتائو الكمية  

 والتشغيلية 
 القيود والنقاط المنهجية 

Allihaibi et al. 

(2021) 

ايئة ووارلا  
افترا ية /  

 دىلية 

من  ية كمية  محاكا) 
DES   خوارزمياع حينية +

GA) 

ال دىلة الديناميكية  أزمنة  
 الا تظار  استيبل الموارد 

  12خ   زمن الا تظار 
  21دقيتة  ىزمن اوقامة 

دقيتة  ىتتليل وااور ال رز  
 %ج16

الاعتماد على ايئة النمذحة  
الريا ية ىالمحاكا) دىن 
تلميق ميدا ي مماكر في  
 المستش ياع الحكوميةج 

Al Owad et al. 

(2018) 

مستش ى  
عسير  
المركو   
  الس ودية( 

 Leanمن  ية موي ة  

Methodology + EPC 

+ A3) 

التدفق الركيق  أسماج 
 ال در  أىقاع الا تظار 

تحديد ا سماج ال ذرية 
لبكتظاظ ىإليا  ا  شلة 
غير الماي ة للتيمة في  

 الاستتمال ىال رزج 

تركيو الدراسة على خرائر 
ال ملياع ىال ا ب الوت ي 
الم  ومي دىن استخداا 
 ظاا حدىلة ارم ي  

 ديناميكيج 

Mosleh et al. 

(2025) 

مستش ياع  
اوداراع 
الشمالية 
  اوماراع( 

 Nكمية ىت ية متل ية  

= 394) 
ر ا المر ى  أزمنة  
 الا تظار  الم وقاع 

ا خ اض الر ا عن زمن  
%(  7ج36الا تظار  

ىتحديد م وقاع التتنية  
 ىال ادر ىاليرحج

اقتكرع على قيا   
ا لماعاع المر ى  

الوت ية دىن اختمار أتر  
تدخل  دار  أى  ظاا حدىلة 

 محددج 

Khubrani   &
Al-Qahtani 

(2018) 

مستش ى  
ت ليمي  
  الس ودية( 

 كمية رتدية تحليلية
الاكتظاظ  زمن اوقامة  

 LOS  المخاور  )
 السريرية

ىحود عبقة اين الاكتظاظ  
ىزياد) مد) اوقامة ىتراح  

 سبمة المر ىج 

التركيو على الم كراع 
السريرية دىن تتديم  مو ن  
تشييلي أى  دار  لم ال ة 

 الاختناقاعج 

Elamir (2018) 
قسم اللوارلا 

ىال ناية 
 المركو)

 – Six Sigmaكمية  

DMAIC) 

(   TATىق  التحول  
ك ا ) ال ملياع  مستوص  

 السي ما 

خ   أزمنة الا تتال  
ىالا تظار اين اللوارلا  
ىال ناية ىتحسين ك ا )  

 ال ملياعج

اقتكار النلا  على  
االاع الا تتال لل ناية  
المركو) دىن م ال ة 

 ككالية تالاع الا تظار  
 ال امةج
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 التحليل النقدي المقارن 

م  التت  ا داياع على أن ال  و) الومنية ىوول الا تظار ييشااااااااااكبن التتارج المن  ي ىالم  ومي  ج1
المتيير التاب  ا كثر تستيراظ على ر اااااا المري  ىعلى ك ا ) النظاا الكاااااحيج  كما أحم   على 
أن الم ال اع التتليدية التائمة على توسااا ة المما ي أى زياد) التو يف لا تيبم  حذىر اوكاااكالية  

 قكور  دار) ال دىلة ىالتدفقج  المتمثلة أساساظ في
التناق  الاختمار  ىالتلميتيم  أ  رع المتار ة ا تساااااماظ ىا ااااحاظ اين ات امين؛ يميل ا ىل  لى    ج2

ال ندسااااة الكااااناعية ىالريا ااااياع ىييركو على المحاكا) الافترا ااااية لل دىلة الديناميكية بحساااااباع  
(  غير أ ه يتيافل عن المحدداع التنظيمية ىالميدا ية  Allihaibi et al. , 2021دقيتة  كدراساااة  

على أرض الواق ج  أما الات اه الثا ي فينمثق من اودار) الكاااااااحية ىالسااااااالوكية  ىييركو على قيا   
 , .Mosleh et alر اااااااا المر اااااااى ىم وقاع الا تظار عمر الاساااااااتميا اع الميدا ية  كدراساااااااة  

 ( دىن ورح تتنياع حدىلة رقمية ديناميكية لتيا  أترماج 2025
مسااتوص المتا ة التحليليةم  عا   غالمية الدراساااع المحلية ىاوقليمية من الاقتكااار على المنام     ج3

الوتااااااااا ية المتل ية أى المباظة ال ردية للتدفق  ىمو ما ييمتي الحاحة قائمة  لى دراسااااااااااع كمية 
رما المماكاااااااار  ميدا ية تختمر متييراع ال دىلة الديناميكية اوتاااااااا  ا اومة  دارية مت املة ىتيتي  أت

 ج على خ   أزمنة الا تظار

 (Research Gapالفجوة البحثية )

اساااتناداظ  لى المراح ة الشااااملة ىالترا ) النتدية للأداياع الساااابتة  حرص تحديد ال  و) المحثية التي تسااا ى  
 الدراسة الحالية  لى م ال ت ا عمر أب اد من  ية ىميدا ية عد)  على النحو ا تيم 

(م  على الرغم من ىحود Contextual & Geographic Gapال  و) الساااااااااااااايااقياة ىال يرافياة    ج1
 Al Owad etدراساع تناىل  تحسين تدفق المر ى في مناوق س ودية مت دد) كمنلتة عسير  

al. , 2018  ت تتر  لى دراساااااة كمية   —على اد اوبا الماا    —(   لا أن ا داياع ا كاديمية
اديثة تيركو بكاا ة خاتااة على المسااتشاا ياع الحكومية بمدينة الرياض  ىلا ساايما في  ل التحولاع  
ال يكلية الرامنة ىممادراع الت م  الكااااااحي الذكي الكااااااادر)  اااااامن ار ام  تحول التلاا الكااااااحي  

 ج  2030لر ية 
(م  ت شااااااااااااف ا داياع عن ا تساااااااااااااا اين الدراسااااااااااااع  Methodological Gapال  و) المن  ية    ج2

( ىالدراسااع الوتا ية المرتملة ار اا  DES/GAالمرم ية التائمة على المحاكا) الريا اية الميلتة  
المر اىج  ىتستي الدراساة الحالية لتسادّ مذه ال  و) عمر  عداد دراساة كمية ميدا ية تتي  أتر تلميق  
أ ظمة ال دىلة الديناميكية ىأب ادما المماكااااار) من ىح ة  ظر الممارساااااين ىالمتخكاااااكاااااين في  دار)  

 المشاري  الكحية بالرياضج 
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(م  ا كااااااااااااابّ امتماا م ظم الدراسااااااااااااااع على قيا  زمن Conceptual Gapال  و) الم اميمية    ج3
( بكااااور) عامة  دىن ت  يل أتر  ظاا ال دىلة الديناميكي  LOSالا تظار اوحمالي أى مد) اوقامة  

على المراال الومنية ال رعية لمساااااااار المري   زمن الاساااااااتتمال  زمن ال رز  زمن م اينة اللميب   
ىزمن  تائ  ال حوتااع التشاخيكاية(ج  ىساتي ال  الدراساة الحالية مذا التكاور الم اميمي لتتديم ف م  

 ثر است ابةظ لل دىلة الذكيةج دقيق للمواق  التشييلية ا ك

 خاتمة الفصل 

تناىل مذا ال كاااااااال مراح ة أكاديمية للإوار النظر  ىللدراساااااااااع السااااااااابتة المتكاااااااالة بستر تلميق  ظاا  
ال دىلة الديناميكي في تتليل زمن ا تظار المر اااى بسقسااااا اللوارلاج  ىقد حرص تسوير الم اميم ا سااااساااية  

شاييلية  أعتم ا عرض ت كايلي  المساتند)  لى اودار) الركايتة  ىساتة ساي ما  ىالمحاكا) التلورية لل ملياع الت
للأداياع المتكاااااالة بالمتييرين المسااااااتتل ىالتاب  ى ال بقة التائمة اين ماج  ىقد أفااااااا  المتار ة النتدية  لى  
تساااااالير الاااااااو  على الحاحة الماسااااااة لدراساااااااع كمية ميدا ية تر ر اين آلياع ال دىلة الديناميكية ىا ب اد  

لى تااااااااااااياغة ال  و) المحثية التي تيشااااااااااااكّل المنللق ال لمي للتيا   الومنية لتدفق المر ااااااااااااى  ىمو ما قاد  
 ج ىالتلميق الميدا ي في المشافي الحكومية بمدينة الرياض  من ال كول الباتة

 
ً  
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 (: استبانة الدراسة 1ملحق )

 استما ة بحثية اول أتر تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي في تتليل زمن ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا 

 عويو  المشاره / عويوتي المشاركة 

ت دح مذه الاساتما ة  لى حم  ايا اع لدراساة أكاديمية اول أتر تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي في تحساين زمن ا تظار 
المر ااى بسقساااا اللوارلا في المشااافي الحكومية بمدينة الرياضج تت ون الاسااتما ة من تبتة أقساااا رئيسااة  ىتسااتير  اوالي 

ووعية  ىسااايتم الت امل م  حمي  الميا اع بسااارية تامة ى غراض المح  ال لمي   دقائق وكمال اج علماظ بسن المشااااركة  7-10
 فترج

 كاكرين ل م ت اى  م ىىقت م الثمينج

 القسم الأول: بيانات أولية )تصنيفية(

 الميا اع ا ىلية للمشاركين  

 الخياراع الس ال ا

 وميب استشار  / وميب متيم / ممرض /  دار   المسمى الو ي ي 1

 عدد سنواع الخمر) في أقساا اللوارلا  2
 10سااااانواع / أكثر من   10 لى   5سااااانواع / من  5أقل من  
 سنواع

 ا م المستش ى  عدد ا سر)( 3
سارير / أكثر من   500 لى   200سارير / من   200أقل من  

 سرير   500

4 

مااال ييلمق قساااااااااااااام اللوارلا لاااديكم  ظااااا حااادىلاااة 
قاااااائماااااة   ييحاااااد   دينااااااميكي  أ   ظااااااا   ل ترى ي 

 الا تظار تلتائياظ ىيينمي  بالازدااا(؟

   م / لا / لا أعلم
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 القسم الثاني: قياس مستوى تطبيق نظام الجدولة الديناميكي

 الت ليماعم أكر  لى درحة موافتتل على مدص توفر الممارساع التالية في قسم اللوارلا الذ  ت مل به االياظج

 ( غير متوفر)ج1  –( قليلة 2  –( متوسلة  3  –( كمير) 4  –( متوفر) ادرحة كمير) حداظ 5متيا  الاست ابةم  

 فتراع قيا  مستوص تلميق  ظاا ال دىلة الديناميكي 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

 المحور ا ىلم ديناميكية ال رز ىالتدفق

1 
للمر اااااااى (  MTSأى   ESIيي يد النظاا تتييم درحة ال رز  مثل  

 المنتظرين بشكل دىر  ىمستمر خبل ساعاع الذرى)ج
○ ○ ○ ○ ○ 

2 
مخكااااص للحالاع غير (  Fast-Trackيتوفر مسااااار سااااري   

 اللارئة ي مل بشكل مستتل عن المسار الرئيسيج
○ ○ ○ ○ ○ 

3 
يتولى وميب م مل  ىلي  ممر اااااااظ فتر( م مة التتييم السااااااري  

 للمر ى فور ىتول م في  تلة ال رز ا ىلىج
○ ○ ○ ○ ○ 

4 
يي اد ترتيب المر ااااااااااى في قائمة الا تظار آلياظ انا ظ على كااااااااااد) 

 الحالة ىمد) الا تظار م اظ  ىلي  فتر بسسمتية الوتولج
○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الثا يم مرى ة تخكيص الموارد

5 
يي اد توزي  ا وما  ىالممر ااااااااااااااين على مناوق التساااااااااااااام لحظياظ 

 اسب تدفق المر ى ال  ليج
○ ○ ○ ○ ○ 

6 
تيساااتدعى كوادر   اااافية  أوما /ممر اااين( بشاااكل آلي أى كااامه 

 آلي عند ت اىز عتماع ازدااا محدد)ج
○ ○ ○ ○ ○ 

7 
تيمنى حداىل المناى اع ا ساموعية للأوما  ىالممر اين لتتناساب 

 م  منحنياع الذرى) الموسمية ىاليومية الم رىفةج
○ ○ ○ ○ ○ 

8 
يي ااااد توحياااه المري  التاااالي تلتاااائيااااظ  لى اللمياااب أى الساااااااااااااارير 

 المناسب فور  خبئه  دىن زمن ا تظار وويل اين الحالاعج
○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الثال م الت امل التتني ىالم لوماتي

9 

رئيسااااااااااااية في التساااااااااااام تيظ ر (  Dashboardتوحد لواة قياد)  
بشاااااااكل لحظيم عدد المر اااااااى المنتظرين  أوول زمن ا تظار  

 ىا سر) الشاغر)ج

○ ○ ○ ○ ○ 

10 

 5ييكااااااااادر النظاا تنمي اع تنم ية  مثبظم "من المتوق  ىتاااااااااول  
االاع ارحة خبل الساااااااااعة التادمة"( لمساااااااااعد) المناى ين في 

 الاست داد المسمقج

○ ○ ○ ○ ○ 
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 1 2 3 4 5 الفقرة م

11 

تسااااااتخدا  دار) التساااااام تحليبع  اكااااااائية  كم دلاع الوتااااااول 
ىالخدمة المتوق ة( للتنم  ب تراع الازدااا قمل ادىت ا ىالتخلير  

 ل اج

○ ○ ○ ○ ○ 

12 

د ييحاادَّ  لحظياااظ ىير ر اين   يوحااد ساااااااااااااا اال ومي  ل ترى ي مواااّ
مراال رالة المري  كافة  ال رز  ال حوتااااااااااااع  الكااااااااااايدلية   

 الخرىن(ج

○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الراب م الت امل السرير  ىالتشخيكي

13 

تتوفر أح و) تحليل ساري ة  مثلم ترى و ين  غازاع الدا( ب وار 
سارير المري  في منلتة اللوارلا   سا ا  دىن الحاحة ورساال  

 ال يناع  لى مختمر ب يدج

○ ○ ○ ○ ○ 

14 

ييساتدعى أوما  من تخكاكااع أخرص  باونية  حرااة  عظاا( 
بساااااااااااارعة  لى داخل قساااااااااااام اللوارلا للمساااااااااااااعد) في اتخا  قرار 

 اودخال أى الخرىنج

○ ○ ○ ○ ○ 

15 

تيساااتخدا الاساااتشااااراع المرئية عن بي د  ال يديو( م  اساااتشااااريين  
خارن التساااااااام لتتييم االة المري  ىتترير مكاااااااايره دىن ا تظار 

 ىتول م كخكياظج

○ ○ ○ ○ ○ 

16 
تينتل  تائ  المختمر ىا كااااااااا ة آلياظ ىفورياظ  لى كااااااااااكاااااااااة اللميب  

 الم ال  لحظة تدىرما  دىن تسخيرج
○ ○ ○ ○ ○ 
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 القسم الثالث: قياس إدراك التحسن في زمن انتظار المرضى

ته في الم كاااااراع الومنية   الت ليماعم انا ظ على الممارسااااااع الحالية في قسااااام اللوارلا لديل  قيّم مساااااتوص التحسااااان الذ  لمساااااّ
 التاليةج

 ( لم يتحسنج1  –( و يف 2  –( متوسر 3   –( كمير 4  –( تحسن كمير حداظ  5متيا  الاست ابةم  

 فتراع قيا   دراه التحسن في زمن ا تظار المر ى  

 

 ككراظ حويبظ لمشاركت م التيّمة  –الاستما ة    اية

 1 2 3 4 5 الفقرة م

 (Front-Endالمحور ا ىلم زمن مرالة ما قمل اللميب  

1 
الومن الذ  يسااااااااتيرقه المري  منذ تساااااااا يل دخوله اتى  كمال  

 (جDoor-to-Triageعملية ال رز ا ىلي  
○ ○ ○ ○ ○ 

2 

الومن الااذ  ينتظره المري  منااذ  كمااال ال رز اتى دخولااه  لى  
الم اااااال    اللمياااااب  ىمتااااااالاااااة  ال شااااااااااااااف  -Triage-toغرفاااااة 

Doctorج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

3 

ساارعة اكااول المري  على أىل  حرا  عبحي  مثلم مسااكن   
-Time-toمحلول ىريد   حمير)( منذ لحظة دخوله للتساااااااااااااام  

Treatmentج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

4 
م دل ميادر) المر ااااى للتساااام من تلتا  أ  ساااا م بساااامب اواماط  

 (جLWBSمن وول فتر) الا تظار قمل أن يلتتوا بلميب  
○ ○ ○ ○ ○ 

 (Back-Endالمحور الثا يم زمن مرالة ما ب د الترار  

5 
ساااارعة   ور  تائ  فحوتاااااع المختمر ىا كاااا ة المللو ة على  

 (جTime-to-Results ظاا الملف اول ترى ي للمري   
○ ○ ○ ○ ○ 

6 

ال تر) الومنياة اين   ور حمي   تاائ  ال حوتااااااااااااااااع ى ين اتخاا   
-Doctor-toاللمياب للترار الن اائي  خرىن   دخاال  تحويال(  

Dispositionج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

7 

المد) التي ينتظرما المري  ب د تادىر قرار  دخاله للمساتشا ى   
اللوارلا  قساااااااااااااام  ف ليااااااظ من  ى تلاااااه  داخلي  ساااااااااااااارير  توفر  لحين 

 Boarding Timeج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

8 
 حمالي الوق  الذ  يتاااااااااااااايه المري  في قسااااااااااااام اللوارلا من  

 (جTotal ED-LOSلحظة ىتوله اتى خرىحه ال  لي  
○ ○ ○ ○ ○ 
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