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:مقدمة.1

إدارةمضوعويعدالمنظمات.داخلالموظفينوإنتاجيةأداءتشكيلفيمحوريادوراالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتلعب

والترقيات.والتقييموالتوظيفوالتعيينالاختيارخلالمنالعملإدارةمحورتعدالتيالهامةالموضوعاتمنالبشريةالموارد

المنظمةنجاحفيلأهميتهانظراالراهنالوقتفيكبيراتطوراشهدتالتيالمجالاتمنالبشريةالمواردوتعتبر

(.2022)الغامدي,

ضروريةالبشريالماللرأسالفعالةالإدارةتعدحيثالسعودية،أرامكومثلالعالميةالشركاتعلىخاصبشكلهذاوينطبق

وتحفيزهالموظفسلوكعلىكبيربشكلالاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةممارساتإدخاليؤثرأنيمكنالمستدام.للنجاح

البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتأثيرفهميعدالجنسيات،متعددةطاقةشركةوهيالسعودية،أرامكوسياقفيالعام.وأدائه

البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتعقيداتفيالبحثهذايتعمقالتنظيمية.الفعاليةلتعزيزالأهميةبالغأمراالموظفينأداءعلى

الموظفين.أداءعلىتأثيرهاويستكشفالسعوديةأرامكوفي

العاليةالمهاراتذاتالعاملةالقوىجذبفيفريدةتحدياتالسعوديةأرامكوتواجهوالتنافسي،الديناميكيالطاقةقطاعوفي

معالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتتماشىأنيجبللدولة،مملوكةوغازنفطشركةباعتبارهاوتطويرها.بهاوالاحتفاظ

البشريةالمواردإدارةممارساتإدخالإنالسعودية.العربيةالمملكةفيالمتنوعالثقافيوالسياقوقيمهاالشاملةالشركةأهداف

وفعاليتها.الشاملةالتنظيميةالثقافةفيأيضًايساهمولكنهللموظفينالفرديالأداءعلىفقطيؤثرلاالمبتكرة

الفرديةالأهدافومواءمةالموظفين،تطويروتعزيزإيجابية،عملبيئةبتعزيزالسعوديةأرامكوالتزاميصبحالسياق،هذاوفي

الأهمية.بالغأمرًاالتنظيميةالأهدافمع

ودراسةالموظفين،أداءعلىالاستراتيجياتهذهبهاتؤثرالتيالأوجهالمتعددةالطرقعلىالضوءتسليطإلىالبحثهذايهدف

الموضوع.منشاملفهملتوفيرالموظفينوإشراكالأداءوتقييموالتدريبالتوظيففيالشركةممارسات

ذلكيؤثروكيفأرامكوشركةفيالبشريةالمواردإدارةتستخدمهاالتيالاستراتيجياتيكشفسوفالبحثهذامنالغرضإن

الموظفين.أداءعلى

البحث:مشكلة.2

السعوديةأرامكوتستخدمهاالتيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتؤثركيفوهوالتحقيقتستدعيهامةمشكلةالبحثيحدد

إنالمعاصر.الأعمالمشهدفيالقيمةالأصولأحدهمالموظفينبأنالمتزايدالاعترافمنالتساؤلهذاينشأموظفيها.أداءعلى

الضروريمنتجعلوالتيالسعوديةالعربيةللمملكةالفريدالثقافيالسياقجانبإلىالطاقةقطاعفيالمحددةوالفرصالتحديات

أمرالمشكلةهذهمعالجةإنالسعودية.أرامكوفيالموظفينأداءلتعزيزالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتصميمكيفيةفهم

الطاقةصناعةفيالبشريةالمواردإدارةلممارساتالأوسعالفهمفيللمساهمةأيضاولكنالمنظمةلتحسينفقطليسضروري

العالمية.
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أرامكو؟شركةفيالموظفينأداءعلىالفعالةالبشريةالموارداستراتيجياتاستخدامأثرماهو

النظريةالفجوة2.1

العلاقةالتحديدوجهعلىتستكشفالتيالموجودةللأدبياتالمحدودالعمقفيالبحثهذاتناولهاالتيالنظريةالفجوةتكمن

معالطاقة،قطاعفيالعاملةالجنسياتمتعددةالشركاتسياقفيالموظفينوأداءالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتبينالمعقدة

وتأثيرهاالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتحولالأبحاثمنكبيرةمجموعةهناكأنحينفيالسعودية.أرامكوعلىالتركيز

وبيئةالفريدةالتنظيميةالثقافةضمنالارتباطهذافيالدقيقةالفروقفيتبحثالتيالدراساتفيندرةهناكأنإلاالأداء.على

للآلياتوسياقًادقةأكثرفهمتوفيرخلالمنالنظريالمشهدفيالمساهمةإلىالبحثهذايسعىالسعودية.أرامكوفيالتشغيل

التنظيمي.والإعدادالمحددةالصناعةهذهفيالموظفينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتؤثرخلالهامنالتي

العمليةالفجوة2.2

إدارةبممارساتيتعلقفيماللتنفيذالقابلةوالتوصياتالنظريةالرؤىبينالفجوةمعالجةإلىالبحثيهدفالعملي،المستوىوعلى

لهذهالعمليالتطبيقفإنالأساسية،المبادئلفهمضروريةالنظريةالأطرأنحينفيالسعودية.أرامكوفيالبشريةالموارد

الفجوةسدإلىالدراسةهذهوتهدفمخصصًا.نهجًايتطلبالجنسياتمتعددةطاقةلشركةوالمعقدةالديناميكيةالبيئةفيالنظريات

البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتفعاليةلتعزيزمباشرةتنفيذهاالسعوديةلأرامكويمكنعمليةوتوصياترؤىتقديمخلالمن

يهدفللشركة،الفريدالسياقعلىومرتكزةالأدلةعلىقائمةإرشاداتتقديمخلالومنالموظفين.أداءتحسينوبالتاليلديها،

فيالسعوديةأرامكولشركةوالاستدامةالعمليالنجاحفيأيضًاولكنالأكاديميةالمناقشاتفيفقطليسالمساهمةإلىالبحثهذا

العالمي.الطاقةمشهد

البحث:أهمية.3

متعددةالشركاتمنوغيرهاالسعوديةأرامكوداخلالبشريةالمواردإدارةممارساتإثراءعلىقدرتهفيالبحثهذاأهميةتكمن

يمكن،الموظفينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتأثيرعنالكشفخلالمنمماثلة.تحدياتتواجهالتيالجنسيات

للباحثينأهميةالبحثيحملذلك،علىعلاوةمناهجهم.تحسينفيالبشريةالمواردومتخصصيالتنظيميينالقادةتوجيهللنتائج

والتجاريةالثقافيةالبيئةفيالاستراتيجياتهذهتطبيقيستكشفحيثالثقافات،عبرالبشريةالمواردبإدارةالمهتمينوالممارسين

المحددالسياقتتجاوزقيمةرؤىفيالدراسةهذهنتائجتسهمأنالمتوقعومنالسعودية.العربيةالمملكةفيالطاقةلقطاعالمميزة

البشرية.المواردبإدارةمهتمأوسعبجمهورصلةذاتيجعلهامماالسعودية،لأرامكو

النظريةالأهمية3.1

وأداءالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتبينالمعقدالتفاعلفهمتعزيزعلىقدرتهفيالبحثلهذاالنظريةالأهميةتكمن

فيبماالمتميزة،بتحدياتهالطاقةقطاعيتميزالسعودية.أرامكومثلالجنسياتمتعددةطاقةلشركةالمعقدالسياقضمنالموظفين
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تفتقرماغالبًاالطاقة.علىالعالميللطلبباستمرارالمتغيروالمشهدالجيوسياسيةوالتأثيراتالسريعالتكنولوجيالتقدمذلك

الصناعةهذهمثلفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتفيالدقيقةالفروقلفهمالمطلوبةالتفاصيلإلىالحاليةالنظريةالأطر

الديناميكية.

أرامكوفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتعاملكيفيةدراسةخلالمنالنظريالعمقفيالمساهمةإلىالبحثهذايسعى

الدراسةتهدفالنظرية،الفجوةهذهمعالجةخلالومنوأدائهم.وتحفيزهمالموظفينسلوكوتشكيلالتحديات،هذهمعالسعودية

السعوديةأرامكوعلىفقطليستطبيقهايمكنرؤىوتقديمالطاقة،قطاعفيالبشريةالمواردلإدارةالأوسعفهمناتحسينإلى

مماثلة.تعقيداتتواجهالتيالمماثلةالجنسياتمتعددةالشركاتعلىأيضًاولكن

العمليةالأهمية3.2

حجروباعتبارهامماثلة.سياقاتفيالعاملةالمنظماتمنوغيرهاالسعوديةأرامكولشركةكبيرةعمليةأهميةالبحثهذايحمل

البشري.لرأسمالهاالفعالةالإدارةعلىيعتمدالمستدامالسعوديةأرامكونجاحفإنالسعودية،العربيةالمملكةاقتصادفيالزاوية

توصياتتقديمإلىالدراسةهذهتسعىالشركة،داخلالبشريةالمواردإدارةلاستراتيجياتالعمليالتطبيقفيالخوضخلالومن

هذهتزودأنالمتوقعومنالسعودية.العربيةللمملكةالفريدوالاقتصاديالثقافيوالمشهدالمنظمةأهدافمعتتوافقللتنفيذقابلة

والتدريبالتوظيففياستراتيجياتهملتحسينالأدلةعلىقائمةبرؤىالبشريةالمواردوممارسيالسعوديةأرامكوقيادةالنتائج

للشركاتمعياربمثابةتكونقدالبحثهذاعنالناشئةالعمليةالتوصياتفإنذلك،علىعلاوةالموظفين.وإشراكالأداءوتقييم

لتعزيزالبشريةالمواردإدارةممارساتتحسينحولللنقلقابلةدروسًاتقدمحيثالطاقة،قطاعفيالأخرىالجنسياتالمتعددة

السعوديةأرامكوحالةمنأبعدهوماإلىالبحثلهذاالعمليةالآثارتمتدالأمر،جوهروفيالتنظيمية.والفعاليةالموظفينأداء

المعقدة.العالميةالصناعاتفيالفعالةالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتحولأوسعخطابفييساهممماالمحددة،

البحث:أسئلة

الأسئلة:هذهتتضمنالتحقيق.الرئيسيةالأسئلةمنالعديدتوجه،منهجيبشكلالبحثمشكلةلمعالجة

الثقافي؟والسياقالتنظيميةالأهدافمعالسعوديةأرامكوفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتتوافقكيف.1

الموظفين؟أداءلتحسينالسعوديةأرامكوتنفذهاالتيالمحددةالبشريةالمواردإدارةممارساتهيما.2

العام؟والأداءورضاهمالموظفينتحفيزعلىالبشريةالمواردإدارةلاستراتيجياتالمتصورالتأثيرهوما.3

السعودية؟أرامكوفيالمهنيتطورهمتشكيلفيالبشريةالمواردإدارةدورإلىالموظفونينظركيف.4

التنظيميالسياقضمنالموظفينوأداءالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتبينللتفاعلشاملفهملتوفيرالأسئلةهذهتصميمتم

السعودية.لأرامكوالفريدوالثقافي
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البحث:أهداف.5

هي:الدراسةلهذهالشاملةالأهداففإن،البحثأسئلةعلىبناء

الدقيقة.الثقافيةوالفروقالمنظمةأهدافمعالسعوديةأرامكوفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتمواءمةتحليل.1

الموظفين.أداءلتعزيزالسعوديةأرامكوتنفذهاالتيالمحددةالبشريةالمواردإدارةممارساتوفحصتحديد.2

العام.والأداءورضاهمالموظفينتحفيزعلىالبشريةالمواردإدارةلاستراتيجياتالمتصورالتأثيرتقييم.3

السعودية.أرامكوفيالمهنيتطورهمتشكيلفيالبشريةالمواردإدارةدورحولالموظفيننظروجهاتاستكشاف.4

وأداءالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتبينالمعقدةالعلاقةفيللتحقيقمنظماإطاراوتوفرالبحث،عمليةالأهدافهذهوتوجه

السعودية.أرامكوفيالموظفين

:البحثفرضية.6

البشريةالمواردإدارة

المديرينممارسات

البشريةالموارداستراتيجية

التدريببرامج

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

البحثفرضيات:(1)رقمشكل

:H1الرئيسيةالفرضية

الموظفين.وأداءالبشريةالمواردإدارةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةارتباطيةعلاقةتوجد●

:Haالأولىالفرعيةالفرضية

الموظفين.وأداءالمديرينممارساتبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية
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الموظفين.وأداءالبشريةالموارداستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

:Hcالثانيةالفرعيةالفرضية

الموظفين.أداءعلىالتدريبلبرامجإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

أرامكولشركةحالةدراسة.8

فيتأثيرًاوأكثرهاالطاقةشركاتأكبرمنواحدةالسعودية،العربيةالزيتشركةباسمرسميًاوالمعروفةالسعودية،أرامكوتعتبر

أويلستاندردشركةبينتعاونعنعبارةوكانتأويل،ستاندردالعربيةكاليفورنياشركةباسم1933عامفيتأسستالعالم.

أوف

واستخراجلاستكشافالأساسالتاريخيةالاتفاقيةهذهأرستوقدالسعودية.العربيةالمملكةوحكومةالآن()شيفرونكاليفورنيا

كبير.بشكلوالعالمالمنطقةفيالاقتصاديالمشهدتغيرأنشأنهامنخطوةوهيالسعودية،العربيةالمملكةفيالنفطيةالموارد

يظلوالذيالضخم،الغوارحقلذلكفيبماالنفط،لاحتياطياتمهمةباكتشافاتالسعوديةأرامكولشركةالأولىالسنواتتميزت

شركاتمعالشراكةمنانتقلتحيثتحولات،لعدةالشركةخضعتالعقود،مرعلىالعالم.مستوىعلىتقليدينفطحقلأكبر

مماالسعودية،أرامكولشركةالكاملةالملكيةعلىالسعوديةالحكومةواستحوذت.1980عامفيالكاملالتأميمإلىالعالميةالنفط

متكاملةكمؤسسةبالعملللشركةالمحوريالتحولهذاسمحوقدالمملكة.فيالهائلةالنفطيةللثروةكحارسالشركةمكانةعزز

والتوزيع.التكريرإلىوالاستخراجالاستكشافمنالصناعة،جوانبجميععلىتسيطروالغاز،للنفط

فيكبيربشكلساهمتحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالاقتصاديةالتنميةتشكيلفيحاسمًادورًاالسعوديةأرامكولعبت

مكانتهاعلىالحفاظمنمكنهاالمستدامةوالممارساتالتشغيليوالتميزالتكنولوجيبالابتكارالشركةالتزامإنالبلاد.ازدهار

علىثابتوتركيزقوي،استكشافوبرنامجوالغاز،النفطمنشآتمنواسعةشبكةبفضلالعالمية.الطاقةسوقفيالرائدة

نفسهالوقتوفيالطاقةعلىالعالميالطلبتلبيةفيرئيسيكلاعبدورهاالسعوديةأرامكوتواصلللموارد،المسؤولةالإدارة

المتشابكللتطورسردهوبلالشركة،لإنجازاتسردمجردليسالسعوديةأرامكوتاريخإنالمملكة.فيالاقتصاديالنمودفع

العالميةالسياسيةالجغرافياعلىالنفطلصناعةالأوسعالتأثيريعكسمماتخدمها،التيوالأمةالعملاقةالطاقةلشركة

الاقتصادية.والديناميكيات
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المقترحالمشروعهيكل.10

المقدمةالأول:الفصل

النظريالإطارالثاني:الفصل

البحثمنهجيةالثالث:الفصل

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصل

والخاتمةالنتائجمناقشةالخامس:الفصل

المشروعهيكل(2)شكل
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السابقةالأدبيةالدراساتالثاني:الفصل

المقدمة:

الطبيعي.العالمأسرارفيومنهجيةمنهجيةتحقيقاتيوفرحيثوالتقدم،الإنسانيةللمعرفةالأساسحجربمثابةالعلميالبحثيعد

والفيزياءالأحياءعلممنبدءًاالمجالات،مختلففيوالابتكارالمشكلاتوحلفهمناتوسيعإلىجوهرهفيالعلميالبحثيهدف

للمنهجالصارموالتطبيقوالتكرار،الموضوعية،علىالتركيزمعمنضبطا،نهجايجسدوهوالاجتماع.وعلمالنفسعلمإلى

التقدمفيوالمساهمةالافتراضاتوتحديالحقائقكشفإلىالباحثونيسعىوالتحليل،والملاحظةالتجريبخلالومنالعلمي.

للمجتمع.الجماعي

لصياغةالمنهجيةالخطواتمنسلسلةخلالمنالباحثينيوجهحيثالعلمي،للبحثالأساسيالإطارالعلميالمنهجيشكل

أوالظواهرالباحثونيحددحيثوالتساؤل،بالملاحظةالمنظمالنهجهذايبدأالنتائج.واستخلاصالتجاربوإجراءالفرضيات

خلالمناختبارهايمكنمحتملةتنبؤاتأوتفسيراتواقتراحالفرضيات،صياغةيتمهنا،ومنالتحقيق.تستحقالتيالمشكلات

وتقليلالمتغيراتلعزلللرقابةخاضعةشروطًاتستخدمماوغالبًاالتجريبية،الأدلةلجمعالتجاربهذهتصميمتمالتجربة.

منهاالتخلصأووصقلهافرضياتهم،صحةبتقييمالباحثونيقومالناتجة،للبياناتالدقيقوالتحليلالمراقبةخلالومنالتحيزات.

جمعها.تمالتيالأدلةعلىبناءً

بتقييمالصلةذيالمجالفيالخبراءخلالهامنيقومعمليةوهيالنظراء،مراجعةالعلميالبحثلنزاهةالحاسمةالأمورمن

بمثابةالنظراءمراجعةتعتبرالمؤتمرات.فيتقديمهاأوالأكاديميةالمجلاتفينشرهاقبلالبحوثنتائجوأهميةوصحةجودة

العلميالمجتمععلىالنشروتستحقالعلميللبحثالصارمةالمعاييرتلبيالأبحاثأنيضمنمماالجودة،لمراقبةحيويةآلية

أوالأخطاءأوالعيوبتحديدعلىالنظراءمراجعةعمليةتساعدالنظراء،قبلمنللتدقيقالبحثإخضاعخلالمنالأوسع.

مماالعلماء،بينوالحوارالبناءةالفعلردوديعززفإنهذلك،علىعلاوةأنفسهم.الباحثينقبلمنتجاهلهاتمربماالتيالتحيزات

لمراجعةالخاضعةالأبحاثتشكلالمطاف،نهايةفيواستنتاجاته.البحثلمنهجياتوالتحسينالتحسينمنمزيدإلىيؤدي

معين.مجالفيللمعرفةالتراكميالتقدمفييساهمممااللاحقة،الدراساتعليهتبنىالذيالأساسالنظراء

مسحبمثابةوهووعمقها.ونطاقهاالدراسةاتجاهتشكيلفيمحوريًادورًاالعلميالبحثورقةفيالأدبياتمراجعةقسميلعب

الذيالأساسووضعالثغرات،وتحديدالسياق،وتوفيرالمطروح،بالموضوعالصلةذاتالموجودةوالأبحاثللأدبياتشامل
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والنظرياتللمعرفةالحاليالوضعحولقيمةرؤىالباحثونيكتسبالسابق،للعملمنهجيةمراجعةخلالمنالدراسة.عليهتبني

والمنهجيات

مساهمتهاتحديدفيأيضًاتساعدبلفحسب،وأهدافهاالدراسةتصميمالعمليةهذهتُعلملاتخصصهم.مجالفيالرئيسيةوالنتائج

الأوسع.الأكاديميالخطابضمن

خلالمنالحالية.المعرفةمجموعةفيحلهايتملمالتيالأسئلةأوالثغراتتحديدهيالأدبياتلمراجعةالأساسيةالوظائفإحدى

المتضاربةالنتائجتشيرحيثأوالتحقيقمنمزيدًاتتطلبالتيالمجالاتتحديدللباحثينيمكنالسابقة،الأبحاثوتحليلتجميع

إلى

تكونأنضمانعلىأيضًاتساعدبلفحسب،البحثأسئلةصياغةتوجهلاهذهالفجواتتحليلعمليةإنالتوضيح.إلىالحاجة

يساهمالثغرات،تحديدخلالمنذلك،إلىبالإضافةالحالي.العلميالخطابسياقفيمغزىوذاتصلةذاتالدراسةأهداف

طرقعنالكشفوربماالاستكشافمنمزيدإلىتحتاجالتيالمجالاتإلىالاهتمامتوجيهخلالمنالمعرفةتقدمفيالباحثون

للتحقيق.جديدة

الدراساتفيالمستخدمةوالأساليبوالمنهجياتالنظريةللأطرنقديًافهمًاللباحثينالأدبياتمراجعةتوفرذلك،علىعلاوة

الدراسةتصميمبشأنمستنيرةقراراتاتخاذللباحثينيمكنالحالية،البحوثفيوالقيودالقوةنقاطدراسةخلالمنالسابقة.

أيمعالجةمعالسابقالعملفيحققوهاالتيالنجاحاتعلىبالبناءلهميسمحوهذاالتحليلية.والتقنياتوالمنهجية،بهم،الخاصة

الموجودة،للأدبياتالأوسعالسياقضمندراستهموضعخلالمنذلك،إلىبالإضافةتحديدها.تممنهجيةقضاياأوقصورأوجه

عنصربمثابةالأدبياتمراجعةتعدعام،بشكلالأكاديمي.مجتمعهمداخلالمصداقيةويؤسسونعملهمأهميةالباحثونيُظهر

النتائج.تفسيروحتىالمفاهيموضعمنبدءًابأكملهاالبحثعمليةوتشكيلبإبلاغتقومحيثالعلمي،البحثفيحيوي

البشريةالمواردإدارةالأول:المبحث

وجودتهاالمنظماتأداءمستوىيتأثرإذالأفراد،ورفاهيةالمنظماتأداءعلىكبيرتأثيرلهاالبشريةالمواردإدارةنظمعمليات

تحقيقفيحيويًادورًاتلعبالبشريةالمواردإدارةفعملياتالداخلي.إطارهافيالأساسيةالعملياتهذهبجودةمباشربشكل

جهةومنالممتاز.الأداءلتحقيقوتحفيزهاالمؤسسيةالأهدافنحوالبشريةالطاقاتتوجيهفيتسهمحيثالمنظمات،أهداف

العملياتهذهتؤثرحيثالبشرية،المواردوإدارةتنظيمبكيفيةوثيقًاارتباطًاترتبطالمنظمةداخلالأفرادحياةجودةفإنأخرى،

للموظفين.الوظيفيوالرضاالعملوروحالمنظمةجوعلى
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وفقًاأخرىإلىمنظمةمنيختلفالبشريةالمواردإدارةنظمعملياتتأثيرفإنللمنظمات،والثقافيةالإداريةالطبيعةتنوعومع

ونجاحاستراتيجيةعلىمباشربشكلينعكسالبشريةالمواردنظمبعملياتفالاهتمامبها.الخاصةوالاحتياجاتللتحديات

المؤسسية.الاستدامةوتعزيزالتنافسيالتميزتحقيقفيتساهمالتيالأساسيةالركيزةالعملياتهذهتمثلإذالمنظمة،

المواردإدارةنظمعملياتتجاهجديدةرؤىتبنيالضروريمنأصبحالمستمرة،والتكنولوجيةالاقتصاديةالتحولاتظلوفي

متكاملةاستراتيجيةكوظيفةإليهاتُنظرأصبحتبلالتنفيذية،الإجراءاتمنسلسلةأنهاعلىفقطإليهاتُنظرتعدلمحيثالبشرية،

المستقبلية.رؤيتهاوتحقيقأهدافهاتحقيقفيالإدارةعليهتعتمدالذيالأساسيالبشريالموردتعتبر

شعبها.للمنظمة:قيمةالأكثرالأصوللإدارةوالمنهجيالاستراتيجيالنهجبأنها(HRM)البشريةالمواردإدارةتعريفيمكن

الأولالمقامفيتهتمتقليديةإداريةوظيفةمنانتقلحيثملحوظ،بشكلالبشريةالمواردإدارةمجالتطورالسنين،مرعلى

جهودهمومواءمةالموظفينإمكاناتتعظيمعلىيركزاستراتيجيةأكثردورإلىوالامتثالالمرتباتوكشوفالتوظيفمثلبمهام

التنظيميللنجاحضروريأمرالبشريةللمواردالفعالةالإدارةبأنالاعترافالتحولهذاويعكسوالأهداف.المنظمة.أهدافمع

اليوم.والمعقدةالديناميكيةالأعمالبيئةفيالتنافسيةوالميزة

إلىيهدفمتميزكنظامالموظفينشؤونإدارةظهورمعالعشرين،القرنأوائلإلىالبشريةالمواردإدارةتطورإرجاعيمكن

العمل،علاقاتعلىبالحفاظكبيرحدإلىمهتمةالموظفينشؤونإدارةكانتالبداية،فيالصناعية.المنظماتاحتياجاتتلبية

تعقيدًاأكثرالمنظماتأصبحتعندماذلك،ومعالموظفين.رعايةمبادراتعلىوالإشرافالعمل،لقوانينالامتثالوضمان

الأداء،وإدارةالمواهب،اكتسابذلكفيبماالوظائف،منأوسعنطاقًاليشملالبشريةالمواردإدارةنطاقتوسعوعولمة،

دفعفيالبشريالماللرأسالاستراتيجيةبالأهميةالمتزايدالاعترافالتطورهذاويعكسالتعاقب.وتخطيطوالتطوير،والتدريب

والابتكار.التنظيميالأداء

الأبعادهذهتشملالمنظمات.داخلالأفرادإدارةفيفعاليتهافيجماعيبشكلتساهمأبعادعدةالبشريةالمواردإدارةتشمل

تحديدعلىتركزوالتيالأداء،إدارةالتنظيمية؛الأدوارلشغلالمؤهلينبالأفرادوالاحتفاظواختيارجذبيتضمنالذيالتوظيف،

الموظفينمهاراتتعزيزإلىيهدفالذيوالتطوير،التدريبالعالي؛الأداءومكافأةالملاحظات،وتقديمواضحة،توقعات

وعادلةتنافسيةمكافآتتوفيرإلىتسعىالتيوالمزايا،التعويضاتوالمستقبلية؛الحاليةالعملمتطلباتلتلبيةوقدراتهمومعارفهم

وإشراكالنزاعاتحلمثلقضاياومعالجةإيجابيةعملبيئةتعزيزتتضمنوالتيالموظفين،وعلاقاتالموظفين؛لمساهمات

رضاتعزيزمعلديهاالعاملةالقوىوإنتاجيةأداءتحسينللمؤسساتيمكنفعال،بشكلالأبعادهذهإدارةخلالومنالموظفين.

أيضًا.ورفاهيتهمالموظفين
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المعاصرةالمنظماتخصاص(1)رقمجدول

المديرينممارساتالثاني:المبحث

مسؤولياتأنإلىيُشيرمعهم.العلاقاتوتنظيمللموظفينالكفاءةتحقيقفيالرئيسيالمديردور(2004)صالح،وصف

بينهم.والتفاعلالفريقروحوتعزيزوتطويرهم،أدائهمتحسينعلىوالعملالموظفين،معالشاملالعملتشملالمدراء

واتخاذالمنظمةأعمالإدارةعنالمسؤوليةتوليهمفيتتمثلالمدراءممارساتأنإلى(2012(سموعي،دراسةوتُشير

الفريق.أداءوتعزيزالمستمروالتحسينبالتطويرالاهتمامإلىبالإضافةالرئيسية،القرارات

الموظفين،أداءتحسينخلالمنللمؤسسةوالاستمراريةالكفاءةضمانفيالرئيسيالمديردورتلخيصيُمكنعام،بشكل

المنظمة.أهدافتحقيقفيتساهمالتيالصائبةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذالعمليات،وتطوير

وتنسيقوإدارتها،الإداريةالعملياتبتخطيطتتعلقالتيالمتكاملةللعملياتتطبيقًاكونهافيالمدراءممارساتأهميةتتجلى

لأدائهممستمرتقييمعلىبناءًوالفعّالة،الناجحةالقراراتاتخاذفيومهاراتهموقدراتهمخبراتهملاستثمارفعّالبأسلوبالعاملين

الإيجابية.الإنسانيةوالعلاقاتالتعاونمنجوفيوذلكالكفاءة.علىالمبني

يعززمماومحدد،واضحبشكلالمنظمةأهدافتحقيقفييساهممستمربشكلمعًاللعملالعاملينالأفرادمجموعاتتنظيم

السوق.فيوالنجاحالريادةيعززلهاوالتسويقللعملاءالمقدمةالخدماتوتحسينوخدماتها.منتجاتهاعلىالطلبويحفزإنتاجيتها

فعّالبشكلوالمواردالعملياتوإدارةتنظيمخلالمنأهدافهاوتحقيقبالمؤسسةالارتقاءفيالمديريندوريتجلىالنهاية،في

وفعالية.

الأفرادأنشطةومراقبةوتنسيقلقيادةالمديرونيستخدمهاالتيوالسلوكياتوالإجراءاتالاستراتيجياتالإداريةالممارساتتشمل

فيبماالأوسع،التنظيميبالسياقوتسترشدالإدارةنظريةبمبادئالممارساتهذهوتسترشدفعال.بشكلالمنظمةداخلوالفرق
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46من13الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية

المشاريعإدارةبكالوريوس
العلميةالإدارةمثلللإدارة،المبكرةالنظرياتإلىالإداريةالممارساتتطورإرجاعيمكنالخارجية.وبيئتهاوثقافتهاأهدافهاذلك

الوقت،مرورمعالتنظيمية.الأنشطةومراقبةوتنسيقوتخطيطتنظيممبادئلفهمالأساسأرستوالتيالإداري،والتنظيم

ومنهجياتمناهجظهورإلىأدىمماالتنظيمي،والتعقيدوالعولمةالتكنولوجيافيللتغيراتاستجابةالإداريةالممارساتتطورت

المعاصرة.والفرصالتحدياتمعالجةإلىتهدفجديدة

التنظيمية.الأهدافتحقيقنحووالفرقالأفرادوتوجيهوتحفيزإلهامعلىتنطويوالتيالقيادة،هوالإداريةالممارساتأبعادأحد

علىالقدرةإلىبالإضافةالإستراتيجية،والرؤيةالعاطفي،والذكاءالآخرين،معالتعاملمهاراتمنمزيجًاالفعالةالقيادةتتطلب

أطرًاالخادمة،والقيادةالظرفية،والقيادةالتحويلية،القيادةمثلالقيادة،نظرياتتوفرالمتنوعة.والسياقاتالمواقفمعالتكيف

هوالإداريةللممارساتالآخرالبعدالموظفين.ومشاركةالتنظيميالأداءعلىوتأثيرهاللقيادةالمختلفةوالأساليبالأساليبلفهم

صنعنظرياتتقدمالمرجوة.النتائجلتحقيقالعملمساراتواختيارالبدائل،وتقييمالمشاكل،تحديديتضمنوالذيالقرار،اتخاذ

التيوالتحيزاتالمعرفيةللعملياتثاقبةنظرةالبديهي،القرارواتخاذالمحدودة،والعقلانيةالعقلاني،القراراتخاذمثلالقرار،

وفعاليته.القرارجودةتحسينواستراتيجياتالإداريالقرارصنععلىتؤثر

لتحقيقالتنظيميةوالأنشطةالمواردعلىوالسيطرةوالتنسيقوالتنظيمالتخطيطأبعادالإداريةالممارساتتشملذلك،علىعلاوة

بينماالتنظيمية،الأهدافلتحقيقالمواردوتخصيصالاستراتيجيات،وتطويرالأهداف،تحديدالتخطيطيتضمنالمرجوة.النتائج

مواءمةالتنسيقيتضمنللموارد.والفعالالكفءالاستخداملتسهيلوالعملياتوالأدوارالتنظيميةالهياكلتصميمالتنظيميستلزم

ومقارنتهالأداءمراقبةالتحكميتضمنحينفيوالتآزر،التماسكلضمانوالأقسامالوظائفمختلفعبروالفرقالأفرادجهود

هذهالإداريةالممارساتأبعادإنالمرجوة.النتائجلتحقيقالحاجةحسبالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذمسبقًاالمحددةبالمعايير

قيادةأجلمنالمعقدةالتحدياتعلىوالتغلبالمهاراتمنمتنوعةمجموعةامتلاكالمديرينمنيتطلبمماومترابطة،مترابطة

اليوم.والتنافسيةالديناميكيةالأعمالبيئةفيبنجاحمؤسساتهم

منإخراجهمخلالمنمديريهاأداءتحسينالتوجيه،متطلباتضمنيعني،أدائهاتحسيننحوالاتجاهأنالأعمالمنظماتتدرك

:1686)أسسهاوالتيوالنظام،والرقابةوالتنسيقوالتنظيمالتخطيطمنالتقليديةالإداريةالوظائفمجموعةممارسة

Fayol1935)عليهاأكدالتيالإداريةالأدوارمنبمجموعةللعملMintzberg أحدها،القياديالدوريعدوالتي.(19982

العملمجموعاتمستوىعلىالصراعاتومعالجةالأفرادالمستوىعلىالتحفيزعمليةنجاحفيكبيرةأهميةالدورهذايحتلإذ

المسؤولباعتبارهالمديرممارساتأهممنأنصالحووصف(.1998:12)مينتزبرج:الأعمالتنظيممستوىعلىوالبناء

المعنيينمسؤولياتهيالمديرينممارساتإنصالح(.،200452)موظفيهجميععملتقييمهوالمعينةالجهةعنالأول

والترقيةوالتطويرالمساءلةممارساتوتشملقراراتهامقدمةفيمناصبيتولونالذينالمنظمةمهامإدارةعلىوالقائمين

(.2012148)ساموي
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المشاريعإدارةبكالوريوس
التنسيقوعمليةالإداريةالعمليةوإدارةبتخطيطتهتمالتيالمتكاملةالعملياتتطبيقخلالمنالمديرينممارساتأهميةوتتجلى

التقييمضوءفيفيوفعالةناجحةقراراتلاتخاذومهاراتهموقدراتهمخبراتهملاستثمارالفعالالفريقبأسلوبالموظفينبين

)الخطيب،الإيجابيةالإنسانيةوالعلاقاتالتعاونمنجوفيالكفاءةعلىالمبنيةالأداءمستوياتأفضللتحقيقللأداءالمستمر

)ديكسونوالمعروفةالواضحةالمنظمةأهدافتحقيقأجلمنمستمربشكلمعًاللعملالعاملينالأفرادتنظمكما(.2009:216

.لهاوالتسويقالمبيعاتلزيادةالخططوإعدادالمنظمةإنتاجيةمستوىتحسينوكذلك(،15)2010

فيالعاملينالأفرادرفاهيةحولمسؤوليتهمتدورحيثمنظمة،أيفيحسماًالأكثرالوظيفةأنهاإلىبالإدارةالمهتمونوأشار

المطلوبة.والخبرةوالخبرةبالمهارةهؤلاءيتمتعأنيجبلذلكوالمرؤوسين،المستثمرينمثلفيهاالمصلحةوأصحابالمنظمة

الممارساتأفضلأنحيثالشركاء،ومصلحةلمصلحتهمضروريهوبماسيقومونالذينالعاملينالأفرادتحفيزعلىالعمل

ناجحةكانتوالتيللمنظمةاستخدامهاإعادةيمكنالتيالممارساتهيالممارساتوأفضلالمعرفة،إدارةنتائجتكونماعادة

ككلالمنظمةعلىالعملبيئةستؤثرحيثفيه،تتمالذيالمناخإطارفيالمديرممارساتدراسةيجبالوظائف(.ذاتهاحدفي

هذه.\وتأخذالمنظمةتلكمديرأداءعلىتأثيرهاوكذلك

الإداريةالممارساتأنواع2

المساءلةالمساءلة:ممارسةأ-

عنالمسؤولونيتحملهاعمليةبأنهاالمساءلةوصفواالحكومية،غيروالمنظماتالدوليالبنكفيالمساءلةدراسةوفي

بالوفاء"التزامفهيخارجيبعدوللمساءلةأيضا.نفسهوعلىالمديرقبلمنالآخرينعلى"مسؤولة"فالمساءلةالإجراءات،

(.2003,)النوروالتنظيميالفرديالعملعنهايعبركمابالمسؤولية"الشعورمنطلقمنوداخليةالمقررة"السلوكبمعايير

نحوالإداريةالإجراءاتإيجادفيأهميةوتحتلأنواعهم،اختلافعلىالموظفينمعالمديرتعاملاتبالمسؤوليةيتعلقماوتشمل

بيئةإيجادعلىوتركزالمألوفة،والسياساتالعملاختلافإلىالممارسةتشيرحيثالمنظمة،فيالموظفينبينوالتنوعالتكامل

(.1992،78)موريسون،النشطوعملهموإنتاجيتهمالموظفينالتزامتعزز

العاملينمعظملأنضروريالتطويروهذاوالتقدم،المسؤوليةتعظيمنحومتنوعةعملقوةخلقعلىالتطويرممارسةتركزب.

الشبكةوتفعيلفعالة،لجعلهاالقيادةينميالذيالعملوتحديدالفعال،العملنموذجعنالتخلييستطيعونلاالتقليديينغير

الاجتماعية

الاستشارةوبرامجالدعمومجموعاتالشبكةاتصالاتوتعدالتدريب،برامجفيالتنوعالتطويرممارساتتشملالتطوير.لقبول

(.2007,)ريتنرالتطويرممارساتفياستخدامًاالأكثرالممارساتبينمن
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المشاريعإدارةبكالوريوس
المتوقعومنواحدةمنظمةعملمجالاتأحدضمناتجاهفيتنفيذهيتمنشاطأوأسلوبأوتقنيةهي)الإبداع(التطويرممارسة

التطويرممارساتإنالمستدام.والأثرالمدىالطويلالمدىعلىأفضلمستوىعلىممارسةتصبحأنالمبكرةالمراحلخلال

مستوىعلىالممارسةعلىالقدرةلهايكونثمومنالمطلوبة،الفعاليةلتحقيقموضوعيأساسعلىتكونأنيجبالإبداعي

(5:2009)الأخرىالمنظمات

الترقيةالتعزيز:ممارسةج-

الإداريةالمعلوماتمجالماحدإلىالممارساتهذهوتدعمناجحةنتائجوتحققفعالبشكلالعملعلىتؤثرقدتقنيةأوتقنية

الممارسة(ينفذونالذينالأفراد)مثلالشخصيةالبياناتمقابلاتإجراءعندالتعزيزيةأنشطتهمضوءفيالمرؤوسينأوللمديرين

يتملاذلك،ومعالخارجية(.التدقيقعملياتنتائجأوالمختصين،الخبراءعبرالتعليقاتمن)المستلمةالبياناتالشخصيةوغير

ينصبحيث(2009,)داريالممارساتأفضلمثلالدقيقوالتقييمالبحثنفسخلالمنالتعزيزممارساتصحةمنالتحقق

ولهذاالعمل،لإكمالالتحديويواجهونراضينالعماليكونحيثالمستوياتجميععلىالمختلفةالعملتطبيقاتعلىالتركيز

مسؤوليةفيتتجسدحيثكبيرتحديذاتوناجحةمتزايدةإنجازاتخلالمنالتقدمإلىتحتاجالمديرمهارةأناعلمفإنهمالسبب

.والجنسياتالجنسلفئتياستخدامهايتمعاموبشكلالمحدد،العملإنجاز

المعاصرةالمنظماتومداخلوأهميةمفهوم-1

المنظمة

تكونلاقدمهامإنجازأجلمنبينهمفيماالعاملونفيهاويتعاونمختلفةتقنياتتستخدممستمرةإنسانيةعلاقاتمجموعاتهي

اجتماعيةأنظمةبأنهاأيضًاتعرففردية.أوجماعيةأهدافتحقيقإلىتهدفالأفرادمنمجموعةوأيضافردي،بشكلممكنة

المتفاعلةالمصالحمجموعمنيتكوننظامهيوالمنظمةومتغيرة،متنوعةاهتماماتذويمتنوعينأفرادًاتشملالتنظيمذاتية

(455:2001هيوز,أهدافها(وتحقيقتشكيلعنوالمسؤولةوالمترابطة

أساسعلىوالعملمشتركةأهدافتحقيقأجلمننسبياواضحةحدودضمنالأفرادفيهيتفاعلاجتماعيتكوينأنهاكما

المدرسةالأسرة،بالمنظمة.بدءاالمنظماتمنعددفييعيشفهوحياته،طوالالإنسانالتنظيميرافقهاالتيالنسبيةالاستمرارية

(.17:2012)دودينوالمتعددةالمتنوعةأهدافهلتحقيقمعهاويتفاعلفيهايعيشمنظماتكلهاالنادي،الحكومية،الدائرةالكلية،

تتناغمبطريقةللمنظماتالإستراتيجيةالاحتياجاتلتلبيةتطويرهيمكنعديدةعقودمنذورثناهالذيللمنظماتالتقليديالنهجإن

Peer)العصرمتطلباتمع & Kari المعاصرة:المنظماتخصائصيوضح(3)جدوليليوفيما(.2011:32
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المشاريعإدارةبكالوريوس
المعاناةفيالأكبرالفضللهاكانالحياة،مناحيمنالعديدفيعامبشكلوالعالمخاصبشكلالمنطقةتشهدهاالتيالتحولاتإن

المتعددة،العملإداراتفيالبشريةالمواردفيوالعجزالفائضمعتظهربدأتوالتيالخدمية،المؤسساتمنالعديدشهدتهاالتي

فيأخرىجهةمنالشكاوىتظهركماالمنظمة،فيالعاملينالأفرادعددفيالفائضمنمختلفةأقسامفيالشكاوىتتزايدحيث

وتراجعالمنظماتهذهمنالتخلففيأثرهالبشريالعنصرإهمالوهذاالبشرية،الموارددونالعملضغوطزيادةمنالمعاناة

ضعفأيأنحيثالمنظمات،لهذهالعامةوالاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةأنشطةبينوالتكاملالتنسيقمنبدلالذاإنتاجها،

بعضأوقصورأوجهوجودأنإلىبالإضافةالبعض،ببعضهاوربطهاوالبشرية"الموارد"إدارةمهامأداءعلىالقدرةفي

كبير.بشكلأدائهاعلىيؤثرالمنظمةفيالأخرىالوظيفيةالوحداتمعالبشريةالمواردوحدةأدوارتكاملفيالمشكلات

البشريةالموارداستراتيجية:الثالثالمبحث

تعريفهايمكنالمنظمة.فيوتطويرهموإدارتهمالأشخاصتوظيفتعنيالبشريةالمواردإدارةفإن,(2002)بدر,لدراسةوفقا

المناسبةالتنظيميةالظروفوتهيئةمهاراتهم،وتطويرقدراتهموتنميةوتعيينهمواختيارهمالعمالجذبفيالفنأنهاعلىأيضًا

والعطاء.الجهدمنممكنقدرأكبربذلعلىوتشجيعهمطاقاتمنفيهمماأفضللاستخراج

بعضتشملالشركات.فيالمتبعةالممارساتعلىتؤثروالتيالبشرية،المواردإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتتتفاوت

المعلومات،مشاركةالعالية،الأجور/الحوافزالانتقائي،التوظيفالتوظيف،أمنالبشرية:المواردإدارةفيالفعّالةالممارسات

والقياس.الداخلية،الترقياتالمتبادل،التدريب/التدريب

وتعتبرتتبعها.لاالتيتلكمنأعلىسوقيةقيمةذاتالبشريةالمواردإدارةفيالممارساتأفضلتتبعالتيالشركاتتُعد

المجالاتوتحديدالمنظمةأهدافتحقيقفيتساعدالتيالعمليةمنجزءًاالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيةالاستراتيجيات

ماحولللمنظمةالمحددةالنواياعلىتركزالاستراتيجياتوهذهالبشرية.للمواردمحددةاستراتيجياتتطويرإلىتحتاجالتي

تغييره.يجبومافعلهيجب

وتساعدسواء،حدعلىوالموظفينالشركةعلىإيجابيأثرذاتالبشريةالمواردإدارةفيالفعّالةالاستراتيجياتتكونبالتالي،

الشامل.الأداءوتعزيزالشركةأهدافتحقيقعلى

بشكلللمنظمةالبشريالمالرأسلإدارةالمصممةوالمنهجيةالمدروسةوالإجراءاتالخططالبشريةالموارداستراتيجياتتشمل

للتغيراتاستجابةالوقتمرورمعالبشريةالموارداستراتيجياتتطويرتطورلقدالعامة.وغاياتهاأهدافهامعيتماشىبمافعال

المقامفيالبشريةالموارداستراتيجياتركزتالبداية،فيالتنظيمية.والاحتياجاتالعمل،سوقوديناميكياتالأعمال،بيئةفي

للأهميةالمؤسساتإدراكمعذلك،ومعالموظفين.وعلاقاتوالتعويضاتالتوظيفمثلالإداريةالوظائفعلىالأول
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المشاريعإدارةبكالوريوس
منأوسعنطاقًالتشملالبشريةالموارداستراتيجياتتطورتوالابتكار،التنافسيةالقدرةتعزيزفيالعاملةلقوتهاالإستراتيجية

والتنوع.المشاركةثقافةتعزيزعنفضلاًبها،والاحتفاظوتطويرهاالمواهبأفضلجذبإلىتهدفالتيالأنشطة

الاستحواذأوالدمجعملياتمثلالتنظيمي،التغييرفتراتخلالالناجحةالتحولاتتسهيلعلىالتغييرإدارةاستراتيجياتتركز

مثلالبشريةالمواردنظرياتتوفرالمقاومة.وتخفيفالالتزام،وبناءالموظفين،إشراكخلالمنالتكنولوجية،التحولاتأو

للتغييرالدافعةللعواملثاقبةنظرةالبشريةللمواردالإستراتيجيةوالإدارةالتغيير،إدارةونماذجالتنظيمي،التطويرنظرية

والابتكار.التكيفتسهيلفيالبشريةالمواردودورالتنظيمي

ذويالأفرادوجذبتحديديتضمنوالذيوإدارتها،المواهباكتسابهوالبشريةالموارداستراتيجياتأبعادأحدالأول:البعد

المرشحينعلىالعثورالمواهباكتساباستراتيجياتتشملالتنظيمية.الأهدافلدعماللازمةوالقدراتوالمعرفةالمهارات

تركزبينماالمهنية،والشبكاتالاجتماعيالتواصلووسائلالوظائفلوحاتمثلمختلفةقنواتخلالمنواختيارهموتوظيفهم

وإدارةالوظيفيوالتطويرالتدريبمثلمبادراتخلالمنبهموالاحتفاظالموظفينتطويرعلىالمواهبإدارةاستراتيجيات

المالرأسونظريةالعمل،لأصحابالتجاريةوالعلامةالمواهب،إدارةنظريةمثلالبشريةالمواردنظرياتتوفرالأداء.

والابتكار.التنظيميالأداءقيادةفيالبشريةالمواردودوروإدارتهاالمواهبلاكتسابالاستراتيجيةالآثارلفهمأطرًاالبشري

التدريبيكونأنويمكنمهاراته،وتطويروظيفتهفيالفردأداءتحسينإلىيهدفالبعدهذاوالتطويرالتدريبالثاني:البعد

تلبيالتيوالتطويريةالتدريبيةالبرامجتوفيرالبعدهذايتضمنالمنظمة.فيالبشريةالمواردلتطويرالرئيسيةالوسيلةوالتطوير

المهني.تطويرهمفيوتساهمالموظفيناحتياجات

الماديةالحوافزالتحفيزيشملأنيمكنوإبداعي.متميزأداءتقديمعلىالموظفينتشجيعإلىيهدفالبعدهذاالتحفيزالثالث:البعد

جزءًاالبعدهذايمثلوالمنظمة.الأهدافوتحقيقإضافيةجهودبذلعلىوتحفزهمالموظفينمعنوياتمنتعززالتيوالمعنوية

بطرقالموظفينوتحفيزإشراكخلالمنأدائهاوتعزيزالمنظمةأهدافتحقيقعلىيساعدحيثالبشرية،المواردإدارةمنهامًا

مختلفة.

الاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةوأهميةمعنى

إدارةأثبتتبهم.والاحتفاظومكافأتهموتطويرهمالموظفينجذبممارسةأنهاعلىالاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةإلىيشار

المواردأقسامتعمللاككل.للمنظمةولكن،للموظفينفقطليسمغزىوذاتبالاهتمامجديرةأنهاالاستراتيجيةالبشريةالموارد

معتفاعلإقامةلهمبالنسبةبمكانالأهميةمنمستقل.أساسعلىالاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةتمارسالتيالبشرية

المنظمةأهدافمعتتوافقاستراتيجياتوإنشاءللأهداففعالفهماكتسابمنيمكنهمالتفاعلالمنظمة.داخلالأخرىالإدارات

Dr. Mona Moustafa Elashry
46من18الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية

المشاريعإدارةبكالوريوس
المواردإدارةإلىينظرالمنظمة.بقيةأهدافوتدعمالبشريةالمواردقسمأهدافتعكس،الفعالللتواصلنتيجةأهدافها.وكذلك

والكفاءاتالمعرفةمنيستفيدالتنظيمي.النجاحتحقيقفيكبيرةمساهمةيقدمأنشأنهمنمفهومأنهاعلىالاستراتيجيةالبشرية

لواجباتالفعالالتنفيذفيوكفاءاتهممعارفهممنللاستفادةفقطمطلوبةليستالبشريةالمواردالبشرية.المواردتمتلكهاالتي

تاريخ(.بدون،الاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةفيمقدمة.I-)الوحدةالمنظمةوأداءهيكلتعزيزفيأيضاولكن،الوظيفة

فإنه،المنظمةأهدافعلىبناءاستراتيجيبشكلوالتعويضوالتدريبالتوظيفخطةبتطويرالبشريةالمواردقسميقومعندما

وتشملالاعتبار.فيأخذهايجبمعينةجوانبهناك،مرضيةبطريقةالمفهومهذاتنفيذفيالتنظيمي.للنجاحأكبرفرصةيضمن

لنقاطوفقاتكونأنشأنهامنالتيوالاستراتيجياتالأساليبصياغةالحالية.البيئةداخلوالتهديداتللفرصتحليلإجراء،هذه

للمنظمةSWOTتحليلفإن،أخرىوبعبارةالخارجية.والفرصالتهديداتأي،البيئةمعللمنظمةالداخليةوالضعفالقوة

والوظائفالأنشطةومراقبةتقييمأنكما،الرئيسيةالجوانبأحدأيضافعالةبطريقةالاستراتيجياتتنفيذيعتبرالعناء.يستحق

المواردإدارةفيمقدمة.I-)الوحدةالتنظيميةوالغاياتالأهدافلتحقيقإخلاصبكلالأعضاءتكريسلضمانضروريأمر

تاريخ(.بدون،الاستراتيجيةالبشرية

الاستراتيجيةالإدارةنماذج

بعضهاعلىوتتغذىالأنشطةمنالعديدفيهاتتبع،كدورةالاستراتيجيةالإدارةتظهر،والوصفيةالوصفيةالإدارةنصوصفي

ذكرهاتموالتي،فئاتخمسإلىالاستراتيجيةالإدارةنماذجتصنيفتمالاستراتيجية.الإدارةنماذجبينترابطهناكالبعض.

،Bratton)التالي:النحوعلى n.d.).

والأهدافالرسالة

تتمثلوتطلعاتها.المنظمةلقيموصفاالمهمةتوفروالأهداف.المهمةصياغةالضروريمن،المنظماتمنمختلفةأنواعضمن

أعضاءيقومعندماالتنظيم.جيدةبطريقةووظائفهممهامهمتنفيذبكيفيةيتعلقفيماللأفرادالتوجيهتوفيرفيالمنظمةمهمة

وأهدافها.المنظمةبمهمةدرايةعلىيكونواأنيجب،الوظيفيةواجباتهمبتشغيلالهرميالتسلسلمستوياتجميععلىالمنظمة

علىالمنظمةأعضاءجميعيكونأنيجبللمنظمة.الفعليةالتشغيلإجراءاتخلالمنالمنشودةالمرجوةالغاياتهيالأهداف

والسياساتالتدابيربصياغةيقومونعندما،الوظيفيةواجباتهمتنفيذعلىالمنظمةأعضاءيركزعندماوالأهداف.بالمهمةدراية

لافإنهم،المختلفةوالوظائفالمهامتنفيذفيوالمبتكرةالحديثةالأساليبويطبقونوالتطويرالتدريببرامجينظمونعندما،

الأهدافتحقيقنحووحيلةبجديعملونلكنهم،دخلمصدرلتوليدجيدامنظمةبطريقةالوظيفيةواجباتهمتنفيذنحوفقطيوجهون

المنظمة.وغاياتأهدافتحقيقنحوإخلاصبكلالمنظمةأعضاءوأنشطةمهامتكرسأنيجبالتنظيمية.
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البيئيالتحليل

،المنظمةهيكلوتعزيزالتنظيميةالأهدافتحقيقأجلمنللمنظمة.والخارجيةالداخليةالبيئيةالظروفتحليلهوالبيئيالتحليل

البيئيالتحليليشيروالتهديدات.والفرصوالضعفالقوةنقاطإلىSWOTإلىيشار.SWOTتحليلإجراءالضروريمن

فيتساهمإيجابيةعواملأنهاعلىالقوةنقاطإلىيشارالتنظيمية.والتهديداتوالفرصالداخليةالتنظيميةوالضعفالقوةنقاطإلى

التدريببرامجهيهذهالتنظيمية.الأهدافوتحقيقالموظفينبينالوظيفيالرضامشاعروتحمل،المنظمةهيكلتعزيز

القياممنالبشريةالمواردتمكينشأنهامنالتيالمرافقمنوغيرهاوالمعداتوالتقنياتوالمرافقالتحتيةوالبنيةوالتطوير

الوظيفة.واجباتتنفيذسياقفيعوائقتشكلسلبيةعواملأنهاعلىالضعفنقاطإلىيشارمرض.بشكلالوظيفيةبواجباتهم

ذلك.إلىوماالمختلفةبالجوانبيتعلقفيماالوعيعدم،المواردنقص،تشملهذهبعض

تبادلعلىقادرينالأفراديكونعندما،المنظمةداخلمواتية.أومناسبةمناسبةمناسبةأووقتأنهاعلىالفرصإلىيشار

للتقدم.فرصعلىيحصلونأنهميذكر،المهنيةآفاقهموتعزيزوقدراتهممهاراتهمتصويرعلىقادرينويكونونالنظروجهات

يمكن،لذلكتقدمها.سياقفيالعوائقهذهإلىويشارالأفراد.علىمواتيةغيرآثاراتفرضقدعواملإلىالتهديداتإلىويشار

الضعفنقاطمنوالتخفيفوالفرصالقوةنقاطلزيادةوبرامجسياساتتنفيذإلىالأفراديحتاج،المنظماتداخل،القول

والتهديدات.

الاستراتيجيةالصياغة

توجهالتيالاستراتيجيةالخياراتواتخاذالاستراتيجيةالعواملبينالتفاعلتقييمفيالمديرينكبارالاستراتيجيةالصياغةتشرك

الوظيفيةوالمستوياتوالأعمالالشركاتمستوىعلىالاستراتيجياتبعضصياغةتتمالتنظيمية.الأهدافتحقيقفيالمديرين

الاختيارمفهوميلفتالقرار.اتخاذتمولماذاالقراريتخذبمنالمتعلقالسؤالالاستراتيجيالخيارمصطلحيثيرالمحددة.

منوالإجراءاتالقضايابشأنالقراراتاتخاذيتمحيث،سياسيةكعملية،الاستراتيجيةالإدارةإلىأيضاالانتباهالاستراتيجي

النظرالضروريمن،الاستراتيجيةللإدارةالسياسيالنموذجفيالمنظمة.داخلالسلطة"على"المهيمنينالمديرينمجموعةقبل

معوالتحالفاتالمتنافسةالقوةألعابنتائجترتبطوكيفهناكإلىتصلوكيف،القوةتكمنالمنظمة.داخلالسلطةتوزيعفي

الاستراتيجيةحولالحواريجعلالتنظيميالقرارصنعبشأنالاستراتيجيالاختيارمنظورإنالموظفين.بعلاقاتالعلياالإدارة

يدرك،المنظماتنظريةفيالاستراتيجيالخياردمجعندالعمل.علاقةإدارةكيفيةحولمهمةرؤىتوفيرويجعلواقعيةأكثر

القيمضوءفيالقرارصانعويمارسهاالتيللسلطةوظائفوالفرصالقيودتكونحيث،الأساسيةالسياسيةالعمليةالمرء

الفلسفية.

الاستراتيجيةتنفيذ
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لتنفيذالمديرونيستخدمهاالتيوالأساليبالتقنياتعلىتركزالتيالنشاطمجالاتمنمجالهوالاستراتيجيةتنفيذ

،المنظمةوهيكل،القيادةأسلوب،هذهوتشملمختلفة.عواملمعتتعاملالتيوالوظائفالمهامإلىيشيرالاستراتيجيات.

أنشأنهامنالتيالقياديةالمهاراتغرسوالمشرفينالمديرينمنيطلبالبشرية.المواردوإدارة،والتحكمالمعلوماتوأنظمة

الصحيح.الاتجاهفيوقيادتهمتوجيههمإلىبحاجةإنهمجيدا.تنظيمامنظمةبطريقةوأنشطتهممهامهمتنفيذمنالأفرادتمكن

هيكلوداخلالوظيفي.بالرضاالشعوروتكبدالجودةجيدلأداءالأعضاءتقديملضمانالتعزيزإلىأيضاالمنظمةهيكليحتاج

أهدافتحقيقفيبكفاءةتسهمأنشأنهامنالتيوالموارد،الأساسيةوالهياكلوالمرافقالتكنولوجياتتوفيرينبغيالمنظمة،

المنظمة.

أوتوجيهأوبإدارةالتحكمنظاميقومللموظفين.المعلوماتتوفيرعلىالأفرادتساعدالتيتلكهيوالتحكمالمعلوماتأنظمة

أحدالبشريةالمواردإدارةتعتبرالتحكم.حلقاتمنالاستفادةخلالمنالأخرىالأنظمةأوالأجهزةسلوكتنظيمأوتوجيه

تنفيذالضروريفمنثم،ومنوالموظفين.للمنظمةالفعالوالتطويرالنمولتعزيزوالضروريةعنهاغنىلاالتيالعوامل

تنفيذسيتم،الاعتبارفيالأربعةالعواملهذهتؤخذعندماالبشرية.للمواردالفعالةالإدارةفيهامةتعتبرونهجاستراتيجيات

مناسبة.بطريقةالاستراتيجيةتنفيذنموذج

الاستراتيجيةتقييم

أعضاءيعملعندماالمطلوبين.والأداءالتغييرمعالفعليانوالأداءالتغييريتوافقمدىأيإلىيحددنشاطهوالاستراتيجيةتقييم

إلىبحاجةفإنهم،المرجوةوالغاياتالأهدافتحقيقفيحاسمةواستراتيجياتتدابيرصياغةأجلمنحيلةوسعةبجدالمنظمة

الرئيسيالهدفالتقييم.إجراءاتتنفيذلهمبالنسبةالضروريمن،لذلكبالاهتمام.جديرةوالأساليبالاستراتيجياتأنمنالتأكد

أنشأنهامناستراتيجياتالأعضاءيصوغعندما،المثالسبيلعلىتحسينات.وإحداثالقيودتحديدهوالاستراتيجيةتقييممن

عليهمسيتعينثم،ومنقيودا.هناكأنالاستراتيجيةتقييمخلالمنويكتشفونالوظيفةواجباتتنفيذفيلهمومفيدةمنتجةتكون

أنالقوليمكن،لذلكالتحسينات.وإدخالالقيودتحديدفيتساعدأنشأنهامنالتيوالإجراءاتالأساليبتنفيذأجلمنالعمل

التحسينات.وإحداثالقيودلتحديدعنهاغنىلاالتيالنماذجأحديعتبرالاستراتيجيةتقييم

للاستراتيجيةالهرميالتسلسل

بدون،)براتونالتالي:النحوعلىهذهذكرتوقدالاستراتيجية.منمختلفةبمستوياتللاستراتيجيةالهرميالتسلسلإلىيشار

تاريخ(.

الشركةمستوىعلىاستراتيجية
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حيثمنهوالاتجاهللشركة.العامالاتجاهتصفالتيوالأساليبالاستراتيجياتتوفيريجعلالشركاتمستوىعلىاستراتيجية

الشركةتريدالتيوالوظائفالأعمالتحددالتيالاستراتيجياتهيهذهالمختلفة.الأعمالوحداتوإدارةنمونحوالعامةالفلسفة

بيعها.أوتعديلهاأوعليهاالحصوليجبالتيالأعمالوحداتفهمإلىالأعضاءيحتاج،الأعمالزيادةأجلمنفيها.المشاركة

علىينطويالشعبمتعددةلمنظمةاستراتيجيةوضعفيللعمل.الرئيسيالهدفهوماسؤالعلىإجاباتالاستراتيجيةهذهتوفر

وحداتمعظمإلىالشركاتمواردوتوجيهالاستثمارأولوياتتحديدالتدابيرهذهوتشملالمبادرات.منأنواعأربعةتنفيذ

؛مرةلأولالمنظمةفيهاشاركتالتيالأعماللوحداتالمشتركالأداءلتحسينإجراءاتاتخاذفيالشروعالجذابة؛الأعمال

واتخاذالوظيفيالأداءفيزيادةإلىتؤديأنأجلمنالصلةذاتالأعمالوحداتبينالتآزرفيتحسيناتلإحداثطرقإيجاد

التنويع.معالتعاملعند،القرارات

الأعمالمستوىاستراتيجية

مستوىاستراتيجيةمنالرئيسيالهدفأعمال.وحدةبكلالمتعلقةوالإجراءاتالقراراتمعالأعمالمستوىاستراتيجيةتتعامل

تسترشدنتنافس.كيفمسألةالاستراتيجيةمنالمستوىهذايعالجالسوق.فيالمنافسةعلىقدرةأكثرالوحدةجعلهوالأعمال

مناسبةاستراتيجيةصياغةالأعمالوحدةإدارةعلىيجبالشركات.ومستوىالمنبعباستراتيجيةالأعمالمستوىاستراتيجية

فيأخذهايجبتنافسيةاستراتيجياتثلاثهناك،الأعمالمستوىلاستراتيجيةفعالفهماكتسابعندالخاصة.التشغيللحالة

السوقيةالحصةزيادةإلىتؤديأنالتكلفةقيادةاستراتيجيةتحاولوالتركيز.والتمايزالتكلفةقيادة،هذهوتشملالاعتبار.

بالمنافسين.مقارنةوسعرتكلفةوحدةأقلعلىالحصولخلالمنللمؤسسة

ومنتجاتخدماتعنومنتجاتهمخدماتهمبينالمديرونيميز،الاستراتيجيةهذهفيالتمايز.استراتيجيةهوالتكلفةلقيادةالبديل

مستعداالعميليكونالتيالعاليةالجودةأوالمنتجأوالخدمةمنمميزةمستوياتتوفيرخلالمن،الصناعةنفسفيالمنافسين

سوقأومحددةمشترينمجموعةعلىللتركيزاستعدادعلىالمديرونيكون،التركيزاستراتيجيةمعالتأمين.قسطسعرلدفع

علىعامةاستراتيجياتأربعبينمنالاختيارللمؤسساتذلكيتيحمركزة.أوضيقةالسوقاستراتيجيةتكونأنيمكنإقليمي.

يمكنالتكلفة.منخفضةالمركزةوالقيادة،المركزوالتمايز،والتمايز،التكلفةمنخفضةالقيادة،هيهذهالأعمال.مستوى

الهيكلمنمماثلمزيجواعتمادالأربعةالاستراتيجياتأنواعمننوعأيبينالاختيارواحدةصناعةداخلالمتنافسةللمنظمات

للبيئة.استجابةالاستراتيجيةمعالمتوافقةوالعملياتوالثقافة
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الوظيفيالمستوىاستراتيجية

والتسويقوالتطويرالبحثذلكفيبما،الأعمالوحدةداخلالرئيسيةالوظيفيةبالعملياتالوظيفيالمستوىاستراتيجيةتتعلق

أي،السؤالويعالجالمواردإنتاجيةبتعظيمالأولالمقامفيالاستراتيجيالمستوىهذايهتمالبشرية.والمواردوالتمويلوالتصنيع

الوعيالمنظمةأعضاءيولدأنبمكانالأهميةمنأخرى،وبعبارةالأعمال؟مستوىعلىالتنافسيةالاستراتيجيةدعميمكنكيف

وممارساتسياساتوتنصالمنظمة.أهدافتحقيقفيكبيراإسهامايسهمأنشأنهمنالذيالأمروالنهج،الأساليبحيثمن

المنظمة.أهدافتحقيقفيعنهاغنىلامساهمةتقدمأنهاعلىالبشريةالمواردإدارة

الكبيرةالشركاتداخلللاستراتيجيةهرمياتسلسلا،والوظيفيةوالأعمالالشركات،للاستراتيجياتالثلاثةالمستوياتتشكل

منالاستراتيجيالتخطيطبينللاستراتيجيةالهرميللتسلسلالمحددةالعمليةتختلفقد،المختلفةالشركاتفيالأقسام.متعددة

علىالنهائيةالاستراتيجيةالقراراتفيهاتعتمدسلسلةأسفلإلىأعلىمنالنهجيشبهأعلى.إلىأسفلومنأسفلإلىأعلى

يقدمونقدالمنظماتأعماقفيالأفرادأنالاستراتيجيةلصنعالتصاعديالنهجيدركالمنبع.فيأعلىاستراتيجيةقرارات

المستوياتعلىالاستراتيجياتأنحقيقةعلىالاستراتيجيةالإدارةأدبياتتركزالاستراتيجي.التخطيطفيكبيرةمساهمة

تستندأنويجبمترابطة.المستوياتمختلفعلىالاستراتيجياتتكونأنيجبتماما.متكاملةتكونأنيجبالمختلفة

الوقتفيولكنالهرمي.التسلسلمنالأدنىالمستوىعلىالمتبعةوالنهجالاستراتيجياتإلىالمنظمةمستوىعلىالاستراتيجية

المهيمنة.الشركةأهدافلاستيعابالعملأجزاءجميععلىيتعين،نفسه

البشريةالموارداستراتيجيةنماذج

البشرية.المواردلاستراتيجياتالمثاليةالأنواعبينللتمييزنماذجثلاثةالأكاديميوناقترح،العشرينالقرنتسعينياتأوائلمنذ

)براتونالتالي:النحوعلىهذهذكرتوقدالتكاملي.والنموذجالمواردعلىالقائموالنموذجالتحكمعلىالقائمالنموذج،هيهذه

تاريخ(.بدون،

التحكمعلىقائمنموذج

العملمكانفيالتحكمطبيعةعلىيعتمدالبشرية.الموارداستراتيجياتمنمختلفةأنواععلىالتحكمعلىالقائمالنموذجيعتمد

واستراتيجياتالإدارةهياكلفإن،المنظورلهذاوفقاالموظفين.أداءومراقبةلتوجيهالإداريالسلوكعلىتحديداأكثروبشكل

تحقيقعلىقادرينيكونون،الطريقةوبهذهالعمل.بيئةداخلوالأنشطةالمهامجميعفيللتحكمالتقنياتهيالبشريةالموارد

استراتيجياتبينالتمييزأساسالموظفين.سلوكومراقبةمراقبةعلىالتركيزيتم،وبالتالي،والربحيةالإنتاجيةفيتحسينات

الإداريةالرقابةعلىالنهجهذاوينطويالصناعي.الاجتماععلماءقبلمنالعملعملياتدراسةفيجذورهلهالبشريةالموارد

يميلللمنظمة.التنافسيةالاستراتيجيةمعمتسقايكونأنإلىيميلالبشريةالموارداستراتيجيةوراءالكامنالمنطقأنعلى
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أنالقوليمكن،لذلكمؤكدة.غيروالغاياتالوسائلتكونعندماخاصة،العملياتعلىقائمةضوابطاعتمادإلىالمديرون

والأنشطة.المهامتنفيذفيالتحكممنالمنظمةأعضاءيمكنالتحكمعلىالقائمالنموذج

المواردعلىقائمنموذج

المكافأةتبادلطبيعةعلىترتكزوهيالبشرية.الموارداستراتيجيةأنماطلتطويرالثانيالنهجهوالمواردعلىالقائمالنموذج

تكونعندماالمتغيرة.التكلفةمنبدلاكأصلالبشريةمواردهمإلىالمديرونبهاينظرالتيالدرجة،تحديداأكثروبشكلوالجهد

فإنها،جيداتنظيمامنظمةبطريقةالوظيفيةبواجباتهاللقياموالمواردوالموادالتقنياتمنالاستفادةعلىقادرةالبشريةالموارد

وتوافرالبشرية،المواردتمتلكهاالتيوالكفاءاتالمعارفوتعتبروالتنظيمية.الشخصيةالأهدافتحقيقعلىقادرةتكون

تحقيقتيسرأنشأنهامنالتيالهامةالجوانبمنفعالة،اتصالمهاراتوإنشاءوالمعدات،والأدواتوالموادالتكنولوجيات

استخدامهايمكنبحيث،الموارديديرونأنهممنالتأكدالمنظمةلأعضاءبمكانالأهميةمن،ذلكعلىعلاوةالمنظمة.أهداف

مستمر.أساسعلىالمواردعلىالقائمالنموذجإلىالانتباهيجبوالربحية.الإنتاجيةلتعزيز

التكامليالنموذج

الأساسيالمنطقعلىالتركيزأحدهماعلىيتعينالبشرية.المواردلاستراتيجيةالرئيسيينالنموذجينالتكامليالنموذجويدمج

تطويربمدىوالتطويرالاستحواذيهتموالجهد.المكافآتتبادلعلىيركزوالآخرالإداريةالسيطرةفيالمتمثلللاستراتيجية

تميل،آخربمعنىالبشري.الماللرأسالخارجيالتوظيفمنبدلاالبشريالمالرأسلنهجالبشريةالموارداستراتيجية

هذهتعتبروالتطوير.التدريببرامجفيعاليةباستثماراتيقومونفإنهم،وبالتاليكفاءة.أكثرعمالهاجعلنحوالمنظمات

لأهدافوفقاالموظفينبينوالقدراتالكفاءاتمستوىرفعيكونأنيجبللموظفين.المعرفةتوفيرفيعنهاغنىلاالبرامج

أنالقوليمكن،لذلكالأخرى.والمواردوالموادالتقنياتاستخدامحيثمنجيداتجهيزامجهزةتكونأنيجبالمنظمة.وغايات

ككل.والتنظيمالبشريةالمواردوتطويرنموقيادةفيأيضامفيدالتكامليالنموذج

الاستراتيجيةالإدارةفوائد

تمكنالتيالقدراتلزيادةالبشريةالمواردممارساتمواءمةفيالاستراتيجيالبشريةالمواردلإطارالرئيسيالهدفيتمثل

.I-)الوحدةتمارسهاالتيللمنظمةماليةوغيرماليةفوائدالاستراتيجيةالإدارةتوفروالغايات.الأهدافتحقيقمنالمنظمة

إدارةفيمقدمة.I-)الوحدةالتالي:النحوعلىالفوائدذكرتمتاريخ(.بدون،الاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةفيمقدمة

تاريخ(.بدون،الاستراتيجيةالبشريةالموارد

منالعاملة.القوىبينالمهاراتلتطويرحاجةهناك،البشريةالمواردقدرةتقييمفي-الحاليةالبشريةالمواردقدرةتقييم

مستوىرفععلىالتركيزإلىحاجةهناك،التنظيميةالأهدافوتحقيقمرضبشكلالوظيفةواجباتأداءأجلمنأنهالواضح
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التيبالمهاراتدرايةعلىوالمشرفونالمديرونيكونأنيجب،ذلكعلىعلاوةمستمر.أساسعلىوالقدراتالمهارات

يمتلكونأنهممنالتأكدإلىالمنظمةأعضاءيحتاجللارتقاء.إليهايحتاجونالتيالمهاراتهيومابالفعلالعاملةالقوىتمتلكها

زيادةفيعنهغنىلاإسهامايسهمأنمنتظمأساسعلىوالتطويرالتدريببرامجتنظيمشأنومنالأساسية.والقدراتالمهارات

البشرية.المواردوقدراتمهارات

تحديدإلىيؤديمما،للعواملتحليلإجراءعلىالبشريةالمواردبمتطلباتالتنبؤيعتمد-البشريةالمواردبمتطلباتالتنبؤ

إجاباتعلىالحصولمنالأفراديمكنالبشريةالمواردبمتطلباتالتنبؤأنكماالمستقبل.فيالمطلوبةالبشريةالمواردمهارات

لتحقيقالمطلوبينالموظفينالأفراد؟يحتاجهاالتيالمهاراتهيماشغلها؟يجبالتيالوظائفهيما،مثل،مختلفةلأسئلة

أوالمجتمعيتطوروكيفبالموظفينالاحتفاظعلىوقدرتهالفردعملعلىالمنظمةتؤثرهلللمنظمة؟الاستراتيجيةالأهداف

المستقبل.فيوالربحيةالإنتاجيةمنتزيدأنهامنالتأكدهوللمنظماتالرئيسيةالأهدافأحدالمستقبل؟فيتغييراتحدوثيتوقع

،المثالسبيلعلىوقدراتهم.مهاراتهممستوىلرفعأيضامطلوبةالبشريةالمواردفإنالهدف،هذاتحقيقأجلومنثم،ومن

أنهممنالتأكدعليهميتعين،والأنشطةالمهامفيومبتكرةحديثةأساليبجلبحيثمنقراراتالمنظمةأعضاءيتخذعندما

التنظيمية.الأهدافلتحقيقفعالةبطريقةفهمهممنيزيدون

فيتكونأنيجبوأينالحاليالوجودفيالمنظمةتوجدأينيلاحظأنللمرءيمكن،الفجوةتحليلفي–الفجواتتحليل

والمهاراتالموظفينعدد،هذهوتشملالاعتبار.فيأخذهايجبمعينةجوانبهناك،الفجواتتحليلإجراءعندالمستقبل.

هذهفيالمرجوة.الأهدافلتحقيقمطلوبةستكونوالتي،والمواردوالمعداتوالموادوالتقنياتالتحتيةالبنيةوتوفير،والكفاءة

تؤخذالبشرية.المواردوممارساتعملياتتحديدفيالتنفيذموضعوضعهايجبالتيالمهمةالخطواتإحدىتتمثل،الحالة

وضعهايجبالتيبالتدابيردرايةعلىيكونأنالمرءعلىويجبالاعتبارفيالحاليةالبشريةالمواردوممارساتعمليات

أساليبوتشغيلتحولاتلإحداثحاجةهناك،التطوراتحدوثمعأنهشاملبشكلالمفهوممنتغييرات.لإحداثالتنفيذموضع

والعلميةالحديثةالأساليبوإدخالالتغييراتإحداثفييساهمالفجواتتحليلأنالقوليمكنلذلكومبتكرة.وعلميةحديثة

والوظائف.المهامتنفيذفيوالرائدة

فيوالتطوير.التدريبلبرامجالخضوعمنهميطلب،المنظمةداخلواختيارهمالأفرادتعيينيتمعندما–والتطويرالتدريب

،والإدارات،التاريخ،هذهوتشملللمنظمة.المختلفةالجوانبحيثمنلهمالمعلوماتبتوفيرالمدربونيقوم،البرامجهذه

يطلب،البرامجهذهفيذلك.إلىوماالوظيفةوواجبات،المدنيةوالمرافقوالمرافق،والتقنيات،التحتيةوالبنية،والموظفين

التدريبطرق،المختلفةالمنظماتداخلالتعليم.تنفيذفيوالمبتكرةالحديثةوالتعلمالتعليمأساليبمنالاستفادةالمدربينمن

الأدوارولعب،المحاضراتوأساليب،الدهليزعلىوالتدريب،الحالةدراسات،هذهوتشملمختلفة.أنواعمنهيالمستخدمة

حيثمنوفهمهممعرفتهملزيادةوالتطويرالتدريبلبرامجالخضوعالأفرادمنيطلب،أيضاوظائفهمسياقفيذلك.إلىوما

النتائجتحقيقفيمهمةتعتبروالتطويرالتدريببرامجأنالقوليمكن،لذلكالمبتكرة.الأساليبواستخداميحدثالذيالتقدم

المرجوة.
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الموظفين،عددفيتخفيضبإحداثتهتمالتيالاستراتيجياتهيالهيكلةإعادةاستراتيجيات–الهيكلةإعادةاستراتيجيات

تتضمنفعالة.بطريقةوالوظائفالمهاملتنفيذالعملمجموعاتتنظيموإعادةالتصميم،جيدةوظائفلخلقالمهامتجميعوإعادة

المسؤولةالمسائليعالجأنذلكشأنومنوالإدارية.التشغيليةالتقاريرهياكلتصميمإعادةالتنظيميةالهيكلةإعادةاستراتيجيات

هيكلةإعادةإلىتحتاجماغالبافإنها،جديدةمراحلفيالمنظماتدخولمععليها.تصويباتويدخلوالصعوباتالمشاكلعن

التنظيمية.الأهدافتحقيقفيالمنظمةأعضاءسيساعدالهيكلةإعادةاستراتيجياتحيثمنالقراراتاتخاذإنتنظيم.إعادةأو

استراتيجياتصياغةإلىالمنظماتتحتاجومباشرة.واضحةعمليةليسالتنظيميةالأهدافتحقيقأنشاملبشكلالمفهوممن

هيكلةلإعادة)استراتيجياتالتحولاتإحداثفيوكذلكالتنظيميةالأهدافتحقيقفيتساعدأنشأنهامنوالتي،الهيكلةإعادة

(.2017،عملك

والعملياتوالوظائفخارجيةبمصادرالاستعانةاستراتيجياتتنفيذيتمماعادة-خارجيةبمصادرالاستعانةاستراتيجيات

نتائجأولمنتجاتالتوريدعقودخلالمنالشراءوإعادةخارجية،بمصادرالاستعانةعقودتعتبرولاالمنظمة.داخلوالأنشطة

الاستعانةاستراتيجياتخضعت،الماضيفيجديدة.ظاهرةالأنشطةلهذهالمفوضةالمنظماتقبلمنوالأنشطةالمهامبعض

الاتفاقاتإلىثالثةأطرافعلىتنطويالتي،الإنتاجعقودمنبسيطةأشكالمنانتقلتحيث،عميقلتقييمخارجيةبمصادر

التكنولوجيالابتكارمنأي،مختلفةأنواعمنالوظائفهذهالاستراتيجية.الأهميةذاتالوظائفمنالعديدعلىتنطويالتي

بمصادرالاستعانةالمنظماتتعتبر،الحاضرالوقتفيالبيع.بعدماخدماتإلىالعملاءوعلاقات،اللوجستيةالخدماتإلى

الاتفاقاتمنشبكةخلالمنوالعملياتللوظائفخارجيةبمصادرالاستعانةهوالرئيسيالهدفاستراتيجي.كمنظورخارجية

يمكن،لذلكحصرية.بدونأومعالخدماتمقدميدوريتولونالذين،والمهنيينالأكفاءالخارجيينالمتعاقدينمعالمستقرة

الاستراتيجية.للإدارةمهمةفوائدهيخارجيةبمصادرالاستعانةاستراتيجياتأنالقول

التدريببرامجالرابع:المبحث

أوالصناعيةالدولفيكانتسواءالمنظمات،تنميةفيالأساسيةالمقوماتأحديُعتبرالتدريبفإن,(2021خالد,)دراسةفي

التيوالإداريةوالإنتاجيةالوظيفيةالتحولاتمعالتكيفعلىقادرومتجاوبمؤهلجهازبناءإلىالتدريبيهدفالنامية.

العملية.البيئةفيالمتسارعةالتغيراتتفرضها
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معالتكيفعلىقدرتهموتعزيزكفاءتهم،وزيادةموظفيها،مهاراتتطويرللمنظماتيمكنالمستمر،التدريبتوفيرخلالمن

والتعاونالتفاعلوتعزيزالفريقروحتعزيزفيالتدريبيساهمأنيمكنذلك،إلىبالإضافةوالإدارية.والسوقيةالتقنيةالتغيرات

أنيمكنحيثللمنظمات،أساسيًااستثمارًاالتدريبيعتبرلذلك،أكبر.بكفاءةأهدافهاتحقيقفييسهممماالمنظمة،أفرادبين

السوق.فيتنافسيتهاوتعزيزأدائهاتحسينإلىيؤدي

المنظماتقدرةفيضعفظهورحالفيإليهالحاجةيبرزمستمرًاإداريًاوجهدًانشاطًايُعتبرفالتدريب,التدريبلأبعادوبالنسبة

مختلفةأسماءالباحثونيُطلقحيثالتدريب،دراساتفيعليهاالتركيزيتمالتيالأبعادحولالبحثوجهيختلفالتنافسية.على

التدريبية.الحاجاتوالتدريبيةالبرامجوالتدريبوسائلالتدريبابعادوتشملمتنوعة.تصنيفاتلهاويعطونالأبعادهذهعلى

الموظفينوكفاءاتومهاراتمعارفلتعزيزالمصممةالمنهجيةوالمبادراتالخططالمنظماتفيالتدريباستراتيجياتتشمل

التكنولوجيافيللتغيراتاستجابةالوقتبمرورالتدريباستراتيجياتتطويرتطورلقدوالتنظيمي.الفرديالأداءتحسينأجلمن

لمرةأحداثأنهاعلىالأحيانمنكثيرفيالتدريببرامجإلىيُنظركانالبداية،فيالتنظيمية.والاحتياجاتالصناعةواتجاهات

والتطويرالتعلملأهميةالمنظماتإدراكمعذلك،ومعالامتثال.متطلباتأوالمهاراتفيمحددةفجواتمعالجةإلىتهدفواحدة

شموليةأكثرنهجًالتشملالتدريباستراتيجياتتطورتالتغيير،معوالتكيفالتنافسيةقدرتهاعلىالحفاظفيالمستمر

الموظفين.لتطويرواستراتيجية

للموظفين.المهنيوالتقدمالمستمرالنموتدعمالتيالبرامجوتقديمتصميميتضمنوالذيوالتطوير،التعلمعلىالتدريبويركز

والتعلمالدراسية،الفصولفيالتدريبذلكفيبماالأساليب،منمتنوعةمجموعةوالتطويرالتعلماستراتيجياتتشمل

المختلفينالموظفينوتفضيلاتاحتياجاتلتلبيةخصيصًاالمصممةوالتدريب،والتوجيه،العمل،أثناءوالتدريبالإلكتروني،

القيادية،المهاراتوتنميةالتقنية،المهاراتذلكفيبماالمواضيع،منواسعةمجموعةالبرامجهذهتغطيقدالتعلم.وأنماط

والاستعدادالحاليةأدوارهمفيللتفوقاللازمةبالقدراتالموظفينتزويدبهدفبالصناعة،الخاصةوالمعرفةالاتصال،ومهارات

المستقبلية.العمللفرص

التدريبيةالتدخلاتخلالمنالأداءفجواتومعالجةتحديدعلىيركزوالذيالأداء،تحسينهوالتدريبلاستراتيجياتاهماحد

مجالاتوتحديدالمحددة،المعاييرأوالمعاييرمقابلوالتنظيميالفرديالأداءتقييمالأداءتحسيناستراتيجياتتتضمنالمستهدفة.

التدريبالبرامجهذهتتضمنقدالوظيفي.الأداءتعزيزأوالمهاراتفيالقصورأوجهلمعالجةتدريبيةبرامجوتصميمالتحسين،

بالأدواتالموظفينتزويدإلىتهدفالتيالمحاكاة،عملياتأوالمهارات،عملورشأوالراجعة،التغذيةجلساتأوالأداء،على

إدارةنظريةمثلالبشريةالمواردنظرياتتوفرالتنظيمية.الأهدافتحقيقفيوالمساهمةأدوارهمفيللنجاحاللازمةوالموارد

الفعالةالتدريبيةالتدخلاتوتصميمالأداءعلىالمؤثرةالعوامللفهمأطرًاالتدريباحتياجاتوتحليلالكبارتعلمونظريةالأداء

التنظيمي.والنجاحالموظفينتطويرلدعم
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المتغيراتبينالعلاقة

البشرية،المواردواستراتيجياتالإدارية،والممارسات(،HRM)البشريةالمواردإدارة-مناقشتهاتمتالتيالمواضيع

بمثابةالبشريةالمواردإدارةتعدالتنظيمية.للإدارةومترابطةمترابطةمكوناتهي-المنظماتفيالتدريبواستراتيجيات

الإطار

والعملياتوالممارساتالسياساتوتنفيذتطويرويشملالمنظمة.فيالعاملةللقوىالإستراتيجيةالإدارةيوجهالذيالشامل

الفعالةالبشريةالمواردإدارةتتطلبالموظفين.وعلاقاتوالتعويضاتالأداءوإدارةوالتدريبوالاختياربالتوظيفالمتعلقة

القوىأنيضمنمماالتنظيمية،والغاياتالأهدافمعالبشريالمالرأسلمواءمةالمنظمةأنحاءجميعفيالمديرينمعالتعاون

الأعمال.بيئةمتطلباتلتلبيةمجهزةالعاملة

تنفيذمسؤوليةالمديرونيتحملأفعال.إلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتترجمةفيحاسمًادورًاالإداريةالممارساتتلعب

بشكلوإدارتهموتحفيزهموتدريبهمالموظفينتعيينيضمنممافرقهم،أوأقسامهمداخلالبشريةالمواردوممارساتسياسات

القراروصنعالقيادةذلكفيبماالأنشطة،منواسعةمجموعةالإداريةالممارساتتشملالتنظيمية.الأهدافلتحقيقفعال

استخدامتحسينللمؤسساتيمكنالفعالة،الإداريةالممارساتمنالاستفادةخلالومنوالرقابة.والتنسيقوالتنظيموالتخطيط

والابتكار.الأداءودفعالموظفين،مشاركةوتعزيزالبشرية،الموارد

أنهاحيثالإدارية،والممارساتالبشريةالمواردلإدارةأساسيةمكوناتالتدريبواستراتيجياتالبشريةالموارداستراتيجياتتعد

استراتيجياتتوجهالموظفين.قدراتوتعزيزالتنظيميةالأهدافمعالبشريالمالرأسلمواءمةاللازمةوالأدواتالأطرتوفر

عملبيئةتعزيزعنفضلاًبها،والاحتفاظوتطويرهاالمواهبجذبإلىتهدفالتيالمبادراتوتنفيذتطويرالبشريةالموارد

وكفاءاتومهاراتمعارفتعزيزعلىخاصبشكلالتدريباستراتيجياتتركزأخرى،ناحيةومنتنظيمية.وثقافةإيجابية

التدريب،استراتيجياتمعالبشريةالموارداستراتيجياتدمجخلالمنالمستهدفة.والتطويرالتعلمبرامجخلالمنالموظفين

التنظيمي.النجاحفيوالمساهمةبفعاليةأدوارهملأداءاللازمةوالقدراتالمهاراتلديهمالموظفينأنمنالتأكدللمؤسساتيمكن

والممارساتالبشرية،المواردإدارةعبروالتعاونالاستراتيجيةالمواءمةأهميةتؤكدالمواضيعهذهبينالعلاقةفإنوبالتالي،

التنافسية.الميزةعلىوالحفاظالتنظيميةالأهدافلتحقيقالتدريبواستراتيجياتالبشرية،المواردواستراتيجياتالإدارية،

والتنافسيةالديناميكيةالأعمالبيئةفيوالاستدامةالتنظيميللنجاحضروريأمرالبشريةللمواردالفعالةالإدارةفإنالختام،وفي

المواردواستراتيجياتالإدارية،والممارسات(،HRM)البشريةالمواردإدارةبينالترابطاستكشفناالمناقشة،هذهخلالاليوم.

الإستراتيجيةالإدارةيوجهالذيالشاملالإطاربمثابةالبشريةالمواردإدارةتعدالمنظمات.فيالتدريبواستراتيجياتالبشرية،

وعلاقاتالأداءوإدارةوالتدريببالتوظيفالمتعلقةوالعملياتوالممارساتالسياساتذلكفيبماالمنظمة،فيالعاملةللقوى

الموظفين.
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مسؤولينالمديرونيكونحيثعمل،إلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتترجمةفيحاسمًادورًاالإداريةالممارساتتلعب

القراروصنعالقيادةمثلالفعالة،الإداريةالممارساتتعدأقسامهم.أوفرقهمداخلالبشريةالمواردوممارساتسياساتتنفيذعن

والابتكار.التنظيميالأداءودفعالبشريةالموارداستخداملتحسينضروريةالأداء،وإدارة

والممارساتالبشريةالمواردلإدارةأساسيةمكوناتالتدريبواستراتيجياتالبشريةالموارداستراتيجياتتعدذلك،علىعلاوة

دمجخلالومنالموظفين.قدراتوتعزيزالتنظيميةالأهدافمعالبشريالمالرأسلمواءمةوأدواتأطروتوفرالإدارية،

والكفاءاتالمهاراتلديهمالموظفينأنمنالتأكدللمؤسساتيمكنالتدريب،استراتيجياتمعالبشريةالموارداستراتيجيات

التنظيمي.النجاحفيوالمساهمةأدوارهمفيللنجاحاللازمة

الموظفقوةلتعظيمهذهتصميميجبالبشرية.المواردإدارةفيالهامةالوظائفمنوالاختيارالتوظيف–والاختيارالتوظيف

والقائمةوالفحصالمصادربتحديدتهتمالتيالعملياتهيهذهللمنظمة.الاستراتيجيةوالغاياتالأهدافتحقيقأجلمن

منمتنوعةمجموعةمنويتكونشاملوالاختيارالتوظيفنطاقالشاغرة.للمناصبالمناسبينالمرشحينواختيارالمختصرة

تنفيذعندالمهمة.العواملأحدالبشريةالمواردتوظيفيعد،لذلكللمنظمة.حاسمةأصولاالبشريةالمواردتعتبرالعمليات.

النقصأوالفائضمعالجةهيوهذهالاعتبار.فيأخذهايجبمعينةجوانبهناك،تنفيذيةبطريقةوالاختيارالتوظيفعمليات

المجالاتوتحديدالتوظيف،وإجراءاتوعملياتسياساتوتحليلالموظفين،فئاتلمختلفالتوظيفسياسةوإعدادالموارد،في

البشرية.المواردلتوظيفللتوظيفمناسبةعمليةأفضلواختيارالتوصياتوتقديمللتوظيف،مجالفيهايكونأنيمكنالتي

المنظمةتقدمإلىليؤديعنهغنىلاأمراالمناسبالوقتفيالمناسبةالمناصبفيالمناسبينالأفرادواختيارتوظيفيعتبر

(.2016،والاختيار)التوظيف

وكفاءتهم.ومهاراتهمالتعليميةلمؤهلاتهموفقامختلفةوظيفيةبواجباتالأفرادتكليفيتم،المنظماتداخل–والتكاملالتعاون

بالتعاونالعملمنهميطلب،أخرىحالاتفيولكن،مستقلبشكلالوظيفيةبواجباتهمالقياممنهميطلب،الحالاتبعضفي

حلولتقديمعلىقادرونأنهمحيث،الموظفينبينالوظيفيالرضامشاعروالتكاملالتعاونيولدالآخرين.معوالتكامل

واجباتتنفيذكيفيةحيثمنالوعيلتوليدالأخرىالمنظماتمعالتعاونأيضاالجانبهذايشمل،ذلكعلىعلاوةلمشاكلهم.

غيرأمروهو،ومعرفتهمكفاءاتهمتعزيزعلىقادرينالموظفونيكون،الطريقةوبهذهجيدا.تنظيمامنظمةبطريقةالوظيفة

والحفاظ،للمشاكلحلولتقديمفيقصوىأهميةذايعتبروالتكاملالتعاونفيالعملأنالقوليمكن،لذلكمؤسستهم.فيمتوفر

الوظيفي.بالرضاالشعوروتحمل،الآخرينمعجيدةوعلاقاتشروطعلى

وضعهايجبالتيالاستراتيجياتتحتاجالمرجوة.النتائجتحقيقأجلمنالموظفينأداءإدارةالضروريمن–الأداءإدارة

النكساتمنالتخفيففيوالمساعدةكافبشكلوالتناقضاتالعيوبتحديدعلىقدرتهاضمانإلىالأداءلإدارةالتنفيذموضع

فيوالمبتكرةوالعلميةالحديثةالأساليبالموظفونيستخدمعندمامستمر.أساسعلىالأداءإدارةتتمأنيجبمنها.تعانيالتي

تنفيذ
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علىالموظفونيكونأنيجب،آخربمعنىمناسبة.بطريقةالأداءيديرونأنهممنالتأكدإلىبحاجةفإنهم،الوظيفةواجبات

يتمكنواحتى،الموظفينوتوجيهتوجيهللمشرفينالوظيفةواجبمنوالرائدة.الحديثةالأساليبمنالاستفادةبكيفيةجيدةدراية

منواحدةالأداءإدارةتعتبر،القوليمكن،لذلكالمرجوة.النتائجوتحقيقجيدامنظمةبطريقةالوظيفيةبواجباتهمالقياممن

الاستراتيجية.للإدارةعنهاغنىلاالتيالفوائد

أعضاءمنيطلبالمجالات.منعددفيوتحدياتمشاكلحدوثهناك،المنظمةداخل–والتحدياتالمشاكلمعالتعامل

المنظمةأعضاءمنيطلبالوظيفية.ومسؤولياتهمواجباتهمعنالنظربغض،والتحدياتالمشاكلمنعددمعالتعاملالمنظمة

عندماالمثال،سبيلفعلىللمشاكل.حلولتقديمتسهيلشأنهامنالتيالمختلفةالمجالاتحيثمنفهمهموزيادةالوعيتوليد

الاهتمامإيلاءإلىبحاجةفإنهموالمعدات،والتكنولوجياتالأساسيةالهياكلعلىتحسيناتإدخالإلىالمنظمةأعضاءيحتاج

لاوالبشرية.والماليةالتقنيةالمواردهذهوتشمل،إدارةإلىتحتاجوالتي،المواردمنأنواعثلاثةهناكالموارد.لإدارةالكافي

يحتاج،القوليمكن،لذلكوالتحديات.المشاكلمعالتعاملإلىالأفراديحتاج،آخربمعنىسهلة.مهمةالمواردإدارةتعتبر

أنإلىالأعضاء

التنظيميةالأهدافوتحقيقللمشاكلحلولتقديممنتمكنهمأنشأنهامنوالتي،والاستراتيجياتبالأساليبدرايةعلىيكونوا

والشخصية.

التدريبواستراتيجياتالبشريةالمواردواستراتيجياتالإداريةوالممارساتالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةتؤكدعام،بشكل

معالتنافسية.الميزةعلىوالحفاظالتنظيميةالأهدافلتحقيقالمجالاتهذهعبروالتعاونالاستراتيجيةالمواءمةأهميةعلى

فيحاسماًعاملاًالبشريةللمواردالفعالةالإدارةستظلالمتغيرة،الأعمالبيئاتمعوالتكيفالتطورفيالمؤسساتاستمرار

التنظيمية.والفعاليةوالأداءالابتكارإلىيؤديمماالنجاح،تحقيق

أشاركماواستحقاقاتهم،الموظفينحقوقتمثلالتيالأخرىوالوكالاتالعماليةالنقاباتمنالموظفينتمثيلانخفاضمع

(Fairbrother and Yates النقاباتكثافةفيانخفاضًاشهدالعشرينالقرنمنالأخيرالجزءأنعلىينصالذي(2003

تموقدوأستراليا.ونيوزيلنداالمتحدةوالمملكةالمتحدةالولاياتالمتحدة.الولاياتذلكفيبماالصناعيةالبلدانأنحاءجميعفي

,Peetzخلال(منأكبربشكلالحجةهذهتعزيز D. and Pocock, B القوةفيالانخفاضأنافترضالذي(2009,

حقلتمثيلنشطاتحادوجودعدمعنالناتجالفراغأنذلكبعديعنيوهذاالكثافة.فيالانخفاضهذايصاحبالنقابيةوالموارد

المنظمة.فيالبشريةالمواردقسميملأهأنيجبالتفاوضوقوةالموظف

والممارسينالبشريةالمواردمديرتثقيففيجبالمنظمة،فيرئيسيكعاملالبشريةبالمواردالاعترافالمقررمنكانإذا

واستحقاقاتالموظفينوحقوقالشركةبسياساتالأوقاتجميعفيبالالتزامومطالبتهمالأوقاتجميعفيوتحديثهموإعلامهم

المنظماتأنأدركأرباحهازيادةهيللشركاتالوحيدةالمسؤوليةأنيعتقدكانالذي(1970,فريدمان)حتى.الموظفين.

,Bohinská)فيوردكماالهدفهذالتحقيقالسعيأثناءالاجتماعيةوالمعاييرللقانونوفقًاتتصرفأنيجب يجب(.2018

المواردمديرعلى
Dr. Mona Moustafa Elashry
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الموظفينراحةلتعزيزالأوقاتجميعفيللموظفينالممتازةوالمرافقالمناسبةالتطويربرامجوجودمنالتأكدالبشرية

المنظمة.داخلورفاهيتهم

Bohinskaاقترح)المنظمة.داخلالأخلاقياتمعمتوافقبرنامجالمنظمةلدىيكونأنيجب مديرمسؤوليةأن(2018,

Lašákováلـ)وفقًاالجميع.انضماميضمنمماالمنظمة،فيوأخلاقيمتوافقمناخخلقتحفيزهيالبشريةالموارد ,2011،)

المنظمةفإنبالموظفين،والاهتماموالموضوعيةوالعدالةالشفافيةمثلأخلاقيةمبادئعلىتعتمدالبشريةالمواردإدارةكانتإذا

أخلاقيةمشكلاتحدوثخطرمنتقلل

علىالمنظمة.داخلبالأشخاصصلتهحيثمنللمنظمةجدًامهمالبشريةالمواردقسمأنبوضوحنرىأنيمكنالختام،في

عليهايجبأنهبالناعنيغيبألاويجبمالكها.ربحزيادةأومساهميهاثروةزيادةهوللشركةالرئيسيالهدفأنمنالرغم

علىموظفيها.علىبالنفعتعودالتيالتوجيهيةوالمبادئالعملقانونواتباععادلبشكلومعاملتهموتطويرهمالعاملينتحفيز

أنالواضحمنللأعمال.الأهميةبالغأمرًاتعتبرالأعمالوريادةالمالورأسالأرضمثلالأخرىالإنتاجعواملأنمنالرغم

بالإضافةالمنظمة.أداءتحسينإلىيؤديبرفاهيتهموالعنايةالموظفينتطويرإنالتحفيز؛مثلالجيدةالبشريةالمواردممارسات

الشركةوسياساتالأخرىالحكوميةواللوائحالعملبقوانينالالتزاممنالتأكدالبشريةالمواردإدارةعلىيجبذلك،إلى

إذالأنهالأخرى،

ذلك،علىعلاوةالإنتاج.ونقصالكفاءةعدمإلىيؤديقدمماللموظفين،عادلةغيرمعاملةإلىذلكيؤديفقدبها،الالتزامتم

صناعته.داخلعامةوعلاقاتماليإحراجإلىيؤديقدمماالمنظمةضدقانونيةإجراءاتيتخذأنالساخطللعامليمكن
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الثالث:الفصل.3

البحثمنهجية
البحثتصميم-

حلقات:6منالبحثبصلةتتكون

)الوضعية(البحثفلسفة-
)الاستنتاجي(البحثمنهج-
الحالة()دراسةالبحثاستراتيجية-
)الكمية(البحثنوع-
)المقطعي(الزمنيالأفق-
)الاستبيانات(البياناتوتحليلجمعطرق-

بصلة-
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البحثبصلة(3)شكل

المقدمة:

استراتيجياتأثرمنالتحققفيالمستخدمةالبحثبمنهجيةالتعريفهوالثالثالفصلمنالهدف
الدراسةفيالباحثةاتبعتهاوالتيالسعوديةأرامكوفيالموظفينأداءعلىالبشريةالمواردإدارة
وتقنياتوطرقالبحثتصميم,البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفاتتوضيحعبروذلكالحالية
وأنواعالدراسةعينةمنالبياناتجمعوطرقالعيناتاخذتقنياتوكذلكالبحثومجتمعالبحث
البيانات.تحليلوإجراءاتطريقوكذلكالبياناتهذه

البحث:لمتغيراتالإجرائيةالتعريفات
المستقل()المتغيرالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات

المتاحةالبشريةالمواردمناستفادةأقصىلتحقيقالإدارةتطبقهاالتيوالسياساتالخططهي
البرامجمنمجموعةالاستراتيجياتهذهتشملالعامة.المنظمةأهدافتحقيقفيتسهمبطريقة

والمزايا،الأجورإدارةالأداء،تقييموالتطوير،التدريبوالاختيار،التوظيفمثلوالممارسات
تأثيرلتقييمضروريًاالعناصرهذهوتحليلفهميعتبرإيجابية.عملعلاقاتعلىوالحفاظ

أوالوظيفي،الرضاالوظيفي،الأداءمثلأخرىمتغيراتعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات
المنظمة.ونتائجالبشريةالمواردإدارةبينتربطالتيالبحوثإطارفيوذلكالعمل،فيالإبداع

الموظفين:أداء

تأثيرفيتبحثالتيالدراساتفيالتابعالمتغيريكونأنيمكنالموظفينلأداءالإجرائيالتعريف
أداءيُعرفالمنظمة.فيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتمثلالعواملمختلف

وفقًاإليهالموكلةوالمسؤولياتالمهامتنفيذفيالموظفوكفاءةفاعليةمدىأنهعلىعادةًالموظفين
المنظمة.قبلمنمحددةلمعايير

بكفاءةمنهالمطلوبةالأعمالإنجازعلىالموظفقدرةلمدىالشاملالتقييمهو:الموظفينأداء
الإنتاجية،مثلجوانبعدةالأداءهذايشملالمنظمة.حددتهاالتيوالأهدافللمعاييروفقًاوفعالية
الآخرين.معوالتعاونالإبداع،بالمواعيد،الالتزامالكفاءة،
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البيانات:جمعطرق
إحصائياجمعهاالتيالبياناتتحليلسيتم

للدراسة.معلوماتالىوتحويلهاوتحليلهاالأوليةالبياناتتحديدالاحصائيالتحليليتضمنسوف
البشريةالمواردإدارةسياسةوهوالمستقلالمتغيربينالعلاقةكشفعلىيساعدسوفالمنهجهذا
أرامكو.شركةفيالموظفينأداءوهوالتابعالمتغيرو

البشريةالمواردإدارة:المستقلالمتغير

المصدرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير
الثاني:المتغير

البشريةالمواردإدارة

سلوى,الغامدي4التوظيف

أثر(.2022)

الموارداستراتيجيات

الوظيفيالأداءفيالبشرية

شركة–حالة)دراسة

القابضة(.المجدوعي

4والتطويرالتدريب

المكافآت

والتعويضات

4

4الاختيار

الموظفينأداءالتابع:المتغير

المصدرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير
الأول:المتغير

الموظفينأداء

عنوان,)السنة(,المؤلفاسم4الإنتاجية
البحث

(.2022)كاتيا,العكاري

إدارةممارســاتأثر

أداءعلىالبشريــةالموارد

الشركةفيالموظفيـــن

الحديد.لدرفلةالدوليــة

4الجودة

4التعاون

4التحفيز
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البيانات:أنواع

أولية:بيانات

الاستبيانتصميمتمللدراسة.رئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم-
عينةعلىالاستبيانتوزيعتمالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطيةبعناية
عال.استجابةمعدلعلىالحصولوتمالمستهدفينمنممثلة

استخراجتممتقدمة.إحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراءتم-
والاستنتاجات.النتائجلاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييسالمؤشرات

ثانوية:بيانات

الأبحاثاستعراضتمالبحث.بموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتم-
الصلة.ذاتالمجلاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالاتوالكتب

لفهمالدراسةمحلالشركة/المؤسسةموقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتم-
البحث.قيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفيةالسياق

الميدانيةالدراسةيدعمقوينظريإطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسيرتحليلتم-
السابقة.بالأدبياتالنتائجوربط
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العينات:أخذوتقنياتوطرقالدراسةمجتمع

الموظفينعددالتصنيفاتالشركةاسماوالقطاع

2500الموظفينأرامكوشركة

(2024)الباحث:المصدر–(1)رقمجدول

البحثعينة
العينةحجمالبحثعينة
موظف30أرامكوفيالموظفين

العينة:أخذوتقنياتطريقة
البسيطةالعشوائيةالعيناتأخذهيالعيناتاخذوتقنياتالاحتماليةهيالعينةأخذطريقة

البياناتتحليلوإجراءاتطرق

ذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجامعبعد
وتحديداSPSS)الاجتماعيةللعلومالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدامتمكمامعنى.

الوصفي،التحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتمالمجمعة.البياناتلتحليل28الإصدار
السكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدالعينة.مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول

اختباراتتعتبرالدراسة.فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلات
)التحليلالصدقاختباراتواتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحية
تقومبينماقياسه،إلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافي(العاملي

الوقت.مرورمعالنتائجثباتبتقييمالقا(كرونباخ)اختبارالثباتاختبارات

لخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
ذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينساعدالعينةمجتمع
الدراسة.فيالمشاركينبالأفرادالصلة
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الخاتمة:

بلوالالتزام،الإنتاجيةفقطيُعززلاالوظيفيالرضاالمؤسسات.داخلالموظفينرضاتحقيقفيحاسمًادورًاتلعبالبشريةالمواردممارسات
الموظفين.بينالدورانمعدلاتمنويقللالعمللبيئةالعامةالصحةعلىأيضًايؤثر

التوصيات:

يشعرأنضمانخلالمنالرضايعززللوظائفملاءمةالأكثرالمرشحيناختيارتضمنوعادلةشفافةتوظيفعمليةتوفير-
والمهارة.الكفاءةتقدربيئةمنجزءبأنهمالموظفون

رضاهممنيحسنمماوالمهني،الشخصينموهمتقدرالمنظمةأنللموظفينيظهرالمهنيوالتطويرالتدريببرامجفيالاستثمار-
الأفضل.الأداءعلىويحفزهمالوظيفي

الحدود:

الدراسة.وعينةالمستخدمةالبحثمنهجيةعلىالدراساتنتائجتعتمد-
الموظفين.رضاعلىتؤثرالتيالعواملفيتغييريحدثانيمكن-

المنظمةفيالإيجابيةالديناميكياتأيضايعززبلفحسب،الفرديالأداءتحسينعلىيقتصرلاالموظفينرضاعلىالممارساتهذهتأثيرإن
ومنتجة.مستقرةعملبيئةخلقفييسهممماككل،
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المحتوياتقائمة

1................................................................................للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل

2....................................................................................................المقدمة.1

2.............................................................................................البحثمشكلة.2

3................................................................................................النظريةالفجوة1.2

3العملية..................................................................................................الفجوة2.2

3البحث...............................................................................................أهمية.3

3النظرية.................................................................................................الأهمية3.1

4العملية..................................................................................................الأهمية3.2

4البحث................................................................................................أسئلة.4

5البحث...............................................................................................أهداف.5

5البحث............................................................................................فرضية.6

6..............................................................................أرامكولشركةحالةدراسة.7

7البحث...............................................................................................منهجية.8

المشروع.............................................................................................بصلة.9
المقترح..................................................................................المشروعهيكل.10

11

12

13.............................................................السابقةالأدبيةالدراسات:الثانيالمبحث.11

13...............................................................................................المقدمة12.3.1

13....................................................................................:الأولالمتغير13.2.2

19:.....................................................................................الثانيالمتغير14.2.3

26الثالث:......................................................................................المتغير15.2.4
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29الرابع......................................................................................المتغير16.2.5

30.....................................................................الأربعةالمتغيراتبينالعلاقة17.2.6

32.............................................................................................الخاتمة18.2.7

33المراجع.................................................................................................19.3

والاشكالالجداولفهرس

الصفحةرقمالشكل

5(1)رقمشكل

11البحثبصلة(3)شكل

12المشروعهيكل(2)شكل
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المراجع

لدرفلةالدوليــةالشركةفيالموظفيـــنأداءعلىالبشريــةالمواردإدارةممارســاتأثر(.2022)كاتيا,العكاري

الحديد.

المجدوعيشركة–حالة)دراسةالوظيفيالأداءفيالبشريةالموارداستراتيجياتأثر(.2022)سلوى,الغامدي

والثلاثون.الخامسالإصدار–الثالثالمجلد.والدراساتالبحوثلنشرالدوليةالمجلةالقابضة(.

العلومكليةالخدمية.المؤسساتفيالموظفينأداءعلىأثارهاوالبشريةالمواردإدارةإستراتيجية(.2016)تيقاوي,العربي

التجارية.والعلومالاقتصادية

خلدونابنمجلةالسودانية.بالمصارفالعاملينأداءفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتأثر(.2023)سمية,جبارة

الثامن.العدد.الثالثالمجلدوالأبحاث.للدراسات

.42الطابعةالعلميللنشرالعربيةالمجلةالعمل".بتطويرواهميتهاالبشريةالمواردادارة(.2022)طلال,صالح

منعددفيتطبيقيةتحليليةالمعاصرة(دراسةالمنظماتمتطلباتفيوتأثيرهاالمدراءممارسات(.2019)كاظم,سلمان

.32العدد,المنصورمجلةوالبلديات).والإسكانالإعماروزارةشركات

الأردن,الأولىالطبعةالتعلم.ونظريةالمنظمة,(1994)وصفيعمر،عقيلي،
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العلوممجلةوالمعادنالصناعةقطاعفيالموظفينمساهماتعلىالمدراءممارساتتأثيركيفية(.2012)فرجرفاءسموعي،

65عدد,18مجلدوالإدارية.الاقتصادية

والأعمال.للاقتصادالعالمية.المجلةالذكيةالمنظماتفيواثرهاالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات(.2020)باسمةبدر

والاقتصاد.الإدارةلكليةمقدمبحثالمنظمة.اتصالاتتحسينفيواثرهالتدريب(.2021)عطية,خالد

الملاحقفصل
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الاستبيان

طيبة,,تحية

أرامكوفيالموظفينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتأثرلقياستصميمهتماستبيانعلىالدراسةهذهتعتمد

تجاربهمحولمفصلةبياناتلجمعالموظفينمنمختارةمجموعةعلىالاستبيانتوزيعتمالرياض.بمدينةالسعودية

المتبعة.الإداريةللممارساتوتقييماتهم

والإنتاجية.الوظيفيالرضاعلىالإداريةوالبرامجالسياساتتأثيرمدىقياسالإدارية:الفعاليةتقييم.1

منعليهاالتغلبللإدارةيمكنوكيفالأمثلالأداءتحقيقدونتحولالتيالعقباتعلىالتعرفالتحديات:فهم.2

محددة.استراتيجياتخلال

أساليبباستخدامالنتائجتحليلتموعميقة.تفصيليةإجاباتعلىللحصولومفتوحةمغلقةأسئلةالاستبياناستخدم

لتحديدإحصائية

لضمانمستمرةتدريبيةبرامجوتطويرللموظفينالداعمةالسياساتبتعزيزينُصحالمجمعة،البياناتأساسعلى

للموظفين.اللازمةوالمهاراتالكفاءاتبمستوىالارتقاء

مع,العلميالبحثإتماملناليتسنىالاستمارةتتضمنهاالتيالأسئلةعلىبالاجابةالتفضلسيادتكممننرجولذلك,

التامة.بالسريةستحظىإجابتكمأنإلىالإشارة

Dr. Mona Moustafa Elashry
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والاحترامالتقديرعباراتأسمىمناولكم

للاستبيانالشخصيةالأسالةأولا:

عمرك؟كم
oسنة30منأقل
oسنة40منأقلإلى30من
oسنة50منأقلإلى40من
oفوقفماسنة50من

جنسك؟هوما

oذكر

oأنثى

الاجتماعية:الحالة
oمتزوج
oأعزب
oأخرى

الخبرة؟سنواتعدد
oسنوات.5منأقل
oسنوات10إلى5من
oسنة15منأقلإلى10من
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o15واكثرسنة

البحثأدواتجدول
الموظفينأداءالأول:المتغير

بدرجةموافقالعبارة

جداقليلةقليلةمتوسطةكبيرةجداكبيرة

الموظفينأداءالأول:البعد

المواردإدارةقبلمنالمقدمةالتدريببرامجأنأعتقد1

إنتاجيتي.منتزيدالبشرية

تحقيقهاويمكنواضحةالمطلوبةالجودةمعاييرأنأعتقد2

فعالبشكلتعززالشركةتنفذهاالتيالفريقبناءبرامج3

العاملين.بينالتعاونمن

الموظفينبأداءتهتمالشركة4

الجودةالثاني:البعد

عملياتهاجميعفيالجودةمعاييربتطبيقالمنظمةتلتزم1

وإجراءاتها.

م2 العاليةبالجودةتتسمخدماتأومنتجاتالمنظمةتُقدِّ

العملاء.توقعاتمعوتتوافق

للموظفيناللازمةوالمواردالتدريبالمنظمةتوفر3

العمل.فيالجودةتحقيقلضمان

بانتظامالجودةمعاييروتحديثبمراجعةالإدارةتقوم4

والنتائج.الأداءلتحسين

التعاونالثالث:البعد

بينوالتعاونالجماعيالعملعلىالمنظمةتشجع1

المشتركة.الأهدافلتحقيقالموظفين
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية

المشاريعإدارةبكالوريوس
المعرفةتبادلتسهلداعمةبيئةالمنظمةفيتتوفر2

الموظفين.بينوالخبرات

ر3 الإدارةقبلمنالجماعيوالعملالتعاونجهودتُقدَّ

مناسب.بشكلوتُكافأ

فيتساعدعاليةتعاونبروحالمنظمةفيالفرقتتمتع4

فعّال.بشكلالمشكلاتحل

التحفيزالرابع:البعد

تحسينعلىتشجعككافيةحوافزتوفرالمنظمةبأنتشعر1

أدائك.

الوظيفيرضاكمنتعززتحفيزيةسياساتالمنظمةتتبع2

للمنظمة.وانتمائك

العملبينالتوازنتحقيقفيالمقدمةالحوافزتساهم3

الشخصية.والحياة

والابتكارالإبداعوتكافئالفرديةالمبادراتالإدارةتشجع4

مناسب.بشكل

البشريةالمواردإدارةالثاني:المتغير

بدرجةموافقالعبارة

جداقليلةقليلةمتوسطةكبيرةجداكبيرة

التوظيفالأول:البعد

تتمالشركةفيوالاختيارالتوظيفعملياتبأنأشعر1

وموضوعية.عادلةبطريقة

تساهمالشركةمنالمقدمةوالتطويرالتدريببرامج2

مستمر.بشكلالمهنيةمهاراتيتحسينفي

الشركةتقدمهاالتيوالمكافآتالحوافزبأنأشعر3

الأفضل.الأداءعلىوتحفزنيعادلةتعتبر

التوظيفبعمليةتهتمالشركة4

والتطويرالتدريب:الثانيالبعد
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية

المشاريعإدارةبكالوريوس
فيتساعدمنتظمةتدريبيةبرامجالمنظمةتوفر1

المهنية.مهاراتيتطوير

تحسينفيالمنظمةمنالمقدمةالتطويرفرصتساهم2

الوظيفيأدائي

العملورشحضورعلىالموظفينالمنظمةتشجع3

وخبراتهم.معرفتهملتعزيزوالمؤتمرات

المهنيتطويريفعّالبشكلتدعمالإدارةبأنأشعر4

متنوعة.تدريبيةفرصتقديمخلالمن

والتعويضاتالمكافآتالثالث:البعد

عادلةالمنظمةمنالمقدمةالماليةالمكافآتتعتبر1

الأداء.مستوىوتعكس

تنافسيةالمنظمةتقدمهاالتيالتعويضاتبأنتشعر2

بالسوق.مقارنة

إضافيةمزاياالمنظمةفيالتعويضاتحزمةتتضمن3

الوظيفيرضاكمنتعزز

منتظمبشكلوالتعويضاتالمكافآتمراجعةتتم4

الموظفين.لاحتياجاتتلبيتهالضمان

الإختيارالرابع:البعد

وعادلةشفافةالمنظمةفيالاختيارعمليةتعتبر1

المتقدمين.لجميع

وتستندبالوضوحالمنظمةفيالاختيارمعاييرتتسم2

والخبرة.الكفاءةإلى

الشاغرةالوظائفحولكافيةمعلوماتالمنظمةتوفر3

التقديم.ومتطلبات

فيتساعدالمنظمةفيالاختيارعمليةبأنتشعر4

المناسبةوالكفاءاتالمؤهلينالموظفينجذب

الاستبيان:رابط

https://forms.gle/sNJthfpy8eLh9xWe7
Dr. Mona Moustafa Elashry
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