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 المقدمة .1
ان إدارة المشاااااااامر أ ثر ال يادي المقمدال واتسااا  او ااااااااماما لر امل، اذاممت الماماااااااااي  إ   مو  المشاااااااامر أ 

 مختلف يحجماهم  وخصاااااصاااااموهم ومدا الييس ة اذيااااامياااااقر لتجتس  اذثااا ااياااااتياوقجقر للم  مم  الج  اقر  

اذاممت الاملمقر   مو  الجمجر   الخمااااااار ال  حاء. ياااااا اتح  لر لا التج ا  المت اااااامرار التر وشااااااهاثم  س ر  

ر إل  ا مثج ققمدير يادي اي نر  وشااااااااامريقر و اااااااااتجسو لمتزلقم  ال انأ  و ا ى نارة الم  مم  ال  إنجمى   الج.

اشااااااامر اهم   قمتة  انتاارح  ومور المملبر الايعقر ال اااااااا دير لر سلقار الا ت ال اااااااماقر إل  وز  ي ا   اتهم  

الزم حر التر وهاا إل  و   أ اصامدر اانتصامد ال س ر  ع مت    2030ؤ ر الإدار ر  المشاي اموقر لر إسمر ر 

 .(2025ا   ار و م  ر شمالر  ا تااار )الشي ف  الشي أ  

غسي ين ال انأ المساانر ي شااااااااااف ال لج ا  ج ثي ر  سل الزم حم  المشااااااااااي اموقر  الإنجمىا  القالقر  حس  

و شااسي التتمر ي الا لقر إل  ين المشاامر أ البفي  لر المملبر وامنر ال وقم   الج   لر ا اات  م  التتا    ث   

 ضااااف الت  اااس   لت ر ااياااتدممرا     ام  ااااقتك  يملر ا دا   اااااااااااااااااا"التتا  غسي المت اىن" نتقجر نس د ث اياااقر

اقمدرة     1502ال ياا   674يشمر إل  إومم     2024للام     2030الخمارح  ال  اليغ، ال ين وتي ي رؤ ر  

 (حAlmutairi  2023) لإن الجمنو الإداري  الققمدي لر ثذه المشمر أ ا ا ات اجا و مؤت  عج  ا تمي. ل

 لر ثذا الإسمر  وفيى الققمدة التشاااامريقر   اااااقهم نمزما ققمديما ي ا .، إيااااهم  ياياااامت القي   لر ااااا أ التيار  

   ف ر ال  افاي ج ثيي اقمده ين الم  مر وجت  يليااااااااا نتم جهم حسل ي شااااااااي  التم ا ايؤ يااااااااقك لر  ضااااااااأ  

 Vroom  Yetton (1973) لاذثااا  حا المشا ت   ااقمغر الت جهم  ااياتياوقجقرح  نا يريا  يا  ا

اذياااااااااااااا  ال  ي اار لهااذا ال ما ال فتت نم  جهماام الم نقر الااذي اي  ين لاامالقاار التاام ااا وت نف ال  سفقااار  

 .(2021الم نف  درجر اشمرير القي   لر اوخم  التيار )افا الم ج د  آفي ن  
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 ا يتتصاااااي د ر الققمدة التشااااامريقر ال  وج اااااسل اخيجم  المشااااامر أ لج اااااو   ا يمتا لقشاااااما وا    االت ا   

ال لققر ذايامت لي   الاما  و مقر ر   اانتممت المسيا ار لااه،ح لملقي   الذي اي  لر نم اه شاي  ما حققققما  

وجتس  يثاااا المشااااااااااااااي ه   ث  اام ي فتتك  ا اجيد آاي  اتج ، ا فااي نااراا يال  ال التقامنر  الم ااااااااااااااس لقار لر  

 (حAlsubaie  2021) درايم  حاادر لر ال قمق ال ا دي

 ال ثذا الم زل   ومور ثذه الارايار لت الا اليا ت ال  الاتنر  سل الققمدة التشامريقر لمااي المشاي ه  وا     

الت ا  ليق الاما   الجا. ال لمثية وادي المشاااااااامر أ لر الفس ر ال ااااااااا دير   مم ي  ااااااااه، لر إ يات اذد  الإداري 

 آفي ن   Nassani ؛2022)وياد   2030الايعر  و   ا ااااامنار التيار  ت اااااقم  املقر لر يااااقمق رؤ ر  

 (ح2024

 مشكلة الدراسة  .1.2
و اجك المملبر الايعقر ال اااااااااا دير وجايم  ج ثي ر لر و قسذ اشااااااااامر اهم الت م  ر البفي   إ  وشاااااااااسي المازقم  

المساانقر إل  ين ن قر يفسية ال المشمر أ الج  اقر  الإنشم قر وامنر ال التمفي  وجم ى المس انقم   التادي لر 

م  التت قر  المملقر للتادي  وقت  الا ااا الققمدير  ي ي الإنجمىح  عس مم و يي.  اا ، الارايام  ال ام تر ال  اذياق

 .(2025نما التم ا لر الت ا  لي   الاما اجماا ي تاار القج   التمجقص المام.  )الشي ف  الشي أ  

 الفجوات على المستوى النظري  .1.2.1
رغ، الديات ال  ااااااااافر لر اذد قم  المتالتر  ملققمدة التشااااااااامريقر  اتح  تقم  نمم ع ن ي ر اتبمالر و املج   ي اا:

الاتنر الدت قر  سل الققمدة التشاااامريقر لمااي المشااااي ه  الت ا  لي   الاما  وادي المشاااامر أ لر يااااقمق  احا  إ  

ة د ن رعا اتغسياوهم الدت ر )افا الم ج د  آفي ن  درياااااا  اا ، الاراياااااام  ثذه الاتنر  صاااااا رة   م قر اج ي 

2021). 
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ال  الإسمر الميجار لاراياااااااااام  الققمدة   Vroom  Yetton (1973) و هقمل ال مم ع الغيعقر ي م  ع  منقما:

التشمريقر  لر حسل ي ا التجت  التجي فر ال اتحستهم لر الفس م  الايعقر  الخلقجقر اجا داا  امم ي ت جو  

 .(Alsubaie  2021)   مت إسمر ن يي يمفذ  اسل اااتقمر فص اقم  الدتملر الت  قمقر ال ا دير

ا و ات الآلقم  ال ياااقزر التر و ج ، الاتنر  سل الققمدة التشااامريقر  نجم  المشااامر أ  جمجر إل  و ضاااق     ملدما:

ن يي دنس   ا ياااااااقمم صقمم يخص د ر االت ا  الت  قمر   ااااااااقك اتغسياا  ياااااااقزما  سل نما الققمدة  اخيجم  

 .(2021 آفي ن   Qian) المشي ه

 الفجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
وقتتي  س ر إدارة المشاامر أ لر المملبر إل  دراياام  اساانقر يمصقر وقق  ا اات   اممرياار الققمدة التشاامريقر   ي اا:

ال نِفَا اارات المشامر أ  ي يثم ال  الت ا  ليق الاما  إ  ي جي   اا ، الارايام  المتمحر لر ياقمق اسيا ام  

 (حAlmutairi  2023) بفي  والقمقر ي  فااقر  لق  لر يقمق المشمر أ الإنشم قر ال

وبشاااااف  قمنم  المشااااامر أ ال اااااا دير ين لمثية التادي وزمت اشااااامر أ يفي   ملقمرا  الا ارا   لر حسل    منقما:

وقت  الجل ت الم تتيحر وت قر  املقر د ن ااملجر الق اا الققمدي   و شاااااااسي الارايااااااام  إل  ين ضااااااااف الت اااااااااا 

 .(2025 ومفي اوخم  التيار يمدتن ي يى ا ااا التادي )الشي ف  الشي أ  

ا و جا حت  الآن يد ا  ققمياااقر ا اس ية لر الفس ر ال اااا دير وقق  ي ي الققمدة التشااامريقر لمااي المشاااي ه   ملدما:

ي  ضاااأ ياااقميااام  وز  ي ر ا ااات اة إل  دلسا وجي فر  اضااا   ال  يااال   لي   الاما لر آنء  احا  امم ي ا اااِ.

(Mahmoud & Saad  2024ح) 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 على المستوى النظري  .1.3.1
و  ااااااااااااه، ثذه الاراياااااااااااار لر وز  ي اذد  الإداري الايعر ال فتت   مت إسمر ن يي اتبماا ايعا  سل الققمدة  

التشامريقر  الت ا  ليق الاما  وادي المشامر أ لر الفس ر الخلقجقر   ااا ال اااتقمت  ملتجت  ال ال مم ع الغيعقر  

أ ال زمق التق ااااااسيي ل م  ع  إدفمت اتغسي التادي   Vroom  Yetton (1973) لر يااااااقمق اغمايح يمم و  ياااااا.

   اااقك اسشااياا لمخيجم  الققمدة لر  س م  المشاامر أ   ث  و يااقأ ل، و املجك الاراياام  ال اام تر  ملتار البملر

 (ح2022 آفي ن   Jiang ؛2021)افا الم ج د  آفي ن  

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2
د نتم ج الارايااااااار الم  مم  الج  اقر  الشاااااااييم  البفي  لر نزمار التشاااااااسسا  الف قر التجتقر  مدلر وجي فقر   و   .

  Nassaniال  ين وف ر الققمدة التشاااااامريقر ي خقف ال اخمسي وادي المشاااااامر أ   يلأ ا اااااات  م  الت ا  القيق )

(ح يمم و اسل المسيا ام  التار فقر المتخصاصار لر إدارة المشامر أ ال  إامدة ث ايار ا مثجهم  2024 آفي ن  

لر وز  ي الب ادر ال س قر    2030التاار فقار لتشااااااااااااااماا ي اامد الققامدة التشاااااااااااااامريقار  مام يخاا  ا ااااااااااااااتهاالام  رؤ ار 

(Alsubaie  2021ح) 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 السؤال الرئيسي 

ما تأثير القيادة التشااااارلية لمدلر المشااااروز على تعاما التاام لرو العمل وتقليل تعرر المشااااارم  لي البيئة  

 السعودية؟
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 الأسئلة الفرعية 

ام ا ااااات   اممريااااار الققمدة التشااااامريقر )المشااااامرير لر اوخم  التيارا    الاتنم  الإن ااااامنقر   وق      ح1

 ال لزر( ال نِفَا اارات المشمر أ لر الفس ر ال ا دير؟

 ام درجر الت ا  ليق الاما لر المشمر أ ال ا دير   ام المسشيا  الميوقزر  ك؟ ح2

ثا و جا اتنر  ا  دالر إحصااااااااااااام قر  سل   اا المشااااااااااااامرير لر اوخم  التيارا   الت ا  ليق الاما لر  ح3

 المشمر أ ال ا دير؟

 ثا و جا اتنر  ا  دالر إحصم قر  سل   اا الاتنم  الإن منقر لمااي المشي ه  الت ا  ليق الاما؟ ح4

ثا و جا اتنر  ا  دالر إحصااااااام قر  سل   اا وق    ال ااااااالزر ال نِفَا اااي المشاااااااي ه  الت ا  ليق  ح5

 الاما؟

ثا ي  اه، اروقمه ا ات   الققمدة التشامريقر لمااي المشاي ه لر وتلسا اااا  وادي المشامر أ لر الفس ر   ح6

 ال ا دير؟

ثا اسدي الت ا  ليق الاما د راا  يااقزما لر الاتنر  سل الققمدة التشاامريقر لمااي المشااي ه  وتلسا وادي   ح7

 المشمر أ؟

 أهداف الدراسة  .1.5

 :و ا  ثذه الاراير إل  وجتس  جملر ال اذثااا المتيا زر ال  ا ت  سل ر ق سسل
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 :الأهداف الوصفية :أولًا 

ققمس ا اااااات   اممرياااااار الققمدة التشاااااامريقر  م امدثم الدت ر )المشاااااامرير لر اوخم  التيارا    الاتنم    •

الإن اااامنقر   وق    ال اااالزر( لا  اارات المشاااامر أ لر التزماَسل الج  ار  الخمل  ملمملبر الايعقر  

 .(2023ال ا دير ) تشمن  للمقمن  

وشاااخقص ا ااات   االت ا  الت  قمر لا  ليق الاما لر المشااامر أ ال اااا دير  وجااا ي امده الي ق اااقر    •

 .(2022)وياد  آفي ن  

راااااا  انأ لمثية وادي المشاااامر أ لر الفس ر ال ااااا دير  وصاااا قف ييااااقم هم الميوقزر  ملا ااا الققمدير    •

 .(2025)الشي ف  الشي أ   

 :الأهداف التحليلية والاستنتاجية :ثانياً 

البشااااااااف ال سفقار الاتنر  حج، وم سي يا   اا ال ي امد الققمدة التشاااااااامريقر لر ا اااااااات   الت ا  ليق  •

 (ح2024 آفي ن   Nassani ؛Alsubaie  2021) الاما

 وجااا اا  إياااااااااهم  الققمدة التشااااااااامريقر لر وتلسا اااا  وادي المشااااااااامر أ لر ال اااااااااقمق ال اااااااااا دي •

(Almutairi  2023ح) 

 Qian) افتقمر الا ر ال يااااااااااااقا الت ا  ليق الاما لر الاتنر  سل الققمدة التشاااااااااااامريقر  وتلسا التادي •

 (حTurner & Müller  2014 ؛2021 آفي ن  

وتاي، و ااااااقم  املقر و اسل اااااامنار التيار  المسيااااا ااااام  التار فقر ال  وا    الققمدة التشااااامريقر لر  •

 .2030اشمر أ رؤ ر 
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 لرضيات الدراسة  .1.6

 :الفرضية الرئيسية

H1:    و جا اتنر اروقمط  ا  دالر إحصاااااااااام قر ا ا ا اااااااااات (α ≤ 0.05)  سل الققمدة التشاااااااااامريقر لمااي 

 .المشي ه  ياء. ال الت ا  ليق الاما  وتلسا وادي المشمر أ لر الفس ر ال ا دير

 الفرعية  الفرضيات

H1a:    و جا اتنر اروقمط إيجم قر  ا  دالر إحصااااام قر  سل   اا المشااااامرير لر اوخم  التيارا   ا ااااات   الت ا

 .(2022؛ وياد  آفي ن  2023ليق الاما لر المشمر أ ال ا دير ) تشمن  للمقمن  

H1b:     و جا اتنر اروقمط إيجم قر  ا  دالر إحصااام قر  سل   اا الاتنم  الإن ااامنقر لمااي المشاااي ه  ا ااات

 (ح2024 آفي ن   Nassani) الت ا  ليق الاما

H1c:  و جا اتنر اروقمط إيجم قر  ا  دالر إحصاااااااااام قر  سل   اا وق    ال اااااااااالزر ال نِفَا اااي المشااااااااااي ه

 (ح2022 آفي ن   Jiang ؛Alsubaie  2021)  ا ت   الت ا  ليق الاما

H2a:  و جا اتنر اروقمط يااالفقر  ا  دالر إحصااام قر  سل ا ااات   اممريااار الققمدة التشااامريقر لمااي المشاااي ه

 (حAlmutairi  2023 ؛2025الشي ف  الشي أ  )  اااا  وادي المشمر أ لر الفس ر ال ا دير

H2b:   ي  ااه، الت ا  ليق الاما لر وا    الاتنر  سل الققمدة التشاامريقر لمااي المشااي ه  وتلسا وادي المشاامر أ

   Baron & Kenny (1986) (Turner & Müller    ختفي  لك افي وجلسا اانجاار المتارع  ل  ا هج

 (2021 آفي ن   Qian ؛2014
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 نموذج الدراسة   .1.7

 

 حدود الدراسة  .1.8

 أولًا: الحدود الموضوعية 

انتصااي  الاراياار ال  ققمس وم سي الققمدة التشاامريقر  م امدثم الدت ر )المشاامرير لر اوخم  التيارا    الاتنم  

الإن اااااامنقر   وق    ال اااااالزر( ال  اتغسيَي االت ا  الت  قمر لقيق الاما  وادي المشاااااامر أ  د ن التزيق إل  

ر   إن يمن  و  اااااااااااااتجياااااااااااااي لر الإسمر ال  يي للمتمرنر  اذنممط الققمدير اذفي  يملققمدة التج  لقر ي  التقمدلق

 ح التمسس 

 ثانياً: الحدود المكانية 

المملبر الايعقر ال اااا دير  اأ التييس   س قِ.ت  الارايااار المساانقر ال  اشااامر أ التزماَسل الج  ار  الخمل لر

   ا ياااااقمم لر المان الي ق اااااقر  2030ال  المشااااامر أ الإنشااااام قر  الت م  ر البفي  الميوقزر  م اااااتهالم  رؤ ر 

 ح ماتقمرثم المياا  اذادي ايتقام ما للمشمر أ البفي  
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 ثالراً: الحدود البشرمة

انتصاي  الارايار ال  اارات المشامر أ  يايامت ليق الاما الامالسل لر المشامر أ الإنشام قر  الت م  ر لر الفس ر  

  18ال ااااا دير   شاااايط ين وب ن لااه، ففية املقر ا وتا ال ياااا ر لر إدارة المشاااامر أ   يا وتا ياممرث، ال  

 حتلا لقيق الاما لر الفس ر ال ا ديري ر    لك  صيا ال  ي ال الج  قر ي  الج   ن ياا للزم أ المخ

 رابعاً: الحدود الامانية

ام    ثر ايحلر دققتر  الحت  ا تصاااااااف    2026ازلأ ام    ي جي   الارايااااااار المساانقر فتت القتية الممتاة ال

إ  وشاااااااها و ااااااامراما الج لما لر و قسذ المشااااااامر أ البفي   و ااااا لر الجمجر إل  ينممط    2030ال ا اااااااسية رؤ ر  

 حققمدير لمالر و جا. ال لمثية التادي

 الدراسة  خطة .1.9

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة ح1

 المتاار  1.1

 اش لر الاراير  1.2

 اثمقر الاراير  3ح1

 يي لر الاراير 4ح1

 يثااا الاراير 5ح1

 ليضقم  الاراير   6ح1

 نم  ع الاراير  7ح1
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 حا د الاراير  8ح1

 الاراير  فزر  9ح1

 الفصل الراني: الإطار النظري والأدبيات السابقة  ح2

 اقه   الققمدة التشمريقر  2.1

 ي امد الققمدة التشمريقر  2.2

 اقه   االت ا  الت  قمر 2.3

 ي امد االت ا  الت  قمر  2.4

 اقه   وادي المشمر أ  2.5

 اسشيا   ييقم  وادي المشمر أ  2.6

 الاتنم  ال  ي ر  سل الققمدة التشمريقر  االت ا  الت  قمر  وادي المشمر أ  2.7

 الارايم  ال م تر  2.8

 القج ة القجدقر  2.9

 الفصل الرالث: منهجية الدراسة  ح3

 ا هج الاراير  3.1

 اجتمأ الاراير  3.2

 اس ر الاراير  3.3

 يداة الققمس  3.4

 إجياتا  الصاق 3.5
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 إجياتا  الدقم   3.6

 اذيملسو الإحصم قر الم تخاار لر التجلسا 3.7

 الفصل الراب : نتائج الدراسة وتحليلها ح4

  اف فصم ص الاس ر 4.1

 التجلسا ال اقر للمتغسيا   4.2

 افتقمر ليضقم  الاراير 4.3

 وجلسا الاتنم   سل المتغسيا   4.4

 وق سي ال تم ج  4.5

 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات  ح5

 ا منشر ال تم ج لر ض ت اذد قم  ال م تر  5.1

 اايت تمجم  الامار  5.2

 الت اقم  ال  ي ر  5.3

 الت اقم  التزفقققر  5.4

 آلمق القج  الم تتفلر  5.5
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 الفصل الراني: الإطار النظري والأدبيات السابقة

 مفهوم القيادة التشارلية  2.1

وجتاا. الققامدة التشاااااااااااااامريقار ا امنارا  امرىة لر ا   اار اذنمامط الققامديار الجااادار   ناا ناملا  ح اما  الياا ال ااثتمام   

القجدر لر حت ت الإدارة  الت  ق، فتت الات د اذفسية  ن ياا لمم و ز ي القك ال نارة ال  ايااااتدممر الزمنم  

مدة لر ج ثيثم ال  افاي الإشااااااايا  القالر للامالسل لر القشاااااااي ر  وا    القمالقر المسيااااااا اااااااقرح  وت   ثذه القق

الم   ار التيار ر  إ  ا يتتصااااااي د ر التم ا لسهم ال  إااااااااار الت جسهم   و ى أ المهم    ا اتجم ى  لك إل  

  مت اتنر شاااااااااااااياار حققققر اأ يايااااااااااااامت القي   وت   ال  ااحتيا  المتقمدت  وبملس القيل لر المشااااااااااااامرير 

م افاي التايي  ر الإدار ر   م   الامالسل ااااااتحقم  ضااااامل نزمنم    التافسيح لملق قمدة التشااااامريقر نما ا ييااااا.

اجادة  امم ا ا   إيجم ما ال  ج دة التيارا   ال  ا اات   رضاام اذلياد  انتمم ه، المسياا اار )افا الم ج د  

2021). 

 نا وز .ر اقه   الققمدة التشااااااااامريقر افي اياحا لبي ر اتامققر  اروقز  يا ايحلر  تج ا  ج ثي ر لر ن ية  

الإن امن إل  سفقار الاما  الاتنر  سل التم ا  ايؤ ياقكح لمل ا   ر الإدارة الالمقر البتياق قر التر ياقزي  

ي م  الاتنم  الإن ااااااااااااامنقر التر ي يى  اذ ي  لر ازلأ التين الاشاااااااااااااي ل  ري.   ال  البقمتة التت قر  إل  ن 

الجمي، للا ااا ال ق قر  ااجتمماقر لر يل   الاماا  انته  الم مر إل  نمم ع ققمدير اتز رة ري  ين إشيا  

الاماا لر اا أ التيار لق  ويلما إدار ما  ا ضاي رة اياتياوقجقر لتا ق، المخيجم  المسيا اقرح  لر ثذا ال اقمق  

قه   الققمدة التشاامريقر لق صااق  نمزما نم مما  ذاوك ي ااتج  الاراياار  القج  الم هجر )البافر  التز ري  نيااج ا

2025). 
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 ال اذثمقاار  م اامن التمسس   سل الققاامدة التشاااااااااااااااامريقاار  غسيثاام ال اذنماامط المجاام رة يااملققاامدة التق  يااااااااااااااقاار  

 الايمتياسقر؛ لملققمدة التق  يااااااااااااااقر وم   الميؤ يااااااااااااااسل حي ر الاما د ن و جقك يماء  لر حسل وقي  الققمدة 

دة التشمريقر لتجتق  للتم ا   ام  الت جقك  الايمتياسقر آلقم  وص     وشم ر نا و قز.ئ ال  وسية التيارح يام الققم

ااياااتياوقجر  ااااتحقر اوخم  التيار ال هم ر  لب هم وم   الامالسل لياااار حققققر للتم سي لر ا ااامر ثذا التيار 

 ااااااااااقمغتكح  ثذا الت اىن الانس  ث  الذي يجالهم اذن اااااااااو لفس م  المشااااااااامر أ التر وتزلو يااااااااايار التيار اأ  

 .(2023ا  القي   ) تشمن  للمقمن  الجيل ال  ايتدممر ففي 

 أبعاد القيادة التشارلية  2.2

وتشااا .ا الققمدة التشااامريقر ال  ت ر ي امد اتبمالر و مد.ا ااما الم   ار ال ااال يقر التر يممرياااهم التم ا التشااامرير 

 :لر اجقا الاما

 البُعد الأول: المشارلة لي اتخاذ القرارات 

ي مدا.ا ثاذا الق ااا الييس ة المج ر ار لر الققامدة التشاااااااااااااامريقار     ف ر ال  ح  الاامالسل لر الإيااااااااااااااهام  القالر لر 

التيارا  الميوقزر  ماممله،  يااااااا ات يامن  نيارا  وشاااااااغسلقر ا اقر ي  و جهم  اياااااااتياوقجقر  اساة الما ح  حسل  

لايك حملر ال اايااتدممر ال ق اار وجالك يادي حياااما  ا تم  للقيد الإيااهم  لر اااقمغر التيار الذي يااس  ق.ذه  و شاام  

ذ ج تاا ال رؤ تاك ا اجيد ياي فامرجر اقي   القاكح    ااا.  ال  إنجامىه   قامتة ااملقار  ذناك لر الجققتار ا  قا.

ثذا الق اا اذادي ققمياااااما  له راا لر الارايااااام  المساانقر المتالتر  ملققمدة التشااااامريقر  إدارة المشااااامر أ )الشاااااي ف 

 .(2025لشي أ   ا
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 البُعد الراني: العلاقات الإنسانية 

ا ثذا الق اا الجمنو ال جاانر لر الققمدة التشاااااامريقر    تمج ر ح ت سفقار الي ا ا التر ي ققمهم التم ا اأ   ي ج اااااا.

ياياااامت لي تك ال  الصاااااسا الإن اااامنر نفا ال لققرح   شااااما ثذا الق اا ياااال يقم  اتاادة يملإنصاااام  القالر 

 ر  س ر اما و ااااا دثم الدتر  ااحتيا  المتقمدت  لمشااااا ت  الامالسل   وتااي جه دث،  اااتياا  إنجمىاوه،   وهس

 اسااا ال اليهقر الهياقرح  ثذا الجمنو الإن اااااااامنر لق  ويلما امس قما؛  ا ي فت  الاراياااااااام  الم ج ة لر الفس م   

الايعقر ينك يحا ين   المجادا  لتلت ا  الت  قمر  ال ات المسياااااااا اااااااار  ا يااااااااقمم لر  تملم  ويااااااااأ الاتنم   

 .(2025وقر اتتاار ضمل يل.، اذ ل  م  )البافر  الشخصقر لر اي 

 البُعد الرالث: تفومض السلطة 

ي مد.ا وق    ال ااااااااالزر ال جك التزفقتر لدتر التم ا لر نارا  القي  ؛ إ  اتجم ى اذاي ث م حا د ااياااااااااتشااااااااامرة  

د د ن   المشامرير لر التيار لقصاا إل  ا   الاماا ااتحقم  لالقر و م . ك ال اوخم  نيارا  ضامل نزمق ا جا 

المشاااااااامر أ وجااااا  ي بت ااااااااو ثذا الق اا يثمقر  الجمجر إل  اليج ه لر يا اااااااااغسية  يفسية إل  التم اح  لر  س ر  

ايااااااااتد م قر ن ياا لزفقار الاما المشااااااااي ار الذي ات اااااااا،  ملتاتسا  التتلو  وااد المتغسيا  المساانقر  امم يجاا  

 .(2020ييار التيار التايي ي اس ة و مل قر حققققر لر ا اجهر وجايم  التادي )اليم ر  

 مفهوم الالتاام التنظيمي 2.3

ح ر االت ا  الت  قمر  مثتمم   جدر  اياااااااأ لر اذد قم  الإدار ر  ال ق اااااااقر ا ذ ياااااااتس قم  التين الممضااااااار  

د درجر ايااااااااااااتاااده للقتمت لسهم    وتمج ر اليؤ ر الامار لك ح ت الجملر ال ق ااااااااااااقر التر ويعا القيد  م  متك  و جا.

ال مثية  ا ز ي االت ا  الت  قمر ال  حملر    وبي   سمنموك لر فاار يثاالهمح  صقمم  رات اذ امد ال ااااااااااال يقر

ا القيد اأ قق، الم  مار  يثااالهام  و جهاموهام البفي ح  ال  ،.  ا    جااانقار  اايصقار امقتار وتجل  لر ااا  و حا.
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ي تمس االت ا   مجيد الجياااا ر الج اااااي ي  اااتدمت ال لققر القمرد   ا  م اااات   التقمنر  المقمدرة  اايااااتاااد 

 .(2022لتتاي، جه د وتخز  الجا اذدن  المزل   )وياد  آفي ن  

ت ال لمثية ليدير إل  لمثية      ت ااااااااااو االت ا  الت  قمر لر يااااااااااقمق ليق الاما يثمقر ايااااااااااماقر؛ إ  اتج .

د ث  ر القي    سفقاار دا اماق قاموك الاافلقارح لجسل ايوقأ ا اااااااااااااات   االت ا  لا  غملفقار ياياااااااااااااامت  جماماقار و جاا.

افلقر   الأ القي   نج  اذثااا القي    ا شاااااااام ا م  و  قمر داا، ي ا ى التام ن    خقف ال الصااااااااياام  الا 

المشااتيير   ف، جممار ا ي م ل  ل غك  ملجه د القيدير المتقينرح  لر  س ر إدارة المشاامر أ التر وت اا،  مليااغا  

ال ا ر  وااد اذسياا  ي صاق  ثذا االت ا  الجممار اام.م  يامن حققققما لر ا اجهر اخمسي التادي  التتصاسي  

 .(2023) تشمن  للمقمن  

 أبعاد الالتاام التنظيمي 2.4

اياااااااااااتتي. اذد  الالمر ال  نم  ع  ت ر اذ امد لتلت ا  الت  قمر   ث  ال م  ع اذ ياااااااااااأ انتشااااااااااامراا  اذادي  

 :ايتخاااما لر الارايم  المج .مر الايعقر  الا لقر

 البُعد الأول: الالتاام العاطفي )الوجداني(

ا ال جاااانر للقيد اأ ا  متااك   ااام اتيوااو القااك ال شااااااااااااااا ر حققتر  ااملقخي   ي اف.ي ثااذا الق اااا ال درجاار الت حاا.

 اانتممت  اليتقر الذاوقر لر ااياااااتميارح  ث  ي اا. اذن   ي ياا  اذادي اروقمسما  ملمخيجم  الإيجم قر  إ  اتجم ى  

موك اليياامقر لقمتا إل  اجما  المقمدرة  الإ ااه  الإيااهم   د ر القيد الملت   امس قما حا د ام وقيضااك القك  اجق

التز ارح  لر  س ر ليق المشااااامر أ  اتغذ.  ثذا الق اا ال ج دة الققمدة  اا  إح ااااامس اذايااااامت  ملمشااااامرير  

 .(2025القالقر لر و جقك ا مر الاما )البافر  
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 البُعد الراني: الالتاام الاستمراري )المستمر( 

  –يت   ثذا الق اا ال  ح ااااااااام م  الم قار  التبلقر؛ حس  ي ا القيد لر الم  مر ذنك ا ار  ين وبملقف اليحسا  

وق ق ا ميااو المغمدرةح   –ياا ات وال.  اذاي  قتاان الم ايم الم ت ااقر ي   صااا عر الجصاا ت ال   ااا ا ميااو  

 رة يداتا ن اقما املقما ي  انتممتا حققققما للم  مرح  ث   إن ضااامل ااحتقم   ملب ادر يمقما  إا ينك ا ا  ل.ا  ملياااي 

 اأ  لك  اقت  ثذا الق اا اسشاااااااااااياا دااا ال  اا  و الي الفس ر المجق. ة للقتمت لر المسيااااااااااا ااااااااااار )وياد  آفي ن  

2022). 

 البُعد الرالث: الالتاام المعياري )الأخلاقي(

ا شاا ره  مل اجو اذفتنر وجمه الم  مر   ا فد  ثذا الق اا ال ا   ار القق،  المقمدئ التر يجملهم القيد     ج ا.

التر ا جتك ليااما   م.   إياهماموكح    شاسي القمحد ن إل  ين ثذا الق اا ا داد حيا راا حسل وت ال  قق، الم  مر  

ت االت ا  ال اجيد  اجو  لققر    اأ الت مام  اليايااااخر لا  القيد  امم يخل  حملر ال الت مياااا  الاافلر و ج .

 .(2020إل  ا نف يفتنر  ث  ر شخصقر )اليم ر  

 مفهوم تعرر المشارم  2.5

ي تصاا  تادي المشامر أ حملر اان اق الجمد لر ا امر المشاي ه ال فززك اذاالقر الماتماة  يا ات وجل.   لك 

لر وجم ى الجاا ت ال ا قر المجادة  ي  الإفتت  ملمس انقم  الم ضاا ار  ي  التهم ن لر وجتس  ااماسي الج دة  

التادي ال  سقف  ايأ افاي  مان اق المجا د   المشتيسر  ي  حا ث الدت ر ااما لر آنء  احاح  وتيا   درجم  

التم ا للتصاااااااجق   اااااااا اا إل  الشااااااالا التم  الذي ي اااااااتاار إامدة هق لر المشاااااااي ه يلقما ي   نقك نهم قماح   مس.   

القامحد ن لر ثاذا المجامت  سل التادي المسنا  الاذي ا تج ال س ارئ فامرجقار نام لار للمااملجار   التادي الف س ي  

 .(2025امس  لر ا   ار الإدارة  التخزقا  الققمدة )الشي ف  الشي أ   ال مج، ال فلا
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 نا شااها ال ااقمق ال ااا دي فتت الات د اذفسية ا جر  ايااار ال المشاامر أ الت م  ر البفي  التر و شاا .ا حجي 

  غسي ين ال انأ المساانر يشاااف ال ن اااو اتلتر ال التادي وزمت سققما  2030اذيااامس لر ا اااتهالم  رؤ ر  

ر و اااتاار   ايااااما ال ثذه المشااامر أح  لذلك   مو  درايااار لمثية التادي لر الفس ر ال  اااا دير ي ل  ر  جدقر الج.

و م اا ا هجقما شاااااماتا ي ااااات او يياااااقم هم المتاافلر   ياااااأ حل اا نم لر للتزفس  ضااااامل فصااااا ااااااقر ثذه الفس ر  

 .(2023)الشي ف  الياججر  

 مؤشرات وأسباب تعرر المشارم   2.6

وت ىه اسشاااااااااايا  التادي ال  اجم ر ااة وتق  للتم مسل ال  المشاااااااااامر أ راااااااااااا الخلا لر اياحلك المق ية نفا 

ايااتقجملك؛  ال ي يى ثذه المسشاايا : التمفي المتياا، لر و قسذ ينشاازر الجا ت ال ا ر   وصااماا الزلقم  غسي  

ج دة   وياجأ اا   ام  القي   المخززار للم ارد الإضاااااااااااااامصقار   اروقامه ااااا  إاامدة الاماا   اااااااااااااافاو واانر ال

 وصاااماا اااا  تقم  الب ادر الي ق اااقرح    اا. اليااااا المق ي لهذه المسشااايا   وقاسا آلقم  التافا ال اااي أ  

ال يث، اهمرا  اااي المشااااااااااي ه البفت  إ  و شااااااااااسي اذدلر المساانقر إل  ين غملفقر حما  التادي الجمد يمن   

ا تخذ لر ا اجهتهم التار البملر ال الإجياتا  التصااااااجقجقر )الشااااااي ف  ا ااااااف نر  مسشاااااايا  وجذاي ر اق ية ل، 

 .(2023 الياججر  

يام ال  ااااااااسا اذيااااااقم   لتا حا.د  الاراياااااام  المساانقر لر الفس ر ال ااااااا دير ا   ار اتبمالر ال الا ااا 

الجذر ر  وتصاااارثم: نتص التم  ا  وادي اااايا الم اااتخلصااام  المملقر   ضااااف البقميم  الإدار ر  القشاااي ر 

   ومفي اوخم  التيار  ضااااااف لا  الجهم  المملبر للمشااااامر أ   ثشااااامشااااار درايااااام  الجا   اذ لقر  اا  دنتهم

الت  اااااس   سل يسياا المشاااااي ه المتاادةح  لاا التل  لر ثذه اذياااااقم  ين شاااااي جر  اياااااار ا هم  ا  سم أ  
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م ليضاااااااقر ين وز  ي نما الققمدة  يياااااااملسو إدارة القي   ي مد.ا اافتا  ققمدي  إداري  ملارجر اذ ل   امم ا ييااااااا.

 .(2025ايتياوقجقما حققققما للجا ال ثذه ال مثية )الشي ف  الشي أ  

 العلاقات النظرمة بين القيادة التشارلية والالتاام التنظيمي وتعرر المشارم   2.7

ية المتبمالرح  لر اتااتهم  ال م  ع  ي ااااتما ال م  ع ال  يي لهذه الاراياااار يياااا ااااك ال جملر ال اذسي المق ااااِ.

الذي يرياااا  القبية الج ثي ر التمضااااقر  من لمالقر التم ا ا و تمس   Vroom  Yetton (1973) الم نقر لااااااااااااااااااا

  مزاك الدام ا   اا  ماا  ناارواك ال  وبسقف درجار اشاااااااااااااامريار القي    ل  اتزلقام  الم نفح  لر وزفس  ثاذا 

ال م  ع ال   س ر المشامر أ  لإن اااي المشاي ه الذي ي شاي  لي تك لر وشاخقص الاققم   انتيا  الجل ت ي ا .،  

نياراوك    خقف ال احتمما  الخزم لر وتااي الم ارد  ح ااااااااام م  ال ن    ث  ام ا ا   اقمشاااااااااية ال   ج دة 

 .(2021ادي )افا الم ج د  اسشيا  اذدات المشي ار  وتلقص ن و الت

 واامور ن ي اار التقاامدت ااجتماامار لت بمااا ثااذا الإساامر  إ  و تير ين الااامالسل لر الم  ماار يمسل ن إل  المتاام لاار  

 ملمدا حسل ي اماَل ن  ماحتيا   الدتر؛ لملتم ا الذي ي شاي  يايامت لي تك   م جه، لياار التم سي لر التيار اتلت.   

ت  س ر الاما ال حتا لر المتم ا ا ااااااااااااات  م  يال  ال اانتممت  التقمنر  ا الت ا ح  ثذه المامدلر التقمدلقر و ج .

لل اجقم  الييااامقر إل  ليااامت للم اااس لقر المشاااتيير  حس  يشااااي يا ليد ين نجم  المشاااي ه ي  لشااالك انا مس  

 .(2020اقمشي لإيهماك الشخصر )اليم ر  

 ال  الم ااات   التبمالر  وتشااا .ا الاتنر  سل المتغسيا  الدت ر  ل  آلقر و ااال ااالقر اقمدثم: ين اروقمه ا ااات    

ت  ا ره   اممريااار الققمدة التشااامريقر ي قيااار إل  وا    الت ا  القي    م امده الدت ر   ين ثذا االت ا  الميوقأ ي ج  

ل اخيجم  المشاااااااي هح  القك  ييااااااازلأ االت ا   إل  يااااااال يقم  وشاااااااغسلقر إيجم قر و تل.ص ليل التاد ي  و ج ااااااا.
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الت  قمر  ا ر ال يااااااااقا الجس ي لر ثذه ال اااااااال اااااااالر  حماتا اذ ي الققمدي  ا تيجِمما إيمه إل  نتم ج اشااااااااي اقر  

 .(2023الم ير ) تشمن  للمقمن  

 الدراسات السابقة  2.8

و غزر الارايااام  ال ااام تر  ا  الصااالر  م ضااا ه ثذا القج  اجم ر  ت ر اتيا زر: الققمدة التشااامريقر   االت ا   

 .الت  قمر   وادي المشمر أح  صقمم الر ايتايا  وجلسلر للارايم  اذادي الر   قتر  متغسيا  ثذا القج  

 (2023) أولًا: دراسة بقشان وللمبان

يجي  القمحدمن دراياااااار اساانقر ال  اس ر ال ا لقر شاااااايير ااوصااااااما  ال ااااااا دير  رااااااااا لسهم ي ي الققمدة  

التشااااامريقر ال  يدات ليق الاما االتياضاااااقرح  اياااااتخاا  الارايااااار الم هج ال ااااااقر التجلسلر  يداة ااياااااتقمنر  

ما ال  اجما اسشاااايا  يدات القي    يمم للققمس   فلصاااا  إل  ين للققمدة التشاااامريقر ي ياا إيجم قما دااا إحصاااام ق

اشااااااق  ين   اا المشاااااامرير لر اوخم  التيار ي مد.ا ين   الم ف. م   ج دة اذدات الجممارح  نا ي ااااااا  الاراياااااار 

 . يي رة ويمسل  يااج وز  ي ي ادر ققمدة القيق التار فقر اهمرا  الققمدة التشمريقر   اقهم ي ل  ر اج ر ر

 (2025) ثانياً: دراسة الكعبي

ياااا  ثذه الارايااار الم ج ة لر يااالز ر ا ممن إل  اياااتجتت سفقار الاتنر  سل اممريااار الققمدة التشااامريقر ال  

ل  ال تم ج إل   ج د  جهر  االت ا  الت  قمر  اذدات ال لققر ال جهر يفي  لر  س ر التالق، اذياميارح  و اا.

االت ا  الت  قمر لا  المالمسل   ين الإشاايا  لر اتنر اروقمسقر إيجم قر  سل ي امد الققمدة التشاامريقر  ا اات    

التيار  الاتنم  الإن امنقر الإيجم قر ي مد.تن اليالاال اذن   لر   مت االت ا  ال جاانرح  و  اج، ثذه ال تم ج اأ  

 .ليضقم  الاراير الجملقر  رغ، افتتا ال قمق الت  قمر
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 (2022) ثالراً: دراسة تراد وآخرون 

ري.   ثذه الارايااار الج ا ي ر ال  اياااتبشاااما الاتنر  سل املقم  اوخم  التيار  االت ا  ال لققر لا  يايااامت  

ا ال ق اااااار   لي   الاماح  عس.   نتم جهم ين إشاااااايا  الامالسل لر التيارا  الميوقزر  ماممله، ا  ل.ا حملر ال الت ح.

  الاه، نج  وجم ى الجا اذدن  ذد ارث، اليياااااامقرح    س ه،  عسل الم  مر  امم ايلأ ا اااااات   الت ااه، ال لققر

 .امم ي فت  ين آلقم  ااوصمت الت  قمر الشقما و مد.ا المتغسي ال يقا اذ يى لر وجااا ن ة ثذه الاتنر

 (2025) رابعاً: دراسة الشرمف والشرم 

نا.ا  ثذه الاراياار الم ج ة لر ال ااقمق ال ااا دي وشااخقصااما اام.تما ذيااقم  وادي المشاامر أ الإنشاام قر   يشااق  

ال ين الا ااا الققمدير  الإدار ر الميوقزر  ياااااااف الت ااااااااا  ومفي اوخم  التيار وجتا ايوقر اتتاار ضاااااامل  

 اضااجر لر و م ت اذد قم  ال اام تر ذ ي  ا   ار اذيااقم  الجذر ر للتاديح يمم لقت  الاراياار إل   ج د لج ة  

 .نما الققمدة وجااااا ال  لمثية التادي   ث  ام ي ا ى الجمجر الممير إل  الاراير الجملقر

 (2021) خامساً: دراسة عبد الموجود

و م ل  ثذه الاراياار المصااي ر الققمدة التشاامريقر   اااقهم اافتا ايااتياوقجقما لتجتس  الجسا اليا أ ال الج دة لر 

اسيااا ااام  التالق، الجماارح  فلصااا  إل  ين وف ر ينممط الققمدة التشااامريقر ا  ل.ا  تملر اسيااا اااقر داامر للتمس.   

ا ت افر المسيا ارح  يياهم  الارايار لر و ياقأ المجمت  الج دة  يمم ايلأ ال ا ات  م  اانتممت  االت ا  لا  

 .التزفقتر لمقه   الققمدة التشمريقر لستجم ى الجتا الص مار التتلساي نج  اسي م  المايلر  الخاام  
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 (2023) سادساً: دراسة الشرمف والراجحي

 جد  ثذه الاراير ييقم  وادي المشمر أ ال ا دير  اتزلقم  التغلو السهم ال فتت ا   اساانر ال  اس ر  

ل  إل  ين نتص التم  ا  ضااااااف البقميم  الإدار ر للمملبسل    374 لغ   ا لقما لر نزمه المشااااامر أح  و اااااا.

ر للمشامر أ  م اتهالم   اضاجر اتصااران نم مر اذياقم   يمم ي اا   ياي رة وز  ي ا هجقم  الإدارة القشاي 

 . اتماق  نم لر للققمس

 الفجوة البحرية  2.9

اتياااا  ال اايااااتايا  التجلسلر للاراياااام  ال اااام تر ين  مر لج ا   جدقر ج ثي ر ل، وجَ   ماملجر  اصقر لر 

اذد قم  الايعقر المتمحرح لال  الم اات   ال  يي  و م ل  اا ، الاراياام  الم  .تر اتنم    م قر  سل اتغسيَ ل  

  قمر ال جهر  ي   سل ضاااااااف البقميم  الإدار ر ا َ سل لج ااااااو  يملاتنر  سل الققمدة التشاااااامريقر  االت ا  الت

 وادي المشااامر أ ال جهر يفي ح لر حسل وقت  الاتنر الدت قر المتبمالر التر ويعا الققمدة التشااامريقر  مالت ا   

  –  لك يل.ك ضااامل الفس ر ال اااا دير وجااااا   –الت  قمر   ااااقك  ياااقزما  عتادي المشااامر أ   ااااقك اتغسياا وم اما  

ح     جو ثذا التصاا ر ااملجرا ا هجقر ا يااقزر و ااا. ثذه الدغية  و ديي الجتا المايلر  ت و م  ت وجي فر يماء

 .(2023؛  تشمن  للمقمن  2025 مدلر وجي فقر ا   نر )الشي ف  الشي أ  

 ال  الم ااااات   التزفقتر  وغسو اذد ا  الققمياااااقر الم اس ية لر الفس ر ال اااااا دير التر و قق   شااااا ا ات اال ي ي 

الققمدة التشاااااامريقر  م امدثم الدت ر ال  االت ا  الت  قمر  ال  اسشاااااايا  وادي المشاااااامر أ  امم ي صااااااا.و ال   

ياااااام  وز  ي الققمدة المشااااااي اقرح  لذلك  ااااااامنار التيار ااياااااات مد إل  يدلر وجي فقر  اضااااااجر لر رياااااا، يااااااقم

و اااتهاا الارايااار الجملقر   مت نم  ع وق اااسيي اتبماا يمر ثذا القيا     تا.  و ااااقم  نم لر للتزفس  المقمشاااي 
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؛ افا الم ج د  2022)وياد  آفي ن    2030لر ياااااقمق المشااااامر أ الت م  ر البفي  التر وتصاااااا.ر يج اة رؤ ر 

2021). 
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 البحث  منهجية الرالث الفصل

 مقدمة  3.1

القصاااا الم هجر الييس ة المايصقر التر و ياااقر ال  القج  الالمر سم اَك الصااامر   و  اااقي القك اصاااااققرا ان  

ا غ   ا هم لر التجت  ال اااجر القي    عل   اذثااا الميياا ارح لت وت   لاراياار اساانقر ققمري حققققر  

ر  يد ا  البشااااااف ا هم  يياااااال    ام ل، وتبئ ال  إسمر ا هجر اج ، ي جاد  انر سي تر ال ااااااا ت إل  المايل

التجت  ا همح  و اااااتهاا ثذه الارايااااار البشاااااف ال سفقار الاتنر  سل الققمدة التشااااامريقر لمااي المشاااااي ه ال  

جهر   ياء. ال االت ا  الت  قمر لقيق الاما  وادي المشااامر أ لر الفس ر ال اااا دير ال جهر يفي ح  لفل   ثذه 

الم هجقر البمالر التر و شااااااا .ا الام د القتيي للقج   اشاااااااتملرا ال    الغمير  ي اااااااتاي  ثذا القصاااااااا الم   ار

التاي قم  الإجيا قر للمتغسيا    وصااااامق، الارايااااار  اافلهم القل اااااقر   اجتمأ القج   ييااااال   افتقمر الاس ر   

م هجر   سيق جمأ الفقمنم   وصاا ققهم   انتهمتا  ملإجياتا  الإحصاام قر الماتماة لر التجلساح    اا. ال ضاا   ال

شااااااايسما ج ثي ما لتم سل القمحدسل التحتسل ال إامدة إجيات الارايااااااار  التجت  ال نتم جهم لر ياااااااقمنم  اختلقر   

 .(2020 ث  ازلو يياك القمحد ن لر اتاار ااماسي الج دة القجدقر )اليم ر  

 التعرمفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

د اتغسياوهم وجااااا إجيا قما دققتما ا يجمهم ال ا اات   التجي ا المقمهقمر   يتتياار اليااقا الالمر للاراياار ين و جا 

إل  ا ت   الققمس المساانر المتم ح    اي ا المتغسي إجيا قما  منك  اف املر لردات ي  ال ل   التم ا للياا 

 :التاي قم  الإجيا قر للمتغسيا  الي ق قر لر ثذه الاراير الققمس  ا اجيد واي ف ن يي لل قرح  صقمم الر 
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 أولًا: القيادة التشارلية )المتغير المستقل(

ي تصا  هم لر ثذه الاراير إجيا قما: الارجر البلقر التر يجصا السهم اااي المشي ه ال  اققمس الققمدة  

التشمريقر الم تخاَ  لر يداة الاراير   الم تمير  مجم رثم الدت ر: )ي( المشمرير لر اوخم  التيارا    و تمس  

المتالتر  تخزقا المشي ه  و قسذه  حا   ما  إشيا  اااي المشي ه ذايمت القي   لر اوخم  التيارا  

إش ملقموكح ) ( الاتنم  الإن منقر   و تمس  زفقار التقماا ال جاانر  سل اااي المشي ه  يايمت لي تك ال  

اي المشي ه  حس  الإنصم   احتيا  الآرات  وتااي الجه دح )ع( وق    ال لزر   و تمس  ما  ا   اا 

ذايمت لي تك اتحقم  اوخم  نيارا  ضمل نزمنم  اجادة د ن اليج ه الم تمي إلقك ) تشمن  للمقمن   

2023). 

 ثانياً: الالتاام التنظيمي لفرو العمل )المتغير الوسيط( 

ي تصا  ك إجيا قما: الارجر البلقر التر ي اف.ي ا هم يايمت لي   الاما ال  اققمس االت ا  الت  قمر   التر  

وشما  ت ر ي امد: االت ا  الامسقر الذي يا   انتممت القيد ال جاانر لمشي اك  ا  متك   االت ا   

ا إح ميك اايتمياري الذي ي اف.ي ال رغفتك لر اايتميار لر الاما اأ الق ي     االت ا  المعقمري الذي ي ج .

 مل اجو اذفتنر نج  يثااا المشي هح     تات ال  ثذا المتغسي  ملارجم  البلقر المجم ار ال ايتجم م  

 .(2022 يايمت القي   ال     د المققمس الماتما لر الاراير )وياد  آفي ن 

 ثالراً: تعرر المشارم  )المتغير التاب (

ي اي ا إجيا قما لر ثذه الاراير  منك: الارجر التر ي قق.، لسهم يايمت القي    اارات المشمر أ  انأ التمفي ال  

الجا ت ال ا ر الماتما   وجم ى المس انقر المتيرة   اا  ال لمت  ماماسي الج دة المجادة لر   قتر المشي هح 
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   تمس ثذا المتغسي افي اج ر ا تتا لر يداة الاراير اتيمل اسشيا  يمقر  ن اقر ل مثية التادي  ل  ام  

 .(2025اشق  ا ك الارايم  المساانقر لر الفس ر ال ا دير ال اسشيا  ا  .تر )الشي ف  الشي أ  

 تصميم البحث ومدخله المنهجي 3.3

 الفلسفة البحرية  3.3.1

التر وي  ين الجققتر نم لر للققمس  اافتقمر   (Positivism) ي ااااااااااااات ا ثذا القج  إل  القل اااااااااااااقر ال ضاااااااااااااعقر

التجي فر   ين المايلر الالمقر الم   نر وتشااااا .ا ال فتت التجت  البمر ال القيضاااااقم   عقمنم  نم لر للققمس  

الم ضاا ارح  و  ميااو ثذه القل ااقر سفقار اذياا لر القجدقر لهذه الاراياار التر و ااا  إل  ققمس ن ة الاتنر  سل  

 افتقمر ليضاقم   ا  دالر إحصام قرح  نا ياا  الارايام  الم هجقر لر حتا إدارة المشامر أ   اتغسيا  اجادة

ين وف ر ثذا المافا القل ااقر ا تق  التجت  ال القيضااقم   صاا رة ا يااقزر  نم لر للتبيار لر يااقمنم  اختلقر  

 .(2021)افا الم ج د  

 المنهج البحري المعتمد  3.3.2

   ث  الم هج اذن اااو للقج ث التر و اااتهاا  ااااف المنهج الوصاافي التحليلي الارتباطيوتقأ ثذه الارايااار 

ال مثية  ققميااااااااهم  ، ايااااااااتبشااااااااما الاتنم  ااروقمسقر  التم سي ر  سل اتغسياوهمح  و تمر ثذه الاراياااااااار إل  ل ر  

التر وجمأ  قمنموهم لر نتزر   (Cross-sectional Quantitative Studies) الارايام  البمقر الم اتايضار

ىا قر  احاة ال اجم ار ات  ار ال الم ااااااااااااتجسفسلح    تق  ثذا التصاااااااااااامق، ققمس ا اااااااااااات   اممرياااااااااااار الققمدة  

التشاااامريقر   ا اااات   االت ا  الت  قمر لقيق الاما   اااا  التادي لر آنء  احا   ال  ،. افتقمر القيضااااقم   

ضااااا ه القج   ايااااات خا  ثذا الم هج لر درايااااام  يااااام تر ني قر ال ا    ااروقمسقر  التم سي ر  سل ثذه المتغسيا ح

 .(2023 ي ف  لمالقر املقر لر و لسا يدلر وجي فقر نم لر للتامق، ال  فر ) تشمن  للمقمن  
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 مسوّغات التصميم الكمي  3.3.3

اتمس.  التصاااامق، البمر الماتما لر ثذه الاراياااار ال  التصااااماق، البق قر  المختلزر لر ثذا ال ااااقمق لجملر ال  

الم  .غم : ي لهم ين سفقار القيضقم  الخم  التر وص   الاتنر  سل المتغسيا  الدت ر وتتير يد ا  ققمس  

اة يم ل إفياااااااااماهم للتجلسا الإحصااااااااام ر المتتا ح   منسهم ين حج، اجتمأ الارايااااااااار الم ىه جغياصقما ال     ا ح.

اشااااااامر أ  س ر ال اااااااا دير البفي  ي ااااااات جو يداةا يم ل وزفقتهم ال  اس م  يفسية لر  ن  نصاااااااسيح   ملدهم ين 

الم هج البمر ي م .ل ال ققمس الا ر ال ياااقا لتلت ا  الت  قمر  مياااتخاا  وجلست  اانجاار المتارع المعقمر ر  

 .(2022المشمر إلقك لر ليضقم  الاراير )وياد  آفي ن   Baron & Kenny (1986)  ل  ا هج

 مجتم  البحث وطرو أخذ العينات  3.4

 مجتم  الدراسة 3.4.1

ن اجتمأ ثذه الارايااااار ال جمقأ اارات المشااااامر أ  يايااااامت ليق الاما الامالسل لر المشااااامر أ الإنشااااام قر   اتب .

 الت م  ار لر المملبار الايعقار ال ااااااااااااااا ديار   الم ت اااااااااااااافسل إل  التزاماَسل الج  ار  الخاملح    تصااااااااااااااا وجااااااا  

  يمشاااامر أ الف قر  2030تهالم  رؤ ر  ملمشاااامر أ الإنشاااام قر  الت م  ر ولك المشاااامر أ  ا  الزم أ الميوقا  م اااا

التجتقر  الإياا من  الزمنر  ااوصااما   الخاام  الامارح  نا اشااتيس  الاراياار ذثلقر المشاامرير لر اجتماهم  

القجدر ين وت الي لا  الم اااااااااتجسو ففية املقر لالقر لر  س ر إدارة المشااااااااامر أ ا وتا ال يااااااااا ر يمالر    لك 

وجيعر اساانقر حققققر ا وتاايا  ن ي رح   صااااااااو وجااا الجج، البلر   حيااااااااما ال  ين وا   ااياااااااتجم م  

الانس  لهذا المجتمأ ن ياا لغقم  إحصامت شاماا اجا.ث لك   ث  ام ي ات جو ااوبمت ال  يياملسو يفذ اس م   

ا يدنمه )الشي ف  الياججر    .(2023اار ير يمم ث  اقص.
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 أسلوب اختيار العينة  3.4.2

 الماا.،  اس ر ي ية الدلج (Purposive Sampling) أساالوب العينة الهادلة أو القصااديةواتما ثذه الارايااار 

(Snowball Sampling)  لر المياحا التر وتاذ.ر لسهم ال ااااااااا ت المقمشااااااااي إل  اجتمأ الاراياااااااارح  نا آ ي

القمح  ثذا اذياااال   ال  الاس ر الاشاااا ا قر الق ااااقزر لدت ر ييااااقم  ج ثي ر: اذ ت ين اجتمأ الاراياااار غسي  

متام.ا اجاد الجج،  اتشاااااااااااااا.و جغياصقما   الدمنر ين اشاااااااااااااتياط الخفية المساانقر المجادة ي ااااااااااااات جو اافتقمر ال

للم اااتجسفسل الم ااات لسل لهذا الشااايط   الدمل  ين الت اااااا افي شاااق م  الاتنم  المه قر لر نزمه المشااامر أ 

ي ال اااا ت إل  يلياد يصااااو ال اااا ت إلسه،  مذ يااال   الاشااا ا رح  نا ايااات خا  ثذا الم هج لر ال اااا دير ا ق ااا.

درايااااام  يااااام تر لر ال اااااقمق ال اااااا دي  ي ف  نجماتك لر و لسا اس م  ومدسلقر  اصقر للغي  القجدر )البافر  

2025). 

 حجم العينة  3.4.3

 ا تزل.قم  وجلسا ا اااااااامر اانجاار   (Krejcie & Morgan, 1970) اياااااااات اسل  مامدلر يي ج اااااااار  ا رجمن

المتااد لتجااا الجا اذدن  البملر ال الم ااااااتجسفسلح  إ  ا  ااااااار اا ، الممت الإحصاااااامت  من وفلي الاس ر لر 

الاراياااااام  ااروقمسقر المتاادة المتغسيا  ام ا يتا ال اشااااااية يضاااااااما ااد الف  د لر يداة الققمس   عمل  ي  

د الجج، الم ااتهاا للاس ر  اااااااااااااااا 45نج  )  إل  ين اايااتقمنر المصااممر وتياامل ا.  (250)(   ااا ر ق ااقما  لتا ح 

(  313%  امم ي اااااتاار و ى أ ااياااااتقمنر ال  ام ا يتا ال )80  اأ و نأ ن اااااقر اياااااتيداد وفلي نج   مفردة

دن  ضااااممنما للت ة الإحصاااام قر البمصقر  ايااااتقام ما ذي ايااااتقمنم   ا ااااتجسقماح  نا آ ي القمح  وجم ى ثذا الجا اذ

 .(2023ااسقر ي  غسي ا تملر ) تشمن  للمقمن  
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 معالير الاشتمال والاستبعاد  3.4.4

 :معالير الاشتمال

الاما لر اشاامر أ الإنشاامت  الت مقر لر المملبر الايعقر ال ااا دير  صااقر اااي اشااي ه ي  اياا  لي    •

 اما

 و الي ففية املقر ا وتا ال ي ر يمالر لر  س ر المشمر أ •

 اليتقر الز اقر لر المشمرير  الإلصم  ال المال ام  المزل عر •

 :معالير الاستبعاد

 الامال ن لر  لم ف إدار ر د ن الر اقمشية  فس ر المشمر أ الإنشم قر •

 ال وتا ففيوه، الاملقر لر المشمر أ ال ي ر  احاة •

 (2020% ال إجمملر الف  د )اليم ر  10اايتقمنم  المجم  ا هم  ص رة نمنصر    قر وتجم ى  •

 طرمقة جم  البيانات  3.5

 الاستبانة الإلكترونية بوصفها أداة رئيسية  3.5.1

اة ال اس ر يفسية  زي تر   ان ااياااتقمنر الم   مر اذداة اذن اااو لهذه الارايااار ي نما ي نهم و تق  جمأ  قمنم  ا ح.

مِ.م  اايااااااااتقمنر لر ااااااااا روهم الإلبتي نقر  مايااااااااتامنر  م صاااااااار  ا ضاااااااا اقر  نم لر للتجلسا البمرح  نا ااااااااا 

Google Forms  احت   ال  يرعار اجم ر ر ق قر: المج ر اذ ت يختص  ملفقمنم  الايم غياصقر  المه قر   

للم ااتجسفسل   المج ر الدمنر يقق  الققمدة التشاامريقر  م امدثم الدت ر   المج ر الدمل  اياااا االت ا  الت  قمر  

=ا ي ال   1ا  اققمس لق ي  الخمميااار ) م امده الدت ر   المج ر اليا أ ي قق.، اسشااايا  وادي المشااامر أح  اات م
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=ي ال   شااة( لققمس درجر ااياتجم ر لر جمقأ اجم ر الققمس ال ال ير  ن ياا لمم اتقجك ال دنر لر 5 شااة؛  

 .(2022التمسس   سل الم ت  م  المختلقر اوجمثم  الم تجسفسل )وياد  آفي ن  

 الصدو والربات  3.5.2

ا  اايااااااتقمنر لر ااااااا روهم اذ لقر لمياجار لج ر ال المج .مسل   :الصاااادو الظاهري وصاااادو المحتوى  ف يااااااِ

المتخصااااصااااسل لر إدارة المشاااامر أ  ال اااال   الت  قمر  ا وتا ال فم اااار ياياااامت ال   ي الخفية اذامديمقر  

 المساانقرح  نا ي جي   التااات  التر ي اااااااااا   هم المج .م ن ال  الصاااااااااقمغر  المجت   نفا إنيار الصااااااااا رة  

لرداةح    اا. ثذا الإجيات اعقمراا ييااااااميااااااقما لر ضااااااقا الج دة الم هجقر لرد ا  لر الاراياااااام  الإدار ر   ال هم قر

 .(2021البمقر )افا الم ج د  

     شتيط ين وتجم ى  (Cronbach's Alpha) ي تمس  قم  اذداة  ميتخاا  ااماا يلقم يي نقم  :اختبار الربات

( لبا اج ر ال  حاة  لمجما اذداة يشااااااااايط يدن  لتف ت الدقم  الاافلرح  و شاااااااااسي الارايااااااااام  70ح0ققمتك )

المسااانقار لر الفس ام  الايعقار الممام لار إل  ين ااامات  الدقام  لمتاماق  الققامدة التشاااااااااااااامريقار  االت ا  الت  قمر  

ا ى الدتار  صااااااااااااااتحقار اذداة للققامس المسااانر ) تشاااااااااااااامن  للمقامن   (  امام ي  92ح0(  )80ح0وتيا   غاملقاما  سل )

2023). 

ا تجت  ا ك افي التجلسا الامالر ااياااااتبشاااااملر الذي ي شاااااف امم إ ا يمن     د يا اج ر   :الصااادو البنائي

مِ.، ال يجلك )البافر    .(2025وتمج ر حتما ح ت اماا اشتي   احا  امم ا دف  ين المققمس يقق  ام ا 

 الدراسة الاستطلاعية  3.5.3

ال  اس ر ااااااغسية ن ااهم  (Pilot Study) نفسا إستق التزفس  المساانر البماا  و جي  درايااااار اياااااتزتاقر

( ا اتجسقما ال فمرع الاس ر الي ق اقرح  و اتهاا ثذه الارايار: التجت  ال  ضا   ااقمغر    د ااياتقمنر   30)
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 ققمس اامات  الدقم  اذ لقر   البشااااااااف ال يي إشاااااااا ملقم  وت قر لر التزفس  الإلبتي نرح  و ااااااااتغيق ثذه 

الميحلر نج  ييف اسل   و  تدمي نتم جهم لر إجيات التااات  التىار نفا انزتق التزفس  الييمر )اليم ر  

2020). 

 أنواز البيانات  3.6

 البيانات الأولية  3.6.1

و مد.ا الفقمنم  المجم ار اقمشاايةا ال يلياد اس ر الاراياار افي اايااتقمنر الإلبتي نقر المصااارَ اذياامياار للتجلسا  

لر ثذه الارايارح  ثر  قمنم  يمقر ويوسفقر وا   اياتجم م  الم اتجسفسل ال  اققمس لق ي  الخمميار  و املَج  

لر يغلو اذحقمن و اااهستا لتزفس  اافتقمرا  الإحصااام قر   (Interval Data) إحصااام قما   ااااقهم  قمنم  لتي ر

المالمقرح  وتمس.  الفقمنم  اذ لقر  مروقمه ا ت   اتتاتهم ذي لر القج  ي ن القمح  ي صم.، يداة الققمس  ل  

اتزلقم  ليضاااقموك   ختا الفقمنم  الدمن  ر التر و جمأ ذغيا  يفي   نا ا وتزم    ملياااي رة اأ حمجم   

 .(2022اد  آفي ن  راير )وي الا 

 البيانات الرانومة  3.6.2

و  ل ف الفقمنم  الدمن  ر لر ثذه الاراير ذغيا  الإسمر ال  يي  اياجار اذد قم    وشما: التتمر ي الييمقر 

الصاااااااامدرة ال  ىارة الشااااااااس ن الفلاير  التي  ر  جهم  التخزقا ال ااااااااا دير  شاااااااامن يدات المشاااااااامر أ الج  اقر  

 لقر ح ت الققمدة التشااااامريقر  االت ا  الت  قمر   الارايااااام  المج .مر الم شااااا رة لر المجت  الالمقر الايعقر  الا 

ال ااااا   ر  ا  الصااااالرح  ل ل يمن  ثذه الفقمنم  ا وخياااااأ    2030 وادي المشااااامر أ  لياااااتا ال وتمر ي رؤ ر  

للتجلسا الإحصااام ر اذ لر  لإنهم و هس.ئ الإسمر التق اااسيي الذي و تيي لر ضااا  ك نتم ج التجلسا البمر )الشاااي ف 

 .(2025 الشي أ  
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 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7

 برنامج التحليل  3.7.1

 SPSS (Statistical Package for برنامجو جل ا  قمنم  الارايااااااار  مياااااااتخاا  الإاااااااااار اذحاث ال 

Social Sciences) الماتمَا اعقمراا لر الارايااااام  الإدار ر  ااجتمماقر البمقرح   تق  ثذا الفينماج إجيات  

اةح  نا ااتما   جمقأ اافتقمرا  الإحصاااااااااام قر المزل عر ال  ااااااااااا قر  اروقمسقر  انجاار ر لر  س ر وت قر ا ح.

مم ي  ااها إجيات اتمرنر  دراياام  ياام تر  ا  ااالر اقمشااية  م ضاا ه ثذا القج  ال  اايااتامنر  ذا  الفينماج  

 .(2023ا هجقر اأ نتم جهم ) تشمن  للمقمن  

 الإحصاء الوصفي  3.7.2

ا  ل ف الإحصاااامت ال اااااقر لر الميحلر اذ ل  لتجلسا فصاااام ص اس ر الاراياااار  ياااامم  اتغسياوهم    شااااما: 

المت ياازم  الج اام قر  اانجيالم  المعقمر ر لمجم ر اايااتقمنر  ي امدثم القياقر    لك لتجااا ا اات   اممرياار  

شاااااااامر أ المار ياااااااارح يمم يشااااااااما وجلسا  الققمدة التشاااااااامريقر   ا اااااااات   االت ا  الت  قمر   درجر التادي لر الم

التبيارا   ال  اااااو الم   ر للفقمنم  الايم غياصقر  المه قر للم اااااتجسفسل )الج     الم ااااام  ال لققر   يااااا  ا  

الخفية   سفقار المشااااااي ه(ح     ل.ي ثذا الإحصاااااامت الصاااااا رةَ اذ لقر الشاااااامالر ال  انأ ال مثية المار ياااااار نفا 

 .(2020قم  )اليم ر  الاف ت لر ايحلر افتقمر القيض
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 اختبارات الملاءمة الإحصائية  3.7.3

 :نفسا وزفس  اافتقمرا  المالمقر اذيميقر  ا تجت  ال و الي شي ط وزفقتهم   ي يىثم

للتجت    Shapiro-Wilk ي  Kolmogorov-Smirnov  ميااتخاا  افتقمر :اختبار التوزم  الطبيعي •

 ال ين  قمنم  المتغسيا  وت ىه و ى اما سفقعقما ي  ني قما ا ك

للتجت  ال تقم  ااروقمط الاملر  سل المتغسيا  الم ااتتلر القياقر  ميااتخاا    :اختبار التعددية الخطية •

 VIF اسشي التيخ، التقمال

 (2025للتجت  ال وجمن  التقمال لر  قمنم  الق م  المتمرنر )البافر   :اختبار التجانس •

 تحليل الارتباط 3.7.4

افتقمر القيضاااااقم  ااروقمسقر  ققمس ن ة  (Pearson Correlation) معاملات ارتباط بيرساااون و  اااااتخا   

ي ااماا ااروقمط  ل   (r) الاتنر  اوجمثهم  سل الققمدة التشااااامريقر  االت ا  الت  قمر  وادي المشااااامر أح    ق ااااا 

ي شاااااسي إل  اروقمط   (r < 0.60 ≥ 30ح0ي شاااااسي إل  اروقمط ضاااااعقف   ) (r < 0.30) المعقمر التتلساي  من

 ي شااااسي إل  اروقمط ن يح    شااااتيط للج ،  ملاالر الإحصاااام قر ين وتا ققمر ااحتممت (r ≥ 0.60)ات يااااا   

(p-value)  ال ا ت   الاالر الماتما (α ≤ 0.05) (  2022وياد  آفي ن) 
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 تحليل الانحدار المتعدد والانحدار المتدرج  3.7.5

اذداةَ الإحصم قر المج ر ر افتقمر القيضقم  التم سي ر  إ  ا تق  ققمس حج، وم سي   تحليل الانحدار المتعددي اا. 

اا   اا ال ي امد الققمدة التشااااااامريقر لر االت ا  الت  قمر  لر وادي المشااااااامر أ  ما ت ال المتغسيا  اذفي ح  

لس  ل ف افتقمر الا ر ال ياااااااااااااقا لتلت ا  الت  قمر  ل   (Stepwise Regression)  الانحدار المتدرجيام 

الذي ي ااات جو إ قم  يرعار شاااي ط اتتملقر: إ قم  ي ي المتغسي الم اااتتا   Baron & Kenny (1986) ا هج

لر ال يااااااااااقا   إ قم  ي ي المتغسي الم ااااااااااتتا لر التم أ   إ قم  ي ي ال يااااااااااقا لر التم أ   إ قم  انخقم  ي ي 

لتماسا   Sobel اارح  و  اااتبما ثذه الإجياتا   مفتقمرالم اااتتا لر التم أ حسل ا افا ال ياااقا لر اامدلر اانج

 .(2023دالر الت يا الإحصم قر ) تشمن  للمقمن  

 الاختبارات الفارقة  3.7.6

افتقاامر القي ق لر اتغسيا    (Independent Samples t-test)  للعينتين المساااااااااتقلتين t اختباار  ان

 One-Way)  تحليلات التبالن الأحاديالاراياااار  ل  المتغسيا  الايم غياصقر الد م قر يملج  ح يمم و  ااااتخا   

ANOVA)   افتقمر القي ق  ل  المتغسيا   ا  الق م  المتاادة يملم ااااااااااااام  ال لققر  ااد يااااااااااااا  ا  الخفية

 (Post-hoc Tests)  اختبارات المقارنات البعدية  و زف    ANOVA  سفقار التزمهح  لر حمت  ف   دالر

 .(2020لتجااا يي الق م  وتقمال اأ غسيثم وجااااا )اليم ر   Scheffé ي  Tukey امفتقمر
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 الاعتبارات الأخلاقية 3.8

ولت   ثذه الارايااااار  م   ار القق، اذفتققر التر وج ، إجيات القج  الالمر   ي يىثم: الجصااااا ت ال  الم التر 

الز اقر الم ات سية ال جمقأ المشامريسل نفسا إسته يحا ال  ااياتقمنر   ضاممن ياي ر الفقمنم   اا  البشاف 

ي   إات  المشاامريسل  جته، لر اان ااجم   ال ث  م  الم ااتجسفسل لر يي ايحلر ال اياحا التجلسا ي  التتي 

ال الاراياااار لر يي  ن  د ن يي وقام ح يمم و      المصاااامدر يملر التر اياااات قسا ا هم لر   مت اذداة  الإسمر 

   وج .قما وماما للتيااااالسا ي  اانتجمت القبيي )افا الم ج د  APA ال  يي و  قتما يامديمقما ااااااجقجما  ل  ااماسي

2021). 

 الخاتمة  3.9

يرياااا  ثذه القصاااا ت الم هجقر الف قرَ الإجيا قر الصاااامرار التر وبقا للاراياااار اصاااااانستهم الالمقر  ناروهم ال   

الإجم ر ال يياااااااااا لتهم القجدقر  مدلر وجي فقر ا   نرح صقماياااااااااات مد إل  الم هج ال اااااااااااقر التجلسلر البمر   يداة 

ال اارات المشااااامر أ  يايااااامت ليق الاما لر الفس ر  ااياااااتقمنر الإلبتي نقر المج  مر   اس ر ثمدلر يمصقر الجج،  

ال اااا دير   جملر ال اذياااملسو الإحصااام قر المتارجر ال ال ااااف إل  اافتقمر إل  التجلسا ال ياااقا  وت الي 

ام  الم هجقر التىار افتقمر ليضاااااقموهم  انر  وجتس  يثاالهم  م ضااااا اقرح  و مد.ا نتم ج   للارايااااار جمقأ المت .

ضااقر الصاالقر التر ا ف   السهم القصااا اليا أ المخصااص للتجلسا  التق ااسي   ال  ااه القصااا ثذا القصااا اذر 

الخما  الما ر  ملم منشار  الت ااقم  الم ج هر لصامنار التيار لر ا   ار إدارة المشامر أ ال اا دير )الشاي ف 

 .(2025؛ البافر  2025 الشي أ  
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