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 اٌشىش ٚاٌخمذ٠ش

 

 

 

 .العلمً البحث هذا إتمام فً ساهم من كل إلى والتقدٌر الشكر بخالص توجه

 

 على ،[د. منى مصطفى العشري] الكرٌم، لمشرفً امتنانً عمٌق عن أعبر أن أود

 .العمل هذا إتمام فً أساسٌة ركٌزة كانت التً القٌمة وتوجٌهاته المستمر دعمه

 

 على[ MIDOCEANجامعة ] فً التدرٌس هٌئة أعضاء أشكر أن أود كما

 .اللازم والمعرفً الأكادٌمً الدعم لً قدموا الذٌن البناء، والنقد العلمٌة مساهماتهم

 

 هذه لإجراء لً ةالفرص إتاحة على المكرمة بمكة المجرات شركة بالشكر وأخص

 .البحث هذا لإنجاز أساسٌة كانت التً والمعلومات البٌانات وتوفٌر الدراسة

 

 الأكادٌمٌة الرحلة هذه خلال لً سندًا كانوا الذٌن وزملائً، أصدقائً أنسى ولا

 .الطوٌلة

 

 آٌات أسمى لهم أقدم والنفسً، المعنوي الدعم لً قدمت التً عائلتً إلى وأخٌرًا،

 .الٌوم علٌه أنا ما إلى وصلت لما فلولاهم قدٌر،والت الشكر

 



 
                                                                                                 

 الإ٘ذاء
 

 

 .البحث هذا رحلة خلال وتشجٌعً دعمً فً الفضل له كان من كل الى

 

خرا لم اللذٌن حٌاتً، فً والإلهام القوة مصدر العزٌزٌن، والدي   إلى  فً جهدًا ٌد 

 .الإنجاز هذا إلى للوصول وتحفٌزي دعمً

 

 .الأكادٌمٌة مسٌرتً طوال وتوجٌههم بعلمهم ٌبخلوا لم ذٌنال الأفاضل، أساتذتً إلى

 

 .والنصح للتشجٌع مصدرًا دومًا كانوا الذٌن وأصدقائً، زملائً إلى

 

 .وتقدٌر شكر كعربون البحث هذا أهدي والنجاح، للعلم ٌسعى من كل وإلى
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 المقدمة: .1.1

 

 المشارٌع تنفٌذ كفاءة تحسٌن إلى تسعى التً الحدٌثة الاستراتٌجٌات أهم من الرشٌقة المشارٌع إدارة تعتبر

 المتغٌرات مع التعامل مرونة على المنهجٌة هذه تعتمد. التغٌر سرٌعة عمل بٌئة ظل فً نجاحها وضمان

 تٌاجاتاح مع السرٌع التكٌف ٌعد. العمٌل متطلبات فً التغٌرات ذلك فً بما العمل، بٌئة فً المستمرة

 لدى الرضا وتحقٌق المشارٌع نجاح فرص تعزٌز فً تساهم التً الرئٌسٌة العوامل أحد المتغٌرة العملاء

 .العملاء

 

 فً بارزًا دورًا المكرمة مكة فً المجرات شركة مثل الرائدة الشركات تلعب الحدٌثة، الشركات سٌاق فً

 نجاح على التغٌرات هذه أثر دراسة ٌجعل مما العملاء، متطلبات فً المستمر التغٌر تحدٌات مواجهة

 على العملاء متطلبات فً التغٌر تأثٌر كٌفٌة تحلٌل على الدراسة هذه تعتمد. ملحة ضرورة الرشٌقة المشارٌع

 احتٌاجات مع السرٌع التكٌف بٌن العلاقة على الضوء وتسلط المجرات، شركة فً الرشٌقة المشارٌع أداء

 .شروعالم ونجاح المتغٌرة العملاء

 

 شركة فً تطبٌقها فعالٌة ومدى الرشٌقة المشارٌع إدارة استراتٌجٌات استكشاف سٌتم الدراسة، هذه خلال من

. المستمرة المتغٌرات مع التعامل فً المشارٌع مرونة على المؤثرة العوامل تحلٌل إلى بالإضافة المجرات،

 العملاء لتغٌرات الشركات استجابة ٌزتعز كٌفٌة حول مستنٌرة توصٌات تقدٌم إلى الدراسة هذه تهدف

 العم أهداف وتحقٌق المشارٌع نجاح لضمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 فً المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل الشركات، تواجهها التً التحدٌات فً الدراسة مشكلة تمثل .2

 .الرشٌقة المشارٌع رةإدا نجاح على ذلك وتأثٌر العملاء متطلبات فً المستمرة التغٌرات مع التكٌف

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 هذه قدرة ومدى الرشٌقة للمشارٌع العام الأداء على التغٌرات هذه تأثٌر لكٌفٌة الكامل الفهم فً فجوة وجد

 .وكفاءة بسرعة المتغٌرة الاحتٌاجات مع التكٌف على الاستراتٌجٌة

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 عمل بٌئة فً الرشٌقة المشارٌع ممارسات تطبٌق كٌفٌة حول كافٌة دراسات وجود معد فً الفجوة تكمن

 .للمشارٌع النهائٌة النتائج على العملاء متطلبات فً التغٌر وتأثٌر المجرات، شركة مثل محلٌة

 

 لسؤال الرئٌسًا

 بمكة جراتالم شركة فً الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر هو ما"

 "السعودٌة؟ العربٌة المملكة المكرمة،

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 نجاح على العملاء متطلبات فً التغٌر تأثٌر بفهم المتعلقة المعرفٌة الفجوة سد فً الدراسة هذه ساهم

 فً نقصًا هناك أن إلا قة،الرشٌ المشارٌع إدارة واسع بشكل تتناول الأدبٌات أن رغم. الرشٌقة المشارٌع

 الدراسة هذه تسلط. المشارٌع هذه ونجاح أداء على المستمرة العملاء تغٌرات تأثٌر على تركز التً الأبحاث

ا إطارًا وتقدم الرشٌقة، المشارٌع استراتٌجٌات فً السرٌعة والاستجابة المرونة دمج كٌفٌة على الضوء ًٌ  نظر

 .المشارٌع ونجاح طلباتالمت فً التغٌر بٌن العلاقة لدراسة

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 

 تساعد أن ٌمكن حٌث المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل لشركات كبٌرة عملٌة فائدة الدراسة تقدم

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات مع أفضل بشكل للتكٌف الرشٌقة المشارٌع إدارة آلٌات تحسٌن فً نتائجها

 دٌنامٌكٌة مع التعامل على الشركات قدرة تعزٌز أجل من للتنفٌذ قابلة توصٌات الدراسة هذه ستوفر. العملاء

 عمل بٌئات فً المشارٌع نجاح وضمان الكلً الأداء تحسٌن فً سٌساهم مما العملاء، ومتطلبات السوق

 .الوتٌرة وسرٌعة متغٌرة

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 أسئلة الدراسة .1.2

 

 المجرات؟ شركة فً الرشٌقة المشارٌع لإدارة العام داءالأ على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر هو ما. 1

 

 

 على الرشٌقة المشارٌع فً العاملة الفرق قدرة على العملاء احتٌاجات فً المستمرة التغٌرات تؤثر كٌف. 2

 والابتكار؟ التكٌف

 

 

 فً متكررةال التغٌرات مع بفعالٌة للتعامل اعتمادها المجرات لشركة ٌمكن التً الاستراتٌجٌات هً ما. 3

 الرشٌقة؟ المشارٌع إدارة إطار ضمن العملاء متطلبات

 

 

 أكبر نجاح تحقٌق فً العملاء لتغٌرات الرشٌقة المشارٌع إدارة استجابة تحسٌن ٌسهم أن ٌمكن كٌف. 4

 المجرات؟ شركة فً للمشارٌع

 

 

 مع التكٌف فً ٌقةالرش المشارٌع إدارة مرونة على تؤثر التً والخارجٌة الداخلٌة العوامل هً ما. 5

 المتغٌرة؟ العملاء متطلبات

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 أهداف الدراسة .1.3
  

 ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٍٝ اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش حأر١ش حذ١ًٍ. 1 

 .اٌّىشِت بّىت اٌّجشاث

 

 

 فٟ اٌّغخّشة ثاٌخغ١شا ِغ اٌخؼبًِ ػٕذ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼبٍِت اٌفشق حٛاجٗ اٌخٟ اٌخذذ٠بث حذذ٠ذ. 2

 .اٌؼّلاء ادخ١بجبث

 

 

 اٌشش١مت ِشبس٠ؼٙب ِشٚٔت ٌخؼض٠ض اػخّبد٘ب اٌّجشاث ٌششوت ٠ّىٓ اٌخٟ اٌفؼّبٌت الاعخشاح١ج١بث اعخىشبف. 3

 .اٌّخغ١شة اٌؼّلاء ِخطٍببث ِٛاجٙت فٟ

 

 

 ٘ذافالأ حذم١ك فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ٚٔجبح اٌؼّلاء ٌخغ١شاث الاعخجببت عشػت ب١ٓ اٌؼلالت حم١١ُ. 4

 .اٌّطٍٛبت

 

 

 ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌّجشاث ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة لذسة ٌخذغ١ٓ ػ١ٍّت حٛط١بث حمذ٠ُ. 5

 فؼب١ٌت ٚص٠بدة اٌؼّلاء سضب ِغخٜٛ سفغ فٟ ٠غُٙ بّب اٌؼّلاء، ِٚخطٍببث اٌغٛق فٟ اٌّغخّشة اٌخغ١شاث

 .اٌّشبس٠غ

 



 
                                                                                                 

 فرضٌات الدراسة .1.4
  

 اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ب١ٓ إدظبئ١ت دلاٌت راث إ٠جبب١ت ػلالت ٕ٘بن: الأٌٚٝ اٌفشض١ت. 1 

 .اٌّجشاث ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٚٔجبح

 

 

 فٟ ٚا١ٌّضا١ٔت اٌضِٕٟ الأداء ػٍٝ عٍبًب حؤرش اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌّغخّشة اٌخغ١شاث: اٌزب١ٔت اٌفشض١ت. 2

 .اٌّجشاث ششوت داخً اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 

 

 وفبءة ػٍٝ اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌّششٚع فش٠ك لذسة حؼخّذ: بٌزتاٌز اٌفشض١ت. 3

 .اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اعخشاح١ج١بث حطب١ك

 

 

 ششوت لذسة ِٓ ٠ض٠ذ فؼّبي بشىً اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اعخشاح١ج١بث حطب١ك: اٌشابؼت اٌفشض١ت. 4

 .اٌّغخّشة اٌخغ١شاث ظً فٟ دخٝ اٌؼّلاء سضب حذم١ك ػٍٝ اٌّجشاث

 

 

 اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ ٌٍخغ١شاث اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اعخجببت عشػت حذغ١ٓ: اٌخبِغت اٌفشض١ت. 5

 .اٌّجشاث ششوت فٟ اٌّشبس٠غ ٔجبح ِؼذي سفغ فٟ ٠غُٙ

 



 
                                                                                                 

 نموذج الدراسة .1.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.2
 

ٌذساعت أرش اٌخغ١ش فٟ ِخطٍببث اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔجبح عٛف حخُ اٌذساعت فٟ ششوت اٌّجشاث ٌخذِبث الاػّبي  

 ادسة اٌّشبس٠غ اٌشش١مت .

 ششوت ِخخظظت فٟ دٍٛي اٌخغ٠ٛك ٚالاػلاَ اٌشلّٟ ٚاداسة اٌّشبس٠غ .

 

 

 

 

  

لمستقلاالمتغٌر   

 تغٌر متطلبات العمٌل

التابعالمتغٌر   

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة



 
                                                                                                 

 

 

 ِخطط اٌّششٚع
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 .منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 .التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 .المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 المقدمة: .1.1
 

 ِشٚٔت حذغ١ٓ فٟ فؼّبٌت أداة حؼخبش اٌشش١مت اٌّشبس٠غ داسةإ أْ اٌغببمت اٌذساعبث حظُٙش 

 ػٍٝ الأبذبد ِٓ اٌؼذ٠ذ سوضث. اٌذ٠ٕب١ِى١ت اٌب١ئبث فٟ خبطت اٌخغ١شاث، ِغ اٌخى١ف ػٍٝ ٚلذسحٙب اٌّشبس٠غ

 رٌه، ِٚغ. اٌؼّلاء ٚسضب ٚاٌجٛدة، ببٌٛلج، الاٌخضاَ د١ذ ِٓ اٌّشبس٠غ ٔجبح حؼض٠ض فٟ اٌششبلت أ١ّ٘ت

 ٔجبح ػٍٝ ٠ؤرش( اٌّغخمً اٌّخغ١ش) سئ١غٟ وؼبًِ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش أ١ّ٘ت ِذذٚدة ثدساعب أظٙشث

 أْ ٠ّىٓ اٌّخطٍببث فٟ اٌّخىشسة اٌخغ١شاث أْ إٌٝ حش١ش الأبذبد بؼض(. اٌخببغ اٌّخغ١ش) اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 فٟ اٌّشٚٔت أْ إٌٝ ا٢خش اٌبؼض ٠ش١ش ب١ّٕب الأداء، ػٍٝ عٍببً ٠ؤرش لذ ِّب اٌخٕف١ز، فٟ حذذ٠بث إٌٝ حؤدٞ

 .بفؼب١ٌت اٌخغ١شاث حٍه ِغ اٌخؼبًِ ِٓ حّىّٓ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 

 

 

 .: التغٌر فً متطلبات العمٌلالمتغٌر المستقل .1.1
 

 

 أداء على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر( 2118) الجمال دراسة تناولت(: 2118) الجمال دراسة. 1

 إلى ٌؤدي قد العمٌل متطلبات فً المستمر التغٌر" أن الدراسة وأظهرت. الكبٌرة المؤسسات فً المشارٌع

 ."للمشروع الزمنً الجدول لتعدٌل المبذولة والجهود التكالٌف من ٌزٌد مما الخطط، صٌاغة إعادة

 

 

 إدارة على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر فً( 2121) السبٌعً بحثت(: 2121) السبٌعً دراسة. 2

 من تُعزز العمٌل متطلبات لتغٌرات السرٌعة الاستجابة" أن وأكدت. التكنولوجٌا قطاع فً ٌقةالرش المشارٌع

 ."العمل فرق على إضافٌة ضغوطًا تسبب قد لكنها الطوٌل، المدى على العمٌل رضا

 

 



 
                                                                                                 

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات عن دراسته فً( 2117) الحسٌنً استعرض(: 2117) الحسٌنً دراسة. 3

ا ٌُعتبر المتطلبات فً التغٌر" أن وذكر. الهندسٌة المشارٌع نجاح على وتأثٌرها العملاء ًٌ ا تحد ًٌ  إدارة فً رئٌس

 على السلبً تأثٌره لتقلٌل سرٌعة تكٌف واستراتٌجٌات إضافٌة موارد تخصٌص إلى ٌحتاج حٌث المشارٌع،

 ."المشروع

 

 

 

 مع المشارٌع، إدارة على وتأثٌره العمٌل باتمتطل فً التغٌر بٌن المباشرة العلاقة توضح الدراسات هذه

 .المشروع نجاح على للحفاظ السرٌع التكٌف وأهمٌة التغٌرات تلك تطرحها التً التحدٌات على التركٌز

 

 

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة. :المتغٌر التابع .1.2
  

 فٟ اٌشش١مت س٠غاٌّشب إداسة ٔجبح ػٛاًِ دٛي( 2112) إٌجبس دساعت فٟ(: 2112) إٌجبس دساعت. 1

 حذغ١ٓ فٟ وب١ش بشىً حغبُ٘ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة فٟ اٌّشٚٔت" أْ إٌٝ اٌببدذ أشبس اٌظذٟ، اٌمطبع

 ."اٌّششٚع ٔجبح فشص ِٓ ٠ٚؼضص اٌؼ١ًّ سضب ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌّشبس٠غ، حٕف١ز ِذة ٚحم١ًٍ اٌخذِبث جٛدة

 

 

 ٔجبح ػٍٝ اٌشش١مت إٌّٙج١ت طب١كح أرش فٟ( 2121) اٌض٘شأٟ بذزج(: 2121) اٌض٘شأٟ دساعت. 2

 ٚعٌٙٛت ٌٍخغ١شاث الاعخجببت فٟ اٌغشػت" أْ إٌٝ ٚخٍظج. ٚاٌّخٛعطت اٌظغ١شة اٌششوبث فٟ اٌّشبس٠غ

 ."اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٍٝ حؤرش اٌخٟ الأعبع١ت اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼًّ فشق ب١ٓ اٌخٛاطً

 

 

 حذغ١ٓ ػٍٝ اٌشش١مت الإداسة ِٕٙج١بث حأر١ش( 2112) اٌؼخ١بٟ دساعت حٕبٌٚج(: 2112) اٌؼخ١بٟ دساعت. 3

 فٟ اٌّخٛلؼت غ١ش اٌّخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌمذسة" أْ اٌذساعت فٟ ٚجبء. اٌّشبس٠غ فٟ اٌخٕظ١ّٟ الأداء

 ."اٌؼًّ ٔخبئج ٚحذغ١ٓ اٌّذذد اٌٛلج فٟ اٌّششٚع أ٘ذاف حذم١ك فٟ ِببشش بشىً حغبُ٘ اٌّششٚع



 
                                                                                                 

 

 

 

 ٚعشػت إ٠جبب١ت ٔخبئج حذم١ك فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح أ١ّ٘ت ػٍٝ اٌضٛء حغٍط اٌذساعبث ٘زٖ

 اٌخذذ٠بث ِٛاجٙت فٟ ٚاٌخى١ف اٌّشٚٔت أ١ّ٘ت حٛضخ وّب. اٌّخغ١شة الأػّبي ب١ئبث فٟ خبطت اٌخٕف١ز،

 .اٌّخٛلؼت الأ٘ذاف ٚحذم١ك

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.3
 

( اٌخببغ اٌّخغ١ش) اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٚٔجبح( اٌّغخمً اٌّخغ١ش) ٌؼ١ًّا ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ب١ٓ اٌؼلالت

 حٕف١ز فٟ ٚاٌّشٚٔت اٌغش٠غ اٌخى١ف أ١ّ٘ت ػٍٝ أوذث اٌخٟ اٌغببمت اٌذساعبث ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ حٛض١ذٙب حُ

 .اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّغخّشة اٌخغ١شاث ٌّٛاجٙت اٌّشبس٠غ

 

 ٠ؤدٞ أْ ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّغخّش اٌخغ١ش" أْ اعتاٌذس ٘زٖ أٚضذج(: 2112) اٌجّبي دساعت. 1

 ٔجبح أْ إٌٝ ِش١شة ،"ٚاٌخىٍفت اٌضِٕٟ اٌجذٚي ػٍٝ ٠ؤرش ِّب ٚاٌّخشجبث، اٌخطط ط١بغت إػبدة إٌٝ

 .ٚفؼب١ٌت بغشػت اٌخغ١شاث ٌٙزٖ اٌفشق اعخجببت و١ف١ت ػٍٝ وب١ش بشىً ٠ؼخّذ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 

 

 ِخطٍببث ِغ عش٠ؼبً  حى١فّبً  حخطٍب اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة" أْ ػٍٝ أوذث(: 2121) اٌغب١ؼٟ دساعت. 2

 اٌؼلالت ػٍٝ ٠ذي ِّب ،"اٌّخشجبث جٛدة ػٍٝ ٚاٌّذبفظت اٌؼ١ًّ سضب حذم١ك ٌضّبْ اٌّخغ١شة اٌؼ١ًّ

 .اٌّخطٍببث فٟ ٚاٌخغ١شاث اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ِشٚٔت ب١ٓ اٌٛر١مت

 

 



 
                                                                                                 

 وب١ش بشىً حؤرش اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّخىشسة اٌخغ١شاث" ْأ اٌذساعت روشث(: 2112) إٌجبس دساعت. 3

 ِٛاجٙت إٌٝ حٙذف اٌشش١مت إٌّٙج١بث أْ ٚحٛضخ ،"بىفبءة ِؼٙب اٌخؼبًِ ٠خُ ٌُ إرا اٌّششٚع ٔجبح ػٍٝ

 .أوبش ٔجبح ٌخذم١ك فشص إٌٝ ٚحذ٠ٍٛٙب اٌخذذ٠بث ٘زٖ

 

 

 فشق لذسة ِذٜ ػٍٝ ٠ؼخّذ ٌشش١متا اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح" أْ إٌٝ حش١ش(: 2112) اٌؼخ١بٟ دساعت. 4

 اٌخى١ف ب١ٓ الإ٠جبب١ت اٌؼلالت ٠بشص ِّب ،"اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّخٛلؼت غ١ش اٌخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌؼًّ

 .اٌّشبس٠غ فٟ إٌجبح ٚحذم١ك اٌخغ١شاث ِغ

 

 

 

 اٌؼ١ًّ طٍببثِخ فٟ اٌخغ١ش أْ د١ذ ِببشش، حأر١ش ػلالت ٟ٘ اٌّخغ١ش٠ٓ ب١ٓ اٌؼلالت أْ حبشص اٌذساعبث ٘زٖ

 اٌخغ١شاث حٍه إداسة و١ف١ت ػٍٝ بٕبءً  اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ٔجبح ػٍٝ عٍبٟ أٚ إ٠جببٟ حأر١ش ٌٗ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 .ِؼٙب اٌخؼبًِ فٟ اٌؼًّ فشق ِشٚٔت ِٚذٜ

 

 

 الخاتمة .1.4
 

 

 

 على تأثٌرال فً العمٌل متطلبات فً التغٌر ٌشكلها التً الكبٌرة الأهمٌة على التأكٌد تم الدراسة، هذه ختام فً

 قد العمٌل متطلبات فً والمتكررة المستمرة التغٌرات أن الدراسة أظهرت. الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح

. المخرجات وجودة التكلفة، الزمنً، الجدول على تأثٌرها ذلك فً بما المشارٌع، على كبٌرة تحدٌات تفرض

 مع بفعالٌة بالتعامل ٌسمح مما السرٌع، تكٌفال على والقدرة المرونة توفر الرشٌقة الإدارة فإن ذلك، ومع

 .المشارٌع ونجاح العملاء رضا لتحقٌق فرص إلى وتحوٌلها التغٌرات هذه



 
                                                                                                 

 

 التغٌرات مع التكٌف على القدرة على كبٌر بشكل ٌعتمد الرشٌقة المشارٌع نجاح أن إلى الدراسة توصلت

 وتطوٌر والعملاء، العمل فرق بٌن الالفع التواصل تحسٌن خلال ومن. العمٌل متطلبات فً المستمرة

 على والمحافظة العمٌل متطلبات تلبٌة بٌن التوازن تحقٌق ٌمكن والتنفٌذ، التخطٌط فً مرنة استراتٌجٌات

 .والمالٌة الزمنٌة وأهدافه المشروع جودة

 

 التً تلك خاصة القطاعات، مختلف فً الرشٌقة الإدارة منهجٌات استخدام تعزٌز بضرورة الدراسة توصً

 التغٌرات مع التعامل فً العمل فرق مهارات بتطوٌر توصً كما. ومتغٌرة دٌنامٌكٌة عمل بٌئات تواجه

 .مستدامة نتائج وتحقٌق المشارٌع نجاح لضمان المتطلبات هذه مع التكٌف أدوات وتحسٌن المستمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 المقدمة .1.1
 

 

الى تحقٌق)أثر التغٌر فً متطلبات العمٌل على نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة شركة  ٌهدف  هذا الفصل

المجرات مكة( وٌعرض بالتفصٌل كلاً من التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث ،وتصمٌم البحث ، ومجتمع 

ات ، وانو اع البٌانات، وطرق واجراء تحلٌل البحث ، وطرق وتقنٌات اخذ العٌنات، وطرق جمع البٌان

 البٌانات.

 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .1.1
 

ف: العمٌل متطلبات فً لتغٌرا -أ ا المتغٌر هذا ٌُعر  ًٌ  تحدٌث أو تعدٌل أي أنه على إجرائ

 فً تغٌٌرات بسبب ذلك كان سواء المشروع، تنفٌذ مراحل خلال العمٌل من طلبه ٌتم

 عدد خلال من قٌاسه ٌتم. جدٌدة تنافسٌة أو بٌئٌة عوامل على بناءً  أو لعمٌلا احتٌاجات

 .المشروع فً العمل سٌر على وتأثٌرها التغٌرات، ونوعٌة التعدٌل، مرات

 

ف: الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح -ب ا ٌُعر  ًٌ  تحقٌق على المشروع قدرة خلال من إجرائ

 بناءً  قٌاسه ٌتم. السرٌعة التغٌرات مع تتكٌف مرنة منهجٌات باستخدام وفعالٌة بكفاءة أهدافه

 للتغٌرات، الاستجابة على المشروع قدرة العمل، فرٌق مرونة مثل مؤشرات، عدة على

 .المخرجات عن العملاء ورضا النهائٌة، المنتجات جودة

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 :تصمٌم البحث  .1.2
 

 : المنهج الوضعًفلسفة البحث

 منهج البحث: استنتاجً

 بحث: دراسة حالةاستراتٌجٌة ال

 نوع البحث: كمً

 الافق الزمنً: مقطعً

 طرق جمع وتحلٌل البٌانات: استبٌان

 

 

 

  

 

 



 
                                                                                                 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .1.3
 

 :الدراسةجتمع م1.3.1 

 جمٌع موظفً شركة المجرات 

 

 

 الدراسة عٌنة1.3.1

 الوظٌفٌة بشركة المجرات. والمستوٌات ممثلة من موظفٌن ومختلف الاداراتة عشوائٌة عٌن

 

 

 

 العٌنة المجتمع مكان الدراسة

 34 64 مكةبشركة المجرات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرٌقة جمع البٌانات .1.4
 استبٌان تصمٌم تم. الدراسة هذه فً البٌانات لجمع أساسٌة كأداة الاستبٌان طرٌقة اعتماد مت

 نجاح على وتأثٌرها العمٌل متطلبات فً التغٌر أبعاد تغطً محددة أسئلة ٌتضمن شامل

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة



 
                                                                                                 

 

 

 (لمستقل )التغٌر فً متطلبات العمٌلالمتغٌر ا

 (2111على كتاب "إدارة المشارٌع وتطبٌقها" للمؤلف مصطفى عبد الباقً) الطالب \اعتمد

  = موافق بشدة5= غٌر موافق بشدة بٌنما1الخماسً حٌث نوع الاستبٌان هو لٌكرت

 

 انمصذر عذد انعباراث الابعاد انمتغيز انمستقم

 

 

انتغيز في 

 متطهباث انعميم

 انباقي عبذ مصطفى 2 انتكزار
 انكتاب هذا يقذو(. 2202)

 كيفيت حول متعمقاا تحهيلا 
 انزشيقت، انمشاريع إدارة

 أبعاد خاص بشكم ويشزح
 متطهباث في انتغيزاث

 عهى وتأثيزها انعميم
 انمشزوع، نجاح

 2 الاونوياث

 2 انتواصم

 2 انتخطيط

 2 انموارد

 2 انتنفيذ
 

 المصدر: الطالب 

 

 

 المتغٌر التابع)نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة(

 (2111على كتاب "إدارة المشارٌع وتطبٌقها" للمؤلف مصطفى عبد الباقً) الطالب \اعتمد

 = موافق بشدة5= غٌر موافق بشدة بٌنما1الخماسً حٌث نوع الاستبٌان هو لٌكرت

 

  

 انمصذر عذد انعباراث الابعاد انتابعانمتغيز 

 

 

نجاح ادارة 

انمشاريع 

 انزشيقت

 انباقي عبذ مصطفى 2 انتنفيذ
 انكتاب هذا يقذو(. 2202)

 كيفيت حول متعمقاا تحهيلا 
 انزشيقت، انمشاريع إدارة

 أبعاد خاص بشكم ويشزح
 متطهباث في انتغيزاث

 عهى وتأثيزها انعميم

 انمشزوع، نجاح

 2 انمخزجاث

 2 رضا انعميم

 2 انتكهفت

 2 انتواصم انفعال

 2 انعمهياث
 

 المصدر: الطالب 



 
                                                                                                 

 أنواع البٌانات .1.5
 

 :الأولٌة البٌانات

ع الذي المٌدانً الاستبٌان خلال من مباشرة جمعها تم التً البٌانات هً  من عٌنة على وز 

 وتعد   الدراسة فً المشاركٌن من مباشرة تأتً البٌانات هذه. بمكة المجرة شركة موظفً

 ٌتٌح. الرشٌقة المشارٌع ةإدار ونجاح العمٌل متطلبات فً التغٌر بٌن العلاقة لتحلٌل أساسٌة

 .الدراسة بموضوع دقٌقة صلة وذات محدثة معلومات على الحصول الأولٌة البٌانات جمع

 

 :الثانوٌة البٌانات

 الأكادٌمٌة، المقالات الكتب، مثل سابقة مصادر من علٌها الحصول تم التً البٌانات تشمل

 تساعد. العمٌل متطلبات تأثٌرو الرشٌقة المشارٌع إدارة موضوع حول المنشورة والأبحاث

 والعلاقات للمتغٌرات فهمنا وتعزٌز للبحث قوٌة نظرٌة خلفٌة توفٌر فً الثانوٌة البٌانات

 .سابقة وأبحاث دراسات إلى استناداً  بٌنها

 

 إجشاءاث اٌخذ١ًٍ الإدظبئٟ .2.2
 

 SPSSاعتمدنا فً الدراسة على الجداول البسٌطة واستخدام برنامج 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً -1

 قٌاس الثبات -2

 قٌاس الاتساق الداخلً -3

 التحلٌل الوصفً للمتغٌرات المستقلة والتابعة -4

 تحلٌل معامل الانحدار البسٌط -5
 

 :الاعتبارات الاخلاقٌة1.2 

 

 المهنٌة من مستوى بأعلى البحث تنفٌذ لضمان الدراسة هذه فً الأخلاقٌة الاعتبارات مراعاة تمت

 البٌانات سرٌة على الحفاظ خلال من المشاركٌن خصوصٌة احترام تم. المشاركٌن تجاه والمسؤولٌة

 مشاركة تمت كما. شخصٌة معلومات أي عن الكشف عدم تضمن بطرق ومعالجتها جمعها تم التً

 للمشاركة المستنٌرة موافقتهم على الحصول وتم بوضوح، المشاركٌن مع وآلٌاتها الدراسة أهداف

 .البحثٌة مشاركتهم أهمٌة المشاركٌن وٌفهم الشفافٌة ٌضمن مما طوعً، بشكل

 



 
                                                                                                 

 الناحٌة من سواء المشاركٌن، على سلبً تأثٌر أي إلى تؤدي لن المشاركة أن توضٌح تم كذلك،

 وتحلٌل جمع مراحل جمٌع فً العلمٌة بالأمانة الدراسة التزام مع المهنٌة، أو الاجتماعٌة أو النفسٌة

 .البٌانات وعرض

 

 اٌخبحّت .2.2
 

 التغٌر بٌن العلاقة حول دقٌقة استنتاجات لتقدٌم تحلٌلٌة وصفٌة منهجٌة على الدراسة هذه عتمدتا

 من الأولٌة البٌانات لجمع استبٌان تصمٌم تم. الرشٌقة المشارٌع إدارة ونجاح العمٌل متطلبات فً

 حدٌثة بٌانات لجمع الأسلوب هذا اختٌار وتم المجرة، شركة فً الموظفٌن من عشوائٌة عٌنة

 لتحلٌل SPSS ببرنامج الدراسة استعانت كما. الرشٌقة للمشارٌع العملً الواقع تعكس ومباشرة

 متطلبات فً التغٌرات تأثٌر حول دقٌقة كمٌة استنتاجات تقدٌم فً البرنامج أسهم حٌث النتائج،

 .ومرونة بفعالٌة المشارٌع وإدارة الأهداف تحقٌق على العمٌل

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 المراجع

 

 المؤسسات فً المخرجات جودة على وتأثٌرها شٌقةالر المشارٌع إدارة(. "2118) محمد الجمال،. 1

 .القاهرة جامعة". الكبٌرة

 

 

 قطاع فً الرشٌقة المشارٌع إدارة على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر(. "2121) خالد السبٌعً،. 2

 .سعود الملك جامعة". التكنولوجٌا

 

 

 المشارٌع نجاح على وتأثٌرها ءالعملا متطلبات فً المتكررة التغٌرات(. "2117) أحمد الحسٌنً،. 3

 .شمس عٌن جامعة". الهندسٌة

 

 

 على وأثرها والمتوسطة الصغٌرة الشركات فً الرشٌقة المنهجٌة تطبٌق(. "2121) الله عبد الزهرانً،. 4

 .العزٌز عبد الملك جامعة". المشارٌع نجاح

 

 

". المشارٌع فً التنظٌمً الأداء تحسٌن على الرشٌقة الإدارة منهجٌات أثر(. "2118) فهد العتٌبً،. 5

 .القرى أم جامعة

 

 

 .الأزهر جامعة". حالة دراسة: الصحً القطاع فً الرشٌقة المشارٌع إدارة(. "2119) حسٌن النجار،. 6

 

 

 التغٌرات ظل فً النجاح وتحقٌق المشارٌع إدارة تحسٌن فً المرونة دور(. "2116) ناٌف الشهري،. 7

 .الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام جامعة". المستمرة



 
                                                                                                 

 

 

: الرشٌقة المشارٌع إدارة فً المتغٌرة العملاء متطلبات مع التكٌف(. "2117) الرحمن عبد الحربً،. 8

 .القصٌم جامعة". تطبٌقٌة دراسة

 

 

 المشارٌع ومدة تكلفة على العمٌل متطلبات فً المتوقعة غٌر التغٌرات أثر(. "2119) الله عبد العنزي،. 9

 .طٌبة جامعة. "الرشٌقة

 

 

". الرشٌقة المشارٌع إدارة مرونة على العملاء احتٌاجات فً التغٌر تأثٌر(. "2121) محمد المطٌري،. 11

 .والمعادن للبترول فهد الملك جامعة

 

 

 

 كٌفٌة كرسكوٌل ٌوضح. ومختلطة وكمٌة نوعٌة منهجٌات: الأبحاث تصمٌم(. 2114) جون كرسكوٌل،. 11

 .البٌانات جمع وأدوات التصمٌم أسس وٌتناول فعال بشكل البحثٌة المنهجٌات تطبٌق

 

 

 المصادر من الكتاب هذا ٌعد. وأسالٌبه أدواته، مفهومه،: العلمً البحث(. 2111) واخرون عبٌدات. 12

 تصمٌم ذلك فً بما البٌانات، جمع وأسالٌب البحث أدوات عن مفصلاً  شرحاً  ٌقدم حٌث المهمة، العربٌة

 .العٌنات واختٌار الاستبٌانات

 

 

 استخدام على الكتاب هذا ٌركز. الاجتماعٌة العلوم فً العلمً البحث أسس(. 2117) زٌدان الدٌن سعد. 13

 .المناسبة العٌنة واختٌار الاستبٌانات توظٌف وكٌفٌة الاجتماعٌة العلوم فً البحث منهجٌات

 



 
                                                                                                 

 

 المٌدانٌة البحوث تنفٌذ كٌفٌة ٌٌن ٌوضح. البحث وتنفٌذ تصمٌم: الحالة دراسة(. 2119) ٌٌن روبرت. 14

 .وتحلٌلها البٌانات جمع حول تفاصٌل وٌقدم للتحلٌل كوسٌلة الحالة دراسات باستخدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّلادك

 ( الاعخببٔت1ٍِذك )

 اٌجضء الاٚي: اٌب١بٔبث الا١ٌٚت

 اٌؼّش:

 عٕت25الً ِٓ 

 31اٌٝ  25ِٓ



 
                                                                                                 

 41اٌٝ  31ِٓ

 51اٌٝ  41ِٓ 

 اٚ اوزش 55ِٓ 

 

 اٌّؤً٘:

 اٌّذسعت اٌزب٠ٛٔت

 اٌبىبٌٛس٠ٛط

 ِبجغخ١ش

 دوخٛساٖ

 اخشٜ

 

 اٌٛظ١فت:

 ِٛظف

 ِذ٠ش

 سئ١ظ لغُ

 اخشٜ

 ػذد عٕٛاث اٌخبشة فٟ اٌٛظ١فت:

 عٕٛاث 5الً ِٓ 

 الً ِٓ ػششة -5ِٓ 

 ػششة عٕٛاث ٚاوزش



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًاٌّذٛس اٌزبٟٔ: اٌخغ١ش فٟ ِخطٍببث اٌؼ١ّ

 اٌخطت حؼذ٠ً ٠خطٍب لذ ِّب اٌؼًّ، أٚ اٌّششٚع ع١ش خلاي اٌؼ١ًّ ٠ش٠ذٖ أٚ ٠ذخبجٗ ِب حغ١١ش أٚ حؼذ٠ً ٠ؼٕٟ

 .اٌّمذِت اٌذٍٛي أٚ

 

 

 ِٛافك بشذة ِٛافك ِذب٠ذ غ١ش ِٛافكغ١ش ِٛافك  اٌؼببسةسلُ 



 
                                                                                                 

 بشذة اٌؼببسة

 اٌخىشاس: ٌبؼذا

 فٟ اٌّخىشسة اٌخغ١شاث حؤرش ً٘. 1 1

 اعخّشاس٠ت ٍٝػ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث

 عٍبٟ؟ بشىً اٌّششٚع

     

 فٟ اٌّغخّش اٌخغ١ش ٠خغبب ً٘. 2. 1 2

 اٌجذٚي حؼط١ً فٟ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث

 ٌٍّششٚع؟ اٌضِٕٟ

     

 الأ٠ٌٛٚبث: اٌبؼذ

 ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث حؤدٞ ً٘ 3

 أ٠ٌٛٚبث حذذ٠ذ إػبدة إٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟ فٟ اٌّٙبَ

     

 اٌؼ١ًّ ثِخطٍبب فٟ اٌخغ١ش ٠ؤرش ً٘ 4

 اٌّذذدة الأ٘ذاف أ١ّ٘ت ِذٜ ػٍٝ

 ٌٍّششٚع؟

     

 اٌخٛاطً: ٌبؼذا

 اٌؼ١ًّ ب١ٓ اٌخٛاطً عٛء ٠ؤدٞ ً٘ 5

 اٌخغ١شاث ص٠بدة إٌٝ اٌّششٚع ٚفش٠ك

 اٌّخطٍببث؟ فٟ

     

 ِغ اٌٛاضخ اٌخٛاطً ٔمض ٠ؤرش ً٘ 6

 اٌّطٍٛبت اٌخغ١شاث حذذ٠ذ فٟ اٌؼ١ًّ

 بٛضٛح؟

     

 اٌخخط١ط: بؼذاٌ

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ٠غبُ٘ ً٘ 2

 اٌخخط١ط ػ١ٍّبث إسببن فٟ

 ٌٍّششٚع؟ الاعخشاح١جٟ

     

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ٠خغبب ً٘ 2

 ٌٍّششٚع؟ اٌّفظً اٌخخط١ط حأخ١ش فٟ

 

     

 اٌّٛاسد: اٌبؼذ



 
                                                                                                 

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث حؤرش ً٘ 2

 غ١ش بشىً اٌّٛاسد حخظ١ض ػٍٝ

 فؼبي؟

     

 ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث حؤدٞ ً٘ 11

 فٟ اٌخىب١ٌف ص٠بدة إٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟

     

 اٌخٕف١ز: اٌبؼذ

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ٠غبب ً٘ 11

 فٟ اٌخم١ٕت اٌّٙبَ حٕف١ز فٟ طؼٛببث

 اٌّششٚع؟

     

 فٟ اٌىب١شة اٌخغ١شاث حؤدٞ ً٘ 12

 بؼض حٕف١ز إػبدة إٌٝ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث

 عببمًب؟ ػ١ٍٙب اٌّخفك اٌّٙبَ

     

 

 

 

 

 

 المحور الثالث: نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة

 ِغ ببٌخؼبْٚ ِغخّش ٚحذغ١ٓ لظ١شة، ِشادً ػٍٝ اٌؼًّ حغ١ٍُ اٌخغ١شاث، ِغ اٌغش٠غ اٌخى١ف ػٍٝ ٠ؼخّذ

 .بغشػت أوبش ل١ّت ٌخذم١ك ٚاٌؼ١ًّ اٌفش٠ك

 

  



 
                                                                                                 

سلُ 

 اٌؼببسة

غ١ش ِٛافك  اٌؼببسة

 بشذة

 ك بشذةِٛاف ِٛافك ِذب٠ذ غ١ش ِٛافك

 عشػت اٌخٕف١ز: ٌبؼذا

 ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث حؤرش ً٘. 1. 1 1

 اٌّشبس٠غ حٕف١ز عشػت ػٍٝ اٌؼ١ًّ

 اٌشش١مت؟

     

 اٌغش٠ؼت الاعخجببت حغُٙ ً٘. 2. 1 2

 فٟ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ ٌٍخغ١شاث

 اٌخٕف١ز؟ وفبءة حذغ١ٓ

     

 اٌّخشجبث جٛدة: اٌبؼذ

 فٟ اٌّغخّشة اٌخغ١شاث حؤدٞ ً٘ 3

 جٛدة حشاجغ إٌٝ اٌؼ١ًّ خطٍببثِ

 إٌٙبئ١ت؟ اٌّخشجبث

     

 فٟ بفؼب١ٌت اٌخغ١شاث إداسة حغبُ٘ ً٘ 4

 إٌٙبئ١ت اٌّخشجبث جٛدة حذغ١ٓ

 اٌشش١مت؟ ٌٍّشبس٠غ

     

 اٌؼ١ًّ سضب: ٌبؼذ

 اٌّشبس٠غ إداسة فٟ اٌّشٚٔت حؤرش ً٘ 5

 اٌؼ١ًّ؟ سضب ص٠بدة ػٍٝ اٌشش١مت

 

     

 ِخطٍببث ِغ ٠غاٌغش اٌخى١ف ٠ؤدٞ ً٘ 6

 ػٓ اٌشضب ِغخٜٛ ص٠بدة إٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟ ٔخبئج

     

 اٌخىٍفت: اٌبؼذ

 فٟ اٌّخىشسة اٌخغ١شاث حؤدٞ ً٘ 2

 اٌخىٍفت ص٠بدة إٌٝ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث

 ٌٍّششٚع؟ الإجّب١ٌت

     

 ِٓ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة حخّىٓ ً٘ 2

 فٟ اٌخغ١شاث ب١ٓ اٌخٛاصْ ػٍٝ اٌذفبظ

 ٌخىٍفت؟ٚا اٌّخطٍببث

     



 
                                                                                                 

 اٌفؼبي اٌخٛاطً: ٌبؼذا

 فشق ب١ٓ اٌّغخّش اٌخٛاطً ٠غُٙ ً٘ 2

 إداسة ٔجبح حذغ١ٓ فٟ ٚاٌؼ١ًّ اٌؼًّ

 اٌشش١مت؟ اٌّشبس٠غ

     

 فشق ب١ٓ اٌخٛاطً ٔمض ٠ؤدٞ ً٘ 11

  اٌّشبس٠غ فشً إٌٝ ٚاٌؼ١ًّ اٌّششٚع

     

 اٌؼ١ٍّبث حذغ١ٓ: ٌبؼذا

 فٟ شاٌّغخّ اٌؼ١ٍّبث حذغ١ٓ ٠غبػذ ً٘ 11

 إٌجبح ػٍٝ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة

 اٌؼ١ًّ؟ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث سغُ

     

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث ِغ اٌخى١ف ٠ؤدٞ ً٘ 12

 فٟ اٌذاخ١ٍت اٌؼ١ٍّبث حذغ١ٓ إٌٝ

 اٌشش١مت؟ اٌّشبس٠غ

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج .2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 المقدمة .2.1

 

 

 

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .2.1

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .2.3

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضٌات ومناقشة النتائج  .2.4

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلٌة: .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصٌات الدراسة: .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .3.2
 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 اٌّلادك
 

 

 

 

 


