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 :ةمدقملا .١٫١
 

ً ایروحمً ارود بعلت ثیح, تاسسؤملا لخاد نیفظوملا ءادأ يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ةیرادلأا ةدایقلا دعت
 لمعلا تائیب يف تایدحتلا دیازت عمو.ةمظنملا فادھأ قیقحتو,مھزیفحتو, دارفلأا تایكولس ةیجوت يف
 لخاد ةیلاعفلاو ةءافكلا ىلع ظافحلاو,يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ریبك ریثأت ةدایقلا بیلاسلأ حبصأ,ةرصاعملا
 ءادأ نیسحت ىلع ةیرادلأا ةدایقلا بیلاسأ رثأ ىلع زیكرتلا ىلإ ةساردلا فدھت,قایسلا اذھ يف . تاكرشلا
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیطفنلا تاكرشلا ربكأ ىدحا اھرابتعاب, ةدج ةنیدمب وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا
 مھف ىلإ ةجاحلا نم ةساردلا ةیمھأ عبنتو.ةیكیمانید لمع ةئیبو روطتم يمیظنت لكیھب زیمتت يتلا , ةیدوعسلا
 ةیدایقلا بیلاسلأا تناك اذإ امو,ةیلحملا لمعلا تائیب يف ءادلأا ىوتسمو يرادلأا ةدایقلا طمن نیب ةقلاعلا
 . يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةءافكلا عفر يفً لاعف مھاست ةعبتملا

 )٢٠٢٢ يلاجملا ملاس حلاف دمحم( اھرجأ ةسارد ترھظأ

 لاعفلا لصاوتلا زیزعتو نیفظوملا زیفحت للاخ نم يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثات لوح
 مھاسی امم،نواعتلاو راكتبلال ھعجشم لمع ةئیب قلخ يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود ىلع ةساردلا هذھ زكرت.
 .ةءافكلا نیسحتو ةیجاتنلأا ةدایزیف

 نأ ثیح،وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادإ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةسارد ةیمھأ معدت جئاتنلا هذھ
 نیفظوملا زبفحت للاخ نم ةكرشلا لخاد يفیظولا ءادلأا نم نسحی نا نكمی ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ قیبطت
 نكمی كلاذ ىلا ةفاضا. يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف مھسیو ةیجاتنلأا نم ززعی امم،يعامجلا لمعلا زیزعتو
 ىوتسم نیسحت ىلا يدؤی امم،ةرادلأاو نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا زیزعت يف مھاست نا ةیلیوحتلا ةدایقلل
  ةرھبم جئاتن قیقحتو ةكرشلا لخاد لعافتلا

 )٢٠٢٢-دیشر مزاح،ةبھو دمحم،فیرشلا ركب وبأ دمحا ركب وبأ( ةسارد تراشأ

 ىلع زیكرتلا عم،يطفنلا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت ىلع فرعتلا ىلا
 ثیح، زاغلاو طفنلل ةتیلم ةكرش ىلع ةساردلا ءارجا مت .ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش لثم ىربكلا تاكرشلا

 . ةسسؤملا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت لوح مھئارا علاطتسا متً افظوم ٣٢٠ ةنیع تلمش

 وكمارأ ةكرشلا لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يفً اریبكً ارود بعلت ةیلیوحتلا ةدایقلا نا جئاتنلا ترھظأ
 عادبلإا زیزعت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت مھاس ثیح.يطفنلا عاطقلا يف ىربكلا تاكرشلا نم اھریغو
 عفرو نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلا ىدأ امم، نیفظوملا نیب لاعفلا نواعتلا قیقحتو ةیجاتنلأا ةدایزو، راكتبلأاو
 لثم ىربكلا تاكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يلاتلابو، نیلماعلاو ةرادلإا نیب يباجیلأا لعافتلا تایوتسم
  وكمارأ

 لإإ نیفظوملا ءادأ ىع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع
 لثم ةیطفنلا لمعلا تائیب يف ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت ىلع زكرت يتلا تایبدلأا يف ریبك صقن كانھ لازام ھنا
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 وا ماعلا تاعاطق لثم ىرخا تاعاطقلا ىلع زكرتامً ابلاغ ةقباسلا تاساردلا ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش
 لخاد ىربكلا تاكرشلا يف بیلاسلأا هذھ ریثأتل فاك مامتھا ءلایإ نود ةطسوتملا وا ةریغصلا تاكرشلا
 . يطفنلا عاطقلا

 يف وكمارأ لثم ىربكلا تاكرشلا يف ةیرادلأا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةسارد ىلا ةحلملا ىلا ةجاحلا رھظت
 ةعیرسو ةیكیمانید لمع ةئیب يف تاكرشلا هذھ اھجاوت يتلا تایدحتلا لظ يف ةصاخ، نیفظوملا ءادأ نیسحت
 اھریثأتو وكمارأ يف ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت ةیفیك لیلحتو ةوجفلا ةذاھ دستل ةساردلا هذھ يتأت كلاذبو. ریغتلا

 مھملا عاطقلا اذھ يف يسسؤملا زیمتلا قیقحتو يفیظوملا ءادلأا نیسحت ىلع

 

 بیلاسأ ةسارد ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست اھنا ثیح،فدھتسملا عمتجملل ةریبك ةمیق میدقت ىلا ةساردلا فدھت
 اذھ يف. لاجملا هذھ يف مھفلا ةدایزل ةصرف ةساردلا هذھ دعتو، يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا ةدایقلا
 نم يسسؤملا ءادلإا زیزعت ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش لثم ىربكلا تاكرشلا ةساردلا هذھ نكمتس قایسلا

 ةساردلا مھاستو يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةیجاتنلأا عفر يف مھاست يتلا ةلاعفلا ةدایقلا بیلاسأ قیبطت للاخ
 دراوملاو ةیمیظنتلا لخاد ةدایقلا تایجیتارتسا ریوطتو لمعلا ةئیب نیسحت ةیفیكل يملعلا مھفلا زیزعت يف
  ةیرشبلا

 ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىوتسم ىلع ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ ریثأتل قمعم مھف قیقحت ىلا ثحبلا اذھ ىعسی
 ةطبترملا ةیلمعلا جئاتنلاو ةعبتملا ةدایقلا بیلاسأ نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو، ةدج ةنیدم يف وكمارأ
 سكعنی امب ةدایقلا ةیلاعف زیزعت يف ایلعلا هرادلأا دعاسی يلیلحت راطا میدقت ىلا ثحبلا فدھی. نیلماعلا ةءافكب
 فادھلأا قیقحت يف ةدایقلا ةمھاسم ةیفیكب قلعتت ةیفرعم ةوجف دس ىلا حمطی امك ءادلأا ةدوج ىلعً ایباجیا
  ةیسفانتلاو روطتلاب مستت لمع ةئیب يف ةیسسؤملا
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢

 
 تاكرشلا لخاد نیفظوملا ءادأ يف رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ربتعت
 مغر .ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش لثم تایدحتلاب مستت يتلا لمعلا تائیب يف ةصاخو ،ىربكلا
 لاإ ،تاعانصلا ضعب يف يفیظولا ءادلأا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت تلوانت يتلا ةددعتملا تاساردلا
 نمكتو .يطفنلا عاطقلا يف بیلاسلأا هذھ قیبطت لوانتت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ لازی لا ھنأ
 نوكت لا دق ،ةكلمملا يف ةیطفنلا تاكرشلا ربكأ نم ةدحاو اھنوك مغر ،وكمارأ ةكرش نأ يف ةلكشملا
 تایدحتلا عم ىشامتی امب اھیفظوم ءادأ نیسحتل ةیلیوحتلا ةدایقلا بیلاسأ نم لماك لكشب تدافتسا دق
 .لمعلا ةئیب يف ةثیدحلا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

 يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو ةیلیوحتلا ةدایقلا تلوانت تاساردلا نم دیدعلا نأ نم مغرلا ىلع
 يف امیس لاو ،يطفنلا عاطقلا يف ددحم لكشب اھریثأت لیلحت ىلإ رقتفت تایبدلأا نأ لاإ ،ةفلتخم تاعاطق
 ةریغصلا تاكرشلا وأ ماعلا عاطقلا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ىلع ربكأ لكشب زیكرتلا مت .وكمارأ ةكرش
 لمعلا تائیب يف ءادلأا نیسحت ىلع ةیرادلإا ةدایقلا ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا طیلست متی مل امنیب ،ةطسوتملاو
 مھف يف قمعتلا ةرورض ىلإ ریشت ةیفرعملا ةوجفلا هذھ .ةرمتسملا تایدحتلاو طغضلاب زیمتت يتلا ىربكلا
 .دقعملا يعانصلا قایسلا اذھ يف ةیجاتنلإاو ةدایقلا بیلاسأ نیب ةقلاعلا

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 

 عیمج يف ةیلیوحتلا ةدایقلا فٍاك لكشب تّقبط دق نوكت لا دق وكمارأ ةكرش نإف ،يلمعلا قیبطتلاب قلعتی امیف
 زیزعتو ،ةفلتخملا تارادلإا نیب لاّعفلا لصاوتلا ،زیفحتلا لثم تایدحت عم لماعتلا يف اصًوصخ ،اھماسقأ
 امم ،لماك لكشب ھلیلحت متی مل ةرادلإاو نیفظوملا نیب لعافتلا نأ امك .ةیطفنلا لمعلا ةئیب يف يعامجلا لمعلا
 .ةكرشلا لخاد ةیجاتنلإا ةدایزو ءادلأا نیسحت ىلع ةلاّعفلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك يف ةوجف كرتی

 

 :يلاتلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتت

 ةنیدمب وكمارأ ةكرش يف نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ قیبطت رثؤی فیك
 ؟ةدج
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 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
                                            

 لثم ،ىربكلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ زیزعت يف مھاست يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةیرادلإا ةدایقلا ربتعت
 ةدایقلا بیلاسأب مامتھلاا دادزی ،ةرصاعملا لمعلا تائیب يف تایدحتلا دیازت عم .ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش
 .ةرادلإا نیبو مھنیب يباجیلإا لعافتلا زیزعتو نیفظوملا زیفحت ىلع زكرت يتلا ،ةیلیوحتلا ةدایقلا لثم ةلاّعفلا
 يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك لوح ةقمعتم ةسارد میدقت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت
 زیمتلا قیقحتو ىربكلا تاكرشلا لخاد لمعلا تائیب ریوطتل ةیساسأ ةطقن يھو ،ةیطفنلا لمعلا ةئیب يف
 .يسسؤملا

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 

 يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت ىلع ءوضلا طلست ثیح ،ةیرادلإا ةدایقلا لاجم يف ةیملع ةمیق ةساردلا هذھ فیضت
 هذھ للاخ نم .ةقباسلا تایبدلأا يف يفاكلا لكشلاب سردُی مل لاجم وھو ،صاخ لكشب يطفنلا عاطقلا
 ،ىربكلا تاكرشلا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت و ةدایقلا بیلاسأ نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست متیس ،ةساردلا
 مھفلا عیسوت يف ةساردلا هذھ مھاستس ،يلاتلابو .وكمارأ ةكرش لثم ةروطتملا لمعلا تائیب يف ةصاخو
 ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امم ،يطفنلا عاطقلا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا قیبطت لوح يرظنلا
 .تاسسؤملا هذھ لخاد ءادلأا نیسحت ةیفیكب

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 

 يلاتلابو ،وكمارأ ةكرش لخاد ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ نیسحت يف ثحبلا اذھ مھاسیس ،ةیلمعلا ةیحانلا نم
 وكمارأ يف ةرادلإل نكمی ،ةساردلا جئاتن ىلع ةینبم تایصوت میدقتب .ةیجاتنلإا ةدایزو نیفظوملا ءادأ نیسحت
 ةئیب ززعی امم ،ةرادلإاو نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا قیقحتل لاعف لكشب ةیلیوحتلا ةدایقلا بیلاسأ قیبطت
 يف مھاست يتلا ةدایقلا تایجیتارتسا ریوطت يف ةساردلا هذھ جئاتن دعاست نأ نكمی امك .ماع لكشب لمعلا
 .ىربكلا تاكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت و راكتبلاا زیزعت
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤

 
 ىدل ةیجاتنلإاو راكتبلاا ىوتسم عفر يف مھاسی نأ وكمارأ ةكرش يف ةیلوحتلا ةدایقلا بولسلأ نكمی فیك .١
 ؟نیفظوملا

 ؟وكمارأ ةكرش يف تاصصختلا ةددعتم قرفلا نیب نواعتلاو ةیطارقمیدلا ةدایقلا بولسأ نیب ةقلاعلا يھام .٢

 
 نیفظوملا ىدل يتاذلا طابضنلااو يفیظولا مازتللاا نیسحت يف ةیطارقوتولأا ةدایقلا بولسأ مھاسی فیك .٣
  ؟وكمارأ ةكرش يف

  ؟وكمارأ ةكرش يف لصاوتلاو ةیفافشلا ةفاقث زیزعت ىلع ةكراشملا ةدایقلا بیلاسأ رثؤت لھ .٤

 ةیدایقلاو ةیصخشلا تاراھملا ریوطت يف مھسی نأ وكمارأ ةكرش يف ةیھیجوتلا ةدایقلا بولسلأ نكمی فیك .٥
 ؟نیفظوملل

 ةكرش يفظوم نیب ةیونعملا حورلاو زیفحتلا زیزعت يف ةلماكتملا ةدایقلا بیلاسأ ھبعلت يذلا رودلا وھ ام .٦
 ؟وكمارأ

 

 

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 

  .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلوحتلا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةسارد .١

  .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا نیب نواعتلا ىلع اھریثأتو ةیطارقمیدلا ةدایقلا بیلاسأ ىلع فرعتلا .٢

 .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا طابضنا ىوتسم ىلع ةیطارقوتولأا ةدایقلا بولسأ ریثأت مییقت .٣

 ةكرش يف نیفظوملا تاراھم ریوطت ىلع ةیھیجوتلا ةدایقلا ریثأت نیسحتل تایجیتارتسا حارتقا .٤

 .وكمارأ

 .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا اضر ىلع ةكراشملا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةیفیك لوح ىؤر دیلوت .٥
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 

 ::(H₀) ةیرفصلا ةیضرفلا .١

 .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلوحتلا ةدایقلا بولسلأ ریثأت دجوی لا

 : :(H₁) ةلیدبلا ةیضرفلا . .٢

 .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ةیلوحتلا ةدایقلا بولسأ

 :ةیھاجتلاا ةیضرفلا  .٣

 . وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةیلوحتلا ةدایقلا  

 :ةیھاجتلاا ریغ ةیضرفلا  .٤

 ”.وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأو ةدایقلا بولسأ نیب ةقلاع كانھ 

 : فلاتخلاا مدعل ةیرفصلا ةیضرفلا  .٥

 ”.وكمارأ ةكرش يف ةفلتخملا ةدایقلا بیلاسأ نیب نیفظوملا ءادأ يف قرف دجوی لا

 

 

 ةساردلا جذومن .١٫٧
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 )ھبلاطلا دادعا( ةساردلا جذومن:١ لكشلا

 ةساردلا ةیجھنم .١٫٨
 

 ةیعضو :ثحبلا ةفسلف

 كنأ ينعی امم ،وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت لیلحت ىلإ ثحبلا فدھی 

 ىلع دمتعی يذلا ثحبلا نم عونلا اذھ عم بسانتت ةیعضولا ةفسلفلا .سایقلل ةلباق تاریغتم عم لماعتت

 .ةیمكلا تانایبلا

 يجاتنتسلاا :ثحبلا جھنم

 .”نیفظوملا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ةیلوحتلا ةدایقلا بولسأ“ لثم ،ةنیعم تایضرف دیدحتب ثحبلا أدبی 

 تانایبلا مادختساب اھرابتخاب موقت مث ،اًقبسم ةدوجوم تایرظن وأ تایضرف نم أدبت ،يجاتنتسلاا جھنملا يف

  ةعمجملا

 ةلاح ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ،ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةسارد ىلع ثحبلا زكری 

 يف نیفظوملا ءادأ ىلع هرثأو ةیلوحتلا ةدایقلا بولسأ لیلحت متی .ةددحم لمع ةئیبل ةلاح ةسارد ھلعجی امم

 يفظوم ىلإ ةھجوم تانایبتسا للاخ نم ةیلمعلا تانایبلا عمج متی .وكمارأ ةكرش يھو ،ةنیعم ةكرش قایس

  ةیقیقح لمع ةئیب يف ءادلأا ىلع ةدایقلا ریثأت ةساردب حمسی امم ،ةكرشلا

  يمك :ثحبلا عون 

 سایق فدھب ،وكمارأ ةكرش يفظوم ىلإ ةھجوم تانایبتسا للاخ نم ةیمقر تانایب عمج ىلع ثحبلا دمتعی

 صئاصخ نم اذھو ،ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متی .يفیظولا ءادلأا ىلع ةدایقلا بیلاسأ ریثأت

 يمقر لكشب )نیفظوملا ءادأو ةدایقلا بولسأ( تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایق ىلع ثحبلا زكری .يمكلا ثحبلا

  .ةیفصو وأ ةیصخش تاریسفت يف قمعتلا نود يعوضومو

 يضرعلا ينمزلا قفلأا :ثحبلل ينمزلا قفلأا
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 ىلإ ثحبلا فدھی .ةنیعم ةظحل يف وكمارأ ةكرش يفظوم نم ةدحاو ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمج متیس 

 ةرتف رادم ىلع ریثأتلا اذھ ةعباتم نود ،يلاحلا تقولا يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةدایقلا بولسأ ریثأت لیلحت

 سفن يف )نیفظوملا ءادأو ةدایقلا بولسأ لثم( تاریغتملا ةنراقم متی ،يضرعلا ثحبلا يف .ةلیوط ةینمز

 .ةینمزلا ةظحللا

 :تانایبلا لیلحتو عمج قرط

 :تانایبلا عمج قرط 

 :  (Questionnaires) تانایبتسلاا .١

 .وكمارأ ةكرش يفظوم نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك تانایبتسلاا مادختسا متیس • 

 ضعب میدقتل( ةحوتفم و )ددعتم نم رایتخلاا ماظنب ةلئسلأا لثم( ةقلغم ةلئسأ نمضتتس تانایبتسلاا • 

 .)تاقیلعتلا

 .نیفظوملا ءادأ ىلع ةدایقلا بیلاسأ ریثأت لوح ةیمك تانایب عمج وھ تانایبتسلاا نم فدھلا • 

 : (Interviews) تلاباقملا .٢

 لوح ةیعون تامولعم ىلع لوصحلل نیریدملا وأ نیفظوملا ضعب عم ةیصخش تلاباقم ءارجإ متی دق • 

 .ةیصخشلا مھبراجتو ةدایقلا بیلاسأ

 ىلع نوكیس ثحبلا يف يساسلأا زیكرتلا نكل ،ةدایقلا ریثأت لوح مھفلا زیزعت يف دعاستس تلاباقملا • 

 تانایبتسلاا نم ةیمكلا تانایبلا

 :تانایبلا لیلحت قرط .

 : (Statistical Analysis) يئاصحلإا لیلحتلا  .١

 :لثم ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب ةیمكلا تانایبلا لیلحت متیس • 

 دیدحتل ةیرایعملا تافارحنلاا و تاطسوتملا باسح لثم :(Descriptive Analysis) يفصولا لیلحتلا • 

 .تانایبلا يف ةماعلا تاھاجتلاا
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 رثؤت ةیلیوحتلا ةدایقلا“ لثم تایضرفلا ةحص رابتخلا :(Hypothesis Testing) تایضرفلا رابتخا • 

 . نیفظوملا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب

 .نیفظوملا ءادأو ةدایقلا بولسأ نیب ةقلاعلا ةساردل :(Correlation Analysis) يطابترلاا لیلحتلا •

 :ةیئاصحإ جمارب مادختساب لیلحتلا .٢

 ةیئاصحلإا تارابتخلاا ذیفنتو يئاصحلإا لیلحتلا ءارجلإ Excel وأ SPSS لثم جمارب مادختسا متیس • 

 .ةعمجمُلا تانایبلا ىلع

 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩
 

 تعزو تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت ثیح ،ةساردلا هذھ يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت

 ،ةكرشلا لخاد ماسقلأا فلتخم نم اًفظوم ٦٥ نم ةنیع رایتخا مت .ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش يفظوم ىلع

 ىلإ ةیلولأا جئاتنلا ریشت .ةیطفنلا لمعلا ةئیب يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةساردل

 يف بیلاسلأا هذھ مھاست ثیح ،يفیظولا ءادلأا روطتو ةیزیفحتلا ةدایقلا بیلاسأ نیب ةحضاو ةقلاع دوجو

 ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك ىلع ةساردلا زكرت .ةءافكو ةیلعافت رثكأ لمع ةئیب قیقحتو نیفظوملا زیفحت

 .ةكرشلا لخاد يسسؤملا ءادلأا ةدوج نم ززعی امم ،يعامجلا لمعلا لیعفتو ةیجاتنلإا ةدایز

 : ةقباسلا ةینادیملا تاساردلا ضعب هذھ

 دمتعا ثیح .وزو يزیت ةیلاول ةضایرلاو بابشلا ةیریدم يف تیرجُأ يتلا ،)٢٠٢٣( ةیبرعلب ةسارد ترھظأ

 ةیطارقمیدلا ةدایقلا رثأ لیلحتل ةیصخشلا تلاباقملاو تانایبتسلاا للاخ نم ينادیملا جھنملا ىلع ثحابلا

 ةدایزو ءادلأا نیسحت يف تمھاس ةیطارقمیدلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأو .نیفظوملا ءادأ ىلع ةیطارقوتولأاو

 ماھملاب مازتللااو طابضنلاا قیقحت يف ةیطارقوتولأا ةدایقلا تدعاس امنیب ،نیلماعلا نیب نواعتلا

 تارادلإا يریدم ءادأ ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ لیلحتل ينادیملا جھنملا مادختسا )٢٠٢٣( يشولبلا ترھظأ 

 تلاباقملا و تانایبتسلاا ىلع ھتسارد يف ثحابلا دمتعا .نامع ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحم يف ةیمیلعتلا

 تمھاس ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا تنّیبو .ةرازولا يف نیریدملا نم ةعومجم نم تانایبلا عمجل ةیصخشلا

 و زیفحتلا ىوتسم زیزعت عم ،ةیمیلعتلا تارادلإا لخاد ةدایقلا ةیلاعف ةدایز و يرادلإا ءادلأا نیسحت يف

  يفیظولا ءادلأا يف نیریدملا ىدل راكتبلاا
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 ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ ریثأت ةسارد يف ينادیملا جھنملا تمدختسا يتلا )٢٠٢٥( ةبودھ وبأ ةسارد ترھظأ 

 زیفحت ةدایز و يفیظولا ءادلأا نیسحت يف تمھاس ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ،بقنلا ةقطنم يف نیملعملا ءادأ ىلع

 لیلحتل نیملعملاو نیریدملا عم تلاباقملا و تانایبتسلاا ىلع تانایبلا عمج يف ثحابلا دمتعا .نیملعملا

ً ةنراقم ءادلأا ىلع ارًیثأت لقأ تناك ةیلدابتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا تدكأو .نیفظوملا ءادأو ةدایقلا نیب ةقلاعلا

  لمعلا يف زیفحتلاو راكتبلاا ىوتسم نم تززع يتلا ةیلیوحتلا ةدایقلاب

 ةدایقلا بیلاسأ رثأ ةساردل ينادیملا جھنملا تمدختسا يتلا )٢٠٢١(نورخلآاو يشیبحلا ةسارد ترھظأ

 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف تدعاس ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ،زاغلانوس ةسسؤم يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا

 عم ةیصخشلا تلاباقملا و تانایبتسلاا ىلع تانایبلا عمج يف ثحابلا دمتعا .نیفظوملا زیفحت ةدایزو

 ةیجاتنلإا ةدایز يف ةیلعاف رثكأ تناك ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا تنّیبو .ةسسؤملا يف نیفظوملا و نیریدملا

 طابضنلاا قیقحت يف ربكأ ریثأت يطارقوتولأا ةدایقلا بولسلأ ناك امنیب ،نیفظوملا نیب نواعتلا نیسحتو

 .لمعلا ةئیب لخاد

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫١٠
 

 - ةساردلا فادھأ - ةساردلا ةلكشم - ةمدقم ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

  ةساردلا ةیجھنم – ةساردلا تایضرف

  ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا يرظنلا راطلاا : يناثلا لصفلا

 – ثحبلا ةیجیتارتسا - ثحبلا جھنم - ثحبلا ةفسلف ثحبلا ةیجھنم: ثلاثلا لصفلا

 لیلحتو عمج قرط -ينمزلا قفلأا -ثحبلا عون

  تانایبلا

  لیلحتلا جئاتن- تانایبلا لیلحت يئاصحلأا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

  ةمتاخلا- تایصوتلا – جئاتنلا ةشقانم  ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم:سماخلا لصفلا

 

 )ةبلاطلا دادعا( حرتقملا عورشملا ططخم:٢ لكشلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 

 تایبدلأ ةعجارم ءارجإ ةیمھأ

 زكتری يذلا يرظنلا ساسلأا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةیساسأ ةوطخ تایبدلأا ةعجارم دعت

 ةساردلا هذھ ىعست ،قایسلا اذھ يف .ةیثحبلا تاوجفلا لیلحتو عوضوملا دودح مسر يف مھاستو ثحبلا ھیلع

 نم .ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت فاشكتسا ىلإ

 ةیلیوحتلا ةدایقلا لثم ،ةعونتملا ةدایقلا بیلاسأ ىلع ءوضلا طیلست متیس ،تایبدلأا ةعجارم للاخ

 يتلا وكمارأ ةكرش لثم لمع ةئیب لخاد يفیظولا ءادلأا يف اھریثأت ةیفیك مھفل ،ةیطارقوتولأاو ةیطارقمیدلاو

 ةعبتملا ةیدایقلا بیلاسلأا تناك اذإ ام دیدحت ىلع دعاست تایبدلأا ةعجارم نإ .ةیلاع ةسفانمو تایدحتب زیمتت

 امك .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ،ةرادلإا نیبو مھنیب لصاوتلا زیزعت ،نیفظوملا زیفحت يف مھاست ةكرشلا يف

 متتس يتلاو ،"نیفظوملا ءادأ"و "ةدایقلا بولسأ" لثم ةیثحبلا تاریغتملا دیدحت ةیلاحلا تایبدلأا ةسارد حیتت

 .لصفم لكشب يلاحلا ثحبلا يف اھتسارد

 

 لصفلا تایوتحم نع ةزجوم ةمدقم

 تایبدلأا ضرعتسی ثیح ،ریبك لكشب ةساردلا اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا لوصفلا نم لصفلا اذھ دعی

 نع ةیفلخ میدقتب لصفلا أدبی .اھفاشكتسا متیس يتلا ةیثحبلا تاریغتملا ددحُیو يثحبلا عوضوملاب ةقلعتملا

 ىدمو ،ةیطارقوتولأا ةدایقلاو ،ةیطارقمیدلا ةدایقلا ،ةیلیوحتلا ةدایقلا لثم ةفلتخملا ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ

 نیفظوملا ءادأو بیلاسلأا هذھ نیب تاقلاعلا ةسارد لصفلا لوانتی امك .نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلع اھریثأت

 لصفلا زكری .ةلاح ةسارد اھرابتعاب ةدج ةنیدم يف وكمارأ ةكرش ىلع زیكرتلا عم ،ىربكلا لمعلا تائیب يف
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 لمعلا تائیب يف نیفظوملا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ ریثأت تلوانت يتلا تایبدلأا لیلحت ىلعً اضیأ

 .ةھباشم تاكرش يف اھؤارجإ مت يتلا تاساردلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةفاضلإاب ،ةیطفنلا

 

 ةدوجوملا تایبدلأا ةعجارم ةیمھأ

 مھفل اًیرظن ارًاطإ ثحابلل رفوت ثیح ،ةساردلا هذھ يف لحارملا مھأ نم ةدوجوملا تایبدلأا ةعجارم ربتعت

 ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت

 ،ىربكلا لمعلا تائیب يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھتیلاعف تتبثأ يتلا ةیدایقلا بیلاسلأا ىلع فرعتلا متیس

 زیزعت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ ثیح .ةیطفنلا تاعاطقلا يفً اصوصخ

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف دعاسی امم ،ةرادلإاو نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا ةدایزو نیفظوملا ةیجاتنإ

 ،طفنلا عاطق يف ىرخأ تاكرش اھتعبتا يتلا تاسرامملا نع تایبدلأا ةعجارم فشكت امك .تاكرشلا لخاد

 تاودأ ةقباسلا تایبدلأا رفوت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .وكمارأ ةكرش يف ةحجانلا بیلاسلأا فییكت يف دعاسی امم

 ةسیئرلا تاریغتملا دیدحت يف مھاسی امم ،ةساردلا هذھ يف اھمادختسا متی نأ نكمی يتلا ءادلأا سایق قرطو

 .يلاحلا ثحبلا يف اھتسارد متتس يتلا

 ةقباس ةیبدأ تاسارد

 ذاختا ىلع اھریثأت ةیفیكو تامزلأا ءانثأ ةعبتملا ةدایقلا بیلاسأ ةیمھأ ىلإ )٢٠٢٤ حاتفم لآ ( ةسارد تراشأ

 مت ،دوعس كلملا ةعماج يف تامزلأا ءانثأ تارارقلا ذاختا بیلاسأ تلوانت يتلا ةساردلا هذھ يف .تارارقلا

 مكحلا بولسأ .1 :لثم ،ةیرادلإا تادایقلا لبق نم اھمادختسا متی ةثیدحو ةیدیلقت ةیدایق بیلاسأ ةدع دیدحت

 ىلع دئاقلا دمتعی ثیح :ةربخلا بولسأ .2 .رارقلا ذاختا لبق دارفأ ةدع ءارآ عمج ىلع دمتعی يذلا :يعامجلا

 ةیؤرلاو سدحلا ىلع دمتعی يذلا :يصخشلا مكحلا بولسأ .3 .تارارقلا ذاختا يف ةیصخشلا ھتبرجت

 بولسأ ھیلی ،تامزلأا يف امًادختسا رثكلأا وھ يعامجلا مكحلا بولسأ نأ ةساردلا تنیب امك .دئاقلل ةیصخشلا

 تادایقلا نأ ىلإ اضًیأ جئاتنلا ریشت .ةریخلأا ةبترملا يف يتأی يصخشلا مكحلا بولسأ نأ نیح يف ،ةربخلا

 تارارق ذاختا ىلع ةردق رثكأ تناك تامزلأا يف تارارقلا ذاختا ىلع دیج لكشب اھبیردت مت يتلا ةیرادلإا

 بیلاسأ رملأا بلطتی ،وكمارأ ةكرش يف :وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت .ةلاّعف

 نإف ،)٢٠٢٤ حاتفم لآ( ةسارد تحضوأ امك .تامزلأا لثم ةئجافملا تایدحتلا عم فیكتلا اھنكمی ةنرم ةدایق
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 ربتعت امنیب ،مھتایونعم عفرو مھزیفحت للاخ نم نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مھاسی دق ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ

 .ةمساحو ةعیرس تارارق بلطتت يتلا تاقولأا يف ةیلعاف رثكأ ةیطارقوتولأا ةدایقلا

 ىلع اھریثأت ةیفیكو تامزلأا ءانثأ ةعبتملا ةدایقلا بیلاسأ ةیمھأ ىلإ )٢٠٢٤ حاتفم لآ ( ةسارد تراشأ 

 ،دوعس كلملا ةعماج يف تامزلأا ءانثأ تارارقلا ذاختا بیلاسأ تلوانت يتلا ةساردلا هذھ يف .تارارقلا ذاختا

 مكحلا بولسأ .1 :لثم ،ةیرادلإا تادایقلا لبق نم اھمادختسا متی ةثیدحو ةیدیلقت ةیدایق بیلاسأ ةدع دیدحت مت

 ىلع دئاقلا دمتعی ثیح :ةربخلا بولسأ .2 .رارقلا ذاختا لبق دارفأ ةدع ءارآ عمج ىلع دمتعی يذلا :يعامجلا

 ةیؤرلاو سدحلا ىلع دمتعی يذلا :يصخشلا مكحلا بولسأ .3 .تارارقلا ذاختا يف ةیصخشلا ھتبرجت

 بولسأ ھیلی ،تامزلأا يف امًادختسا رثكلأا وھ يعامجلا مكحلا بولسأ نأ ةساردلا تنیب امك .دئاقلل ةیصخشلا

 تادایقلا نأ ىلإ اضًیأ جئاتنلا ریشت .ةریخلأا ةبترملا يف يتأی يصخشلا مكحلا بولسأ نأ نیح يف ،ةربخلا

 تارارق ذاختا ىلع ةردق رثكأ تناك تامزلأا يف تارارقلا ذاختا ىلع دیج لكشب اھبیردت مت يتلا ةیرادلإا

 بیلاسأ رملأا بلطتی ،وكمارأ ةكرش يف :وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت .ةلاّعف

 نإف ،)٢٠٢٤ حاتفم لآ( ةسارد تحضوأ امك .تامزلأا لثم ةئجافملا تایدحتلا عم فیكتلا اھنكمی ةنرم ةدایق

 ربتعت امنیب ،مھتایونعم عفرو مھزیفحت للاخ نم نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مھاسی دق ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ

 .ةمساحو ةعیرس تارارق بلطتت يتلا تاقولأا يف ةیلعاف رثكأ ةیطارقوتولأا ةدایقلا

 

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 

 :فیرعتلا

 يف ریثأتلا ،لمعلا قرف ةرادلإ دئاقلا اھمدختسی يتلا تایجیتارتسلااو قرطلا ىلإ ریشت ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ

 ،ةیصخشلل اًقفو رخلآ دئاق نم ةدایقلا بیلاسأ فلتخت .ةمظنملا فادھأ قیقحت وحن مھزیفحتو ،نیفظوملا

 ،ةیطارقوتولأا ةدایقلا ،ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیسیئرلا بیلاسلأا لمشت .اھیف لمعی يتلا ةئیبلاو ،يمیظنتلا عضولا

 .ةیھیجوتلا ةدایقلا و ،ةیطارقمیدلا ةدایقلا

 :روطتلا

 ةدایقلا لوح روحمتت ةیدیلقتلا ةدایقلا تأدب .نمزلا عم ریبك لكشب تروطت دق ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ

 ،تقولا رورم عم .اًدرفنم ھتارارق ذختی دئاقلا ناك ثیح ،ةرطیسلاو ةطلسلا ىلع زكرت يتلا ةیطارقوتولأا
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 ذاختا يف ةكراشملا نیفظوملل حیتت يتلا ةیطارقمیدلا ةدایقلا لثم ةیلومش و ةنورم رثكأ بیلاسأ ترھظ

 رصعلا يف .راكتبلااو عادبلإا وحن مھزیفحتو نیفظوملا زیفحت ىلع زكرت يتلا ةیلیوحتلا ةدایقلا و ،تارارقلا

 ةیھافرلاو ةمدخلا ىلع زكرت يتلا ةیمدخلا ةدایقلا و ةكرتشملا ةدایقلا ىلع دیازتم زیكرت كانھ حبصأ ،ثیدحلا

 .نیفظوملا

  ةیرادلأا ةدایقلا بیلاسأ: ةیسیئرلا داعبلأا

 .قیرفلل دئاقلا اھمدقی يتلا تاھیجوتلاو فادھلأا حوضو ىدم ىلإ ریشی :ھیجوتلا  

 .نیفظوملاو دئاقلا نیب لصاوتلاو لعافتلا ىدمب طبتری :لعافتلا

 .تارارقلا ذاختا يف ةیللاقتسلاا نم ةجرد نیفظوملا دئاقلا حنم ىدم ىلإ ریشی :ضیوفتلا  

 .ھفادھأ قیقحتل قیرفلا زیفحتل دئاقلا اھمدختسی يتلا قرطلاب قلعتی :زیفحتلا

 لمعلا ةئیب يف ةفلتخملا فورظلاو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع دئاقلا ةردق ىلإ ریشی :ةنورملا  

 

 ةیرادلأا ةدایقلا بیلاسأب ةطبترملا تایرظنلا

 :(Bass, 1985( ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن

 عفرو مھماھلإ للاخ نم ةیلاع فادھأ قیقحتل نیفظوملا زیفحتو ماھلإ ىلع زكرت ةیلیوحتلا ةدایقلا •

 .مھتاراھم ریوطتو مھتایونعم

 :ةیطارقوتولأا ةدایقلا ةیرظن  

 بلطتت يتلا تائیبلا يف مدختسُتو ،تارارقلا عیمج دئاقلا اھیف ذختی يتلا ةیزكرملا ةطلسلا ىلع دمتعت •

 .تارارقلا ذاختا يف امًسح و ةعرس

 :ةیطارقمیدلا ةدایقلا ةیرظن  

 نم ززعی ام ،قیرفلا عم رواشتلا متی ثیح ،تارارقلا ذاختا يف ةیعامجلا ةكراشملا ىلع زكرت •

 .راكتبلاا و يعامجلا مازتللاا

 :(Hersey and Blanchard, 1969( ةیفقوملا ةدایقلا ةیرظن  



20	

 	

 بسنلأا بولسلأا دئاقلا راتخی ثیح ،لمعلا فورظو فقاوملا ىلع دمتعت ىلثملا ةدایقلا نأ حرتقت •

 .لمعلا يف نیفظوملا دادعتسا ىدم ىلع ءًانب

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .٢٫٣

 
 نمضتی .ةمظنملا لخاد ةیفیظولا ماھملا ءادأ يف فظوملا ةءافك و ةیلاعف ىلإ ریشی نیفظوملا ءادأ :فیرعتلا

 يف ةعبتملا ةمظنلأاو رییاعملاب مازتللاا و ،يتاذلا زیفحتلا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم بناوج ةدع ریغتملا اذھ

 .ةددحملا فادھلأل اًقفو فظوملا اھققحی يتلا ةیلمعلا جئاتنلا للاخ نم ءادلأا سایق نكمی .ةمظنملا

 :روطتلا

 دمتعی ءادلأا مییقت ناك ،ةیادبلا يف .يرادلإاو يمیظنتلا ثحبلا لاجم يف اظًوحلم ارًوطت نیفظوملا ءادأ دھش

 رورم عم .ماھملا مامتلإ قرغتسملا تقولا وأ ةجتنملا تادحولا ددع لثم ةیمكلا تاسایقلا ىلع يساسأ لكشب

 ءادأ ىلإ رظنُی ،ثیدحلا رصعلا يف .يتاذلا زیفحتلا و راكتبلاا و ةدوجلا لمشیل ءادلأا موھفم روطت ،تقولا

 .تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا و ،يفیظولا اضرلا ،راكتبلاا ،ةیجاتنلإا نم جیزم ھنأ ىلع فظوملا

 نیفظوملا ءادأ ف ةیسیئرلا داعبلأا

 .لاّعفو عیرس لكشب ماھملا ءادأ يف فظوملا ةءافك ىدم :ةیجاتنلإا .١

 .ھلمع ماھم ذیفنت يف فظوملا ناقتإو ةقد ىدم :ةدوجلا .٢

 .ةیمیظنتلا تاسایسلاو لمعلا رییاعم عم فظوملا لعافت ىدم :مازتللاا .٣

 فارشإ ىلإ ةجاحلا نود ةررقملا فادھلأا قیقحتل ھسفن زیفحت ىلع فظوملا ةردق :يتاذلا زیفحتلا .٤

 .رمتسم

 .لمعلا يف تانیسحت قیقحتو ةدیدج لولح میدقت ىلع فظوملا ةردق :عادبلإاو راكتبلاا .٥

 قیقحتل يعامج لكشب لمعلاو قیرفلا عم لعافتلا ىلع فظوملا ةردق :يعامجلا لمعلاو نواعتلا .٦

 .ةكرتشملا فادھلأا
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 : نیفظوملا ءادأب ةطبترملا تایرظنلا

 :(Vroom, 1964) تاعقوتلا ةیرظن .١

o ىلع ءًانب اھیلع لصحی دق يتلا تآفاكملا لوح تاعقوتلا ىلع دمتعی فظوملا ءادأ نأ حرتقت 

 .دھجلا اذھل ةجیتن اھیلع لصحیس يتلا ةأفاكملاب دھجلا ةقلاع میقی فظوملا نأ يأ .هدوھج

 :(Adams, 1963) ةلادعلا ةیرظن .٢

o ھجئاتن و )لوذبملا دھجلا لثم( ھتلاخدم ةنراقمب رثأتی فظوملا ءادأ نأ ةیرظنلا هذھ دكؤت 

 نإف ،عیزوتلا اذھ يف ةلادع مدع كانھ نأب فظوملا رعش اذإ .)تایقرتلا وأ تآفاكملا لثم(

 .ھئادأ ىلع اًبلس رثؤی دق كلذ

 :(Latham & Locke, 2007) لداعلا عیزوتلا ةیرظن .٣

o فظوملا ءادأ نیسحت ىلإ يدؤی ةقیقدو ةحضاو فادھأ دیدحت نأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤت. 

 .مھئادأ نیسحت ىلع نیفظوملا زیفحت متی ،قیقحتلل ةلباق فادھأ عضو للاخ نم

 :(Bandura, 1997) ةیتاذلا ةءافكلا ةیرظن .٤

o دقتعی امدنع .ةیصخشلا ھتاردق يف ھتقث ىلع دمتعی فظوملا ءادأ نأ ىلع ةیرظنلا هذھ ددشت 

 .ىلعأ نوكیس ھئادأ نإف ،فدھلا قیقحت ىلع رداق ھنأ فظوملا

 :(Herzberg, 1959) زیفحتلا ةیرظن .٥

o لماوعلاو )ينھملا روطتلاو ریدقتلا لثم( اضرلا ببست يتلا لماوعلا نیب ةیرظنلا هذھ زیمت 

 فظوملا ءادأ ،ةیرظنلا هذھ بسح .)ةدیجلا ریغ لمعلا فورظ لثم( ءایتسلاا ببست يتلا

 .ةیباجیلإا زیفحتلا لماوعب اًقیثو اطًابترا طبتری
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 

 نیفظوملا ءادأو ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ نیب ةقلاعلا

 ءادلأا ىلع اھریثأتو ةیدایقلا طامنلأا .1

 :نیفظوملا ءادأ ىلع رشابم لكشب رثؤی ةدایقلا بولسأ نأ تاساردلا رھظُت

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،راكتبلااو زیفحتلا نم ززعت :ةیطارقمیدلا ةدایقلا •

 ،ةعیرس تارارق بلطتت يتلا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤت دق :ةیطارقوتولأا ةدایقلا •

 .يفیظولا اضرلا ىلع اًبلس رثؤت دق اھنكل

 .لیوطلا ىدملا ىلع ءادلأا ةءافك نم نسحُی امم ،ریوطتلاو ھیجوتلا ىلع زكرُت :ةیھیجوتلا ةدایقلا •

 ةدایقلا بیلاسأ نع ةجتانلا ةیمیظنتلا تاعارصلا .2

 :ةمظنملا لخاد تاعارص ببسُت دق ةدایقلا بیلاسأ ضعب نأ ىلإ تاساردلا ریشُت

 .تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا ةلق ببسب تاعارص ببسُت دق :ةیطارقوتولأا ةدایقلا •

 .ةمظنم ریغ وأ ةلاّعف ریغ ةكراشملا تناك اذإ تاعارص ىلإ يدؤت دق :ةیطارقمیدلا ةدایقلا •

 يلعفلا ءادلأاو يدایقلا بولسلأا نیب تاوجفلا .3

 :نیفظوملل يلعفلا ءادلأاو عبتمُلا يدایقلا بولسلأا نیب تاوجف دوجو تاساردلا ضعب رھظُت

 ءادلأاو يدایقلا بولسلأا نیب ةوجف ىلإ يدؤی دق ةلاّعف ةیبیردت جمارب بایغ :ریوطتلاو بیردتلا •

 .عقوتملا

 .ةوجفلا هذھ عاستا يف مھاسُی نیفظوملاو ةدایقلا نیب لصاوتلا صقن :لصاوتلا •
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 ةمتاخلا .٢٫٥
 ترھظأ .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ضارعتسا مت ،ثحبلا اذھ يف

 نیسحت يف مھسی امم ،نیفظوملا ىدل راكتبلاا و زیفحتلا نم ززعت ةیطارقمیدلا ةدایقلا نأ ةقباسلا تاساردلا

 بلطتت يتلا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا ةدایز يف مھست دق ةیطارقوتولأا ةدایقلا ،لباقملا يف .يفیظولا ءادلأا

  .نیفظوملل يفیظولا اضرلا ىلع اًبلس رثؤت دق اھنكلو ،ةعیرس تارارق ذاختا

 

 يدایقلا بولسلأا نیب تاوجفلا لیلقت يف رمتسملا بیردتلا و لاّعفلا لصاوتلا ةیمھأ ىلع تاساردلا تدكأ امك

 نم دیزیو نیفظوملا ةءافك عفر يف مھسی رمتسم معد و ةیزیفحت ةدایق دوجو .نیفظوملل يلعفلا ءادلأا و

 .مھتیجاتنإ ىوتسم

 

 ةھباشم لمع تائیب يف ةدایقلا بیلاسأ لمشتل ةساردلا قاطن عیسوت ةیناكمإ ىلإ ریشت ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ 

 نكمی .نیفظوملا ءادأ ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت لوح ةیلومش رثكأ ىؤر میدقت يف مھاسی امم ،وكمارأ ةكرشل

  .ةریغتم لمع تائیب يف مھءادأو نیفظوملل يتاذلا زیفحتلا نیب ةقلاعلا ةسارد اضًیأ

 

 ،وكمارأ ةكرش لخاد ةدایقلا تایجیتارتسا ریوطت يف ةماھ تامھاسم میدقت اننكمی ،ثحبلا اذھ للاخ نم

 ءادلأا و ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھف زیزعت يف ثحبلا اذھ دعاسی .نیفظوملا ءادأ يف رمتسم نیسحت قیقحتو

 .ةءافكو ةیلاعف رثكأ قرطب ةكرشلا فادھأ قیقحت يف مھسی امم ،يفیظولا
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 عجارملا ةمئاق
 

 دمحم ةعماج.)ریتسجام ةلاسر( .نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ رثأ .)٢٠١٨( .س.ف ،ءارھزلا

 .رئازجلا,ةركسب_رضیخ

 ().تلیسمسیت ةعماج .ةمظنملا لخاد عارصلا ةرادإ يف ةیدایقلا طامنلأا رود .)٢٠١٨( .ع ،يلزغ

 ىلع ةینادیم ةسارد :يرادلإا ءادلأا ةدوج قیقحت يف ةلاَّعفلا ةدایقلا رود .)٢٠٢١( .س .ـھ ،يفوعلا

 ().ةفرعملاو ةءارقلل ةیرصملا ةیعمجلا .ةرونملا ةنیدملا ةقطنمب میلعتلا عاطقب ةیرادلإا تادایقلا

 

 يف طیسو ریغتمك ةیلماعتلا ةلادعلا كاردإ رثأ .)٢٠٢١( .م .أ .ن ،يلع ،.م .ر .ع ،نایر ،.أ .ن .م ،يشیبحلا

 ،)طویسأ( ةراجتلا ةیلكل ةیملعلا ةلجملا .يفیظولا اضرلا مدعو ةیطارقوتولأا ةدایقلا طمن نیب ةقلاعلا

٢٥٢-٢٣١ ،)٧٢(٤١ . https://dx.doi.org/10.21608/sjcf.2021.222227 

 ةسارد :ءادلأا يف زیمتلا نیوكت ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .ح ،دیشر ،.م ،ةبھو ،.ب .أ ،ركب وبا

.)٨(٣،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .طفنلل ةینطولا ةسسؤملا نع ةینادیم  

https://doi.org/10.21608/JCES.2022.231727 

 مولعلا ةلجم .تایدلبلا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةیلیوحتلا ةدایقلا .)٢٠٢٢( .ف .م ،يلاجملا

)٨(٣،ةیعیبطلاو ةیناسنلإا  

 https://doi.org/10.53796/hnsj3826 

 ةلجملا .تامظنملا ىلع قیبطتلاب يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرادلإا ةدایقلا رود .)٢٠٢٣( .أ ،ينغریم

ةرادلإل ةیملعلا . 

 – يرمعم دولوم ةعماج ،]ریتسجام ةلاسر[ نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٣( .ب ،ةیبرعلب

وزو يزیت  
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 ةیمیلعتلا تارادلإا يریدم ءادأ ىلع اھرثأو ةیبرتلا ةرازوب ةیلیوحتلا ةدایقلا .)٢٠٢٣( .ح .إ .خ ،يشولبلا

١٢٤-٩٧ ،)١(١٢٢ ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .نامع ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب . 

https://doi.org/10.21608/maed.2023.317949  

 تادایقلا نم ةنیع ىلع ةینادیم ةسارد :تامزلأا ءانثأ تارارقلا ذاختا بیلاسأ )٢٠٢٤( .ف ،حاتفم لآ

٧ ٤٤)٢( ، ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف دوعس كلملا ةعماجب ةیرادلأا .DOI: 

10.21608/aja 

 ةدایقلا طامنلاا نیب ةقلاعلا ءوض يف نیریدملل ةلاعفلا ةدایقلل جذومنأ ءانب .)٢٠٢٥( .س .أ .ك ،ةبودھ وبا

 رظن ةھجو نیملعملا ىدل يفیظولا ءادلأاو بقنلا يف ةیبرعلا ةیئادتبلاا سرادملا يریدم ىدل ةدئاسلا ةیوبرتلا

 ةیكیرملاا ةیبرعلا ةعماج )هاروتكد ةلاسر ( .نییرادلإاو نیملعملا

Herzberg, F. (1959). The motivation to work. Wiley 
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قحلاملا ةمئاق  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29	

 	

 

:نایبتسلاا ةمدقم  

 

ءازعلأا ةداسلاو تادیسلا ، 

ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا ، 

 .وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ةساردب يملعلا ثحبلا اذھ يف موقن

 نیب ةقلاعلا لیلحت يف ریبك لكشب مھاستس يتلا ةیصخشلا مكبراجتو ءارآ عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 ةداھش ىلع لوصحلا تابلطتم نم ءزج ثحبلا اذھ .ةكرشلا لخاد نیفظوملا ءادأ و ةدایقلا بیلاسأ

وكمارأ ةكرش يف لمعلا ةئیب ىلع رشابملا هریثأت سكعیو ،نشودیم ةعماج نم ةرادإ  سویرولاكبلا . 

 مكیأر سكعی يذلا عبرملا يف حص ةملاع عضوب ةلئسلأا ىلع ةباجلإاو ةیانعب نایبتسلاا ةءارق مكنم وجرن

ةقدب . 

 تانایبلا نأ مكل دكؤن نأ دون .اھفادھأ قیقحتل ةساردلا هذھ معد ىلع مكصرحو قبسملا مكنواعت مكل ركشن

ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا متیسو يملعلا ثحبلا ضارغلأ طقف مدختستس اھعمج متیس يتلا . 

ریدقتلاو مارتحلاا قئاف لوبقب اولضفتو . 
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:ةیصخشلا تانایبلا  

 

:سنجلا  
ركذ  
ىثنأ  

:يمیلعتلا ىوتسملا  
يوناث میلعت  
سویرولاكب  
ریتسجام  

:رمعلا  
ةنس ٢٠ نم لقأ  
ةنس ٣٠ ىلإ ٢٠ نم  
ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم  
ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم  
ةنس ٥٠ نم رثكأ  

:ةربخلا تاونس  
تاونس ٥ ىلإ ٢ نم  
تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم  
ةنس ١٥ ىلإ تاونس ١٠ نم  
رثكأف ةنس ١٥ نم  
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اھرثأو ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ:لولأا نایبتسلأا  

نیفظوملا ىلع   

وكمارا ةكرش يف  

 

 

 

 

 

 

قفاوم ریغ دیاحم  قفاوم  لاؤسلا  مقرلا   
 

 نیفظوملا زیفحتل ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ مادختسا متی   
عادبلإا زیزعتو . 

1 

 يف ةعیرس تارارق ذاختا يف دعاست ةیطارقوتولأا ةدایقلا   
تامزلأا . 

2 

 نواعتلاو قیرفلا حور نیسحت يف مھاست ةیطارقمیدلا ةدایقلا   
نیفظوملا نیب  

3 

 نم نیفظوملا ءادأ ةءافك نیسحت ىلع لمعت ةیھیجوتلا ةدایقلا   
رشابملا ھیجوتلا للاخ . 

4 

 ىلع نیفظوملا تاراھم ریوطتل رمتسملا بیردتلا میدقت متی   
ةثیدحلا ةدایقلا بیلاسأ . 

5 

 ءادلأا نیسحت يف مھاسی فظوملاو دئاقلا نیب لاّعفلا لصاوتل   
يفیظولا  

6 

 ىدل ةیجاتنلإا ىوتسم نم عفری يزیفحت ةدایق بولسأ دوجو   
نیفظوملا . 

7 

 رتوتلا ةدایز ىلإ يدؤی دق ةیطارقوتولأا ةدایقلا بولسأ   
نیفظوملا ىلع طغضلاو . 

8 

مھءادأ نسحت ةیونعم تآفاكم للاخ نم نیفظوملا زیفحت متی    . 9 
 ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةكرشلا يف ةعونتملا ةدایقلا بیلاس   

نیفظوملل يتاذلا زیفحتلا . 
10 

 نسحتو يفیظولا اضرلا ززعت تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا   
ءادلأا . 

11 
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نیسحت يف زیفحتلاو ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ نیب ةقلاعلا :يناثلا نایبتسلأا  

وكمارا ةكرش يف يفیظولا ءادلأا  

قفاوم ریغ دیاحم  قفاوم  لاؤسلا  مقرلا    
 ةدایقلا بولسأ مادختسا للاخ نم نیفظوملا زیفحت متی   

ةیلیوحتلا . 
1 

    
 تائیبلا يف ةیجاتنلإا نم ززعی ةیطارقوتولأا ةدایقلا بولسأ

يلاعلا طغضلا تاذ . 
 

2 

قیرفلا لخاد راكتبلاا نیسحت يف مھاست ةیطارقمیدلا ةدایقلا     3 
ةیھیجوتلا ةدایقلا بولسأ للاخ نم يتاذلا زیفحتلا زیزعت متی    . 4 

    
 يف ةكراشملا ةدایز يف دعاسی ةیلیوحتلا ةدایقلا بولسأ

تارارقلا ذاختا . 
 

5 

 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف رمتسملا بیردتلا مادختسا متی   
ةثیدحلا ةدایقلا بیلاسأ ىلع  

6 

    
 نیفظوملا ءادأ نم ززعی لمعلا ةئیب يف يعامجلا نواعتلا

ةیطارقمیدلا ةدایقلا لضفب . 
 

7 

 يتلا تآفاكملاو زئاوجلا للاخ نم نیفظوملا زیفحت متی   
ةدایقلا اھمدقت . 

8 

 بولسأ مادختسا دنع ربكأ لكشب نیفظوملا ءادأ نیسحت متی   
ةكراشملا ةدایقلا . 

9 
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