
Page 1 of 17                          د. منى مصطفى العشري 

 

 أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي  

 / السعودية  جدةمدينة ب ائيةعلى المنتجات الغذ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

The Impact of social media on Consumer Purchasing Behavior 

On Food Products in Jeddah /KSA 

 

  

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة

 قسم / تخصص ادارة المشاريع

 ود قميش الحربي 
 

الرقم الاكاديمي:  
2021202159 

 

 تحت إشراف 

 د: منى مصطفى العشري 

 

 عضو هيئة التدريس 

جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة   

 الفصل الدراسي الأول 

2024 



Page 2 of 17                          د. منى مصطفى العشري 

 

 

المحتويات  جدول  
 

 3 ............................................................................................................... مقدمة البحث:

 4 ............................................................................................................. مشكلة البحث :

 6 .............................................................................................................. الفجوة التطبيقية :

 7 .............................................................................................................. أهمية البحث :

 8 ............................................................................................................... الأهميه النظرية:

 9 ............................................................................................................. الأهميه التطبيقية :

 10 ........................................................................................................... : أسئلة الدراسة

 10 ............................................................................................................ :السؤال الرئيسي

 10 ............................................................................................................ الأسئلة الفرعية : 

 11 ................................................................................................................. :  الأهداف

 11 .............................................................................................................. الفرضيات :

 11 ......................................................................................................... الفرضية الرئيسية :

 11 ....................................................................................................... : الفرضيات الفرعية 

 12 ........................................................................................................... نموذج البحث : 

 13 ....................................................................................................... الدراسة الميدانية : 

 14 .......................................................................................................... منهجية البحث :

 15 ................................................................................................ هيكل المشروع المقترح 

 16 .................................................................................................... المصادر والمراجع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 3 of 17                          د. منى مصطفى العشري 

 

 : مقدمة البحث
 

في العصر الرقمي الحديث، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي لا غنى عنها في حياة الناس، حيث تلعب 

المنتجات  دورًا   واختيار  الشراء  بقرارات  يتعلق  فيما  وخاصة  قراراتهم،  واتخاذ  سلوكهم  تشكيل  في  مهمًا 

الغذائية. فتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي يعتبر موضوعًا مثيرًا للاهتمام 

الاستهلاكية الأسواق  أكبر  من  السوق  هذا  يعتبر  جدة، حيث  سياق سوق  في  العربية    والبحث  المملكة  في 

 .السعودية

 

لقد أجريت العديد من الدراسات في مجال تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي  

( وهينلين  كابلان  أجرتها  دراسة  أشارت  فمثلا،  العالم.  حول  مختلفة  سياقات  وسائل 2010في  أن  إلى   )

ال التجارية. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت دراسة لسميث التواصل الاجتماعي تشكل تحديات وفرصًا للأعم

( كيف تختلف محتويات المستخدمين على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل مختلف على  2012وآخرين )

 .منصات مثل يوتيوب وفيسبوك وتويتر

 

لمستهلك ومع ذلك، تبقى هناك فجوة في الأبحاث التي تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك ا

الشرائي في سوق جدة بشكل محدد. حيث نجد أن الدراسات السابقة لم تركز بشكل كافٍ على هذا السوق 

المحدد، مما يترك فرصة للبحث والتحليل الأعمق لهذا الموضوع. لذلك، تأتي أهمية هذا البحث في ملء هذه  

المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية الفجوة في الأبحاث وفهم تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك  

 .في سوق جدة

 

 

يأتي أهمية هذا البحث في إلقاء الضوء على كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء  

 يةللمستهلكين في سوق جدة، وبالتالي مساعدة الشركات والمسوقين في تطوير استراتيجياتهم التسويق 

 

Stelzner, M. A. (2010). Social media marketing industry report.  

Social Media Examiner 
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 :البحث  مشكلة
 

،   بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلك الشرائيأشارت الأبحاث السابقة إلى وجود علاقة  

تحديد العلاقة السببية ، حيث يمكن أن تكون هناك عوامل أخرى تؤثر على ب   إلا أن هناك نقص في الفهم فيما يتعلق

  .السلوك الشرائي

 

قد تواجه صعوبة في الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة حول سلوك المستهلك واستخدامه لوسائل التواصل  

 .الاجتماعي في سوق جدة

  

تحديات في التحكم بالمتغيرات الخارجية التي قد تؤثر على نتائج البحث، مثل الظروف الاقتصادية،  قد تكون   

 .والتغيرات في الثقافة، والتطورات التكنولوجية

 

المختلفة  المتغيرات  بين  العلاقات  البيانات وتحليل  لفهم  إلى استخدام تقنيات تحليل إحصائي متقدمة   .قد تحتاج 

  

التح البحث بطريقة  يجب مراعاة  في  واستخدامها  للمستهلكين  الشخصية  البيانات  المتعلقة بجمع  الأخلاقية  ديات 

 تحافظ على خصوصيتهم وتقدر حقوقهم

 

Ryan, D., & Jones, C. (2009). Understanding digital marketing: Marketing 

strategies for engaging the digital generation. Kogan Page Publishers. 
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 الفجوة النظرية : 

 

نقص في الدراسات السابقة التي تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي  هناك  

 .للمنتجات الغذائية في سوق جدة بشكل محدد، مما يجعل هذا المجال بحاجة إلى المزيد من البحث والتحليل

 

المنهجية التي توضح العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلك قد يكون هناك نقص في النظريات   

 .الشرائي، وبين العوامل الثقافية والاجتماعية الخاصة بسوق جدة

 

قد يكون هناك نقص في الفهم العميق لكيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي    

 .والعوامل التي تحدد هذا التأثير بشكل متقنفي سوق جدة بشكل محدد، 

 

تعبير مثل هذه الفجوات يوفر فرصة للباحثين لتطوير نظريات جديدة واستراتيجيات بحثية مبتكرة لسد هذه الفجوات 

 وتعزيز فهمنا لتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في سوق جدة

 

Schivinski, B., & Dabrowski, D. (2016). The effect of social media 

communication on consumer perceptions of brands. Journal of Marketing 
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 الفجوة التطبيقية : 
 

 

، مما خلق   وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائيهناك دراسات تجريبية محدودة حول اثر  

 فجوة في الأدبيات التي تحتاج إلى معالجة تتمثل فيما يلي :

 

سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية في سوق جدة بشكل محدد، مما يجعل من الصعب   تحليلنقص في   

 .على الشركات والمسوقين تطبيق النتائج البحثية في استراتيجياتهم التسويقية

 

في    نقص  هناك  يكون  تحسين  قد  كيفية  حول  والمسوقين  للشركات  عملية  توصيات  تقدم  التي  الدراسات 

 .استراتيجياتهم التسويقية للمنتجات الغذائية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في سوق جدة

 

قد يكون هناك نقص في الدراسات التي تقيم الأثر الفعلي لتدخلات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على  

 .لوك المستهلك الشرائي وعلى أداء المنتجات الغذائية في سوق جدةس

 

تعبير مثل هذه الفجوات يمكن أن يشير إلى الحاجة إلى البحث والتطوير المستمر لتطبيقات عملية تعزز فهمنا 

 وقدرتنا على التفاعل مع الأسواق وتلبية احتياجات المستهلكين بشكل أفضل   

 

 Hajli, N. (2014). A study of the impact of social media on 

consumers. International Journal of Market Research, 56(3), 387-404. 
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 أهمية البحث : 
 

أفضل لكيفية تأثير وسائل التواصل    من خلال فهم  فهم سلوك المستهلكيهدف هذا البحث إلى سد الفجوة في دراسة  

تسويقية  استراتيجيات  تكوين  من  والمسوقين  للشركات  يمكن  مما  الشرائي،  المستهلك  سلوك  على  الاجتماعي 

 .تستجيب لاحتياجات المستهلكين بشكل أفضل 

 

 

تسويقية، بما في يمكن للنتائج المستندة إلى هذا البحث أن تساعد الشركات والمسوقين في تحسين استراتيجياتهم ال 

 .ذلك تحسين تواجدهم على وسائل التواصل الاجتماعي وتطوير محتوى يتفاعل معه المستهلكون

 

 

من خلال فهم تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك، يمكن تعزيز الوعي الاستهلاكي وتثقيف  

 .الشرائيةالمستهلكين حول تأثير هذه الوسائل على قراراتهم 

 

 

يمكن أن يساهم هذا البحث في تحسين تجربة المستهلك عند شراء المنتجات الغذائية، سواء من خلال تحسين   

أفضل بشكل  احتياجاتهم  تلبي  وخدمات  منتجات  تقديم  خلال  من  أو  والمستهلكين  الشركات  بين   .الاتصال 

 

مستهلك الشرائي يعد أمرًا حيويًا لنجاح الشركات بشكل عام، فإن فهم أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك ال

 وتحقيق رضا المستهلكين في سوق متزايد التنافسية

 

Smith, A. N., Fischer, E., & Yongjian, C. (2012). How does brand-related user-

generated content differ across YouTube, Facebook, and Twitter? Journal of 

Interactive Marketing, 26(2), 102-113. 
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 : ةالأهميه النظري
 

في تطوير النظريات التي تفسر سلوك المستهلك، من خلال    بالمساهمةيهدف هذا البحث إلى سد الفجوة النظرية  

 .فهم كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرارات الشرائية وتفضيلات المستهلكين

 

 

يمكن لهذا البحث أن يساهم في توسيع نطاق البحوث في مجال الاستهلاك والتسويق، من خلال استكشاف العلاقة   

 .اصل الاجتماعي وسلوك المستهلك الشرائي في سياق محدد كسوق جدةبين وسائل التو

 

 

يمكن أن يسهم هذا البحث في تطوير النماذج النظرية التي تفسر كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على   

 .سلوك المستهلك، وتحديد العوامل المؤثرة والتفاعلات بينها

 

 

وات القياس والتحليل النظرية التي تستخدم في دراسة سلوك المستهلك يمكن لهذا البحث أن يساهم في تطوير أد 

 .وتقييم تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عليه

 

 

بشكل عام، يمكن لهذا البحث أن يسهم في تطوير النظريات والمفاهيم الاستهلاكية، ويفتح المجال للبحث الإضافي 

    والتحليل العميق في هذا المجال المتنامي

 

 Muntinga, D. G., Moorman, M., & Smit, E. G. (2011). Introducing COBRAs: 

Exploring motivations for brand-related social media use. International Journal of 

Advertising, 30(1), 13-46 
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 :  التطبيقيةالأهميه 
 

ه الشركات والمسوقين في اتخاذ القرارات التسويقية يتوج  من خلال  التطبيقيةيهدف هذا البحث إلى سد الفجوة  

التسويقية أهدافهم  وتحقيق  العملاء  مع  للتفاعل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بشأن   .الصحيحة 

 

المنتجات الغذائية، عبر فهم أفضل لتفضيلاتهم يمكن للبحث أن يساهم في تحسين تجربة المستهلك عند شراء   

 .واحتياجاتهم وتوجيه الجهود نحو تلبيتها

 

 

الجمهور   استهداف  ذلك  في  بما  التسويقية،  استراتيجياتها  فعالية  تحسين  في  الشركات  يساعد  أن  للبحث  يمكن 

 .واصل الاجتماعيالمناسب وتصميم الحملات الإعلانية بشكل يتناسب مع سلوك المستهلك عبر وسائل الت

 

 

يمكن للبحث أن يساعد في رفع مستوى الوعي بين المستهلكين حول كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على  

 .سلوكهم الشرائي، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات شرائية أفضل مستنيرة

 

 

ال أهدافهم  تحقيق  على  والمسوقين  الشركات  يساعد  أن  البحث  لهذا  يمكن  عام،  تسويقية وتحسين علاقتهم بشكل 

 بالعملاء من خلال فهم أفضل لتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك   

 

Wang, S., & Zhang, X. (2012). Understanding the value of social media in selling 

process: A buyer-seller relationship perspective. Journal of Medical Marketing, 

12(1), 11-23. 
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 : أسئلة الدراسة
 
 

  :السؤال الرئيسي
 

 "ما هو تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية في مدينة جدة؟ "

 

الغذائية في مدينة جدة تهدف  دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات 

إلى فهم كيفية تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء وسلوك المستهلكين في اختيار 

 ة المنتجات الغذائي

 

 

 

 الأسئلة الفرعية : 
 

 ؟ للمنتجات الغذائية وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي بكيف يؤثر نوعية المحتوى  .1

 ما هو دور التفاعل مع المحتوى الغذائي على وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل سلوك المستهلك الشرائي؟  .2

المستهلكين  .3 التواصل الاجتماعي على اختيارات  كيف يؤثر الاستثمار في الإعلانات والتسويق عبر وسائل 

 ؟للمنتجات الغذائية 

العوامل الاجتماعية والثقافية التي تؤثر على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية عبر وسائل   ما هي .4

 التواصل الاجتماعي في هذه المدينة؟

ختلافات في سلوك المستهلكين الشرائي بناءً على الأنماط الغذائية أو العوامل الصحية  الا  كيف يمكن تحليل .5

 من خلال وسائل التواصل الاجتماعي؟  المؤثرة
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 :  الأهداف
 

 .فهم كيفية تأثير نوعية المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء للمنتجات الغذائية  .1

 .شرائيتحليل دور التفاعل مع المحتوى الغذائي على وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل سلوك المستهلك ال .2

 .فهم تأثير الإعلانات والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على اختيارات المستهلكين للمنتجات الغذائية .3

تحديد العوامل الاجتماعية والثقافية التي تؤثر على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية عبر وسائل  .4 

 التواصل الاجتماعي. 

المؤثرة، تحليل   .5  الصحية  العوامل  أو  الغذائية  الأنماط  بناءً على  الشرائي  المستهلكين  في سلوك  الاختلافات 

 .وتوجيه جهود التسويق بناءً على هذه الاختلافات

 

  : الفرضيات
 

  الفرضية الرئيسية :
 

بشكل كبير ة ذات دلالة احصائية  علاقة ايجابيهمية و ألها  تفترض هذه الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي  

على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائية في مدينة جدة، حيث يمكن أن تؤدي نوعية المحتوى والإعلانات 

  شراء المنشورة عبر هذه الوسائل إلى تشكيل اتجاهات وتفضيلات جديدة للمستهلكين وتوجيه قراراتهم في عملية ال

. 

 

 :  الفرضيات الفرعية

 

ة ذات دلالة  علاقة ايجابيهمية و ألها  فرضية أن نوعية المحتوى المنشور على وسائل التواصل الاجتماعي     .1

 .على تفضيلات المستهلكين للمنتجات الغذائية في جدة احصائية

ة ذات دلالة علاقة ايجابيهمية وألها  فرضية أن التفاعل مع المحتوى الغذائي على وسائل التواصل الاجتماعي     .2

 .الشرائي وقراراته بشأن الشراءعلى سلوك المستهلك  احصائية

  لها أهمية وعلاقة ايجابية ذات دلالة احصائية فرضية أن الإعلانات والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي     .3

 .على اختيارات المستهلكين للمنتجات الغذائية في جدة

على سلوك المستهلك    لها أهمية وعلاقة ايجابية ذات دلالة احصائية  فرضية أن العوامل الاجتماعية والثقافية   .4

 .جتماعيالشرائي للمنتجات الغذائية عبر وسائل التواصل الا

أن  5 الشرائيالا. فرضية  المستهلكين  ايجابية ذات دلالة احصائية  ختلافات في سلوك  أهمية وعلاقة  على    لها 

 الأنماط الغذائية أو العوامل الصحية المؤثرة، ويمكن تحليل هذه الاختلافات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 
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 نموذج البحث : 
 :بين متغيرات البحث  العلاقةيوضح الشكل التالي 

 

 

Independent variable                                                                     Dependent 

variable  

 المتغير المستقل                                                                                       المتغير التابع       

 تفضيلات المستهلك     

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 بالرجوع إلى أمثلة فرضيات البحث

  :, فإن الأسهم تمثل تلك الفرضيات حيث

 HAالفرضية الأولى :

 HBالفرضية الثانية : 

 HCالثالثة :الفرضية 

 

 

 

 

 

ك
هل

ست
لم

 ا
ك

لو
س

العوامل الإجتماعية والثقافية 

تأثير التسويق على 
إختيارات المستهلك 

إختلاف الأنماط الغذائية 
والعوامل الصحية 

HA 

 

HB 

HC 
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 :  الدراسة الميدانية

 

 في جدة ، المملكة العربية السعودية   التمويناتز و  المخاب  شركات الاغذية وهذه الدراسة على مجموعة من    ركز  تس

 : هذه الدراسة وسيتم العمل عليها وفقا لما يلي نتائج  تحليلدورًا حاسمًا في  نماذجهذه التلعب ، 

 

استعراض الأبحاث السابقة: يتضمن تقديم نظرة شاملة للأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت تأثير وسائل   .1

 .الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات الغذائيةالتواصل 

 

تصميم الدراسة: يشمل اختيار المنهجية المناسبة وتحديد المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، بالإضافة إلى   .2

 .تحديد الأدوات والطرق المستخدمة في جمع البيانات

 

ستخدام استبيانات، مقابلات شخصية، مراجعة المحتوى المنشور جمع البيانات: يمكن أن يشمل جمع البيانات ا .3

 .على وسائل التواصل الاجتماعي، وتحليل البيانات الناتجة عن هذه العمليات

 

بين   .4 العلاقات  لفهم  المناسبة  الإحصائية  الأدوات  بواسطة  المجمعة  البيانات  تحليل  يشمل  البيانات:  تحليل 

مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي للمنتجات  المتغيرات المختلفة والتأكد من  

 .الغذائية

 

. تقديم النتائج: يتم في هذه المرحلة عرض النتائج والتحليلات بشكل مفصل وإجراء المقارنات الضرورية مع  5

 والأبحاث المستقبلية. التطبيقيةالدراسات السابقة والتوصيات للتطبيقات 
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 منهجية البحث :  
 

 الوضعية  فلسفة البحث:

 استنتاجي  منهج البحث:

 : مسحي استراتيجية البحث

 كمي  البحث:

 المقطعية  :فق الزمنيالأ 

 حيهحصائي لنتائج المسالإالتحليل  تقنيات جمع وتحليل البيانات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الطالب   .ملخص منهجية الدراسة

 

 

 

 

ليل فلسفة البحث              منهج البحث         إستراتيجيات البحث         البحث               الأفق الزمني         تقنيات جمع وتح     
 البيانات 

 Data collection and            Time                  Research             Research                 Research            Research 

analysis techniques                horizon              choice                  strategy               approach            philosophy 

 

الكمية           المقطعية               التحليل الإحصائي لنتائج البحثالوضعية         إستنتاجي      المسحية                
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 :  المقترح  هيكل المشروع

 1ئي يشير الشكل ادناه الى الهيكل المقترح لمشروع التخرج النها

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

يالتحليل والإحصائ: الفصل الرابع 

المناقشة : الفصل الخامس 
والخاتمة 
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