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  :مقدمة

أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاة الأفʛاد الʨʽمॽة، وامʙʱ تأثʛʽها لʷॽʺل العʙيʙ مʧ الʺʳالات، 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ مʛʳد أدوات تʨاصل بʧʽ الأفʛاد إلى Ǽʺا في ذلʥ الȘȄʨʶʱ وȂدارة الإعلانات. لقʙ تʨʢرت وسائل 

 ʦرهʨل إلى جʺهʨصʨلل ʧʽقʨʶʺال ȑʙة في أيॽʶॽأداة رئ ʗʴॼأص ʘʽاة، حॽʴال ʖانʨلف جʱʵعلى م ʛثʕة تʺʵات ضʸʻم

ات والعʺلا ʛؗʷال ʧʽفاعل بʱال ʜȄʜا في تع ً̋ ء، وتعʺل الʺʱʶهʙف ʛʢǼق مʛؔʱʰة وغʛʽ تقلǽʙʽة. إن هʚه الʨسائل تلعʖ دورًا حاس

 .على تȄʨʴل العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ إلى عʺلاء دائʺʧʽ مʧ خلال مȐʨʱʴ يȑʛʲ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم

تعʙ هʚه الʙراسة مʴاولة لفهʦ الʙور الȑʚ تلॼɻه مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وزȄادة فعالॽة 

واسعة مʧ الʺʱʶهلʛʢǼ ʧʽؔق تǼ ʦʶʱالإبʙاع والʱفاعل الإعلانات الʺʨجهة، حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ خلالها الʨصʨل إلى شʴȄʛة 

 Șʽقʴʱات ل ʛؗʷوال ʧʽقʨʶʺة للȄʨق ȘȄʨʶاة تʻة قǼاʲʺǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʗʴॼالي، أصʴال ʛʸفي الع .ʛاشॼʺال

 .أهʙافهʦ الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع جʺهʨرهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ شॽʸʵة وفعّالة مقارنة Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

ات في الȘȄʨʶʱ هي ʨʰʶॽɾك، إنʱʶغʛام، تʛʱȄʨ، وʨȄتʨʽب. هʚه الʺʸʻات لا  ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱات الʸʻʺز الʛأب ʧم

ا ॽʁǼاس مȐʙ نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال تʴلʽلات دॽʀقة  ً́ ǽح أʺʶها تʻؔالإعلانات، ول ʛʷة نॽانȞإم Ȍح فقॽʱت

ʱالȃر. وʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺمع ال ʧʽمʙʵʱʶʺضح تفاعل الʨا في تʛًʽʰؗ ًلاʨʴت ʗثʙأح ʙاعي قʺʱاصل الاجʨʱالي، فإن وسائل ال

كॽɿॽة تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة، وجعلʗ مʧ الʺʺʧȞ تʴقȘʽ تأثʛʽ واسع الʢʻاق ʜʽʺǼانॽات أقل مقارنة Ǽالʨسائل 

 .الʱقلǽʙʽة

 ʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽأثʱل شامل لʽلʴت ʦǽʙراسة إلى تقʙه الʚعى هʶاف تʷؔʱخلال اس ʧم ʥوذل ،ȘȄ

العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام هʚه الʺʸʻات وفعالॽة الʴʺلات الإعلانॽة، Ǽالإضافة إلى دراسة سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه الإعلانات 

ات في ʣل الاعʱʺاد  ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱات والʛʽغʱال ʦا فهʻح لॽʱلي يʽلʴهج وصفي تʻعلى م ʘʴॼال ʙʺʱعǽ .ةॽʺقʛال

ʚلʥ يهʙف إلى الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ الʺʜʱايʙ على و  سائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وؗ

 .أفʹل الʱʻائج



 6

مʧ خلال هʚه الʺقʙمة، يʛʰز الʕʶال الʛئʶॽي الȑʚ تʶعى الʙراسة للإجاǼة علॽه: ʅॽؗ تʕثʛ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

مȐʙ فعالॽة هʚه الʨسائل في الʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وتʴقȘʽ على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وȂدارة الإعلانات؟ وما 

الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة مقارنةً Ǽالʨسائل الʱقلǽʙʽة؟ ʚؗلʥ، ما هي العʨامل الʱي تʕثʛ على نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ وسائل 

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟

ʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وتقʦǽʙ رؤʧȞʺǽ Ȑ أن إن الإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات سʶʱاعʙ في فهʦ أعʺȘ لॽɿॽؔة تʧʽʶʴ اس

ات في تعʜȄʜ تʨاجʙها الʛقʺي والʱفاعل ȞʷǼل أكʛʰ مع جʺهʨرها الʺʱʶهʙف ʛؗʷة للʙʽن مفʨؔت. 

  

  

  

  :مشɢلة الدراسة

. تعʙ مȞʷلة الʙراسة مʨʴرًا أساسॽًا لفهʦ أهʺॽة وتأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على عʺلॽات الȘȄʨʶʱ وȂدارة الإعلانات

ॽɿॽة إدارة  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على عʺلॽة الȘȄʨʶʱ وؗ

ʜʽ على اسʷؔʱاف تأثʛʽ هʚه الʨسائل على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة. مʧ خلال هʚه  ʛؗʱالإعلانات، مع ال

ʧȞʺǽ ʅॽ الʺȞʷلة، نʶعى لʙʴʱيʙ الʙور الȑʚ تلॼɻه وسائل ال ʨʱاصل الاجʱʺاعي في تغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة وؗ

ات اسʙʵʱام هʚه الأدوات ȞʷǼل فعّال لʴʱقȘʽ أهʙافها ʛؗʷلل. 

1. ȖȂʦʴʯاعي في الʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯة لاسॻʴॻئʙات الǻʗʲʯال 

ات العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات عʙʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأ ʛؗʷاجه الʨاتتǽʙʴʱه الʚه ʧʽب ʧم .ȘȄʨʶʱداة لل: 

 ةॻʮلʴقات الॻعلʯا، خاصة  :إدارة الʛًʽʰؗ اǽًʙʴاعي تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰفاعل مع العʺلاء عʱإدارة ال ʛʰʱتع

 .عʙʻما يʱلقى الʺʨʶقʨن تعلॽقات سلॽʰة تʕثʛ على سʺعة العلامة الʳʱارȄة

 ةʙʸʯʴʸات الʙʻʻغʯمع ال ʃॻؒʯرة على الʗاس :القॽس ʛʽغʱار، تʛʺʱاسǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻات مॽارزمʨات وخ

ات على تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل مʨʱاصل للʴفاȍ على فعالʱʽها ʛؗʷال ʛʰʳǽ مʺا. 

 ةʗيʗʵة الʴافʹʸه  :الʚم هʙʵʱʶي تʱات ال ʛؗʷد الʙاعي، فإن عʺʱاصل الاجʨʱل إلى وسائل الʨصʨلة الʨهʶا لʛًʤن

 .وخʙماتها يʜداد ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʺا يʙȄʜ مʧ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالʜʽʺʱ في سʨق مʜدحʦ الʺʸʻات للʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها

 ॻɾاس تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .2

 ʛفʨاعي. تʺʱاصل الاجʨʱة على وسائل الॽʁȄʨʶʱلات الʺʴة الॽفعال Ȑʙاس مॽʀ ةॽɿॽؗ ة فيॽʶॽئʛلات الȞʷʺال Ȑʙل إحʲʺʱت

ات، هʚه الʺʸʻات أدوات تʴلʽلॽة تॽʱح لل ʺʨʶقʧʽ معʛفة مȐʨʱʶ الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ، مʲل عʙد الإعʳاǼات، والʺʷارؗ

والʱعلॽقات، ولʧؔ الʕʶال يॼقى حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام هʚه الॽʰانات لʨʱجॽه اسʛʱاتॽʳॽات الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل أفʹل. ǽعʙʺʱ نʳاح 
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ʴوت ،Ȑʨʱʴʺر مع الʨهʺʳة تفاعل الॽɿॽؔل Șʽدق ʦعلى فه ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʁȄʨʶʱلات الʺʴال ȑدʕفاعل يʱا الʚما إذا ؗان ه ʙيʙ

 .فعلاً إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʲل زȄادة الʺॽʰعات أو تعʜȄʜ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة

3. ʥʻؒهلʯʴʸك الʦاعي على سلʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʙʻتأث 

 .ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاعي على سلʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽتأث ʨراسة هʙلة الȞʷم ʖانʨز جʛأب ʧون مʙʺʱعǽ مʨʽن الʨؔهلʱʶʺفال

 ʦاراتهʛعلى ق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕمات، مʺا يʙʵات والʳʱʻʺل الʨمات حʨل على الʺعلʨʸʴسائل للʨه الʚعلى ه ʛʽʰؗ لȞʷǼ

الʛʷائॽة. هʚا الʱأثʧȞʺǽ ʛʽ أن ʨȞǽن إʳǽابॽًا، مʧ خلال تعʜȄʜ الʲقة في العلامة الʳʱارȄة عʛʰ الʱفاعل الʺॼاشʛ، أو سلॽًʰا 

ات على فهॽɿॽؗ ʦة تʧʽʶʴ صʨرتها مʧ خلال الʱع ʛؗʷال ʙاعʶǽ ʛʽأثʱا الʚة. دراسة هॽʻقادات العلʱة أو الانॽʰلʶقات الॽل

 .وتقʦǽʙ مʚʳǽ Ȑʨʱʴب الʺʱʶهلʧʽؔ وʴȄفʜهʦ على اتʵاذ القʛار الʛʷائي

 فعالॻة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي مقارنة Ǻالʦسائل الʯقلǻʗʻة .4

 ʗل ما إذا ؗانʨالاً حʕراسة سʙح الʛʢة أم أنها تؔʺلها. على تǽʙʽقلʱسائل الʨيلاً ؗاملاً للʙل بʲʺاعي تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

الʛغʦ مʧ أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨفʛ إمȞانॽة الʨصʨل إلى جʺهʨر ʜʽʺǼ ʛʽʰؗانॽات مʵʻفʹة نॽًʰʶا، إلا أن هʻاك 

ʱي لا تʙʵʱʶم هʚه الʨسائل ȞʷǼل ʛʽʰؗ. لʚا، Ǽعʠ القʨʽد مʲل مʙʴودǽة الʨصʨل إلى Ǽعʠ الفʯات العʺȄʛة أو الʲقاॽɾة ال

مʧ الʺهʦ دراسة الʨʱازن بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ووسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة لʹʺان الʨصʨل إلى جʺॽع 

 .الفʯات الʺʱʶهʙفة

 تʥʻʴʲ اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .5

ʴة تॽɿॽؗ ا ً́ ǽراسة أʙلة الȞʷم ʧʺʹʱت .ʛʽى تأثʸاعي لʹʺان أقʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶ

 :ǽعʙʺʱ الʳʻاح في هʚا الॽʶاق على عʙة عʨامل، مʻها

 اناتॻʮلل Ȗʻقʗل الʻلʲʯة :الॽلʰقʱʶʺلات الʺʴه الॽجʨوت ʧʽؔهلʱʶʺك الʨل سلʽلʴʱاحة لʱʺانات الॽʰام الʙʵʱاس. 

  Ȏʦʯʲʸال ʝॻʶʳالإعلاني  :ت Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵة تॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜفة، مʺا يʙهʱʶʺات الʯملاءمة للف ʛʲن أكʨȞॽل

 .الʱفاعل وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة

 ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯال:  ʧم ʙȄʜا، مʺا يʡًاʷن ʛʲف أكʙهʱʶʺر الʨهʺʳها الʽن فʨȞǽ يʱفي الأوقات ال Ȑʨʱʴʺال ʛʷن

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨة الॽالʺʱاح. 

 الأسʭلة الॻʰʲॺة

 :ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الأسʯلة الʱالॽةبʻاءً على 

 ما هʨ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وقʛارات الʛʷاء؟ .١

 هل تʺʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʙيلاً فعالاً عʧ وسائل الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة؟ .٢

ات تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ وسائل  .٣ ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʅॽ؟كʛʽى تأثʸأق Șʽقʴʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱال 

ات في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة إعلانॽة؟ .٤ ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱما هي ال 
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 كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس نʳاح الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽفعالॽة؟ .٥

 

ȑʚ تʙʴثه وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ مʧ خلال معالʳة مȞʷلة الʙراسة، نʶعى لʱقʦǽʙ فهʦ شامل للأثʛ ال

 .ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽʁȄʨʶʱافها الʙأه Șʽقʴقʺي وتʛها الʙاجʨت ʜȄʜات في تع ʛؗʷال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اتॽصʨت ʦǽʙوالإعلان، وتق

لʱي تʨفʛها ǽعʙ فهʦ هʚه الʺȞʷلة خʨʢة أساسॽة نʨʴ تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي والاسʱفادة مʧ الإمȞانات الʛʽʰؔة ا

ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱال ʦاعي في عالʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال. 

  

  

  

  أɸمية الدراسة:

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛًʤا للʱغʛʽات الʚʳرȄة الʱي أحʙثʱها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في مʳال الȘȄʨʶʱ وȂدارة 

ʛؗʷل الʰق ʧات مʸʻʺه الʚام هʙʵʱلاس ʛʺʱʶʺال ʙايʜʱل الʣ الإعلانات. في ʗʴॼاء، أصʨس ʙعلى ح ʧʽؔهلʱʶʺات وال

 :الʴاجة ملʴة لفهʦ تأثʛʽها ǼعʺȘ على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة. تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة

 تعʚȂʚ الفهʤ الأكادʸǻي لʱʸال الȖȂʦʴʯ الʙقʸي .1

الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ والإعلانات. تُعʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة في تعʜȄʜ الʺعʛفة الأكادॽʺǽة حʨل تأثʛʽ وسائل 

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʳالاً حʙيً̡ا نॽًʰʶا وʷȄهʙ تʨʢرات مʛʺʱʶة، وȃالʱالي فإن هʚه الʙراسة تʶاهʦ في سʙ الفʨʳة 

 ʖانʨʳا ال ً́ ǽأ ʘʴॼاول الʻʱة. يॽلʰقʱʶʺاث الʴǼها في الأʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ةॽʺǽأكاد Ȑرؤ ʦǽʙة وتقॽɾʛي الʺعʱلفة الʱʵʺال

تʕثʛ على فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، Ǽʺا في ذلʥ العʨامل الʻفॽʶة الʱي تʕثʛ على تفاعل 

ॽɿॽة اسʱغلال تلʥ العʨامل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة  .الʺʙʵʱʶمʧʽ، والʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، وؗ

2. ʥʻقʦʴʸة للॻلʸات عॻصʦت ʤǻʗتق 

 ʧم ʧȞʺǽ ةॽات عʺلॽصʨراسة تʙم الʙلات، تقʽلʴʱاني والʙʽʺال ʘʴॼة على الॽʻʰاجات مʱʻʱاس ʦǽʙانات وتقॽʰل الʽلʴخلال ت

ات اسʙʵʱامها لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة. ʶǽاعʙ ذلʥ الʺʨʶقʧʽ على تʻʰي أفʹل الʺʺارسات وتʖʻʳ الأخʢاء  ʛؗʷلل

ʜʳؗء مʧ حʺلاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة. على سʽʰل الʺʲال، تʷʺل الʨʱصॽات ॽɿॽؗة الʷائعة عʙʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

تʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ لʨȞॽن جʚاǼًا لفʯات الʳʺهʨر الʺʱʵلفة، والاسʱفادة مʧ أدوات الʴʱلʽل الʺʱاحة على الʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة 

ॽاته. ؗʺا تقʙم الʙراسة تʨصॽات حʨل ॽɿॽؗة اسʱهʙاف ا ʨؗر وسلʨهʺʳاجات الॽʱأفʹل لاح ʦلفة لفهʱʵʺة الȄʛʺات العʯلف

 .Ǽاسʙʵʱام أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺȐʨʱʴ، مʲل الفʙʽيʨهات، والʺقالات، والʨʸر

3. ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʥʻʴʲة في تʸاهʴʸال 
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 ʧاعي. مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷال ʙاعʶت Ȑرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙعى الʶت

ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦادة  خلال فهȄات ز ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ل أفʹلȞʷǼ ʦفاعل معهʱة الॽɿॽ هʚه الʨسائل على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

 ʗʽقʨʱار الॽʱواخ ،Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵات تॽʳॽاتʛʱل اسʺʷǽ اʚؗفاءة. ه ʛʲل أكȞʷǼ افهاʙأه Șʽقʴة وتॽʁȄʨʶʱة حʺلاتها الॽفعال

ʜ الʘʴॼ ع ʛؗل فعّال. يȞʷǼ احةʱʺل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱواس ،ʖاسʻʺة الॽʺقيلى أهॻɿʲفاعل الʯال  ʧلاً مʙر بʨهʺʳمع ال

ʧȞʺǽ ʅॽ للعلامات الʳʱارȄة بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع العʺلاء مʧ خلال  الاعʱʺاد على الإعلانات الʢॽʶॼة فقȌ، وؗ

ʱهʦ في مȐʨʱʴ ذȑ صلة  .الʨʱاصل الʺॼاشʛ والʛد على اسʱفʶاراتهʦ ومʷارؗ

 لʙقʸيمعالʱة الǻʗʲʯات الʲالॻة في الȖȂʦʴʯ ا .4

ات للعʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات عʙʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ، مʲل إدارة الʱعلॽقات الʶلॽʰة  ʛؗʷض الʛعʱت

والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في خʨارزمॽات الʺʸʻات. تʶاهʦ هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ هʚه الǽʙʴʱات وتقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة 

ات على ʛؗʷال ʙاعʶǽ ها، مʺاʱاجهʨʺل  لʽʰاعي. على سʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴات وتॼʁاوز العʳت

، مʲل الʱعلॽقات الʶلॽʰة والʴʺلات الʺʹادة، وأهʺॽة وجʨد خȌʢ الأزمات الʙقॻʸةالʺʲال، تʻʱاول الʙراسة ॽɿॽؗة الʱعامل مع 

ʙم الʙعة. ؗʺا تقʺʶلة على الʺʱʴʺار الʛاء الأضʨʱروسة لاحʙعة ومȄʛة سǼاʳʱاس ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʨح Ȑالإعلانات راسة رؤ

 .مʧ خلال الاسʱفادة مʧ خʸائʟ الاسʱهʙاف الʙقȘʽ الʱي تقʙمها مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʗʸفʦعة

 دعʤ اتʳاذ القʙارات الإدارȂة .5

ات الʚيʶǽ ʧعʨن لفهʦ أفʹل ل ʛؗʷار في الʛاع القʻوص ʧʽȄة للإدارʛʽʰؗ ةʙراسة ذات فائʙائج الʱن نʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةॽɿॽؔ

اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʵاصة بهʦ. مʧ خلال تقʦǽʙ بॽانات وتʴلʽلات 

 ʙيʙʴت ʥذل ʧʺʹʱقي. يȄʨʶʱالأداء ال ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽʺعل ʝة على أسॽʻʰارات مʛاذ قʵراسة في اتʙال ʙاعʶة، تʴواض

ى الॽʰانات الʺʱاحة حʨل سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وتفاعلهʦ مع الʺȐʨʱʴ، واخॽʱار ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة بʻاءً عل مʚʻانॻات الإعلانات

ʔʴات الأنʦʹام  القʙʵʱة اسॽʺء على أهʨʹراسة الʙال Ȍلʶأقل تؔلفة. ؗʺا تǼ افʙالأه Șʽقʴʱل ȘȄʨʶʱالأداءلل ʙȂي  تقارʱال

Ǽ ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵلات واتʺʴاح الʳن Ȑʙم ʙيʙʴʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻمها مʙةتقॽلʰقʱʶʺلات الʺʴأن الʷ. 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة .6 ʙؕʵة للॻɿȂʦʴʯاسات الॻʴه الॻجʦت 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ الʨصʨل إلى جʺهʨر واسع دون  ʛؗʷال ʧʽȞʺا في تʛًʽʰؗ اعي دورًاʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʖتلع

ات حʨل ॽɿॽؗة اسʱغلال الʴاجة إلى مʜʽانॽات ضʵʺة. تʶاهʦ هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ تʨجʽهات واضʴة لهʚه  ʛؗʷال ʧة مʯالف

 ʘʴॼاول الʻʱام. يʙʱʶʺال ʨʺʻال Șʽقʴوت Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷمع ال ʝافʻʱها على الʙاعʶǽ ة، مʺاॽفعالǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

رȄة حʨل العلامة الʳʱا مʸʯʱع رقʸيلʴʱقȘʽ تأثǼ ʛʽʰؗ ʛʽأقل تؔلفة، وॽɿॽؗة بʻاء  الإعلانات الʦʸʸلة الʶغʙʻةكॽɿॽة اسʙʵʱام 

ة الفعّالة والʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʳʺهʨر. ؗʺا ʛʽʷǽ الʘʴॼ إلى أهʺॽة  والʺʻاسʖ  الȎʦʯʲʸ الأصليمʧ خلال الʺʷارؗ

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷة للȄʨة قȄʨاء هʻʰف لʙهʱʶʺر الʨهʺʳلل. 

 فهʤ تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على قʙارات الʙʵاء .7
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ا إلى ॽɿॽؗة تأث ً́ ǽراسة أʙق الʛʢʱاعي على تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽاءʙʵارات الʙق  ،ʖانʳا الʚفي ه .ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل

تʴلل الʙراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʛʷʻه الأصʙقاء والʺʛاجعات والʨʱصॽات على اتʵاذ القʛار الʛʷائي. تʻʱاول الʙراسة 

ا ॽɿॽؗة بʻاء  ً́ ǽلاءأʸثقة الع  ʨمʙʵʱʶʺه الʯʷʻي ȑʚال Ȑʨʱʴʺخلال ال ʧن م (UGC) ع العʺلاءॽʳʷات ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʅॽ ، وؗ

ة تʳارȃهʦ، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة وزȄادة الʱفاعل  .على مʷارؗ

 

 ʦǽʙوالإعلانات، وتق ȘȄʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽأثʱل Șʽʺلها العʽلʴخلال ت ʧراسة مʙه الʚة هॽʺز أهʛʰت

 ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽات عʺلॽصʨت ʜȄʜراسة في تعʙال ʙاعʶة حʺلاتها. تॽادة فعالȄاتها وزॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷال

ات في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. Ǽالإضافة  ʛؗʷاجه الʨي تʱة الॽالʴات الǽʙʴʱل للʨحل ʦǽʙال، وتقʳʺا الʚي والعʺلي لهʺǽالأكاد ʦالفه

ا لʻʸاع ال ً̋ قʛار والʺʨʶقʧʽ في تʧʽʶʴ تʨاجʙهʦ الʛقʺي وتعʜȄʜ إلى ذلʥ، فإن نʱائج هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛجعًا مه

 ،ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاعي على سلʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽة تأثॽɿॽؔل Șʽʺالع ʦخلال الفه ʧف. مʙهʱʶʺر الʨهʺʳمع ال ʦتفاعله

ات بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ أكʛʲ فاعلॽة وتʴقȘʽ نʳاح أكʛʰ في تʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ. 

 

  :الدراسةأɸداف 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ فهʦ معʺȘ لʙور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وزȄادة فعالॽة 

ات لʴʱقȘʽ أقʸى  ʛؗʷه الॽجʨشأنها ت ʧي مʱة الॽʶॽئʛاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳل مʽلʴوت ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥالإعلانات، وذل

ʺʷة. تॽʺقʛات الʸʻʺه الʚه ʧفادة مʱراسة ما يلياسʙاف الʙل أه: 

 تʗʲيʗ تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على إدارة الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة .1

مʧ بʧʽ الأهʙاف الأساسॽة للʙراسة هʨ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على إدارة الʴʺلات 

تعʜȄʜ الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف الॽʁȄʨʶʱة. حʘʽ تʶاهʦ هʚه الʨسائل في تغॽʰʡ ʛʽʽعة الʴʺلات مʧ خلال 

ات مʧ إʸǽال رسائلها ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة وفعّالة ʛؗʷال ʧȞʺة تॽات تفاعلʸʻم ʛʽفʨوت. 

 تʲلʻل فعالॻة الإعلانات الʦʸجهة عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .2

مقارنة Ǽالإعلانات الʱقلǽʙʽة. يهʙف الʘʴॼ إلى تʴلʽل مȐʙ فعالॽة الإعلانات الʺʨجهة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ʶǽاعʙ هʚا الʴʱلʽل في فهॽɿॽؗ ʦة تʧʽʶʴ العائʙ على الاسʲʱʺار في الʴʺلات الإعلانॽة واسʱهʙاف الفʯات الأكʛʲ اهʱʺامًا 

Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة الʺقʙمة. سʦʱʱ دراسة مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات، مʲل نॼʶة الʱفاعل، ومعʙل الȄʨʴʱل، وعʙد الʻقʛات، لॽʁاس 

 .ء ȞʷǼل دقȘʽالأدا

 الʯعʙف على الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʦʴʸقʥʻ عʹʗ اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .3
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ا الʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʨʶقʧʽ عʙʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  ً́ ǽة أॽʶॽئʛراسة الʙاف الʙأه ʧم

مع الʱعلॽقات الʶلॽʰة، والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في كʺʸʻة إعلانॽة. تʷʺل هʚه الǽʙʴʱات إدارة الʺȐʨʱʴ، الʱعامل 

 .خʨارزمॽات الʺʸʻات الʺʱʵلفة. سʶʱاعʙ هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة للʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات

 تقʤǻʗ تʦصॻات لʥʻʴʲʯ اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .4

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙراسة على تقʙال ʜ ʛؗاد تʺʱالاع ʧʽقʨʶʺات وال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱوال ،ʘʴॼائج الʱة على نॽʻʰʺات الॽصʨʱال

علʽها لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʵاصة بهʦ. سʻʱʱاول هʚه الʨʱصॽات ॽɿॽؗة تʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ لʻʱʽاسʖ مع اهʱʺامات 

 .ت الʺʱʶقʰلॽةالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، واخॽʱار الʨقʗ الأنʖʶ للʛʷʻ، واسʙʵʱام الʴʱلʽلات لʨʱجॽه الʴʺلا

 دراسة سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ تʱاه الإعلانات الʙقॻʸة .5

ॽɿॽة تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر على قʛارات الʛʷاء.  تهʙف الʙراسة إلى فهʦ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه الإعلانات الʛقʺॽة، وؗ

الȄʛʸॼة، والʺʙʸاॽʀة، مʺا سʦʱʽ تʴلʽل العʨامل الʱي تʙفع الʺʱʶهلʧʽؔ للʱفاعل مع الإعلانات، مʲل الأصالة، والʳاذبॽة 

ات على تʧʽʶʴ جʨدة مʨʱʴاها وزȄادة فʛص الʳʻاح ʛؗʷال ʙاعʶॽس. 

 اسʵؒʯاف العلاقة بʥʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة .6

ا اسʷؔʱاف مȐʙ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على بʻاء وتعʜȄʜ الʨعي Ǽالعلامة ال ً́ ǽراسة أʙاف الʙأه ʧʽب ʧة. مȄارʳʱ

ات لهʚه الʺʸʻات لʻʰاء هȄʨة قȄʨة والʱفاعل مع الʳʺهʨر، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة الʱعʛف  ʛؗʷام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ دراسة ʦʱʽس

 .على العلامة الʳʱارȄة وتعʜȄʜ الʲقة بها

 

 ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʨشاملة ح Ȑرؤ ʦǽʙف إلى تقʙي تهʱة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʧعة مʨʺʳعلى م ʜ ʛؗع يǼاʛل الʸالف

اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وزȄادة فعالॽة الإعلانات، وفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ، والʱغلʖ على 

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʨʶقʧʽ. هʚه الأهʙاف تُعʛʰʱ أساسॽة لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة 

 .فعّالة للȘȄʨʶʱ والإعلان
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  Ȗساؤلات الدراسة

تʻʱاول هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تهʙف إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على 

ʜʽ علʽها خلال  ʛؗʱال ʦʱʽي سʱة الॽʶॽئʛال ȋقاʻال ʙيʙʴاؤلات في تʶʱه الʚه ʙاعʶت .Șʺل أعȞʷǼ دارة الإعلاناتȂو ȘȄʨʶʱال

 :ما يليالʘʴॼ، وتʷʺل الʶʱاؤلات 

 كʃॻ تʓثʙ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ وقʙارات الʙʵاء؟ .1

مʧ أهʦ الأسʯلة الʱي تʛʢحها الʙراسة هॽɿॽؗ ʨة تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة. 

مʱʻج أو خʙمة بʻاءً على الʱفاعل مع الإعلانات  تهʙف الʙراسة إلى فهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على قʛار الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء

 .والʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر عʛʰ هʚه الʺʸʻات

 هل تʰʸل وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي بʗيلاً فعالاً عʥ وسائل الȖȂʦʴʯ الʯقلǻʗʻة؟ .2

 ʧيلاً ؗاملاً عʙن بʨؔاعي قادرة على أن تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʗل ما إذا ؗانʨاؤلاً حʶراسة تʙح الʛʢت ȘȄʨʶʱوسائل ال

ʜʽ على مȐʙ فعالॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʨصʨل إلى  ʛؗʱال ʦʱف. يʴʸن، والإذاعة، والʨȄʜلفʱل الʲة مǽʙʽقلʱال

 Ȑʛسائل الأخʨالǼ ة مقارنةॽʁȄʨʶʱاف الʙالأه Șʽقʴف وتʙهʱʶʺر الʨهʺʳال. 

3. ʯاعي لʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʙʮع ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʥʻʴʲت ʥȜʸǻ ʃॻ؟كʙʻى تأثʶأق Ȗʻقʲ 
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تʶعى الʙراسة للإجاǼة عॽɿॽؗ ʧة تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʹʺان أقʸى تأثʛʽ على 

 ʗقʨار الॽʱاحة، واخʱʺانات الॽʰام الʙʵʱواس ،Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵل أفʹل الʺʺارسات في تʽلʴت ʦʱʽف. سʙهʱʶʺر الʨهʺʳال

ʛʷʻلل ʖʶالأن. 

ات عʹʗ اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʦؕسʻلة إعلانॻة؟ ما هي الǻʗʲʯات .4 ʙؕʵاجه الʦي تʯة الॻʴॻئʙال 

ات عʙʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʲل إدارة الʱعلॽقات الʶلॽʰة،  ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱراسة الʙاول الʻʱت

ʱʴʺعامل مع الʱات، والʸʻʺاسات الॽة في سʛʺʱʶʺات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱراسة إلى والʙف الʙيء. تهʶʺالʹار أو ال Ȑʨ

 .تʙʴيʙ هʚه الǽʙʴʱات وتقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة للʱغلʖ علʽها

 كॻɾ ʥȜʸǻ ʃॻاس نʱاح الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة على وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي Ǻفعالॻة؟ .5

ʶʱلات الʺʴاح الʳن Ȑʙاس مॽʀ ةॽɿॽؗ ʨها هʽة علǼراسة للإجاʙعى الʶي تʱة الॽلة الأساسʯالأس ʧʽب ʧوسائل م ʛʰة عॽʁȄʨ

الʨʱاصل الاجʱʺاعي. سʦʱʽ تʴلʽل مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات مʲل معʙل الȄʨʴʱل، ونॼʶة الʱفاعل، والعائʙ على الاسʲʱʺار 

 .لʙʴʱيʙ مȐʙ فعالॽة هʚه الʴʺلات

6. Ȃارʱʯالعلامة الǺ قةʰال ʚȂʚاعي في تعʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʙʮاجعات عʙʸات والॻصʦʯه الॺɹتل ȏʘور الʗال ʦة؟ما ه 

تʛʢح الʙراسة تʶاؤلاً حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʨʱصॽات والʺʛاجعات الʱي ǽقʙمها الʺʙʵʱʶمʨن عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

على تعʜȄʜ الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة. سʦʱʽ تʴلʽل ॽɿॽؗة اسʱغلال هʚه الʨʱصॽات في تʧʽʶʴ صʨرة العلامة الʳʱارȄة وزȄادة 

 .مʙʸاقʱʽها

7. ʸات ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʅॽ؟كʨʺʻال Șʽقʴʱة لॽفعالǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱغلال وسائل الʱة اسʢسʨʱʺة والʛʽغ 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙافها  ʛؗʷغلال الʱة اسॽɿॽؗ لʨاؤل حʶراسة إلى تʙق الʛʢʱت

ʺʳانॽة والʺʙفʨعة لهʚه الʺʸʻات الॽʁȄʨʶʱة والʨʺʻ في سʨق تʻافॽʶة. سʦʱʽ تقʦǽʙ تʨصॽات حʨل ॽɿॽؗة اسʱغلال الʺʜʽات ال

 .ȞʷǼل فعال

 

ʜ على مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تهʙف إلى تʨجॽه الʙراسة نʨʴ اسʷؔʱاف تأثʛʽ وسائل  ʛؗي ʝامʵل الʸالف

ʜʽ علʽها،  ʛؗʱال ʦʱʽي سʱة الॽʶॽئʛال ȋقاʻال ʙيʙʴاؤلات في تʶʱه الʚه ʙاعʶوالإعلانات. ت ȘȄʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱال

 ʧʽʶʴفي ت ʧʽقʨʶʺات وال ʛؗʷجعًا للʛن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ روسةʙقة ومॽʀات دǼإجا ʦǽʙفي تق ʙاعʶǽ ار عʺل واضحʡإ ʛʽفʨوت

 .اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة
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  فروض الدراسة:

الȘȄʨʶʱ تʶعى هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱي تهʙف إلى فهʦ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على 

وȂدارة الإعلانات ȞʷǼل أكʛʲ دقة. الفʛوض تُعʲʺǼ ʙاǼة تʨجʽهات تʙʴُد معالʦ الʘʴॼ، وتʶاعʙ في الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات 

 :مॽʻʰة على أسʝ علʺॽة. ॽɾʺا يلي عʛض للفʛوض الأساسॽة للʙراسة

 الفʙض الأول: تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة .1

هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وزȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة لȐʙ  :الفʙض

ʧʽؔهلʱʶʺال. 

يهʙف هʚا الفʛض إلى اسʷؔʱاف ما إذا ؗان اسʙʵʱام مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام يʕدȑ إلى 

هʚا الʨعي يʕثʛ إʳǽاǼًا على تفاعل الʺʱʶهلʧʽؔ مع الʺʳʱʻات والʙʵمات زȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، وما إذا ؗان 

 .الʺعʛوضة

 الفʙض الʰاني: فعالॻة الإعلانات الʦʸجهة على وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .2

الإعلانات الʺʨجهة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʲ فعالॽة في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة مقارنةً Ǽالإعلانات  :الفʙض

 .غʛʽ الʺʨجهة

مʧ خلال هʚا الفʛض، تʶعى الʙراسة إلى مقارنة الإعلانات الʺʨجهة والإعلانات الʱقلǽʙʽة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

مʧ حʘʽ الفعالॽة، وتʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الʱقॽʻات الʺʨجهة مʲل الاسʱهʙاف الʳغʛافي أو الʨʺǽʙغʛافي تʕدȑ إلى نʱائج أفʹل 

 .الʺʱʶهʙففي الʨصʨل إلى الʳʺهʨر 
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 الفʙض الʰالʖ: تأثʙʻ الʯفاعل مع الʸʱهʦر على قʙارات الʙʵاء .3

 .الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة اتʵاذ الʺʱʶهلʧʽؔ لقʛارات الʛʷاء :الفʙض

والʛدود الȄʛʶعة على اسʱفʶارات يهʙف هʚا الفʛض إلى اسʷؔʱاف دور الʱفاعل الʺॼاشʛ مʲل الʱعلॽقات، والʺʴادثات، 

 .الʺʱʶهلʧʽؔ في تعʜȄʜ الʲقة وتʴفʜʽ الʺʱʶهلʧʽؔ على اتʵاذ قʛارات الʛʷاء

 الفʙض الʙاǺع: وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʗʮؕيل للإعلانات الʯقلǻʗʻة .4

 .ى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفوسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ أن تʺʲل بʙيلاً فعالاً للإعلانات الʱقلǽʙʽة في الʨصʨل إل :الفʙض

يʻʱاول هʚا الفʛض ما إذا ؗانʗ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي قادرة على أن تʨؔن بʙيلاً ؗاملاً عʧ وسائل الإعلان الʱقلǽʙʽة 

 .مʲل الʱلفʨȄʜن والإذاعة والʴʸف، وذلʥ مʧ حʘʽ الفعالॽة والقʙرة على الʨصʨل إلى الفʯات الʺʱʶهʙفة

5.  Ȏʦʯʲʸال ʙʻتأث :ʛامʳض الʙن الفʦمʗʳʯʴʸه الʭʵʹي ȏʘال (UGC) ةȂارʱʯة العلامة الॻɾاʗʶعلى م 

الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʯʷʻه الʺʙʵʱʶمʨن عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي يʙȄʜ مʧ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة وʕȄثʛ  :الفʙض

ʧʽؔهلʱʶʺك الʨا على سلǼًاʳǽإ. 

سʢة الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʲل الʱقॽʽʺات والʺʛاجعات، يهʙف هʚا الفʛض إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ إنʷاؤه بʨا

 .على تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة وتʴفʜʽ الʺʱʶهلʧʽؔ على الʱفاعل مع الʺʳʱʻات والʙʵمات

 الفʛض الʶادس: الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽإدارة الإعلانات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي .6

ات تǽʙʴات ʛʽʰؗة في إدارة الإع :الفʙض ʛؗʷاجه الʨات تʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱل الʲاعي، مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰلانات ع

 .في خʨارزمॽات الʺʸʻات وȂدارة الʱعلॽقات الʶلॽʰة

ات في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة إعلانॽة،  ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱض إلى دراسة الʛا الفʚف هʙيه

ʱلات الʺʴة الॽات على فعالǽʙʴʱه الʚه ʛثʕت ʅॽ  .ॽʁȄʨʶةوؗ

 خلاصة الفʸل

ʜ على الفʛوض الأساسॽة الʱي تʶعى الʙراسة لاخॼʱارها، وذلʥ بهʙف فهʦ أعʺȘ لʱأثʛʽ وسائل الʨʱاصل  ʛؗادس يʶل الʸالف

الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ والإعلانات. هʚه الفʛوض تȞʷُل الأساس العلʺي الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلॽه الʘʴॼ في جʺع الॽʰانات 

تʙعʦ أو تʻفي الفʛضॽات الʺʛʢوحة. مʧ خلال اخॼʱار هʚه الفʛوض، تʶعى الʙراسة إلى تقʦǽʙ وتʴلʽلها للʨصʨل إلى نʱائج 

ات مع جʺهʨرها الʺʱʶهʙف ʛؗʷتفاعل ال ʜȄʜقʺي وتعʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تॽʺعل Ȑرؤ. 
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  :الدراسات السابقة

 ʛʽتأث ʦا لفهॽًجعًا أساسʛقة مǼاʶراسات الʙال ʙفي تُع ʦاهʶُت ʘʽوالإعلانات، ح ȘȄʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ وتقʦǽʙ الॽʶاق الʶǽُ ȑʚهل تʴلʽل الʱʻائج الʴالॽة. في هʚا الفʸل، سʦʱʽ عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات 

ʅॽ ساهʺʗ نʱائʳها في فهʦ دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في ت عʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الʱي تʻاولʗ مʨاضॽع مʷابهة، وؗ

 .الॽʁȄʨʶʱة

 مʱʶقʰل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الG Appel et al. (2020): ȘȄʨʶʱ دراسة .1

) مʱʶقʰل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ وأʣهʛت أن اسʙʵʱام وسائل ٢٠٢٠وآخG Appel ) ʧȄʛ تʻاولʗ دراسة

Ȅʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱا لاسȄًورʛح ضॼاعي أصʺʱاصل الاجʨʱاجه الʱإن ʦʱي ȑʚال Ȑʨʱʴʺراسة إلى أن الʙة. أشارت الʲيʙʴال Ș

 .[ȞʷǼ١ل مȘʶʱ وجʚاب يʙȄʜ مʧ تفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ وʶȄاهʦ في زȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة [

 تأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ على نॽة الʛʷاء :XJ Lim et al. (2019) دراسة .2

ʜت دراسة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على نॽة الʛʷاء لȐʙ  ) على تأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ في٢٠١٩وآخXJ Lim ) ʧȄʛ رؗ

 ʧʽؔهلʱʶʺاذ الʵة اتॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜون يʛثʕʺمه الʙقǽ ȑʚال Ȑʨʱʴʺر مع الʨهʺʳائج أن تفاعل الʱʻت الʛهʣوأ ،ʧʽؔهلʱʶʺال

 .]. هʚا يʙعʦ الفʛضॽة Ǽأن الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر ǽعʜز مʧ قʛارات الʛʷاء٢لقʛارات الʛʷاء [

 تأثʛʽ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الॽʁʺة الʳʱارȄة :M Hafez (2021) دراسة .3
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تʴلʽلاً لʱأثʛʽ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الॽʁʺة الʳʱارȄة  M Hafez (2021) قʙمʗ دراسة

ل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʕدȑ إلى تعʜȄʜ في قʢاع الʨʻʰك. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʦʱ عʛʰ وسائ

 .[٣الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة وزȄادة الʱفاعل مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف [

 الإعلانات الʺʨجهة وفعالʱʽها في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي :L Grewal et al. (2020) دراسة .4

لاجʱʺاعي مقارنة Ǽالإعلانات ) فعالॽة الإعلانات الʺʨجهة عʛʰ وسائل الʨʱاصل ا٢٠٢٠وآخʗʲʴǼ L Grewal ) ʧȄʛ دراسة

 ʧائج أفʹل مʱن Șقʴافي تʛغʨʺǽʙافي والʛغʳاف الʙهʱام الاسʙʵʱاسǼ جهةʨʺائج أن الإعلانات الʱʻت الʛهʣجهة. أʨʺال ʛʽغ

 .[٤حʘʽ الʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وزȄادة الʱفاعل معه [

 لعاʡفيالʨʱاصل الʛقʺي والȘȄʨʶʱ ا :J Singh & G Sonnenburg (2018) دراسة .5

كʧȞʺǽ ʅॽ للȘȄʨʶʱ العاʡفي على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  G Sonnenburg (2018) و J Singh تʻاولʗ دراسة

ʜ على بʻاء علاقة عاॽɿʡة مع  ʛؗي تʱلات الʺʴائج أن الʱʻت الʛهʣوأ .ʧʽؔهلʱʶʺة والȄارʳʱالعلامة ال ʧʽفاعل بʱال ʜȄʜتع

 .[٥اتʵاذ الʺʱʶهلʧʽؔ لقʛارات إʳǽابॽة تʳاه العلامة الʳʱارȄة [الʳʺهʨر تʴقȘ تفاعلاً أعلى وتʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة 

 الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الA Kapoor et al. (2021): ȘȄʨʶʱ دراسة .6

ات في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل ٢٠٢١وآخʛون ( A Kapoor أجʛت ʛؗʷاجه الʨي تʱة الॽʶॽئʛات الǽʙʴʱل الʨدراسة ح (

ॽɿॽة الʱعامل مع الʱعلॽقات الʶلॽʰة. ا لاجʱʺاعي ؗأداة تॽʁȄʨʶة، Ǽʺا في ذلʥ الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في خʨارزمॽات الʺʸʻات وؗ

أكʙت الʙراسة على أهʺॽة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة للʅॽؔʱ مع هʚه الǽʙʴʱات وضʺان اسʛʺʱارȄة فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة 

]٦]. 

 

ʧعة مʨʺʳض مʛعʱʶǽ عǼاʶل الʸالف  ȘȄʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽتأث ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال

والإعلانات. تʶلȌ هʚه الʙراسات الʹʨء على الأدوار الʺʱʵلفة الʱي تلعʰها هʚه الʨسائل في تعʜȄʜ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، 

ʙه الʚه ʦهʶة بها. تʢॼتʛʺات الǽʙʴʱة، والॽلات الإعلانʺʴة الॽادة فعالȄوز ʦفي فه ʙاعʶǽ ȑʨق ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙراسات في تق

ا للفʛوض الʺʛʢوحة وتعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʙراسة ً̋  .الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها في الʘʴॼ الʴالي، ؗʺا تʨفʛ دع
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʘʴॼ، وتʶاعʙ في تʨجॽه الॼاحʘ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة هي الإʡار الʙʴǽُ ȑʚد الأفؔار والʺفاʦॽʂ الأساسॽة 

لفهʦ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة مʧ مʨʤʻر علʺي شامل. في هʚا الفʸل، سʦʱʽ تʻاول الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʺʱعلقة بʱأثʛʽ وسائل 

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ وȂدارة الإعلانات

 نȂʙʢة الʯأثʙʻ الاجʸʯاعي .1

الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي الʱي تʛʽʷ إلى أن الأفʛاد يʱأثʛون Ǽآراء وسلʨك الآخʧȄʛ في الʺʱʳʺع، وخاصة تعʙʺʱ الʙراسة على نȄʛʤة 

ʙ هʚه الȄʛʤʻة أن الأفʛاد غالॼًا ما يʚʵʱون قʛارات الʛʷاء بʻاءً على تʨصॽات وآراء  ʕؗاعي. تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع

ائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʨامل مهʺة في تʽȞʷل سلʨك الآخʧȄʛ، وهʨ ما ʳǽعل مʧ الʺʕثʧȄʛ والॽʸʵʷات العامة على وس

 ʛʽفʨة وت ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʜȄʜخلال تع ʧاد مʛك الأفʨعلى سل ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛثʕت .ʧʽؔهلʱʶʺال

ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹه تفॽجʨل وتʽȞʷفي ت ʦهʶǽ ادل الآراء، مʺاॼفاعل وتʱاحات للʶم. 

2.  ȏʚمʙفاعل الʯة الȂʙʢن 

 Șلʢʻعلى وسائل ت Șʰʢʻما ي ʨة، وه ʛؗʱʷʺز والʺعاني الʨمʛعلى ال ʙʺʱعǽ ادʛالأف ʧʽاصل بʨʱة أن الʛؔف ʧة مȄʛʤʻه الʚه

الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʘʽ يʦʱ تॼادل الʛسائل والʺعلʨمات عʛʰ الʨʸر، والʨʸʻص، والفʙʽيʨهات. تʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻة في 

رȄة والʺʱʶهلʧʽؔ عʛʰ الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر على وسائل الʨʱاصل فهॽɿॽؗ ʦة إنʷاء وتॼادل الʺعاني بʧʽ العلامات الʳʱا

الاجʱʺاعي، مʺا يʕثʛ على تʨʸراتهʦ وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة. الʱفاعل الʛمȑʜ يॽʱح للʺʨʶقʧʽ إمȞانॽة تʨصʽل رسائل معʛʰة 

 .تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ بȃʛʳʱة الʺʱʶهلʥ وتʨقعاته، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء علاقات قȄʨة ودائʺة مع العʺلاء
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 نȂʙʢة الȖȂʦʴʯ العاʟفي .3

تعʙʺʱ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ العاʡفي على فʛؔة أن بʻاء ارتॼاȋ عاʡفي بʧʽ العلامة الʳʱارȄة والʺʱʶهلʧȞʺǽ ʧʽؔ أن يʕدȑ إلى 

 ʦهʶǽُ ،ةॽانʶسائل الإنʛالʺلهʺة أو ال ʟʸل القʲفي، مʡالعا Ȑʨʱʴʺة أن الȄʛʤʻه الʚه ʛهʤُفاعل. تʱادة الȄلاء وزʨال ʜȄʜتع

قة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والعلامة الʳʱارȄة. في سॽاق وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ʧȞʺǽ للʺʨʶقʧʽ اسʙʵʱام في تعʜȄʜ العلا

الȘȄʨʶʱ العاʡفي لʵلȘ تʳارب تفاعلॽة تȌȃʛ الʳʺهʨر ȞʷǼل أكǼ ʛʰالعلامة الʳʱارȄة، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة 

 .تʛؔار الʛʷاء

4. Ȋسائʦاد على الʸʯة الاعȂʙʢن 

الȄʛʤʻة إلى فʛؔة أن الأفʛاد ǽعʙʺʱون على الʨسائȌ الʺʱʵلفة للʨʸʴل على الʺعلʨمات والʨʱجॽه في اتʵاذ تʙʻʱʶ هʚه 

القʛارات. في ʣل الانʷʱار الʨاسع لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أصʗʴॼ هʚه الʺʸʻات مʸادر رئॽʶॽة للʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة 

لأفʛاد على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʸʴل على معلʨمات للʺʱʶهلʧʽؔ. تʶعى هʚه الȄʛʤʻة إلى تفॽɿॽؗ ʛʽʶة اعʱʺاد ا

ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹاء وتفʛʷارات الʛمات على قʨه الʺعلʚه ʛثʕت ʅॽ  .حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات، وؗ

 نȂʙʢة تʮʹي الابʯؒار .5

ʙʳمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʥا في ذلʺǼ ،ةʙيʙʳؔارات الʱاد للابʛي الأفʻʰة تॽɿॽؗ ة إلىȄʛʤʻه الʚه ʛʽʷت ʛʰوج لها عʛُي تʱة الʙي

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. تʶُاعʙ هʚه الȄʛʤʻة في فهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على سʛعة تʻʰي الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة، 

 .مʲل تأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ والإعلانات الʺʨجهة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ لȄʜادة معʙلات الʻʰʱي

 ʸʯاعينȂʙʢة الʯعلʤ الاج .6

تʢʻلȘ هʚه الȄʛʤʻة مʧ فʛؔة أن الأفʛاد يʱعلʺʨن مʧ خلال مʛاॼʀة سلʨك الآخʧȄʛ. في سॽاق وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

يʱعلʦ الʺʱʶهلʨؔن مʧ خلال مʱاǼعة تʳارب الآخʧȄʛ مع الʺʳʱʻات والʙʵمات، سʨاء مʧ خلال مʛاجعات الʺʙʵʱʶمʧʽ أو 

 (UGC) الȄʛʤʻة أساسॽة لفهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʯʷʻه الʺʙʵʱʶمʨن الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʛʷʻه الʺʕثʛون. تُعʛʰʱ هʚه 

 .على قʛارات الʛʷاء، حǽ ʘʽعʙʺʱ الʺʱʶهلʨؔن على تʳارب الآخʧȄʛ لʱقʦॽʽ جʨدة الʺʳʱʻات واتʵاذ قʛارات شʛائॽة مʛʽʻʱʶة

 خلاصة الفʸل

علʺي للʙراسة، وتʷʺل نȄʛʤات الʱأثʛʽ الفʸل الʲامʱʶǽ ʧعʛض مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʱي تȞʷل الإʡار ال

الاجʱʺاعي، الʱفاعل الʛمȑʜ، الȘȄʨʶʱ العاʡفي، الاعʱʺاد على الʨسائȌ، تʻʰي الابʱؔار، والʱعلʦ الاجʱʺاعي. تʶاعʙ هʚه 

 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽوفعال ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاعي على سلʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦة في فهȄʛʤʻلقات الʢʻʺال

لإعلانات. مʧ خلال الاعʱʺاد على هʚه الȄʛʤʻات، ʧȞʺǽُ تʨجॽه الʘʴॼ نʨʴ تʴلʽل أعʺȘ لʱأثʛʽ وسائل الʨʱاصل وا

الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ، مʺا ʶǽُاهʦ في تقʦǽʙ رؤȐ علʺॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها لʱعʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة الʱفاعل 

 .مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  :المنݤݨية وطرق البحث
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ʛʰʱ الʺʻهॽʳة وʛʡق الʘʴॼ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تع

ومʨثʨقة. في هʚا الفʸل، سʦʱʽ تʻاول الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ، وʛʡق جʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الॽʰانات 

 .وأسالʖʽ الʺعالʳة الʺʙʵʱʶمة

 تʤॻʸʶ الʗراسة .1

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʦॽʺʸʱ الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ يʦʱ تʴلʽل تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ وȂدارة 

 ʧع مʨʻا الʚح هॽʱي .ȑأʛلاعات الʢʱاعي واسʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʧة مʙʺʱʶʺانات الॽʰخلال دراسة ال ʧالإعلانات م

ʵʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʟʴراسات فʙجʺعهاال ʦʱي يʱانات الॽʰة على الॽʻʰاجات مʱʻʱاس ʦǽʙلفة وتقʱ. 

 نʦع الʗراسة 1.1

الʙراسة هي دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة تعʙʺʱ على الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة، حʘʽ يʦʱ جʺع الॽʰانات مʧ خلال أدوات مʱʵلفة 

وتفʛʽʶ الʱʻائج. ǽعʛʰʱ هʚا الʻهج مʻاسॼًا  مʲل الاسॽʰʱانات والʺقابلات، ومʧ ثʦ تʴلʽلها لاسʵʱلاص العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات

 .لفهʦ الʨʤاهʛ الʺعقʙة مʲل تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ والإعلانات

 أهʙاف الʦॽʺʸʱ الʨصفي الʴʱلʽلي 1.2

 اتʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقات ب ʤاصل  :فهʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʧʽالعلاقة ب ʦلي إلى فهʽلʴʱصفي الʨال ʦॽʺʸʱف الʙيه

 .جʱʺاعي والʱغʛʽات في سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ واتʵاذهʦ للقʛارات الʛʷائॽةالا

 ةʙاشॺʸال ʙʻة وغʙاشॺʸات الʙʻأثʯال ʗيʗʲاصل  :تʨʱسائل الʨة لʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱال ʙيʙʴعى إلى تʶǽ

 .الاجʱʺاعي على فعالॽة الإعلانات والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة .2

ʱʳن مʨؔʱي ʧʽؔهلʱʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،اعيʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم ʧراسة مʙع الʺ

ات الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʨسائل لأغʛاض تॽʁȄʨʶة. تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الأفʛاد الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن وسائل  ʛؗʷوال

ʱعلى ال ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷال ʧم ʥلʚؗام، وʤʱانǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاتالʸʻʺه الʚه ʛʰقʺي عʛال ȘȄʨʶ. 

 حʦʳ العʻʽة وȄʛʡقة اخॽʱارها 2.1

 ٣٠٠تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً على عʙد مʙʵʱʶمي وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʢʻقة الʺʱʶهʙفة، وتʦ اخॽʱار 

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽؔهلʱʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،عʺʱʳʺال ʧلفة مʱʵʺات الʯن الفʨلʲʺǽ اركʷات  ٤٥و ١٨م ʛؗʷعامًا، وال

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تعʙʺʱ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة. تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة 

ʖاسʻل مȞʷǼ اتʯع الفॽʺل جʽʲʺة لʹʺان تॽʁॼʢة الॽائʨʷالع. 

 خʸائʟ العʻʽة 2.2

 ةȂʙʸة العʭالف:  ʧʽب ʧʽ ʘ تُعʛʰʱ هʚه الفʯة هي الأكʛʲ اسʙʵʱامًا لʨسائل عامًا، حʽ ٤٥و ١٨تʛʱاوح أعʺار الʺʷارؗ

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي
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 اعيʸʯع الاجʦʹازن  :الʨʱل مʽʲʺر والإناث لʹʺان تʨؗʚة الʻʽالع ʗشʺل. 

 فةʗهʯʴʸاعات الʠا :القॽجʨلʨʻؔʱمات، والʙʵئة، والʜʳʱالǼ عॽʰل الʲاعات مʢلف القʱʵم ʧات م ʛؗة شʻʽالع ʗشʺل. 

 أدوات جʸع الॻʮانات .3

 ʦقةتʨثʨمات شاملة ومʨل على معلʨʸʴانات لʹʺان الॽʰع الʺʳة أدوات لʙام عʙʵʱاس: 

 اناتॻʮʯالاس:  ʧʽؔهلʱʶʺاس آراء الॽʁحة والʺغلقة لʨʱلة الʺفʯالأس ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ انॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦت

ات حʨل فعالॽة ʛؗʷآراء ال ʥلʚ الإعلانات عʛʰ  حʨل تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على قʛاراتهʦ الʛʷائॽة، وؗ

لʹʺان سهʨلة  Google Forms هʚه الʨسائل. تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام مʸʻات مʲل

ʧʽ  .الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

 ةॻʶʳʵقابلات الʸحʺلات  :ال ʧع ʧʽولʕʶʺقʺي والʛال ȘȄʨʶʱاء في الʛʰة مع خʺʤʻه مॼاء مقابلات شʛإج ʦت

للʨʸʴل على رؤȐ أعʺȘ حʨل الǽʙʴʱات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة.  الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ات في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ونʱائج تلʥ الʳʱارب ʛؗʷارب الʳʱعلقة بʱلة مʯالʺقابلات أس ʗʻʺʹت. 

  Ȏʦʯʲʸل الʻلʲت: ʶʱال ʖʽأسال ʦॽʽقʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱرات على وسائل الʨʷʻʺالإعلانات وال Ȑʨʱʴل مʽلʴت ʦت ȘȄʨ

لاسʵʱلاص الأنʺاNVivo  ȋ الʺʙʵʱʶمة ومȐʙ تفاعل الʺʱʶهلʧʽؔ معها. تʦ اسʙʵʱام بʛامج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ مʲل

ة والʨʱجهات الʛئॽʶॽة ʛؗʱʷʺال. 

 أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات .4

 :Ǽعʙ جʺع الॽʰانات، تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ لʴʱلʽلها

 ائيʶل الإحʻلʲʯل  :الʽلʴامج تʛام بʙʵʱاس ʦلتʲانات مॽʰال SPSS  اناتॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱاء الʛلإج

 ȋاॼل الارتʽلʴي، وتʱʶجʨار اللʙʴصفي، والانʨل الʽلʴʱل الʲات مॽʻام تقʙʵʱاس ʦانات. تॽʰʱالاس ʧة مʸلʵʱʶʺال

لॽʁاس العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة. تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʴʱلʽل الاتʳاهات العامة 

 .الॽʰانات في

 عيʦʹال Ȏʦʯʲʸل الʻلʲرات وسائل  :تʨʷʻة ومॽʸʵʷالʺقابلات ال ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴت ʦت

 ʦة. تॽʶॽئʛجهات الʨʱة وال ʛؗʱʷʺال ȋلاص الأنʺاʵʱلاس Ȑʨʱʴʺل الʽلʴات تॽʻام تقʙʵʱاسǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱال

ت مʛؔʱرة، مʲل اسʛʱاتॽʳॽات الʱفاعل مع الʳʺهʨر تʅॽʻʸ الॽʰانات إلى فʯات رئॽʶॽة وفॽɺʛة بʻاءً على مʨضʨعا

ات ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱوال. 

 بʛامج الʴʱلʽل الʺʙʵʱʶمة 4.1

 SPSS: ائي شاملʸل إحʽلʴت ʦǽʙانات، وتقॽʰʱالاس ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴʱل. 

 NVivo:  ،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴالʺقابلات وت ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴʱجهاتلʨʱوال ȋلاص الأنʺاʵʱواس. 

 الإجʙاءات الأخلاॻɾة .5
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ʧʽ في الʙراسة  :تʦ اتॼاع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الأخلاॽʀة لʹʺان سȄʛة وخʨʸصॽة الʺʷارؗ

 ةʙʻʹʯʴʸافقة الʦʸح  :الॽضʨت ʦانات. تॽʰل جʺع الʰق ʦهʱافقʨل على مʨʸʴراسة والʙاف الʙأهǼ ʧʽ تʦ إبلاغ الʺʷارؗ

ȞʺȄة، وॽɺʨʡ ة  .ʻهʦ الانʴʶاب في أȑ وقʗ دون أȑ عʨاقʖأن الʺʷارؗ

 اناتॻʮة الȂʙس:  ʜʽمʛت ʦالعلʺي. ت ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱم اسʙة وعॽʸʵʷمات الʨة الʺعلȄʛضʺان س ʦت

ʧʽ  .الॽʰانات لʹʺان عʙم الʷؔف عʧ هȄʨة الʺʷارؗ

 اسةʴʲانات الॻʮعامل مع الʯل إلى :الʨصʨال ʙʽʽتق ʦوت ،ʧام آمʤانات في نॽʰال ʧȄʜʵت ʦت  ʧʽʲاحॼانات على الॽʰال

Ȍفق. 

 حʗود الʗراسة .6

 :هʻاك عʙة حʙود قʙ تʕثʛ على نʱائج الʙراسة، مʧ بʻʽها

 ةॻʹمʚود الʗʲال:  ʧدة (مʙʴة مʛʱانات خلال فॽʰاء جʺع الʛإج ʦتʝʢʶإلى  اغʛȃʨʱ٢٠٢٤ اك ʝȞعǽ لا ʙمʺا ق ،(

 .Ǽعʠ الʱغʛʽات Ȅʨʡلة الأمʙ في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ةॻɼاʙغʱود الʗʲقة  :الʢʻʺدة (الʙʴة مॽɾاʛقة جغʢʻات في م ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽراسة على عʙت الʛʸʱاق

 .)، مʺا قʙ يʕثʛ على تعʺʦॽ الʱʻائج على نʢاق أوسعالॽȃʨʻʳة

 اتيʘال ʚʻʲʯال:  ʙة، مʺا قǽدʛالف ʦهȃارʳة وتॽʸʵʷال ʦراتهʨʸʱانات والʺقابلات بॽʰʱن في الاسʨ قʙ يʱأثʛ الʺʷارؗ

 ʧانات مॽʰة وجʺع الʻʽع العȄʨʻخلال ت ʧم ʜʽʴʱا الʚل هʽقلʱاءات لʛاذ إجʵات ʦانات. تॽʰفي ال ʜʽʴإلى ت ȑدʕي

 .مʸادر مʱعʙدة

7. ʖاحॺال ʕي واجهʯات الȁʦعʶال 

 ʥʻ ʧʽ الʺʱʶهʙفʧʽ، خاصة  :صعȁʦة الʦصʦل إلى الʵʸارؕ واجه الॼاحʘ تǽʙʴات في الʨصʨل إلى Ǽعʠ الʺʷارؗ

ات ʛؗʷات الʶسʕʺوالǼ ،ة  .ʖʰʶ انʷغالهʦ وعʙم تʨفʛ الʨقʗ للʺʷارؗ

 ةॻɸʦʹانات الॻʮع الʸج:  ʙʻلاً، خاصة عȄʨʡ ًاɦوق ʖلʢʱخلال الʺقابلات ت ʧة مॽɺʨʻانات الॽʰة جʺع الॽعʺل ʗكان

 .تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لاسʵʱلاص الʨʱجهات

 اعيʸʯاصل الاجʦʯات وسائل الॻارزمʦات في خʙʻغʯة :الʛʺʱʶات مʛʽغʱب Șعلʱات تǽʙʴاك تʻات  كان هॽارزمʨفي خ

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا أثʛ على فعالॽة Ǽعʠ الإعلانات خلال فʛʱة الʙراسة

 خلاصة الفʸل

الفʸل الʱاسع يʨضح الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة ȞʷǼل تفʽʸلي، Ǽʺا في ذلʥ تʦॽʺʸ الʘʴॼ، مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، 

الفʸل في ضʺان دقة ومʨثॽʀʨة الʱʻائج مʧ خلال تʨفʛʽ إʡار علʺي وأدوات جʺع الॽʰانات وأسالʖʽ تʴلʽلها. ʶǽاهʦ هʚا 

واضح لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات. تعʙ هʚه الʺʻهॽʳة ضʛورȄة لفهʦ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ وȂدارة 

 .الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفالإعلانات، وتقʦǽʙ رؤȐ علʺॽة قابلة للȘʽʰʢʱ لʱعʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة الʱفاعل مع 
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  :أدوات الدراسة 

تعʛʰʱ أدوات الʙراسة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في جʺع الॽʰانات اللازمة لإجʛاء الʘʴॼ وتʴقȘʽ أهʙافه. في هʚه 

نʱائج الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات لʹʺان جʺع الॽʰانات ȞʷǼل دقȘʽ وشامل، مʺا ʶǽاعʙ في الʨصʨل إلى 

 :مʨثʨقة. وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأدوات الʙراسة الʺʙʵʱʶمة

 الاسॻʮʯانات .1

 ȑʨʱʴǽ انॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦراسة. تʙه الʚة في هॽʺؔانات الॽʰع الʺʳل ʗمʙʵʱي اسʱالأدوات ال ʦأه ʧة مʙانات هي واحॽʰʱالاس

ل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على قʛاراتهʦ على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺفʨʱحة والʺغلقة لॽʁاس آراء الʺʱʶهلʧʽؔ حʨل تأثʛʽ وسائ

ات حʨل فعالॽة الإعلانات عʛʰ هʚه الʨسائل ʛؗʷآراء ال ʥلʚؗة، وॽائʛʷال. 

 انॻʮʯالاس ʤॻʸʶام  :تʙʵʱاسǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳلف الʱʵʺǼ Șعلʱلة تʯعلى أس ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ انॽʰʱاد الاسʙإع ʦت

الʳʱارȄة وتأثʛʽ الإعلانات الʺʨجهة. تʦ  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الȘȄʨʶʱ، مʲل مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة

ʧʽ على الॼɻارات الʺʱʵلفة  .اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس درجة مʨافقة الʺʷارؗ

 انॻʮʯع الاسȂزʦة :تʸʻام مʙʵʱاسǼ اॽًونʛʱؔان إلॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت Google Forms اناتॽʰع الʺʳǼ مʺا سʺح ،

ʛʢǼ ʧʽق مʴȄʛة   ١٨وسهلة. اسʱهʙف الاسॽʰʱان الʺʱʶهلʧʽؔ في الفʯة العʺȄʛة بʧʽ مʧ عʻʽة واسعة مʧ الʺʷارؗ

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ٤٥و ʛؗʷاب الʴالإضافة إلى أصǼ ،عامًا. 

 ةʶلʳʯʴʸانات الॻʮمع الإعلانات  :ال ʧʽؔهلʱʶʺتفاعل ال ȐʨʱʶʺǼ Șعلʱة تॽʺؗ اناتॽانات في جʺع بॽʰʱت الاسʙساع

 ʛʽتأث Ȑʙاعي، ومʺʱاصل الاجʨʱاءعلى وسائل الʛʷارات الʛر على قʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺال. 

 الʸقابلات الॻʶʳʵة .2
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ʧʽ. تʦ إجʛاء مقابلات شॼه  الʺقابلات الॽʸʵʷة هي أداة نॽɺʨة لʳʺع الॽʰانات الʱي تʨفʛ فهʺاً أعʺȘ لʳʱارب وآراء الʺʷارؗ

 .جʱʺاعيمʤʻʺة مع مʨʺʳعة مʧ خʛʰاء الȘȄʨʶʱ الʛقʺي والʺʕʶولʧʽ عʧ حʺلات الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الا

 قابلاتʸع الʦن:  ʗʺت ʧؔة، لॽئʙʰʺلة الʯالأس ʧاد قائʺة مʙإع ʦت ʘʽة، حʺʤʻʺه الॼراسة الʺقابلات شʙال ʗمʙʵʱاس

إتاحة الʺʳال للʛʰʵاء للʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة عʧ تʳارȃهʦ وتقʦǽʙ رؤȐ أعʺȘ حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام 

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 قابلاʸن في الʦ ات  :تالʵʸارؕ ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙقʺي، ومʛال ȘȄʨʶʱاء الʛʰخ ʧعة مʨʺʳالʺقابلات م ʗشʺل

ʧʽ بʻاءً على  تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة. تʦ اخॽʱار الʺʷارؗ

 .خʛʰتهʦ في الʺʳال ومعʛفʱهǼ ʦالاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 ةॻɸʦʹانات الॻʮل الʻلʲل  :تʨح Șʺأع Ȑرؤ ʦǽʙخلال الʺقابلات في تق ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰت الʙساع

اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الفعالة والǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽإدارة الإعلانات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. تʦ اسʙʵʱام 

ةلʴʱلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة واسʵʱلاص الأنʺاȋ ال NVivo بʛامج مʲل ʛؗʱʷʺ. 

3.  Ȏʦʯʲʸل الʻلʲت 

تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ؗأداة لʙراسة الإعلانات والʺʨʷʻرات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى 

 .فهʦ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ وتقʦॽʽ تفاعل الʺʱʶهلʧʽؔ مع الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر

 لʻلʲʯال الʱم:  ʦي تʱل الإعلانات الʽلʴʱل شʺل الʽلʴت ʦت .ʛʱȄʨام، وتʛغʱʶك، إنʨʰʶॽɾ لʲات مʸʻم ʛʰها عʛʷن

 .(الʺʨʷʻرات مʧ حʘʽ نʨع الʺȐʨʱʴ (نʸي، صʨرة، فʙʽيʨ) وأسلʨب العʛض (عاʡفي، معلʨماتي، تʛوʳȄي

 لʻلʲʯات الॻʹل :تقʲم Ȑʨʱʴʺل الʽلʴامج تʛام بʙʵʱاس ʦت NVivo  جهات العامة فيʨʱوال ȋلاص الأنʺاʵʱلاس

سʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الأكʛʲ فعالॽة. تʦ تʅॽʻʸ الʺȐʨʱʴ وفقاً لʺعايʛʽ مʙʴدة مʲل نʨع الʛسالة، الإعلانات، وتقʦॽʽ ا

ات  .(والهʙف مʧ الإعلان، ومȐʨʱʶ الʱفاعل (إعʳاǼات، تعلॽقات، مʷارؗ

  Ȏʦʯʲʸل الʻلʲائج تʯفاعل،  :نʱال ʧم Ȑʨʱʶأعلى مǼ ىʤʴي تʱرات الʨʷʻʺاع الʨأن ʙيʙʴفي ت Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت ʙساع

 ʥلʚ  .فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺʱʵلفة على الʺʱʶهلʧʽؔوؗ

 الʸلاحʢة الॺʸاشʙة .4

اسʙʵʱمʗ الʺلاحʤة الʺॼاشʛة ؗأداة مʶاعʙة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ قام الॼاحʛʺǼ ʘاॼʀة ॽɿॽؗة تفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ مع 

 .الإعلانات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʯʽاتهʦ الॽɻॽʰʢة

 اءات الʙعةالإجॺʯʸ:  كʨة سلॼʀاʛʺاعي لʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻات على مǼاʶʴال ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت ʦت

ة)، ومʱاǼعة الʸفʴات  الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʲل ॽɿॽؗة الʱفاعل مع الʺʨʷʻرات الʙعائॽة (الإعʳاب، الʱعلȘʽ، الʺʷارؗ

 .الʳʱارȄة

 ةʢلاحʸدور ال:  ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨل سلʨقة حॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨة في تʤت الʺلاحʙما ساع Ȍفق ʝॽالفعلي، ول

 .ʛʸǽحʨن Ǽه في الاسॽʰʱانات أو الʺقابلات، مʺا أعʢى Ǽعʙاً إضاॽɾاً لفهʦ تفاعل الʺʱʶهلʧʽؔ مع الإعلانات
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5. ʙȂقارʯوال Ȗثائʦاجعة الʙم 

 ʦف فهʙاعي، بهʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱلات الʺʴǼ علقةʱʺال ʛȄقارʱوال Șثائʨال ʧعة مʨʺʳاجعة مʛم ʗʺت

 .اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʺʙʵʱʶمة ونʱائʳها

 Ȗثائʦع الʦن:  ȐʨʱʶʺǼ ةʢॼتʛʺات الॽائʸة، والإحॽلات الإعلانʺʴأداء ال ʛȄها تقارʱاجعʛم ʗʺي تʱال Șثائʨال ʗشʺل

 .الʱفاعل والʺॽʰعات الʻاتʳة عʧ تلʥ الʴʺلات

 اجعةʙʸال ʥف مʗاله:  ʧؔاملة عʱرة مʨص ʦǽʙفي تق Șثائʨه الʚاجعة هʛت مʙساع ʛʰالأداء الفعلي للإعلانات ع

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʙʴيʙ العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاح أو فʷل الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة

 خلاصة الفʸل

تʨضح أدوات الʙراسة الʺʙʵʱʶمة في هʚا الॽɿॽؗ ʘʴॼة جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʨʻʱعة وʛʢȃق مʱعʙدة لʹʺان شʺʨلॽة 

ʱخلال اس ʧائج. مʱʻة الॽʀʨثʨاجعة ومʛة، ومʛاشॼʺة الʤوالʺلاح ،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴة، وتॽʸʵʷانات، والʺقابلات الॽʰʱام الاسʙʵ

الʨثائȘ، تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على بॽانات ؗʺॽة ونॽɺʨة تʙعʦ أهʙاف الʙراسة وتʶهʦ في فهʦ أعʺȘ لʱأثʛʽ وسائل 

 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الȘȄʨʶʱ وȂدارة الإعلانات

  :الدراسة  حدود

ʙح ʙاجات تُعʱʻʱل إلى الاسʨصʨائج والʱʻال ʛʽʶتف ʙʻار عॼʱها في الاعʚأخ ʖʳǽ يʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧراسة مʙود ال

الʻهائॽة. تʶاعʙ حʙود الʙراسة في تʙʴيʙ نʢاق الʘʴॼ وتʨضॽح العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على تعʺʦॽ الʱʻائج. في هʚا الفʸل، 

 .وʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʕثʛ على نʱائʳهاسʦʱʽ تʻاول الʙʴود الʺʱʵلفة الʱي واجهʗ الʙراسة 

 الʗʲود الʚمʹॻة .1

 ʧʽدة بʙʴة مʛʱانات خلال فॽʰاء جʺع الʛإج ʦتʝʢʶاغ ʛȃʨʱ٢٠٢٤ الى اك ʠعǼ ʝȞلا تع ʙائج قʱʻي أن الʻعǽ مʺا ،

الʱغʛʽات Ȅʨʡلة الأمʙ في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتأثʛʽها على الȘȄʨʶʱ. تʦʶʱ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

بʱغʛʽات سȄʛعة ومʙʱʶامة، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تعʺʦॽ الʱʻائج على فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة. لʚا، فإن هʚه الʙʴود الʜمॽʻة 

 .قʙ تʕثʛ على اسʛʺʱارȄة الʱʻائج ودقʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل

 الʗʲود الʱغʙاॻɼة .2

ات في مʢʻقة جغʛاॽɾة مʙʴدة وهي ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽراسة على عʙت الʛʸʱقة  اقʢʻʺةالॽȃʨʻʳا  الʚلاد. هʰال ʧم

ǽعʻي أن الʱʻائج قʙ تʨؔن ذات صلة بهʚه الʺʢʻقة فقȌ، وقʙ لا تʨؔن قابلة للʱعʺʦॽ على مʻاȘʡ جغʛاॽɾة أخȐʛ ذات 

 Șʡاʻʺلاف الʱاخǼ ȘȄʨʶʱاعي على الʺʱاصل الاجʨʱات وسائل الʛʽتأث ʧايॼʱت ʙلفة. قʱʵة مǽادʸʱة أو اقॽɾثقا ʟائʸخ

ʳǽ ة، مʺاॽɾاʛغʳال Ȑʛأخ Șʡاʻي مʢة تغॽɾاق أوسع دون دراسات إضاʢائج على نʱʻال Șʽʰʢت ʖعʸال ʧعل م. 

 حʗود العʻʹة .3
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 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚاعي الʺʱاصل الاجʨʱمي وسائل الʙʵʱʶم ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ راسةʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦ٤٥و ١٨ت 

جʱʺاॽɺة الأخȐʛ، مʲل ॼؗار الʧʶ أو الأشʵاص الʚيʧ لا عامًا. قʙ لا تʺʲل هʚه العʻʽة جʺॽع الفʯات العʺȄʛة أو الفʯات الا

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ʛؗʷال ʧة مʻʽار العॽʱاخ ʦت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .Ȍʷل نȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱن وسائل الʨمʙʵʱʶǽ

ات الʛʽʰؔة أو الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ اسʛʱاتॽʳॽات  ʛؗʷعلى ال Șʰʢʻلا ت ʙراسة قʙائج الʱي أن نʻعǽ مʺا ،Ȍلفةفقʱʵم ȘȄʨʶت. 

 الʗʲود الʙʸتʠॺة Ǻأداة جʸع الॻʮانات .4

 ʙال، قʲʺل الʽʰانات والʺقابلات. على سॽʰʱل الاسʲراسة، مʙمة في الʙʵʱʶʺانات الॽʰأدوات جʺع الǼ ودʙʴال ʠعǼ Șعلʱت

ʧʽ في الاسॽʰʱانات والʺقابلات Ǽعʨامل نفॽʶة مʲل الॼɼʛة في تقʦǽʙ إجاǼات مʨʱقعة أ و اجʱʺاॽɺة، مʺا تʱأثʛ إجاǼات الʺʷارؗ

 ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʖانʨل جȞǼ ة ؗاملةǽن على دراʨ يʕدȑ إلى تʜʽʴ في الॽʰانات. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ لا ʨȞǽن الʺʷارؗ

 .وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا قʙ يʕثʛ على دقة الإجاǼات

5. ʥʻ  الʚʻʲʯ الʘاتي للʵʸارؕ

ʨن في الʙراسة بʨʸʱراتهʦ الॽʸʵʷة وخʛʰات هʦ الفʛدǽة مع وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا يʕدȑ إلى قʙ يʱأثʛ الʺʷارؗ

ʨن إلى إعʢاء إجاǼات إʳǽابॽة أو سلॽʰة بʻاءً على تʳارȃهʦ الॽʸʵʷة  تʜʽʴ في الॽʰانات. على سʽʰل الʺʲال، قʽʺǽ ʙل الʺʷارؗ

الʜʽʴʱ مʧ خلال  مع وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا يʕثʛ على مʨضॽɺʨة الʱʻائج. تʦ اتʵاذ Ǽعʠ الإجʛاءات لʱقلʽل هʚا

 .تȄʨʻع العʻʽة واسʙʵʱام مʸادر بॽانات مʱعʙدة، ولʧؔ لا ʧȞʺǽ القʹاء على هʚا الʨʻع مʧ الȞʷǼ ʜʽʴʱل ؗامل

 الʯغʙʻات في خʦارزمॻات وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي .6

 تʱغʛʽ خʨارزمॽات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل مʛʺʱʶ، مʺا يʕثʛ على ॽɿॽؗة عʛض الʺȐʨʱʴ والإعلانات

للʺʙʵʱʶمʧʽ. هʚا الʱغʛʽ الʺȞʷǽ ʛʺʱʶل تǽًʙʴا للʙراسة، حʘʽ قʙ تʱغʛʽ فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة ʛʺǼور الʨقʗ تॼعًا 

لهʚه الʙʴʱيʲات. وȃالʱالي، فإن الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها قʙ تʨؔن صالʴة لفʛʱة زمॽʻة معʻʽة فقȌ، ولا ʧȞʺǽ ضʺان 

 .اسʛʺʱار فعالʱʽها في الʺʱʶقʰل

 حʗود الॻʮانات الʹॻɸʦة .7

تʦ جʺع الॽʰانات الॽɺʨʻة مʧ خلال الʺقابلات وتʴلʽل الʺȐʨʱʴ، وهʚه الॽʰانات قʙ تʨؔن مʙʴودة ʖʰʶǼ صعȃʨة الʨصʨل 

ة تʳارȃهȞʷǼ ʦل ؗامل. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن تʴلʽل الॽʰانات  ʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ أو عʙم رغʱʰهʦ في مʷارؗ إلى Ǽعʠ الʺʷارؗ

 .ة لʱأثʛʽات الʱفʛʽʶ الʸʵʷي مʧ قʰل الॼاحʘ، مʺا قʙ يʕثʛ على دقة الʱʻائج الʺʵʱʶلʸةالॽɺʨʻة قʨȞǽ ʙن عʛض

 خلاصة الفʸل

تʨضح حʙود الʙراسة العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على نʱائج الʘʴॼ وتعʺॽʺها. تʷʺل هʚه الʙʴود الʜمॽʻة والʳغʛاॽɾة، وحʙود 

ʧʽ، والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في خ ʨارزمॽات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. مʧ الʺهʦ أن يʦʱ أخʚ العʻʽة، والʜʽʴʱ الʚاتي للʺʷارؗ

هʚه الʙʴود في الاعॼʱار عʙʻ تفʛʽʶ الʱʻائج واسʙʵʱامها في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
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ʱأكʙʽ الʱʻائج وتʨسॽع تʶاعʙ هʚه الʙʴود في تقʦǽʙ صʨرة واقॽɻة للʘʴॼ وتʙʴيʙ الʨʳانʖ الʱي قʙ تʱʴاج إلى دراسات إضاॽɾة ل

 .نʢاقها
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