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(Ho1)ى تقييم نتائج الفرضية الرئيسية الأول: أولا 

يةأثر الذكاء العاطفي على سلوك المواطنة التنظيم

أبعادهبالعاطفيللذكاءإحصائيةدلالةذيأثروجودعدمعلىالأولىالرئيسيةالفرضيةنصت
نماذج)ائيالإحصالتحليلنتائجأنإلا.المختلفةبأبعادهاالتنظيميةالمواطنةسلوكعلىمجتمعة
لمواطنةاسلوكفيالتباينمنمعتبرةنسبةيفسرالعاطفيالذكاءأنأظهرت(المتعددالانحدار

(العاطفيالذكاء)المستقلالمتغيرأنذلكويعني.(0.05)مستوى عندإحصائيةدلالةمعالتنظيمية،
.بنغازي جامعةداخلالتنظيميةالمواطنةلسلوكياتحقيقيةتفسيريةقدرةله
،الصفريةالفرضيةتدعملاالنتائجفإنوعليه(Ho1)،ذاتسببيةعلاقةوجودإلىبوضوحتشيربل

المرتفعالعاطفيالذكاءذوي الأفرادأنيفترضالذيالنظري الإطارمعينسجمبماإحصائية،دلالة
.الجامعيالعملبيئةفيوإيجابيةطوعيةسلوكياتلإظهارميلاا أكثريكونون 
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ا  نة التنظيميةتحليل الفرضيات الفرعية المرتبطة بسلوك المواط: ثانيا

الأولىالفرعيةالفرضية(Ho1-1)اطفيالعالذكاءلأبعادإحصائياا دالأثروجودالانحدارنتائجأظهرت:الإيثار
يكونون خرينالآمعوالتعاطفوضبطهابمشاعرهمالوعيعلىالقادرينالعاملينأنعلىيدلمماالإيثار،بعدعلى
تأثيرعلاقةجودو وقبولالصفريةالفرضيةرفضيتموبذلك.مقابلانتظاردون زملائهملمساعدةاستعداداا أكثر

.معنوية

الثانيةالفرعيةالفرضية(Ho1-2)الكياسةمستوى فيمعنوياا تأثيراا يؤثرالعاطفيالذكاءأنالنتائجبينت:الكياسة
وهذا.يميةتنظصراعاتأواحتكاكاتتسببقدالتيالسلوكياتوتجنبالآخرينمشاعرمراعاةأيالتنظيمية،

الفرضيةرفضىإلأدىماوهوالمتبادل،بالاحترامتتسمعملبيئةخلقفييساهمالعاطفيالذكاءارتفاعأنيعكس
.الصفرية
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ا  نة التنظيميةتحليل الفرضيات الفرعية المرتبطة بسلوك المواط: ثانيا

عيةبطو إيجابياا يرتبطالعاطفيالذكاءأنالنتائجأوضحت:المشاركةطوعية(Ho1-3)الثالثةالفرعيةالفرضية
تتجاوزأعمالفيةوالمشاركالمبادرةإلىالمرتفعالعاطفيالذكاءذووالأفراديميلحيثالتنظيمية،الأنشطةفيالمشاركة

.ياا إحصائدالأثروجودثبتإذالصفرية،الفرضيةقبوليمكنلاعليه،وبناءا .الرسميةواجباتهمحدود

وحالر علىالعاطفيللذكاءمعنوي تأثيروجودالنتائجأكدت:الرياضيةالروح(Ho1-4)الرابعةالفرعيةالفرضية
أنإلىذلكرويشي.المنظمةداخلالسلبيةالمواقفمعالإيجابيوالتعاملالضغوطوتحملالنقدتقبلأيالرياضية،

الفرضيةضرفيستوجبمماالصراع،أوالإحباطعنالناتجةالسلبيةالسلوكياتتقليلفييسهمالعاطفيالذكاء
.الصفرية
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ا  نة التنظيميةتحليل الفرضيات الفرعية المرتبطة بسلوك المواط: ثانيا

أنالتحليلنتائجأظهرت:الحضاري السلوك(Ho1-5)الخامسةالفرعيةالفرضية•
مؤسسيةالبالقيمالالتزاممثلالحضاري،السلوكفيمعنوياا يؤثرالعاطفيالذكاء

هممشاعر إدارةعلىالقادرينالأفرادأنيعكسوهذا.الجامعةصورةعلىوالمحافظة
التنظيمية،السمعةتعززالتيبالسلوكياتالتزاماا أكثريكونون غيرهممعوالتعاطف
.الصفريةالفرضيةرفضيتموبالتالي
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ا  (Ho2)تقييم الفرضية الرئيسية الثانية : ثالثا

أثر الذكاء العاطفي على القيادة الستراتيجية

علىاطفيالعللذكاءإحصائيةدلالةذيأثروجودعدمعلىالثانيةالفرضيةنصت
تأثيراا يؤثرالعاطفيالذكاءأنأظهرتالتحليلنتائجأنغير.الاستراتيجيةالقيادة
تمتعون يالذينالقادةأنذلكويعني.الاستراتيجيةالقيادةفيموجباا معنوياا 

علىقدرةثرأكيكونون والتعاطفالذاتوضبطالذاتيالوعيمنمرتفعةبمستويات
.العاملينوتحفيزالتغييروإدارةمستقبليةرؤيةصياغة

،الصفريةالفرضيةمعتتفقلاالنتائجفإنوعليه(Ho2)،علاقةوجودتدعمبل
.الاستراتيجيةوالقيادةالعاطفيالذكاءبينإيجابية
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ا  (Ho3)تقييم الفرضية الرئيسية الثالثة : رابعا

القيادة الستراتيجية على سلوك المواطنة أثر 

التنظيمية

علىتيجيةالاستراللقيادةإحصائياا دالأثروجودإلىالدراسةنتائجأشارت
ئدالقاأنذلكويعكس.المختلفةبأبعادهالتنظيميةالمواطنةسلوك

ناخموخلقواضحةأهدافنحوالأفرادتوجيهعلىالقادرالاستراتيجي
.يةوالإيجابالطوعيةالسلوكياتتعزيزفييسهمإيجابيتنظيمي

،الصفريةالفرضيةرفضيتموبالتالي(Ho3)،القيادةأنالنتائجأثبتتإذ
.ظيميةالتنالمواطنةسلوكتنميةفيمحورياا عاملاا تعدالاستراتيجية
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ا  (Ho4)تقييم الفرضية الرئيسية الرابعة : خامسا

الدور الوسيط للقيادة الستراتيجية

الذكاءبينقةالعلاتتوسطالاستراتيجيةالقيادةكانتإذاماالفرضيةهذهاختبرت
إدخالأنيطالوسالتحليلنتائجبينتوقد.التنظيميةالمواطنةوسلوكالعاطفي

العاطفيكاءللذالمباشرالأثرقيمةانخفاضإلىأدىالاستراتيجيةالقيادةمتغير
.إحصائياا دالاا بقائهمعالتنظيميةالمواطنةسلوكعلى

وكسلفييؤثرالعاطفيالذكاءأنأيجزئية،وساطةوجودإلىيشيروهذا
.ستراتيجيةالاالقيادةعبرمباشرغيروبشكلمباشر،بشكلالتنظيميةالمواطنة
.الوساطةفرضيةوتُدعم(Ho4)الصفريةالفرضيةتُرفضوعليه،
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ياتخلاصة تقييم الرتباط بين النتائج والفرض

لصالحالصفريةياتالفرضجميعرفضتمحيثالمقترح،النظري النموذجمععالياا اتساقاا الدراسةنتائجتُظهر
تفسيرفيساسياا أمتغيراا يمثلالعاطفيالذكاءأنالنتائجتؤكدكما.إحصائيةدلالةذاتوتأثيراتعلاقاتوجود

قوةمنيعززوسيطاا دوراا تلعبالاستراتيجيةالقيادةوأنالتنظيمية،المواطنةوسلوكالاستراتيجيةالقيادةمنكل
التطبيقيةلأهميةاعنفضلاا الفروض،اختبارودقةللدراسةالتحليليالتصميمقوةذلكويعكس.التأثيرهذا

.بنغازي جامعةداخلالتنظيميوالسلوكالأداءتحسينفيللنتائج
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