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 : مقدمة

 ،يتناول هذا الفصل  الننجية  اللمنة  الت  اتتنت  تمهجا التااةل     الالي  اوعلوتجا ويق هه اهتا جا
انجية  البقث الركهزة الأةلللاةلللة  لأة عااةللل  تمنة لا ها ات  تلجا يتلإ يقتيت ام اا اللا  الذة   يلتبرو 

 الننجية  لا   ،عة يسللللللللهر تمة  الباعث    انا البةايا  ويقمهمجا ويفسللللللللهرها وصللللللللواة ان ن  واوعللللللللو 
ا يقتيت ايتنا البقث، و،لة  ا تةاا اللهن ، واعوا   ي تصللللللر تما ا تةاا انج، الهت، ل  يضللللللن  ايتللللللح

 انا البةايا ، واماراءا  امعصائة  النناةب  لا تباا الفروض.

هلا ان انجية  البقث ينث   ط  تن  اتكاام  يوعللللخ التطوا     (2014، اوقان تبهتا  )وقت اشللللاا  
ا ان وعلللللللللللو  هذ  التط  واماراءا  ا لت  يتبلجا الباعث لموصلللللللللللول هلا يتائ، ينهت الوكوً لجا، اوكتح

اااء اقنوع الو )كنا يرى    ،(2014)تبهتا ، تتس، وتبت القه، يلزز ات قوة التااةلللل  واصللللتاقهتجا  
ان ا تةاا الننج، النناةلللللللللللب ييب ان ينبا ات  بةل  النضلللللللللللهم  البقثة  واهتا جا، وان   (2011،  تت 

 .(2011)الو تت ، اضهم  البقث وانجيهت  ينث  اعت الايهر اوعة البقث اللمن   الايسيا  لهت

أثر تقييم الأداء الوظيفي على مستتىو  وايطتقحا ات  بةل  هذ  التااةلل ، الت  يسلللا هلا التلرى تما  
تتناع ،   ت يلإ الاالالىزام الىنظيمي لد  العاملين في المؤستتستتاح اليةوميل مالممللل العرايل الستتعود ل

اكثر النناه، اتءا  لمتااةللللا  امعااي  والتن ةنة ،   هذا الننج،  ث ينتما الننج، الوصللللف  التقمهم . و 
عهللث يتةخ وصللللللللللللللد ال للاهرة اقلل  الللتااةللللللللللللللل  كنللا ه     الواقا، كلإ يقمهلل  اللتقللا  لهت ات هرايجللا 

 واةتتتص النتائ،    عوء البةايا  النهتاية .

نج، الوصف  التقمهم  لا ي تصر تما ترض البةايا   قسب، ل  ينتت هلا ويوكت اقنت تبهتا  ان الن
)تبهتا  و، رون، يفسلللهرها وااطجا وام اا الن رة، ونا يسلللجلإ    لناء الر   تمنة  قائن  تما الأعل  

2014) . 

، واناءح تما الك، يلإ يصلنةلإ اعاة لينا البةايا  يلتنت تما الاةلتباي  واةلتتتا  اسةاس لةهر  التناةل 
 لنا يتنهز و  ات قتاة تما قةاس ايياها  و،ااء الأ راع وصواة كنة  قالم  لمتقمه  امعصائ .

اواي ا لنيتنا التااةلل  و صللائصلل ، واةايحا الة  ا تةاا اللهن  ونا يتللنت  تللح يتتللنت هذا الفصلل  ترعللح
لتطوا  الت  ينثهمجا النناةلب لفاا  النيتنا النسلتجتى، هعلا   هلا يوعلةخ هاراءا  انا البةايا  وا

وةلهتلإ كذلك اةلتلراض الأةلالهب امعصلائة  النسلتتتا       ،لمتق ه ات صلتً الأعاة وكبايجا  يلإ ايباتجا
يقمه  البةايا ، ونا يق ه التق     ا تباا الفروض والوصلللللللول هلا يتائ، اوعلللللللوعة  ينهت الاةلللللللتفاعة 

 انجا تنمةحا.



هلة  وسة   صلللول التااةللل ، ويلها التزا  ،  إن هذا الفصللل  ينث  الأةلللاس الننجي  الذة يسلللتنت  ات كلإ  و 
الباعث واماراءا  اللمنة  النن ن     يناول اوعللللللللللوم البقث، ونا يسللللللللللجلإ    يلزيز اوكوقة  النتائ، 

 وعتلإ قةنتجا التطبةسة  والأكاعينة .
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

يسللللللجلإ    يوعللللللةخ  عهث التلريفا  امارائة  ات اللناصللللللر الأةللللللاةللللللة     التااةللللللا  اللمنة لا   يلتبر
ا تت اللنواةا  او التفسلللهرا  الواةلللل الن صلللوع والنت هرا  اق  التااةللل  وصلللواة عقة   واقت   ،عة، ولهتح

 التلريف امارائ  لا يهتف  ولرض النفجو  الن رة لمنت هر، وإينا يقتع الطري   الت  ةلللهتلإ ات  تلجا 
 قةاة  تنمةحا عا   ه اا التااة .

قةاس   وقت اشلللللللاا اوقان تبهتا  هلا ان التلريف امارائ  هو الصلللللللةاه  الت  يقتع لجا الباعث كة ة  
)تبهلتا ، تلتس، وتبلت القه، النفجو  ويقويمل  هلا اوشللللللللللللللرا  قلالمل  لمنتع ل  والتقمهل  امعصللللللللللللللائ   

كنا يوكت اااء اقنوع الو تت  ان وعلللللللللللو  التلريفا  امارائة  يسلللللللللللجلإ    ي مه  ال نوض    ،(2014
 .(2011)الو تت ، وعبط اعوا  السةاس، ونا يلزز ات عق  النتائ، 

مىغير مستتتتتىقت يو تقييم الأداء يتقتع ات هرا  هذ  التااةللللللل     ات هريت ائةسلللللللهت   وايطتقحا ات الك، 
  وةهتلإ يوعةقجنا هارائةحا تما النقو ااي ، مىغير تامع يو الالىزام الىنظيمي، والوظيفي

 تقييم الأداء الوظيفي )المىغير المسىقت( /أولاً 

وأي  اللنمةل  النن نل  الت  يتلإ ات  تلجلا قةلاس اعاء النوقد ا لااي   نظريًا  تقييم الأداء الوظيفيى لر ي
   هذ   إجرائيًاااا   ،والنلايهر النقتعة اسلللللللب حا لجتى يقسلللللللهت الأعاء وايتاا ال رااا  امعااي  النناةلللللللب 

ت  تل اةللتيالت  لابااا  اقوا ي هةلإ  صللت و  التاا  الكمة  الت  يقصلل  تمهجا النبقو  االتااةلل ،  ة
الأعاء الوقةف     الاةلللللللتباي ، والت  يسةا  نسللللللل  اولاع ائةسللللللل  ه   وعلللللللو  الايهر الت هةلإ، وتتال  

ويتلإ قةاس   ،الت هةلإ، والت ذي  الراال ، والنضللااك     اناقضلل  النتائ،، واةللتتتا  يتائ، الت هةلإ    التطوير
  التناةلللللللللل ، وقهث يلها التاا  النريفل  اسللللللللللتوى هعاا  اتما هذ  الأولاع واةللللللللللتتتا  اسةاس لةهر 

 لفلالة  ي ا  ي هةلإ الأعاء    اليج  اق  التااة .

 الالىزام الىنظيمي )المىغير الىامع( /ثانيًا

وأي  عاا  اايباط الفرع والنن ن  واةلللللللللتلتاع  لبذل اليجت ات اا  يق هه  الالىزام الىنظيمي نظريًالرى ي
 صللللللت و  التاا  الكمة  الت     هذ  التااةلللللل ، ي وإجرائيًا  ،ت     الاةللللللتنراا    تتللللللويتجااهتا جا واهب



يقص  تمهجا النبقو  ات  تل اةتيالت  لابااا  اقوا الالتزا  التن ةن     الاةتباي ، والت  ي ط  
زا  الاةلللللللللتنرااة اولاع  الأةلللللللللاةلللللللللة  النتنثم      الالتزا  اللا ف  )الاايباط الواتاي  والنن ن (، والالت

)الرغبل     الب لاء يتةيل  هعاا  يكلالةف ير  اللنل (، والالتزا  الناةلااة )امعسللللللللللللللاس ولالواالب الأ تق  
ا واةلللتتتا  اسةاس لةهر  التناةللل ، عهث يضلللهر التااا   ،ييا  النن ن ( ويتلإ قةاس هذ  الأولاع ايتلللح

 .النريفل  هلا استوى تالٍ ات الالتزا  التن ةن  لتى اللاامهت

وصلللللواة هارائة  واعلللللق ، يتةخ قةاةلللللجا ويقمهمجا   يلإ يقتيتهاواذلك يكون النت هرا     هذ  التااةللللل  قت 
هلإ هذا التقتيت    يلزيز الايسللاً لهت ام اا الن رة والأعاة اويسلل  ،هعصللائةحا وا تباا اللتق  لهنجا لتق 

ةلللللللجا  لمةحا    البها  النسلللللللتتتا ، ويتلللللللنت ان النتائ، النسلللللللتتمصللللللل  يلها واقا النت هرا  كنا يلإ قةا
 النهتاية .

 تصميم البحث )بصلة البحث( 

يوعلللخ ام اا اللا  الذة ينت لإ      لا لأي يصلللنةلإ البقث ات النهويا  اليوهري     اة عااةللل  تمنة 
علوئ   طوا  البقث وإاراءاي ، ويبهت الكة ة  الت  ةلهتلإ ات  تلجا الراط لهت اضلهم  التااةل  واهتا جا 

 تصللر تما يقتيت يوم الننج، النسللتتت ، ل  يضللن  كذلك يقتيت  التصللنةلإ اليهت لا ي  ،واعوايجا ويتائيجا
 بةل  اللتق  لهت النت هرا ، و،لة  ا تباا الفروض، ويسللمسلل  اماراءا  ونا يتللنت الايسللاً التا م  

وقت اشللللللاا اوقان تبهتا  هلا ان يصللللللنةلإ البقث ينث  التط  النن ن  الت  يتللللللبط اسللللللاا  ،لمتااةلللللل 
 ،( 2014)تبهتا ، تتس، وتبت القه، الهب يقمهمجا ونا يق ه اهتا جا لتق  التااةلللل  ويقتع اعوايجا واةلللل 

كنا يوكت اااء اقنوع الو تت  ان وعللو  التصللنةلإ يسللجلإ    يلزيز ال تاة تما يفسللهر النتائ، وااطجا 
 .(2011)الو تت ، وام اا الن رة لمتااة  

اكر ي هةلإ الأعاء الوقةف  تما اسللللللتوى   وايطتقحا ات  بةل  هذ  التااةلللللل ، الت  يجتى هلا التلرى تما
الالتزا  التن ةن  لتى اللاامهت    النوةللللللللللسللللللللللا  القهواة  والننمك  اللراة  السلللللللللللوعي ،   ت يلإ اتتناع 

هذا التصلللللللنةلإ اناةلللللللبحا   تبرلوي ،يصلللللللنةلإ وقث  ي و  تما الننج، الوصلللللللف  التقمهم  اة الطاوا الكن 
ي  كنا ه     الواقا، كلإ يقمه  اللتقا  لهت ات هرايجا لمتااةلا  الت  يسللا هلا وصلد ال واهر امعاا 

 وا تباا اتى واوع يأكهر اة علال  هعصائة  لهنجا.

ويتنث  صللللللللللم  البقث    هذ  التااةلللللللللل     اللتق  لهت النت هر النسللللللللللت  ، وهو ي هةلإ الأعاء الوقةف ، 
كهر اباشللللر لت هةلإ الأعاء الوقةف  عهث يفترض التااةلللل  واوع يأ  ،والنت هر التاوا، وهو الالتزا  التن ةن 

وقت يلإ ينثه  هذ  الصم     ينواج وقث    ،وأولاع  النتتمف  تما استوى الالتزا  التن ةن  لتى اللاامهت



يوعلللللخ اييا  اللتق  ات النت هر النسلللللت   هلا النت هر التاوا، ونا يسلللللنخ وا تباا الفروض واةلللللتتتا  
 الأةالهب امعصائة  النناةب .

التصلللللللللللللنةلإ كذلك تما انا لةايا  كنة  ات ا راع ايتنا التااةللللللللللللل  ات  تل اعاة الاةلللللللللللللتباي  ويلتنت  
النصللللنن  و ه اسةاس لةهر  التناةلللل ، ونا يتةخ يقوي  ،ااء النبقوكهت وايياهايجلإ هلا عااا  اقنة  

توى قالم  لمتقمه  امعصللللائ . ويسللللاتت هذا الأةللللموة    قةاس قوة اللتق  لهت النت هريت، ويقتيت اسلللل 
 التأكهر لتق ، ات  تل اةتتتا  الاات  الاايباط ويقمه  الايقتاا.

كنا يرات  يصللللنةلإ البقث ابتا الايسللللاً لهت النضللللهم  البقثة  واهتا جا و روعللللجا واعوايجا، وقهث يكون 
 النضلللللهم  البقثة  عتع  واوع يسلللللاعل عول  بةل  اللتق    ،انةا تناصلللللر التااةللللل  اتراوط  واتكاام 

ةلإ الأعاء والالتزا  التن ةن ، والأهتاى ةلت هلا قةاس هذ  اللتق ، والفروض صة ت لا تبااها لهت ي ه
 هعصائةحا، واعاة السةاس صننت لتلها اولاع النت هريت وصواة تنمة  قالم  لمتقمه .

واذلك ينهت ال ول هن يصللللللنةلإ البقث    هذ  التااةلللللل  ااء انسللللللينحا اا  بةل  اوعللللللوتجا واهتا جا، 
ا تما اةلا تمنة  واعلق ، ونا يلزز ات اصلتاقة  النتائ، الت  ةلهتلإ التوصل  هلهجا، ويسلجلإ    والت نتح

 ي تيلإ يفسهر تمن  عقهه لملتق  لهت ات هرا  التااة     البها  النهتاية  اق  التطبهه.
 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

التطوا  الأةللللللللاةللللللللة  الت  يتوقد تمهجا اتى عق   اعت يقتيت ايتنا البقث و ط  ا تةاا اللهن     ينث 
 نيتنا البقث ينث  ام اا الكم  الذة ينطبه تمة  اضلللللللللهم  التااةللللللللل ، لهننا   ،النتائ، وقالمهتجا لمتلنةلإ

ويضلللهر اوقان تبهتا  هلا   ،لت اللهن  اليزء الذة يتلإ ا تةاا  وطري   ان ن  لةهون انثتح لجذا النيتناي
)تبهتا ، ر الننتلللبط لمنتائ،  ان يقتيت النيتنا لتق  يسلللجلإ    علللبط عتوع التااةللل  ويننا التلنةلإ هه

كنلللا يوكلللت االللاء اقنوع الو تت  ان اللهنللل  اليهلللتة ه  الت  يلها  ،(2014تلللتس، وتبلللت القه، 
)الو تت ،  صللللللللللائا النيتنا الأصللللللللللم  لتاا  كا ة  يسللللللللللنخ واةللللللللللتتتص يتائ، ينهت الوكوً لجا 

هت والنوةللللللللسللللللللا  و   عللللللللوء اوعللللللللوم هذ  التااةلللللللل ، يتنث  ايتنا البقث    انةا اللاام،  (2011
القهواة     الننمك  اللراة  السللللوعي  اق  التطبهه، انت يتتللللون لن ا  ي هةلإ اعاء وقةف  اةلللن . 
ويضلن  الك اللاامهت    النسلتويا  امعااي  النتتمف ، ةلواء السةاعي  او امشلرا ة  او التنفهذي ، ونا يتةخ 

ء الوقةف  والالتزا  التن ةن  عا   البها  القصللللللول تما صللللللواة شللللللاام  لطبةل  اللتق  لهت ي هةلإ الأعا
 النوةسة .



وي رحا لصلللوا  عااةلل  انةا افرعا  النيتنا الأصللم  وسللبب ايسللات  ويلتع وعتاي ،   ت يلإ الميوء هلا 
ويلإ اتتناع اللهن  اللضلللللللوائة   ،اةلللللللموة اللهن  واتتباا  اماراء اللمن  الأيسلللللللب    اث  هذ  التااةلللللللا  

انةا ا راع النيتنا  رصلللللل  اتكا ا    يتلإ انخو ه  بةل  التطبهه الفلم (، وقهث  البسللللللةط  او الطبسة  )
لت تةاا، او يتلإ ي سلللةلإ النيتنا هلا  ب ا  و ه ات هرا  اث  النسلللتوى الوقةف  او امعااة، كلإ ا تةاا 

ويجتى هذا الأةللللموة هلا ي مه  التقهز وزياعة عاا  ينثه  اللهن  لمنيتنا   ،تتع اتناةللللب ات ك   ب  
 الأصم .

وقت يلإ يقتيت عيلإ اللهن  لناءح تما الايهر هعصللللائة  يأ ذ    الاتتباا عيلإ النيتنا واسللللتوى التلال  
النطموة ويسلللللللللب  التطأ الن بول ، ونا يتلللللللللنت كفاي  اللتع ماراء التقمهت  امعصلللللللللائة  اث  الاا  

هن  يسللللجلإ    يلزيز ال تاة هلا ان زياعة عيلإ الل  يضللللهر التااةللللا  الننجية و  ،الاايباط ويقمه  الايقتاا
 التفسهري  لمنتائ، وي مه  هااش التطأ، شريط  ان يتلإ ا تةااها و ه هاراءا  تمنة  ةمةن .

ااا ات عهث ي نةا  ةللللللللقب اللهن ،   ت يلإ الاتتناع تما هاراءا  ين ةنة  واعللللللللق ، يبتا والقصللللللللول 
ب اللضللللوائ  واةللللتتتا  اتاول  ، كلإ هاراء تنمة  السللللق   عال ااهاية  الكتما قوائلإ وأةللللناء اللاامهت  

الأاقا  اللضلللوائة  او البراا، امعصلللائة  النتصلللصللل  لذلك. و   عال يلذا الك، ينهت اةلللتتتا  اللهن  
 النتاع  وضرط يوعةخ ابراايجا وعتوعها الننجية .

   انةا الأعوال يوعلةخ  صلائا ا راع اللهن  ات عهث الينا، اللنر، النوه  اللمن ،   يتلإ اراتاةو 
ةللللللللنوا  التبرة، والنسللللللللتوى الوقةف ، ي رحا لأهنة  هذ  النت هرا     يفسللللللللهر النتائ، وااطجا وسللللللللةاقجا 

النتائ، وصللواة  الفجلإ التقهه لتصللائا اللهن  يسللجلإ    يلزيز شللفا ة  التااةلل ، ويتتلإ اناقضلل    ،الواقل 
 اكثر اوعوعة .

ينهت ال ول هن ايتنا البقلث واللهنل     هذ  التااةلللللللللللللل  قت يلإ يقلتيتهنلا و ه اةللللللللللللللا انجية    كلإ  ات و 
واعللللق ، يرات  شللللروط التنثه  اللمن  وال تاة تما التلنةلإ    عتوع النيتنا الأصللللم ، ونا يلزز ات 

 اةب اا اهتا جا ويساعلايجا.اوكوقة  النتائ، وعقتجا، ويننخ التااة  قوة يفسهري  يتن
 طريقة جمع البيانات 

اليسللللللللللر الذة ينت   ات   يلتبرينث  ارعم  انا البةايا   طوة اقواي     اسللللللللللاا البقث اللمن ، ها 
 نجنا كان يصللنةلإ البقث اقهنحا، ي   اوعة  ، تل  التااةلل  ات ام اا الن رة هلا التطبهه النهتاي 

وقت اشلللاا اوقان تبهتا   ،تً النتائ، وعقتجاالبةايا  الت  يتلإ انلجا تااتح عاةلللنحا    يقتيت اتى صللل 
هلا ان ييلا  البقلث يلتنلت للتاال  كبهرة تما ةللللللللللللللتال  هاراءا  انا البةلايلا  ووعللللللللللللللوعجلا وين ةنجلا 



كنلا يوكلت االاء اقنوع الو تت  ان اللتقل     انا البةلايلا   ،(2014)تبهلتا ، تلتس، وتبلت القه، 
 .(2011)الو تت ، اس او يقهزا  اةتياو  يسجلإ    ي مه  اصاعا التطأ، ةواء كايت ا طاء قة

هلذ  اللتااةللللللللللللللل  واهلتا جلا، يلإ الاتتنلاع تما الننج، الكن     انا البةلايلا  ات  تل اعاة  ات  تلو 
الاةللللللللللتباي ، واتتبااها ات اكثر الأعوا  اتءا  لمتااةللللللللللا  الت  يسلللللللللللا هلا قةاس الايياها  وااااء 

ننت الاةللللتباي  ونا يتوا ه اا اولاع ات هرا  التااةلللل ،  صلللل وقت   ،ئ وصللللواة اقنة  قالم  لمتقمه  امعصللللا
عهث اشللتنمت تما اينوت  ات الف را  الت  يسةا ي هةلإ الأعاء الوقةف ، وا رى يسةا اسللتوى الالتزا  
التن ةن ، والك واةللللللللللتتتا  اسةاس لةهر  التناةلللللللللل  الذة يتةخ لمنبقوكهت يقتيت عاا  اوا  تجلإ تما 

  .الابااا  النطروع

، يلإ التنسلهه اا اليجا  النلنة  في المرحلل الأولى ،وقت ار  تنمة  انا البةايا  ولتة اراع  ان ن 
   النوةلللسلللا  اق  التطبهه لمقصلللول تما النوا  ا  الرةلللنة  التزا  لتوزيا الاةلللتباي ، ونا يتلللنت 

ةلللللللللللللتبايا  تما ا راع اللهن  ، يلإ يوزيا الاوفي المرحلل الثانيل ،الالتزا  والتلللللللللللللواوط امعااي  والأ تقة 
ويلإ  ،النسلللللتجت  ، ةلللللواء وصلللللواة واقة  او هلكتروية  و ه اا يسلللللنخ و  قروى اللن  عا   النوةلللللسللللل 

يوعلللللةخ الجتى ات التااةللللل  لمنضلللللااكهت، اا التأكهت تما ةلللللري  البةايا  واةلللللتتتااجا لأهراض البقث 
 الااتنات . اللمن    ط، ونا يلزز ات اصتاقة  الاةتياوا  وي م  ات التقهز

انخ النبقوكهت وقتحا كا ةحا للإااو  تما   را  الاةلللللللللتباي  عون عللللللللل ط، اا يو هر شلللللللللر    ةيلإ اراتاكنا 
والت الايتجاء ات تنمة  التوزيا،   ،ابسللط تنت القاا  لبلا النصللطمقا ، لتللنان  جلإ اوعت ل ةللام 

ويلإ اةلتبلاع الاةلتبايا    ،ه يلإ انا الاةلتبايا  واراالتجا لمتأكت ات اكتنال امااوا  وصلتعهتجا لمتقم
 ههر النهتنم  او الت  ايسنت لننط هااو  ههر انط  ، عفاقحا تما عق  النتائ،.

ا وفي مرحلل لاحقل ، يلإ يراهز البةايا  وإع الجا هلا اعت البراا، امعصلائة  النتصلصل  لمتقمه ، ينجهتح
قت يلإ ايبام هاراءا  عقة      و  ،ماراء الا تبااا  امعصلللللللللللائة  النناةلللللللللللب  لا تباا  روض التااةللللللللللل 

 امع ال والنراال  لتينب ا طاء التراهز او امع ال الهتوة.

وينهت ال ول هن  ري   انا البةايا     هذ  التااةلللللللللل  ايسللللللللللنت والتن ةلإ والالتزا  والنلايهر الننجية ، 
اءا  التوزيا والينا ةلواء ات عهث ا تةاا الأعاة النناةلب ، او اراتاة اليوايب الأ تقة ، او علبط هار 

وقت اةجلإ الك    يو هر لةايا  كنة  اوكوق  يلها ،ااء ا راع اللهن  وصواة اوعوعة ، انا  ،والنراال 
 يتتلإ ةتا  التقمه  امعصائ  ويلزز ات اصتاقة  النتائ، الت  ةهتلإ التوص  هلهجا.

 



 أنواع البيانات 

البةلايلا  النلاعة التلا  الت  ي و  تمهجلا البقلث اللمن ، ها ات  تلجلا يتلإ ا تبلاا الفروض، ويقمهل    يلتبر
ويتتمد البةايا   ،اللتقا  لهت النت هرا ، والوصول هلا يتائ، ينهت يلنةنجا    عتوع ايتنا التااة 

لت التنههز لهنجا  طوة اةللللاةللللة  لفجلإ ام اا الننجي  ي   قةاةللللجا، ويات عهث اصللللتاها و بةلتجا و ر 
وقت اشلللللاا اوقان تبهتا  هلا ان يصلللللنةف البةايا  يسلللللاتت الباعث    ا تةاا اعوا  السةاس  ،لمتااةللللل 

وعلللللو  يوم و   ،(2014)تبهتا ، تتس، وتبت القه، النناةلللللب  واةلللللالهب التقمه  امعصلللللائ  النتئن  
 .البةايا  يسجلإ    يلزيز الايساً لهت اهتاى التااة  وإاراءايجا التقمهمة 

بياناح أوليل و   عللللوء  بةل  هذ  التااةلللل ، ينهت يصللللنةف البةايا  النسللللتتتا  هلا يوتهت ائةسللللهت   
 .واياناح ثانويل

 البياناح الأوليل /أولاً 

ا اهتايةحا اباشلللرة ات ا راع تهن  التااةللل ، ات  تل اعاة الاةلللتباي  النصلللنن  وه  البةايا  الت  يلإ انلج
ا لتق هه اهتاى البقث  وينث  هذ  البةايا  اةلللللللتياوا  اللاامهت عول اسلللللللتوى ي هةلإ الأعاء  ، صلللللللةصلللللللح

ويتنهز البةايا  الأولة  وأيجا عتيث  ويلها الواقا   ،الوقةف  واتى التزااجلإ التن ةن  عا   النوةلللللللسللللللل 
وقت يلإ   ،لم  لمنوةللسلل  اق  التااةلل ، كنا ايجا يريبط اباشللرة ونت هرا  البقث واولاع  النقتعة هارائةحاالف

قةاس هذ  البةايا  واةلللللللللللللتتتا  اسةاس لةهر  التناةللللللللللللل ، انا ايا  يقوي  الايياها  وااااء هلا قةلإ 
 اقنة  قالم  لمتقمه  امعصائ .

روض التااةللللللللللللل ، عهث يلإ الاتتناع تمهجا    عسلللللللللللللاة البةايا  الأولة  الأةلللللللللللللاس    ا تباا    ينث و 
النتوةللللللللللللطا  القسللللللللللللالة ، والايقرا ا  الناةااي ، والاات  الاايباط، ويقمه  الايقتاا، لجتى يقتيت 

  بةل  اللتق  لهت النت هرا  وعاا  يأكهرها.

 البياناح الثانويل /ثانيًا

نة  ةلللللاو  ، اث  الكتب النتتصلللللصللللل ، وه  البةايا  الت  يلإ القصلللللول تمهجا ات اصلللللاعا اهتبة  وتم
وقت   ،والتوايا  اللمنة  النقهن ، والرةلللائ  الياااة ، والت ااير الرةلللنة  اا  الصلللم  ونوعلللوم التااةللل 

ةلللللاهنت هذ  البةايا     لناء ام اا الن رة لمتااةللللل ، وصلللللةاه  النضلللللهم  البقثة ، ويقتيت الفروض، 
 ا  الساو  .وكذلك    عتلإ اناقض  النتائ، وااطجا والتااة



، ي رحا لاتتناع التااةل  تما بياناح كميلكنا ينهت يصلنةف البةايا  ات عهث  بةلتجا امعصلائة  هلا 
 البةايا  الت  يلإ انلجا يأ ذ شله  ااقا    ،السةاس الرقن  ويقمه  النتائ، واةلتتتا  الأةلالهب امعصلائة 

 النلتنت    التااة . ينث  عااا  اةتياو  الأ راع، وهو اا يتناةب اا الننج، الوصف  التقمهم 

 Interval،   ت اتتنت  التااةلللللللللل  تما لةايا  ات النسللللللللللتوى الفترة )مستتتتتتىو  ال يا ااا ات عهث 
Scale  تنت التلاا  اا عااا  اسةاس لةهر ، وهو اا يسلللللنخ واةلللللتتتا  ا تبااا  هعصلللللائة  المنة )

.  (2011)الو تت ،  لسةاس اللتقا  والفروً

  تما البةايا  الكنة  الأولة  النتتوا  لبةايا  كايوي  واذلك يتتللخ ان التااةلل  اتتنت  وصللواة اةللاةللة
وقت اةللجلإ هذا التنوم    اصللاعا البةايا       ،ي ري ، ونا يق ه التكاا  لهت اليايب الن رة والتطبة  

يلزيز شلللللللللللللنولة  التااةللللللللللللل  وتن جا التقمهم ، وعتلإ قتايجا تما يفسلللللللللللللهر النتائ،    ه اا تمن  ان لإ 
 وانجي .

 إجراءات التحليل الإحصائي

اكثر اراع  البقث اللمن  عساةة  واهنة ، ها ينث  القم   الت  يتقول   مه  امعصائ ارعم  التق  ينث 
 البةايا     صللللوايجا الأولة  لا يلها علالا   ، هجا البةايا  التا  هلا يتائ، قالم  لمتفسللللهر والنناقضلللل 

 ،اوعلللللوعة  ت الباعث ات ا تباا  روعللللل  لتق  و نهتتلللللا ماراءا  يقمهمة  ان ن  يواعلللللق  اا للإ ي
ولذلك عرصلللللللللت هذ  التااةللللللللل  تما ايبام  طوا  هعصلللللللللائة  اتسلللللللللمسلللللللللم  يبتا وإتتاع البةايا  وينتج  

 واةتتتص النتائ،    عوء الأهتاى النقتعة اسب حا.

   البتاي ، يلإ هاراء تنمة  يراهز الاةللللللللتياوا  ويقويمجا هلا قةلإ اقنة  و  حا لنسةاس لةهر  التناةلللللللل  
كلإ يلإ هع ال  ،( وقسلب اسلتوى النوا   5( هلا )1تطهت التااا  ات )، عهث ا النسلتتت     الاةلتباي 

البةايا  هلا اعت البراا، امعصللللللللائة  النتتصللللللللصلللللللل ، اا اراالتجا اكثر ات ارة لمتأكت ات  موها ات 
 ا طاء امع ال او السةلإ الضااة الت  قت يوكر    عق  النتائ،.

ت  هت ت هلا ي تيلإ صلللللللللواة تاا  تت  صلللللللللائا اللهن  ولت الك، لتا  ارعم  التقمه  الوصلللللللللف ، وال
وشللللللللنمت هذ  النرعم  عسللللللللاة التكرااا  والنسللللللللب الناوي  لمنت هرا  التينوهرا ة ،  ،وات هرا  التااةلللللللل 

وامعلللللللا   هلا النتوةلللللللطا  القسلللللللالة  والايقرا ا  الناةااي  لف را  واقاوا الاةلللللللتباي ، والك لتقتيت 
ويضللهر النتتصللصللون    اناه، البقث هلا ان التقمه   ،التااةلل   اسللتوى يوا ر ك  ات هر ات ات هرا  

)تبهتا ، لت  طوة اةللللللاةللللللة  لفجلإ  بةل  البةايا  قب  الايت ال هلا الا تبااا  الاةللللللتتلالة   الوصللللللف  ي
 .(2014تتس، وتبت القه، 



)كرويباخ  و   ارعم  لاع  ، يلإ التق ه ات صتً وكبا  اعاة التااة  واةتتتا  الاا  الايساً التا م 
لللت هللذ  وي ،الفللا(، والللك لمتللأكللت ات ان   را  كلل  اقوا يسةا النفجو  اايلل  لللتاالل  ا بوللل  ات الثبللا  

 التطوة عرواي  لتنان ان النتائ، النستتمص  يلها الواقا الفلم  لمنت هرا  اق  التااة .

امعصللائة  الاةللتتلالة  ااا  ةنا يتلمه وا تباا  روض التااةلل ،   ت يلإ اةللتتتا  اينوت  ات الأةللالهب  
 تلإ اةلتتتا  الاا  اايباط لهرةلون لسةاس قوة واييا  اللتق    ،النناةلب  لطبةل  البةايا  واسلتوى قةاةلجا

لسةاس اكر النت هر تت  يقمه  الايقتاا البسلللللللللةط  لهت ي هةلإ الأعاء الوقةف  والالتزا  التن ةن ، كنا اةلللللللللت
لت اةلللتتتا  هذ  وي  ،تيت يسلللب  التفسلللهر الت  ي تاجا الننواج امعصلللائ النسلللت      النت هر التاوا ويق

الا تبااا  النلمنة  اناةلللللللللبحا تنت التلاا  اا لةايا  يهتلاا  الجا كنسلللللللللتوى  ترة، وهو اا يسلللللللللنخ و  
)الو يطبة ا  اسةاس لةهر     البقو  امعااي  والااتناعة ، كنا اوعلللللللللللللقت الك الأعلةا  الننجية   

 .(2011تت ، 

 ب  الفروض ( لمقهلإ تما النوي  النتائ،، وقهث يα ≤  0.05وقت يلإ اتتناع اسللللللتوى علال  هعصللللللائة  )
البتيم  هاا كايت قةن  التلال  النقسلللللوا  اق  ات هذا النسلللللتوى، انا يضلللللهر هلا واوع تتق  او اكر اة 

 علال  هعصائة  لهت النت هرا .

ائ     هذ  التااةلللللل  ايسللللللنت والتتاج والتن ةلإ، لتءحا ينهت ال ول هن هاراءا  التقمه  امعصلللللل   ات هناو 
وقلت   ،ات التقمهل  الوصللللللللللللللف  ارواحا ولا تبلااا  الثبلا ، وايتجلاءح ولالتقمهل  الاةللللللللللللللتلتلال  لا تبلاا الفروض 

اريت هذ  التطوا  و ه اةلللا تمنة  الترى لجا    اعلةا  البقث اللمن ، ونا يلزز ات اصلللتاقة  ا
 .ع حالااا  الت  ةهتلإ ترعجا النتائ، ويتتلإ ةتا  الاةتنتا

 الخاتمة 

ات البقث عير الأةللللللللللللاس الذة يراط لهت ام اا الن رة لمتااةلللللللللللل  واماراءا    الفصلللللللللللل  يلتبر هذا
وقت ايا  هذا الفصلللللل  يوعللللللةخ انجية  البقث وضلللللله  افصلللللل ، لتءحا ات   ،التطبةسة     الواقا النهتاي 

ا  امارائةل  لمنت هرا ، ارواحا لتصللللللللللللللنةلإ البقلث ي لتيلإ  م ةل  تت  بةلل  البقلث واهنةل  يقلتيلت التلريفل 
وصم  اللتق  لهت النت هرا  النست م  والتاول ، ويقتيت ايتنا البقث وتهن  التااة ، وصولاح هلا اعوا  
انا البةايا  وايواتجا واسللللللللللللتوى السةاس النسللللللللللللتتت ، وايتجاءح وإاراءا  التقمه  امعصللللللللللللائ  الت  يلإ 

 قمه  النتائ،.اتتناعها لا تباا الفروض وي

ل ت لهت هذا الفصل  ان ا تةاا يصلنةلإ وقث وصلف  يقمهم  كن  كان اناةلبحا لطبةل  النوعلوم، كنا ان 
يقتيت النت هرا  وإارائة  قةاةلللللللللجا لتق  ةلللللللللاهلإ    علللللللللنان وعلللللللللو  اللتق  لهت ي هةلإ الأعاء الوقةف  



كنا اةللللللجلإ يقتيت  ،اة  السلللللللوعي والالتزا  التن ةن  لتى اللاامهت والنوةللللللسللللللا  القهواة  والننمك  اللر 
ايتنا البقث ولناي  وا تةاا اللهن  وضلللللللللللله  ان لإ    يلزيز ينثه  النتائ، لمنيتنا الأصللللللللللللم ، وزياعة 

 اوكوقهتجا.

واامعلا   هلا الك، اقجر  هاراءا  انا البةايا  ويصلنةفجا و ه ايواتجا واراع  التقمه  امعصلائ  
للمنة     التلاا  اا النلمواا ، ونا يلزز ات اصللللللللتاقة  النتائ، النتاوةلللللللل ، اتى الالتزا  والنلايهر ا

 ويتتلإ قتاة الباعث تما اةتتتص اةتنتااا  عقة   واوعوعة .

واالتال ، ينهت ال ول هن الفصلللللل  الثالث ييخ    ي تيلإ ه اا انجي  واعللللللخ يراط لهت الأولاع الن ري  
، ويقمه  لاع حا  واناقضللللتجاةللللتلراض يتائ، البقث لمتااةلللل  و رً قةاةللللجا ويقمهمجا، انا ينجت الطريه لا

 اكر ي هةلإ الأعاء الوقةف  تما استوى الالتزا  التن ةن  لملاامهت عا   النوةسا  القهواة  والننمك .
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