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 والتقدير الشكر  1

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

سرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم 

معي في إعداد هذا البحث بإيصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في أي  

 مرحلة من مراحله،

وأشكر على وجه الخصوص أستاذي الفاضل الدكتور/ منى مصطفى 

وإرشادي بالنصح والتصحيح وعلى اختيار العنوان  العشري على مساندتي 

 والموضوع،

كما أن شكري موجه لإدارة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة كلية  

جامعة ميدأوشن، على رعايته لشعبة )إدارة المشاريع( ودعمه   -الإدارة

للمجهودات المبذولة من قبل أساتذتنا الكرام في الجامعة لتوفير أفضل بيئة  

 لتدريس في أفضل الأحوال التي تلائم طلبة العلم.
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 الإهداء  2
 

د.   لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 منى مصطفى العشري

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي

 .آخرهاعلى المسار الصحيح من أولها إلى 

زملائي…. في جامعة….، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على  

أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون بحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق

لا تعد ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي  

 بالكامل.

الرائعين، أحبائي إلى  
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 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف:  

: تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال بالتطبيق على أمانة المنطقة الشرقية 

 والمشاريعبالدمام، وكالة التعمير 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة على نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة 

المنطقة الشرقية بالدمام، وخصوصاً في وكالة التعمير والمشاريع. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تحسين هذه التقنيات لجودة  

 .بما يساهم في تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الوقت والميزانية المحددين تنفيذ المشاريع وكفاءة العمليات، 

 

 

 المنهجية:

اعتمدت الدراسة على منهجية بحثية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي. تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع  

موظفي وكالة التعمير والمشاريع، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والمستندات المتعلقة بالمشاريع السابقة والحالية. تم استخدام  

 .العلاقة بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح المشاريع تقنيات التحليل الإحصائي لفحص 

 

 النتائج: 

مشاريع تطوير الأعمال. تمثلت أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح  :

هذه العلاقة في تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز التعاون بين فرق العمل، وتقليل التأخيرات في تنفيذ المشاريع، وزيادة دقة 

 .وفعالية التواصل بين مختلف الأطراف المعنية

 

 التطبيقات والأهمية:

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية للمؤسسات الحكومية والشركات الخاصة حول كيفية الاستفادة من تقنيات الاتصال   :

والتواصل لتعزيز نجاح مشاريعها. تشمل هذه التوصيات تعزيز التدريب على استخدام هذه التقنيات، وتطوير سياسات  

 .ة اللازمة لضمان فعالية الاتصال والتواصلوإجراءات واضحة لدعم استخدامها، وتوفير البنية التحتي

 

 الكلمات المفتاحية:

تقنيات الاتصال والتواصل، نجاح المشاريع، تطوير الأعمال، أمانة المنطقة الشرقية، وكالة التعمير والمشاريع، الكفاءة   :

 .التشغيلية، التعاون، المشاريع الحكومية

 

بالإضافة إلى الكلمات  هذا المستخلص يقدم لمحة شاملة عن أهداف الدراسة ومنهجيتها ونتائجها وأهميتها العملية، 

 .المفتاحية التي تساهم في تصنيف البحث وتسهيل الوصول إليه من قبل الباحثين والمهتمين في هذا المجال
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 المقدمة:  .1.1

 

 

تلعب تقنيات الاتصااال والتواصاال الحديثة دورًا حيويًا في تشااكيل مسااتقبلنا وتغيير حياتنا اليومية. وتعتبر هذه التقنيات الرائدة  

 .والصناعة والاتصالات والترفيه والتعليممحركات للتغيير والتحول في مختلف المجالات بما في ذلك الطب 

مع التطور المسااتمر للعلوم والهندسااة، تساااعد التقنيات الجديدة على توساايع حدود الإمكانية وتحسااين الكفاءة والابتكار، وهذه 

التقنياات تجعال النااس ينتبهون إلى عاالم المساااااتقبال حياث يتم الجمع بين الخياال والواقع، حياث تصااااابح الروبوتاات ذكياة، ويتنبا   

 .صبح حقيقة. توفر الشبكات اتصالات متقدمةتحليل البيانات بدقة، والذكاء ي

ومن خلال الاعتماد على تقنيات الاتصااال والتواصاال الحديثة، نحول رؤية العالم الافتراضااي إلى واقع ملموس له أثر إيجابي 

 .على حياتنا ومجتمعاتنا

يعد بناء العلاقات والتواصاال أمرًا بالا الأهمية لتنمية أعمالك. في بيئة الأعمال التنافسااية اليوم، لا يتعلق الأمر فقط بما تعرفه، 

بل بمن تعرفه. تتيح لك الشاابكات التعرف على أشااخاص جدد وتبادل الأفكار وبناء علاقات متبادلة المنفعة من شاا نها أن تدفع 

ولا يمكن ، تهدف لتطوير الحياة المهنيةء كنت مؤسااااس شااااركة ناشاااائة، أو رجل أعمال، أو محترفًا عملك إلى الأمام. سااااوا

 الاستهانة بقوة تقنية الاتصال والتواصل. 

ومن أهم أحد مزايا تقنية التواصااال والاتصاااال هي فرصاااة اكتسااااب معرفة ورؤى جديدة من الاخرين الذي حققوا نجاحاً في 

أعمالهم، ومن خلال الاتصااال والتواصاال مع المتخصااصااين الخبرة يمكن التعلم من تجارب هؤلاء الناجحين واكتساااب وجهة 

يمكن لحضااور مؤتمرات الصااناعة أو الانضاامام إلى الجمعيات رتكبوها،  نظر جديدة والابتعاد عن تكرار نفس الأخطاء التي ا

 1.المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى ثروتهم المعرفية

من خلال التواصاال مع العملاء أو المتعاونين أو المسااتثمرين المحتملين،  كما فتحت الإنترنت الأبواب أمام فرص عمل جديدة 

فإنك تزيد من فرصااك في العثور على عملاء محتملين جدد واكتساااب شااراكات قيمة. على ساابيل المثال، تخيل حضااور حدث 

ا يبحثون عن المنتجات أو الخدمات التي يقدمها عملك. من خلال إجراء  اتصاااالات وتعزيز للتواصااال حيث تقابل أشاااخاصاااً

العلاقات، يمكنك اكتساب عملاء جدد أو إحالات، مما قد يكون له ت ثير كبير على نمو عملك، يتيح لك التواصل عرض خبرتك 

 
 (، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، ) 1
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يمكنك ترسايخ نفساك كسالطة موثوقة في مجال عملك من خلال المشااركة بنشااط في أحداث    ،وبناء علامة تجارية شاخصاية قوية

يمكن أن تؤدي هذه الرؤية إلى    الصاناعة، أو مشااركة معرفتك من خلال المشااركات الخطابية، أو نشار محتوى القيادة الفكرية

زياادة المصاااااداقياة وجاذب فرص عمال جاديادة. باالإضاااااافاة إلى ذلاك، عنادماا تقوم ببنااء علاقاات مع محترفين ذوي تفكير ممااثال  

 2والذين يدركون خبرتك، فمن المرجح أن يوصوا بك لشبكاتهم، مما يزيد من توسيع نطاق وصولك وقاعدة العملاء المحتملين.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 

 :مشكلة الدراسة

تعاني مشاريع تطوير الأعمال في العديد من المؤسسات من التحديات المتعلقة بإدارة التواصل والاتصال بين فرق العمل 

وزيادة التكاليف، وسوء التنسيق، وعدم تحقيق الأهداف والأطراف المعنية. تتجلى هذه التحديات في التأخيرات الزمنية، 

المنشودة بالكفاءة المطلوبة. في سياق أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع، يبرز السؤال حول مدى فعالية  

 ءة وفعاليةاستخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة في تحسين تنفيذ هذه المشاريع وتحقيق أهدافها بكفا

 ناك بعض المشكلات وهي ندرة المصادر الخاصة بالموضوع هناك 

يم وأيضا يساهم الاتصال الفعال في تحقيق أهداف المنظمات الإنسانية المختلفة إذ يتم من خلال عملية الاتصال نقل كافة المعلومات والمفاه

  والآراء بين مختلف الأفراد العاملين داخل المنظمة وبين كافة المساتويات الإدارية المتعددة وإذا ما تم نقل ذلك بوضاوف فإن ذلك سايسااعد

ى أداء الأعمال بكفاءة وفاعلية ولهذا نجد أن جميع المنظمات تحاول جادة تحقيق ساابل الاتصااال الفعال الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف  عل

 .ولكن هناك بعض المشكلات والعقبات التي يمكن أن تواجه عملية الاتصال، المرسومة

من المعوقات التي تشااهد بكثرة عند التواصال مع الأشاخاص  ير المدربين جيدا على مهارات التواصال هو الحكم على جزء من الحديث  

 3.المعوق في حالات الاتصال اللفظيو البا ما تكون المعاناة من هذا ، وعدم استيفاء الفكرة كاملة

أو تؤدي لنقل ، إن معوقات الاتصااال هي الت ثيرات والمشااوشااات التي تؤثر على عملية الاتصااال وتعيفها عن تحقيق الهدف المرجو منها

ومن هنا ،  ينبغي مراعاة تجنب كافة هذه المعوقات لتحقيق اتصااال فعال وجد، الرسااالة بطريقة خاطئة أو مت خرة عن الوقت المناسااب لها

 : ي تي السؤال البحثي

 
 (، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة. 2005محمود علم الدين، ) 2
 مرجع سابق  (، 2005محمود علم الدين، ) 3
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 الاعمال؟ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير  •

  

 .فجوات على المستوى النظري 5

 

 :الفجوات النظرية

هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثير تقنيات الاتصال والتواصل في مشاريع تطوير   :قلة الأبحاث المحلية .1

 .والخليجي بشكل خاصالأعمال ضمن السياق السعودي  

عدم وجود معايير واضحة ومتفق عليها لقياس مدى تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح  :تحديد المعايير .2

 .المشاريع

أغلب الدراسات تركز على الفترات القصيرة ولا تأخذ في اعتبارها التأثيرات طويلة الأمد لهذه التقنيات   :البعد الزمني .3

 .على نجاح المشاريع

قلة الدراسات التي تستكشف كيفية تداخل العوامل المختلفة، مثل الثقافة التنظيمية ومستوى   :التداخل بين العوامل .4

 .المهارات التقنية، في تأثير استخدام تقنيات الاتصال على نجاح المشاريع

 

 الفجوات على المستوى التطبيقي  5.1

 .تدريبية كافية لتطوير مهارات الموظفين في استخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثةعدم وجود برامج  :نقص التدريب .1

وجود فجوات في البنية التحتية التكنولوجية الداعمة لاستخدام هذه التقنيات بكفاءة داخل المؤسسات   :ضعف البنية التحتية  .2

 .الحكومية مثل أمانة المنطقة الشرقية 

 ياب سياسات وإجراءات واضحة ومحددة لدعم وتشجيع استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في   :السياسات والإجراءات  .3

 .إدارة المشاريع

 .قلة التقييم المستمر لفعالية تقنيات الاتصال والتواصل وتحديث الاستراتيجيات بناءً على نتائج هذا التقييم :التقييم المستمر .4

 

 :خلاصة 

ات النظرية والتطبيقية من خلال تحليل متعمق لت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في  تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجو

نجاف مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وتقديم توصيات عملية لتطبيق هذه التقنيات بكفاءة لتحقيق  

 .أفضل النتائج
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 أهمية الدراسة .1.1
 أهمية البحث:

وتعزيز ،  وتوفير وصاااول ساااهل للمعلومات، كنولوجيا المعلومات تعزز إدارة المشاااروعات الحديثة من خلال تحساااين التخطي والتنظيمت 

وتوفير الوقت والتكاليف. تلك الفوائد تسااهم في تحقيق نجاف المشاروعات وتحقيق  ،  وتحساين التحليل واتخاذ القرارات، التواصال والتعاون

 بفعالية أكبر وب قل تكلفة وجهد.أهدافها 

 تحسين التخطيط والتنظيم تساعد تكنولوجيا المعلومات في إنشاء جداول زمنية مفصلة وتحديد المهام وتوزيع الموارد .1

توفير وصااول سااهل للمعلومات يمكن اسااتخدام نظم إدارة المحتوى وأنظمة الوثائق الإلكترونية لتخزين ومشاااركة المعلومات   .2

 المهمة المتعلقة بالمشروع

عزيز التواصال والتعاون تتيح تكنولوجيا المعلومات وساائل تواصال فعالة مثل البريد الإلكتروني والدردشاة الفورية ومنصاات   .3

 التعاون عبر الإنترنت

تحسين التحليل واتخاذ القرارات يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات والتقارير لتحليل أداء المشروع وتحديد الانحرافات والتنبؤ  .4

 بالمشاكل المحتملة

 وفير الوقت والتكاليف يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين الكفاءة وتوفير الوقت والتكاليف في إدارة المشروعات. .5

 

 على المستوى النظري:  .1.1.1
 أهمية البحث على المستوى النظري

 

الأدبيات العلمية حول تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع  يساهم البحث في إثراء  :إثراء المعرفة العلمية .1

 .تطوير الأعمال، خاصة في السياق السعودي والخليجي

يساعد في توسيع الفهم النظري لكيفية تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على أداء المشاريع وكفاءتها،   :توسيع الفهم النظري  .2

 .مما يمكن أن يسُتخدم كمرجع للأبحاث المستقبلية

يسهم في تطوير نماذج نظرية جديدة يمكن أن تسُتخدم لقياس وتحليل تأثير تقنيات الاتصال والتواصل  :تطوير نماذج جديدة  .3

 .على نجاح المشاريع، مما يوفر أطرًا نظرية جديدة لدراسات مشابهة

الأدبيات العلمية، مما يفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلية يساعد في تحديد الفجوات الحالية في  :تحديد الفجوات البحثية .4

 .تعالج هذه الفجوات وتقدم حلولاً مبتكرة
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 على المستوى التطبيقي:  .1.1.2

 
 أهمية البحث على المستوى التطبيقي 

 

الأعمال من خلال  يقدم البحث توصيات عملية يمكن أن تسُتخدم لتحسين أداء مشاريع تطوير  :تحسين أداء المشاريع .1

 .تحسين الاتصال والتواصل بين فرق العمل والأطراف المعنية

يساهم في تطوير سياسات وإجراءات واضحة لدعم استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في   :تطوير السياسات والإجراءات .2

 .إدارة المشاريع، مما يعزز من فعالية وكفاءة العمل

يشجع على تطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين في استخدام تقنيات الاتصال  :تدريب وتطوير الموظفين  .3

 .والتواصل، مما يسهم في تحسين الأداء العام للمشاريع

يساعد في تعزيز التعاون والتنظيم بين مختلف فرق العمل والأطراف المعنية، مما يقلل من  :تعزيز التعاون والتنظيم .4

 .لزائدة ويزيد من فرص تحقيق الأهداف المنشودةالت خيرات والتكاليف ا

يدعم أهداف التنمية المستدامة من خلال تحسين كفاءة المشاريع وتقديم خدمات أفضل للمجتمع،  :تحقيق التنمية المستدامة .5

 .مما يساهم في تحسين جودة الحياة في المنطقة

 

 خلاصة 

 

تكمن أهمية هذا البحث في تقديم مساهمات جوهرية على المستويين النظري والتطبيقي، مما يعزز من فهمنا لكيفية تحسين 

مشاريع تطوير الأعمال باستخدام تقنيات الاتصال والتواصل ويساعد المؤسسات على تحقيق أداء أفضل وأهداف أكثر فعالية  

 .وكفاءة
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 أسئلة الدراسة  .1.2
امانة المنطقة الشاارقية بالدمام وكالة  بمنطقة    الاعمالما ت ثير اسااتخدام تقنيات الاتصااال والتواصاال على نجاف مشاااريع تطوير   •

 ؟بالدمامالتعمير والمشاريع 

 ؟في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهوالتواصل الاتصال تقنيات دور ما  •

امانة المنطقة الشارقية بالدمام وكالة التعمير بمنطقة    تنفيذ الخطط الاساتراتيجية للمشاروع  والتواصال فيالاتصاال  تقنيات    دورما  •

 ؟بالدماموالمشاريع 

امانة المنطقة الشارقية بالدمام وكالة  بمنطقة  لتطوير الأعمال   في تحساين أداء فريق المشاروعوالتواصال  الاتصاال  تقنيات  دور  ما  •

 ؟بالدمامالتعمير والمشاريع 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.3
دور الاتصاال في إدارة المشااريع يعتبر من العوامل الأسااساية لنجاف المشاروع. فهو يسااعد في توفير التواصل الفعال بين جميع  

أفراد الفريق والجهات المعنية بالمشاااروع. ويسااااعد على تبادل المعلومات والبيانات بين الأعضااااء وتوضااايح المساااؤوليات 

 الاتصال على تحديد الأخطاء والمشكلات في المشروع واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها.والواجبات. كما يساعد 

 .تبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للتغيير والتحول في مختلف القطاعاتتع .1

 في توسيع حدود الإمكانيات وتعزيز الكفاءة والابتكار. للاتصال ساهم التقنيات الحديثةت .2

الأنظار نحو عالم مساااتقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصااابح الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات  تجذب هذه التقنيات   .3

 تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.

امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير بمنطقة  تزيد من الكفاءة والإنتاجية في مشاريع تطوير الاعمال  تقنيات الاتصال  .4

 .والمشاريع بالدمام من خلال استخدام أنظمة الحاسوب والبرمجيات لتبسيط العمليات وتحسين الجودة

امانة المنطقة الشارقية بالدمام نجاف المشااريع بمنطقة  على تحساين الاتصاال الداخلي والخارجي في  تقنيات الاتصاال تسااعد  .5

وكالة التعمير والمشاااريع بالدمام، مما يساااعد في تحسااين التنساايق بين الفرق وتحسااين التواصاال مع العملاء والشااركاء  

 .التجاريين
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امانة المنطقة الشارقية بالدمام وكالة التعمير والمشااريع بالدمام في بمنطقة    مشااريع تطوير الاعمالتقنيات الاتصاال  تسااعد   .6

إدارة كميات كبيرة من البيانات بشاكل فعال وآمن، مما يمكنها من اتخاذ قرارات اساتراتيجية مساتنيرة اساتنادًا إلى التحليلات  

 والبيانات المتاحة.

 

 فرضيات الدراسة .1.4
H1::  استخدام تقنيات الاتصال في تطوير الاعمال داخل المشاريع.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

Ha:    مسااتقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصاابح تجذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااائية بين

 .الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا

Hb  :  امانة المنطقة الشاارقية بالدمام بمنطقة    مشاااريع تطوير الاعمالتساااعد تقنيات الاتصااال  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااائية بين

في إدارة كميات كبيرة من البيانات بشاكل فعال وآمن، مما يمكنها من اتخاذ قرارات اساتراتيجية مساتنيرة  بالدماموكالة التعمير والمشااريع 

 .استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة

 

 نموذج الدراسة .1.5
 نموذج البحث:

 

 

 

 

 

 

 استخدام تقنيات الاتصال   •
 التقنيات نحو عالم مستقبلي   •
إدارة كميات كبيرة من   •

 البيانات بشكل فعال وآمن 
 

 نجاح مشاريع تطوير الاعمال  

H1 Ha  Hb 
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 :منهجية البحث

تندرج تلك الدراسااة ضاامن الدراسااات الوصاافية التحليلية في مجال تقنيات الاتصااال والتواصاال حيث تبرز أهمية تلك الدراسااة  

للدراساات الأخرى، وتهدف الدراساة الوصافية تحاول تحليل مدى ت ثير اساتخدام تقنيات  كونها الأسالوب الأكثر قابلية للمرجعية  

 الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الاعمال.

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.6
المنطقة بالتطبيق على امانة  ت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمالدراسة علاقة 

 . الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع

 

 مخطط المشروع   .1.7
 

 ألا وهي:  يمكن تقسيم البحث كما يلفي ضوء ما تقدم تتناول خطة هذا البحث دراسة المباحث

 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لتقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل 

 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

 المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال 

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

 المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع

 دور الاتصال في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال 
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

أثر اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على (، بعنوان:  2012، )أبو حسةةين، الحارث محمد موسةةىدراسةةة 

هدفت الدراسااااة إلى معرفة أثر اسااااتخدام   .نجاح المشةةةةاريع في قطان تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات

المشااريع في قطاع الاتصاالات و تكنولوجيا المعلومات في قطاع تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات على نجاف  

المعلومات و الاتصااااالات في الأردن، و ذلك من خلال مراجعة الإسااااهامات العلمية في هذا المجال، حيث 

تكون مجتمع الدراسااة من شااركات تكنولوجيا المعلومات و الاتصااالات في الأردن، و المسااجلين في جمعية  

و قدمت الدراسة عدة ،  2011( شركة حتى عام  200كنولوجيا المعلومات الأردنية والبالا عددها )شركات ت

زياادة الوعي و الإدراك لمفهوم تكنولوجياا المعلوماات و أهميتهاا، لماا لهاا من دور و أثر  -توصاااااياات منهاا : 

من خلال تبني إدارة  كبير في تحسااين مسااتوى الأداء في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصااالات، و ذلك

المشااااريع تكنولوجيا معلومات متطورة، و موارد بشااارية مؤهلة تقنيا ومعرفيا والتي تسااااهم في الإبداع و  

أهمية توفير الأجهزة الملائمة و المكونات المادية و    -الابتكار بشاااكل مساااتمر و تحقيق النجاف للمشاااروع.  

 4وع لتحليل و معالجة وتخزين و تداول المعلومات،البرمجيات و قواعد البيانات في جميع أنشطة المشر

  والتواصةةل وعتقته بتداولية المنتا الصةةناعي  (، بعنوان: الاتصةةال2020، )لعزاوي، حنان غازي صةةال دراسةةة ا

بتزايد التطورات الهائلة التي شاهدها العالم يوما بعد يوم عمل المصامم المعاصار على الكشاف عن قابلياته على التطور ومواكبة 

 
(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.  2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. ) 4

 )أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية, الأردن 
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التحولات في جميع انواع الخطابات التصميمية كالخطاب التقني والوظيفي ووسائل الاتصال العديدة التي تحويها هذه الخطابات 

واثرها على المتلقي لما تحمله من مفردات مدركة و محساوساة او مضامرة تؤثر على علاقة المتلقي بتداولية المنتج الصاناعي  

ديدة التي تحويها النواتج التصاميمية و المتمثلة بالاتصاال الوظيفي و الشاكلي و الجمالي و من خلال فاعلية وساائل الاتصاال الع

التقني و لغرض الوقوف على اهمية التداولية و فاعليتها ودورها التصاميمي في المنتج الصاناعي و من هذا اعتمدت الباحثة في 

د بالتسااؤل التالي ما مدى فاعلية الاتصاال والتواصال و بحثها على ثلاثة فصاول تضامن الاول بيان مشاكلة البحث و الذي تحد

انعكاساها على تداولية المنتج الصناعي و على ضوئها تم تحديد هدف البحث تحديد آلية الاتصال و التواصل كرسالة اتصالية و 

ة الاتصاال والتواصال اما علاقتها بسامات التداول للمنتج الصاناعي و من ثم احتوى الفصال الثاني مبحثين تناول الاول مفهوم آلي

المبحث الثاني تناول المتلقي و تداولية المنتج الصاااناعي و الفصااال الثالث تضااامن الاساااتنتاجات و التوصااايات و المقترحات  

حققت واجهات الاساتلام آلية الاتصاال والتواصال من خلال ما تتضامنه من اشاارات و :  وتوصالت الباحثة الى اهم الاساتنتاجات

 المنتج الصناعي.رموز في 

مثلت التداولية رؤية معاصاااارة للتخاطب والتواصاااال بين المنتج والمتلقي فعدت التداولية من أهم ساااامات ابراز هوية المنتج 

الصااناعي واتضااحت القيم التداولية لتقنيات تصااميم المنتجات الصااناعية المعاصاارة من خلال سااياقات قيم التداول التصااميمي 

 5.نيةالجمالية والوظيفية و التكنولوجية و التق

أثر وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية (، بعنوان: 2020، )الوكيل، إيمان محمد أحمددراسةةةةة 

 دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات المصرية العامة:للمؤسسات 

صاابحت وسااائل التواصاال الاجتماعي تمثل أهمية كبيرة لكافة المؤسااسااات و الافراد خاصااة لدورها المؤثر و المهم في توفير أ

أدوات تقنية و حديثة لتحقيق التفاعل والتواصااال مع كافة الأطراف و الاطلاع على كل ما يتعلق بمختلف القضاااايا ساااواء في 

 .حتى على مستوى حياة الافرادمجالات عمل القطاعات الحكومية و الخاصة و 

حيث باتت منصاااات التواصااال الاجتماعي تلعب دور في تشاااكيل و توجيه الراي و تحقيق الأهداف و الإنجازات في مجالات  

عمل المؤسسات عبر حساباتها على تلك المواقع، بل انها أصبحت منصة لتقديم الخدمات و الحصول عليها من خلال الحسابات 

 
 ، 97، ع. 2020. الأكاديمي مجعلاقته بتداولية المنتج الصناعي. والتواصل و الاتصال.  2020العزاوي، حنان غازي صالح.  5
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الرسامية للمؤساساات التي تقدم تلك الخدمات، الامر الذي ساهل التواصال بين المؤساساات و الجمهور المساتهدف من أداء أنشاطتها 

 6.و اعمالها

 

 

 الاجتماعي:تقنيات الاتصال وأثرها في السلوك (، بعنوان: 2011، )حمي، خالد محمود، جمعة جاسم خلفدراسة 

 .دراسة ميدانية في جامعة الموصل

الموقف الاجتماعي وظروف التفاعل، ف همها اللغة ساواء أكانت مساموعة أم  تختلف وساائل الاتصاال بين الأفراد حساب حاجة  

 .مقروءة، ومن ثم الرموز والإشارات الحضارية المتفق عليها

 .ندرك هنا أهمية تلك الوسااائل وحاجتها في المساااهمة بعملية الاتصااال إلى تقنية أو آلية لإيصااالها إلى الطرف الآخر أنناإلا 

ومساايرة الإنسااان الحضااارية حافلة بمبتكرات ومخترعات ساااهمت بشااكل أو بيخر في عملية التواصاال بين الأفراد إذ قربت 

المساافات وذللت الصاعاب من أجل خلق موقف اجتماعي يسامح لافراد بالتفاعل فيما بينهم، ومن ثم بلورة اتجاهاتهم المختلفة، 

 .دعما لصور الارتباط الذي يحصل بينهم

وقد شاهد القرن الماضاي ثورة معلوماتية عملاقة سااهمت في إيجاد تقنيات اتصاال حديثة إذ إن كل بقاع العالم أصابحت تقترب 

 .من بعضها البعض بفضل هذه التقنيات

إذ تمركزت تقنيات الاتصااال الحديث في قنوات عديدة أكثرها أهمية تتجسااد بتقنية البث الفضااائي و شاابكة الانترنيت و الهاتف 

النقال، مما أثرت و بشكل فعال في سلوك الأفراد، إلى حد بلورة هذا السلوك بوصفه نتيجة لتبدل أنماط التفاعل، و من ثم تغيير 

 7امنا مع الميول و الاتجاهات الاجتماعية لدى أفراد المجتمع.صور العلاقات الاجتماعية، تز

  

 
دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات   العامة:. أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية للمؤسسات 2020الوكيل، إيمان محمد أحمد.  6

 . 1، ع. 38،مج.   المصرية. مجلة البحوث الإدارية
. تقنيات الاتصال و أثرها في السلوك الاجتماعي : دراسة ميدانية في جامعة الموصل. مجلة دراسات  2011جمعة جاسم خلف وحمي، خالد محمود.  7

 32، ع. 2011مج.  موصلية، 
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 تمهيد:

الاتصاال والتواصال ت ثيراً عميقاً على قطاع الأعمال، حيث أعادت تعريف الطريقة التي تعمل  لقد كان لاساتخدام التقنية وتقنيات  

بها مشاريع تطوير الاعمال وتتواصل وتزدهر في اقتصاد اليوم المعولم. يشير مصطلح “التقنية” إلى تطبيق المعرفة والمهارات  

ت التقنياة بسااااارعة، وأصااااابحات جزءًا لا يتجزأ من والأدوات لتحقيق أهداف محاددة. على مدى السااااانوات المااضاااااياة، تطور

اسااتراتيجيات الأعمال في مختلف الصااناعات. في الساانوات الأخيرة، لاحظنا بشاادة ت ثير التقنية على قطاع الاعمال من إنترنت 

 .نموها، حيث سخرت مشاريع تطوير الاعمال هذه التطورات للرفع من نسبة (AI) إلى الذكاء الاصطناعي (IoT) الأشياء

كاان لهاذا التطور التكنولوجي تا ثير عميق على قطااع الأعماال، أدى إلى ظهور العولماة. ساااااهلات تكنولوجياا المعلوماات قادرة 

مشااريع تطوير الاعمال على الوصاول إلى جمهور عالمي، وتمكين التواصال عبر الحدود، والمعاملات الساريعة، والشاراكات 

في الاتصاالات الداخلية داخل مشااريع تطوير الاعمال، سامحت للموظفين بالعمل  الدولية. علاوة على ذلك، أحدثت التقنية ثورة

عن بعُد. كما أدى التخزين السااحابي إلى تحويل تنظيم البيانات واسااترجاعها، مما يتيح سااهولة الوصااول إلى المعلومات من أي 

 .مكان

هو الرفع من كفاءة التشااغيل وخفض التكاليف. وهو ما اسااتفادت منه مشاااريع تطوير الاعمال الصااغيرة،   للتقنيةت ثير هام آخر 

على وجه الخصاوص، من خلال أتمتة المحاسابة وكشاوف المرتبات، ما سااعدها على تقليل تكاليف التشاغيل. تمكن تقنية الهاتف 

مما يحساان الكفاءة والاسااتجابة السااريعة للطلبيات. علاوة على ذلك، المحمول الممثلين الميدانيين من التفاعل في الوقت الفعلي،  

عمل البريد الإلكتروني والرسااائل النصااية والمواقع الإلكترونية، على تسااهيل التواصاال الأفضاال بين مشاااريع تطوير الاعمال 

الا الأهمية لترساايخ العلامة التجارية وكسااب ولاء وعملائها. أصاابحت منصااات الوسااائط الاجتماعية والتسااويق الرقمي أمرًا ب

 العملاء.
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 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل:

تقنيات الاتصاال بمفهومها البسايط تعبر عن الطريقة التي يتصال بها الأفراد والشاعوب بين بعضاهم، وتتضامن نقل المشااعر    إن

والمعلوماات والتا ثير المتباادل بين طرفين، ويمكن اعتباارهاا علماًا بحاد ذاتاه، فقاد مرت بمراحال عاديادة حتى وصااااال إلى التطور 

 .العظيم الذي نشهده

ساهل تطور تقنيات الاتصاال عملية اساتكشااف العالم والحضاارات المختلفة بشاكل  هائل ؛ فمثلًا حتى تتعرف على حضاارة شاعب  

ما ليس عليك الذهاب والعيش هناك حتى تتعرف عليه! بل ببسااطة باساتخدام شابكة الانترنت افتح أحد مواقع التواصال وتعرف 

 .ولة ما تستطيع التواصل معه كما لو كان في بلدكعلى شعوب العالم، ولو كان لديك صديق في د

 .الاتصال عملية مشتركة هدفها نقل المعلومات ذات  رض محدد من شخص لآخر أو جماعة لأخرى -

 .الاتصال عملية تبادل الحقائق والأفكار والآراء بين شخصين أو أكثر -

 .الاتصال عملية نقل واستقبال المعلومات من شخص لآخر وهي وسيلة توجيه الأنشطة المتعددة للصف -

 .الاتصال هو عملية إرسال المعلومات ذات المعنى المحدد من فرد لآخر بهدف الت ثير على سلوك الثاني -

 .كما أن الاتصال هو وسيلة نقل المعلومات والقيم والاتجاهات ووجهات النظر -
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 الاتصال والتواصلالمطلب الثاني: عناصر تقنيات 

 تتكون عملية الاتصال من خمسة عناصر لا تتم عملية الاتصال إلا بها 

 المرسل   •

 والرسالة   •

   والوسيلة •

   والمستقبل •

 الراجعة أو الاستجابةالتغذية  •

 الاتصال.وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية المرسل:   .1

ويتم عادة التعبير    المستقبل،هي الموضوع أو المحتوى )المعاني أو الأفكار( الذي يريد المرسل أن ينقله إلى  :  الرسالة  .2

  عنها بالرموز اللغوية أو اللفظية أو  ير اللفظية أو بهما معاً.

  المستقبل.هي الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى  الوسيلة: .3

الجهة أو الشخص الذي توجه له الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواسه المختلفة )السمع والبصر    والمستقبل: وه .4

  معانيها.والشم والذوق واللمس( ثم يقوم بتفسير رموز ويحاول إدراك 

وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسل واستلامه لها وت كده من أنه تم فهمها،   :الاستجابة (  )أوالتغذية العكسية   .5

 . والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة 

  

المرسل

الرسالة

وسيلة الاتصال

المستقبل

اجعةأو التغذية الرستجابةالا

عناصر عملية الاتصال  يوض   1شكل  
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 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

تؤثر بشاكل كبير على حياتنا في مجموعة متنوعة من الجوانب. ومن بعض الطرق التي يمكن تؤثر  تقنيات الاتصاال والتواصال  

 8:بها تقنيات الاتصال والتواصل على حياتنا

الاتصال تتيح تقنيات الاتصال والتواصل وسائل اتصال مثل الهواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يسمح  .1

 .لافراد بالبقاء على اتصال مع أصدقائهم وعائلاتهم بسهولة، بغض النظر عن المسافات الجغرافية

التعليم تقنيات التعلم عبر الإنترنت ومواد التعليم الرقمي توفر فرصاًا واساعة للتعلم والتطوير الشاخصاي. يمكن لافراد   .2

 .الوصول إلى مصادر تعليمية عالية الجودة من جميع أنحاء العالم

العمل تقنيات الاتصااااال والتواصاااال تسااااهل العمل عن بعد وتعزز من كفاءة الإنتاج والإبداع. الأتمتة وبرامج إدارة   .3

تسااعد مشااريع تطوير الاعمال على   امانة المنطقة الشارقية بالدمام وكالة التعمير والمشااريع بالدمامبمنطقة   المشااريع

 .تحقيق أهدافها بشكل أفضل

الرفاهية تقنيات الرفاهية تشاامل الأجهزة المنزلية الذكية وتقنيات الاتصااال والتواصاال القابلة للارتداء وأنظمة الترفيه   .4

 .المتقدمة. هذه تقنيات الاتصال والتواصل تجعل حياتنا اليومية أكثر سهولة ومتعة

الصاحة تقنيات الاتصاال والتواصال تلعب دورًا حاسامًا في تحساين مجال الرعاية الصاحية. تتضامن ذلك أجهزة الرصاد   .5

 .الصحي والتشخيص الرقمي والتلقيحات ومجموعة متنوعة من تطبيقات الصحة واللياقة البدنية

بما في ذلك توليد الطاقة   البيئة،البيئة تسااهم تقنيات الاتصااال والتواصاال في تطوير حلول أكثر فعالية للمحافظة على   .6

 .المتجددة وإدارة النفايات

الأمان والخصااوصااية تعرض تقنيات الاتصااال والتواصاال تحديات جديدة لامان والخصااوصااية. يجب على الأفراد   .7

 .والمؤسسات تبني إجراءات أمان وحماية بياناتهم الشخصية

التغيير الاجتماعي تقنيات الاتصاال والتواصال تؤثر على الثقافة والمجتمع والعلاقات الاجتماعية. يمكن أن تسااعد في  .8

 .تعزيز التواصل وفهم مختلف الثقافات وتحقيق التغيير الاجتماعي

الاقتصاااد تلعب تقنيات الاتصااال والتواصاال دورًا هامًا في تحفيز النمو الاقتصااادي وتحسااين الإنتاجية وخلق فرص   .9

 .العمل

 
 (، إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادة، دار وائل، الطبعة الثانية، الأردن.2008سعاد نائف برنوطي،) 8
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الابتكار تقنيات الاتصاال والتواصال تمنح الأفراد ومشااريع تطوير الاعمال القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة  .10

 .لمشاكل متنوعة

وإذا تم استخدامها بشكل جيد، يمكن أن تسهم في   حياتنا،تقنيات الاتصال والتواصل تحدث تحولات كبيرة في  عام،بشكل 

تحسين الجودة والفعالية في مجموعة واسعة من المجالات. ومع ذلك، يجب أيضًا مراعاة التحديات والمخاوف المحتملة 

 9المرتبطة بالاعتماد المفرط على التكنولوجيا. 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال 

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

، والتي بدونها لن تساااتطيع لشاااركات مواجهة المساااتقبل ومواكبة التطورات رعتبر تكنولوجيا المعلومات هي أسااااس الابتكات

 .لتحافظ على أرباحهاالعالمية. فقد نتج عن عدة فوائد للتحول الرقمي التي لا  نى عنها لجميع المؤسسات والشركات 

ولهذا تحرص الشاركات العالمية على توظيف المتخصاصاين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات للاساتفادة بخبراتهم في 

 :كما يلي اتجاهات،هذا المجال. ولتحسين الوضع داخل مؤسساتهم في عدة 

 تحسين عملية التسويق والمبيعات .1

وظهرت العديد من النظريات التي تساااعد في الوصااول إلى العملاء بسااهول من خلال   الإنترنت،انتشاار مؤخرًا التسااويق عبر 

 .وحتى إتمام عملية البيع الشركة،ومن ثم إقناعهم بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها  ميديا،منصات السوشيال 

 المساهمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة .2

 الإنترنت،أصابح من الساهل الآن الحصاول على كافة المعلومات والبيانات المطلوبة من مصاادرها الأصالية باساتخدام شابكات 

مما يساهل تحليلها ووضاع الخطط واتخاذ القرارات بشاكل صاحيح عما سابق. كما تسااعد التقنيات الحديثة الآن التعرف على رأي 

 العملاء وملاحظاتهم ومن ثم أخذها في الاعتبار عند التطوير

 تطوير خدمة عملاء .3

 
(، دور ريادة منظمات الأعمال في التنمية الاقتصادية، مداخلة في الملتقى الدولي الثاني حول  2011إيثار عبد الهادي محمد، سعدون محمد سلمان، ) 9

 الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة.
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ومراقبة  للعملاء،وذلك من أجل تقديم جميع الخدمات  الشاااركات،من الضاااروري إدراج قسااام خدمة عملاء متطورة في جميع  

بالإضااافة إلى تلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم. وعند ضاامان تقديم دعم كامل   السااوق،التغييرات والتطورات التي تحدث في  

 .فمن المؤكد أن مؤسستك سوف تبقى في المقدمة دائمًا للعملاء،

 10التحكم في إدارة الموارد بشكل أفضل .4

من المؤكد أن اسااتخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات في الشااركات والمؤسااسااات سااوف يضاامن زيادة الكفاءة  

وذلك عن طريق إتاحة   العمل،وإدارة الموارد بشااكل أفضاال. ولهذا تعتبر الحوساابة السااحابية من أفضاال الطرق لهذا  الإنتاجية،

 الفرصة أمام الموظفين لاستخدام الأجهزة من أي مكان والوصول إلى برامج الشركة.

 

بمنطقة امانة المنطقة الشاااارقية بالدمام وكالة التعمير المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصااااال والتواصاااال في إدارة المشاااااريع 

 والمشاريع بالدمام

 التقنيات الحديثة التي  يرت وجه قطاع الأعمال

أحدث تكامل التقنيات المتطورة ثورة في طريقة عمل مشاااريع تطوير الاعمال وتنافسااها. في الوقت الذي تسااعى فيه مشاااريع  

التنافسااية وفعاليتها، ظهرت العديد من التقنيات الحديثة لتغي ر قواعد اللعبة. لنسااتكشااف تطوير الاعمال إلى الحفاظ على قدرتها 

 :أربع تقنيات رئيسية أعادت تشكيل قطاع الأعمال

 الحوسبة السحابية: تعزيز قابلية التوسع والمرونة .1

كحجر أسااااس لإنجاز العمليات في قطاع الأعمال الحديث. من خلال  ”Cloud Computing“ برزت الحوسااابة الساااحابية

السااماف لنجاف مشاااريع تطوير الاعمال بتخزين البيانات والتطبيقات والوصااول إليها عبر الإنترنت، ألغت الحوساابة السااحابية  

نة، مما يمك ن مشااريع تطوير الاعمال من   الحاجة إلى بنية تحتية معقدة في الموقع. توفر هذه التقنية قابلية تطوير ومرونة محسا 

ضابط مواردها وفقًا للطلب. من مشااريع تطوير الاعمال الناشائة إلى المؤساساات الكبيرة، عملت الحوسابة الساحابية على رسام  

ساااحة اللعب لنجاف مشاااريع تطوير الاعمال، مما وفر الوصااول إلى قوة حوساابة قوية دون اسااتثمارات كبيرة مساابقاُ. من اهم 

 
 مرجع سابق  (، 2005محمود علم الدين، ) 10
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وشاركة  ”Google Cloud“ مشااريع تطوير الاعمال التي تقدم خدمات الحوسابة الساحابية نجد شاركة جوجل من خلال خدمة

 IBM Cloud”. 11“وشركة آي بي إم من خلال خدمة  ”Amazon Web Services“أمازون من خلال خدمة

 الذكاء الاصطناعي: ريادة الكفاءة والابتكار .2

( هو تقنية مبتكرة أخرى أعادت تعريف كيفية عمل مشاااريع تطوير الاعمال الحديثة. من خلال التعلم AIالذكاء الاصااطناعي )

الآلي والخوارزمياات المتقادماة، يمكن لأنظماة الاذكااء الاصاااااطنااعي تحليال كمياات هاائلاة من البيااناات للكشاااااف عن رؤى قيماة، 

ثورة في خادماة العملاء من خلال توفير   Chatbotsماة  وأتمتاة المهاام، وحتى إجراء تنبؤات. على سااااابيال المثاال، أحادثات خاد

المسااااعدة للعملاء في الوقت الفعلي من خلال روبوت للدردشاااة الحية. كما تمك ن التحليلات القائمة على الذكاء الاصاااطناعي 

يعزز تكامل الذكاء الاصااااطناعي  مشاااااريع تطوير الاعمال من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات وتحليلها في وقت قياسااااي.

 12الابتكار ويرفع الكفاءة عبر مختلف الصناعات.

 الكشف عن رؤى قابلة للتنفيذ  :(Big Data) تحليل البيانات الضخمة .3

أدى انتشار التفاعلات الرقمية إلى انفجار في تقنيه البيانات، وتستفيد مشاريع تطوير الاعمال من هذه البيانات لاكتساب ميزة  

تنافسية. يتضمن تحليل البيانات الضخمة معالجة مجموعات البيانات وتحليلها عبر نماذج مختلفة لاستخراج رؤى ذات فائدة  

اسبة، يمكن لنجاف مشاريع تطوير الاعمال تحديد اتجاهات السوق وتفضيلات العملاء وأوجه  للشركة. باستخدام الأدوات المن

القصور في نظام عملهم. تعمل هذه الرؤى على المساعدة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتمكين مشاريع تطوير الاعمال 

 13.المتطورة والمتسارعة بشكل فعالمن تصميم عروضها واستراتيجياتها المستقبلية لتلبية متطلبات العملاء 

 الشبكات الاجتماعية والتسويق الرقمي: توسيع نطاق الوصول والمشاركة .4

امانة المنطقة الشارقية  بمنطقة    الاجتماعية منصاات قوية لنجاف مشااريع تطوير الاعمالفي العصار الرقمي، أصابحت الشابكات 

للتواصاال مع الجماهير المسااتهدفة. يتيح تكامل الشاابكات الاجتماعية واسااتراتيجيات   بالدمام وكالة التعمير والمشاااريع بالدمام

التسااويق الرقمي لنجاف مشاااريع تطوير الاعمال الوصااول إلى العملاء المحتملين على نطاق عالمي. تقدم منصااات التواصاال  

امااناة المنطقاة الشااااارقياة باالادماام وكاالاة التعمير  بمنطقاة   الاجتمااعي إعلاناات مساااااتهادفاة، مماا يمك ن مشااااااريع تطوير الاعماال

 
(، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعودية، أطروحة دكتوراه، جامعة  2013ياسر سالم المري، ) 11

 نايف العربية للعلوم الأمنية. 
. تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية في التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية على فاعلية الأداء التنظيمي للموارد البشرية 2020خطاب، أمل محمد.  12

 . 140-81، ص ص. 1، ج. 54، ع. 2020من وجهة نظر القائمين بالاتصال. مجلة البحوث الإعلامية مج. 
(، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية، مقال بمجلة الباحث، عدد  2012العربي عطية، ) 1313

 ، جامعة ورقلة.10
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من تقديم محتوى مخصاص للجمهور المناساب. لقد حولت هذه تقنيات الاتصاال والتواصال التساويق من قناة  والمشااريع بالدمام

  اتصال أحادية الاتجاه إلى تجربة تفاعلية وجذابة، ما عزز الولاء للعلامة التجارية ومشاركة العملاء
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 دور الاتصال في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

أصابحت الاساتفادة من التقنية ضارورة لنجاف مشااريع تطوير الاعمال التي تهدف إلى الحفاظ على قدرتها التنافساية والازدهار 

المستدام. أدى دمج التقنية في مختلف جوانب قطاع الأعمال إلى ظهور عدد كبير من المزايا التي تساهم بشكل مباشر في زيادة 

ف على المزايا الرئيساية  الكفاءة وتحساين الإنتاجية وتوساي ع نطاق الوصاول إلى الأساواق وتقليل التكاليف وتعزيز التعاون. لنتعر 

 .لصالحها للتقنيةلكيفية تسخير مشاريع تطوير الاعمال 

 زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية

بشاكل واضاح عند دمج التقنية المتطورة في العمليات التجارية إلى تعزيز الكفاءة وزيادة ت ثير التقنية على قطاع الاعمال يظهر 

الإنتااجياة بشاااااكال كبير. تتيح أتمتاة المهاام المتكررة، مثال إدخاال البيااناات وإدارة المخزون، للموظفين التركيز على المزياد من 

لأدوات المتقدمة، يمكن لنجاف مشااريع تطوير الاعمال تبسايط  الأنشاطة الاساتراتيجية وذات القيمة المضاافة. بمسااعدة البرامج وا

سااير العمل وتقليل الأخطاء وتسااريع العمليات. ينتج عن ذلك أوقات اسااتجابة أساارع وإنجاز أساارع للمشااروع وعمليات أكثر 

ت والتطبيقات سااالاساااة بشاااكل عام. علاوة على ذلك، تتيح الحلول المساااتندة إلى تقنيه الساااحابة الوصاااول عن بعُد إلى الملفا

 14الأساسية، مما يسهل التعاون السلس بين الفرق حتى عندما تكون متباعدة جغرافيًا.

 الوصول إلى أسواق جديدة

لقد كسااارت التقنيه الحواجز الجغرافية وفتحت طرقًا جديدة لاساااتكشااااف مشااااريع تطوير الاعمال . من خلال قوة الإنترنت  

ومنصاات التجارة الإلكترونية، يمكن لنجاف مشااريع تطوير الاعمال الآن الاساتفادة من الأساواق العالمية دون الحاجة إلى وجود 

 يمكن أن تسااعد اساتراتيجيات التساويق عبر الإنترنت، مثل تحساين محركات البحث مادي في كل موقع تر ب في النشااط فيه.

(SEO) والتساااويق عبر وساااائل التواصااال الاجتماعي (Social Media Marketing) مشااااريع تطوير الاعمال في ،

جاف مشااريع تطوير  الوصاول إلى جمهورها المساتهدف بشاكل أكثر فعالية. من خلال إنشااء تواجد قوي على الإنترنت، يمكن لن

 .الاعمال جذب عملاء دوليين وتوسيع قاعدة عملائهم وتنويع مصادر الإيرادات

 

 

 

 
 (، الاتصال الإنساني ودوره في التعامل الاجتماعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان.1993إبراهيم أبو عرقوب، ) 14
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 خفض التكاليف

تجاري، وتوفر اسااتخدام التقنيه طرقًا متعددة لتحقيق هذا الهدف. لا تعمل الأتمتة على  يعد خفض التكلفة هدفًا حاساامًا لأي عمل  

ا من الحاجة إلى العمالة اليدوية، مما يؤدي إلى انخفاض تكاليف التشااغيل بمرور الوقت.   تحسااين الكفاءة فحسااب، بل تقلل أيضااً

ل الفورية، إلى تقليل نفقات السافر وتعزيز الاتصاال في يؤدي اساتخدام أدوات الاتصاال الرقمية، مثل مؤتمرات الفيديو والرساائ

الوقت الفعلي. تلغي الحوسابة الساحابية الحاجة إلى بنية تحتية وصارف أموال طائلة لتخزين البيانات في الموقع، مما يؤدي إلى  

خاذ قرارات مدروساااة، تقليل تكاليف الصااايانة. علاوة على ذلك، تمك ن أدوات تحليل البيانات مشااااريع تطوير الاعمال من ات

 .وتحسين إدارة الموارد، وتحديد المجالات التي يمكن فيها تحقيق انخفاض في التكاليف

 زيادة التعاون بين الفرق وتحسين الاتصال

دورًا محورياًا في تعزيز هاذه الجواناب.   التقنياةيعتبر التواصااااال والتعااون الفعاالان جزءًا لا يتجزأ من نجااف الأعماال، وتلعاب  

على تسااهيل التفاعل الساالس بين أعضاااء الفريق، بغض  Jiraو   Trelloتعمل برامج إدارة المشاااريع ومنصااات التعاون مثل  

  Zoomالنظر عن مواقعهم. تتيح الاجتماعات الافتراضااية والندوات عبر الإنترنت من خلال برامج متخصااصااة مثل برنامج 

من إجراء مناقشااااات وعروض تقديمية تفاعلية في الوقت الفعلي، مما يعزز الابتكار والإبداع. بالإضااااافة إلى ذلك، يضاااامن 

ات، مما يقلل من فرص  التخزين المركزي للوثائق والتحكم في الإصااادار حصاااول جميع أعضااااء الفريق على أحدث المعلوم

 15سوء الاتصال أو الأخطاء. 

 
  

 
(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.  2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. ) 15

 )أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية, الأردن.
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 المطلب الرابع: ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال 

لتقنياة لهاا تا ثير كبير على قطااع الأعماال وتسااااااهم في تغيير الطريقاة التي يتم بهاا إدارة الأعماال وتنفياذ العملياات. ومن الأمثلاة ا

 :على ذلك

التقنية تزيد من الكفاءة والإنتاجية في الشااركات من خلال اسااتخدام أنظمة الحاسااوب والبرمجيات لتبساايط العمليات   -

وتحساين الجودة. كما تشاجع التكنولوجيا الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة وفقًا لاحتياجات الساوق والعملاء،  

 مو المستدام.مما يساعد في الحفاظ على تنافسية الشركة وتحقيق الن

تساااعد التقنية على تحسااين الاتصااال الداخلي والخارجي في الشااركات، مما يساااعد في تحسااين التنساايق بين الفرق  -

 وتحسين التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين.

الأدوات التكنولوجية توسااع نطاق السااوق للشااركات من خلال الوصااول إلى أسااواق جديدة وزيادة الوعي بالعلامة  -

 التجارية والمنتجات، مما يساعد في زيادة حصة السوق وتحقيق المزيد من الإيرادات.

تسااااااعاد التقنياة الشاااااركاات في إدارة كمياات كبيرة من البيااناات بشاااااكال فعاال وآمن، مماا يمكنهاا من اتخااذ قرارات   -

 استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة.

تسااعد التقنية في تحساين تجربة العملاء عبر توفير خدمات عالية الجودة وتساهيل عمليات الشاراء والتواصال، مما   -

 16يساعد في بناء علاقات قوية مع العملاء والحفاظ على ولائهم.

توفر التقنية الأدوات اللازمة لتعزيز الأمان وحماية البيانات والمعلومات الحسااااساااة للشاااركة، مما يقلل من المخاطر الأمنية  

 ويحمي سمعة الشركة.

التقنية تحقق تحولًا كبيرًا في قطاع الأعمال من خلال تحسااين الكفاءة والابتكار وتحسااين الاتصااال  باختصااار، يمكن القول ب ن 

وتوسايع نطاق الساوق وتحساين إدارة البيانات وتحساين تجربة العملاء وتحساين الأمان والحماية. تلك الت ثيرات تسااعد الشاركات  

  على النمو والازدهار في بيئة الأعمال المتغيرة.

 
 . 97، ع. 2020. الاتصال والتواصل وعلاقته بتداولية المنتج الصناعي. الأكاديمي مج. 2020العزاوي، حنان غازي صالح.  16
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 17في إدارة المشاريع  ر تقنياتتطو

في مجال إدارة المشاااريع، ظهرت تقنيات الاتصااال والتواصاال كقوة تحولية، تحُدث ثورة في كيفية تخطيط المشاااريع وتنفيذها  

 .وتسليمها

اليدوية تطورت مشاااهد إدارة المشااااريع بشاااكل كبير مع التقدم التكنولوجي. في البداية، اعتمد مديرو المشااااريع على الطرق  

 .وجداول البيانات والبرمجيات الأولية

 .ومع ظهور أدوات إدارة المشاريع المتطورة والبرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة المشاريع

 استغلال تقنيات الاتصال والتواصل لإدارة المشاريع بكفاءة

 :تخطيط المشروع وجدولة الأعمال .1

تساااامح برامج إدارة المشاااااريع المتقدمة بالتخطيط الدقيق، وتعريف المهام، وتحديد الجداول الزمنية، وتوزيع الموارد بكفاءة. 

 18.تساعد في تصور جداول زمنية للمشروع والتبعيات  (CPM)الأدوات مثل الرسوم البيانية الغانت وطريقة المسار الحرج

 :التعاون والاتصال .2

الساالس بين أعضاااء الفريق، بغض النظر عن المواقع الجغرافية. منصااات مثل تسااهل أدوات التعاون الافتراضااية التواصاال  

، أو أسااانا تمكن من المناقشااات الفورية، ومشاااركة الملفات، وتحديثات المشااروع في الوقت Microsoft Teamsساالاك، و

 .الفعلي

 :إدارة الموارد .3

تساااعد تقنيات الاتصااال والتواصاال في تحسااين توزيع الموارد من خلال تتبع الأعباء العملية، ومجموعات المهارات، وتوافر 

 .أعضاء الفريق. أدوات إدارة الموارد تساعد في ضمان أن الأشخاص المناسبين يعملون في المهام المناسبة في الوقت المناسب

 :إدارة المخاطر .4

 .تساعد البرمجيات المتطورة في تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط الطوارئ

 .أدوات إدارة المخاطر توفر رؤى للتخفيف من التهديدات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة للمشروع

 :تحليل البيانات والتقارير .5

 
 (، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة،2009بو عطيط جلال الدين، ) 17
المعلومات ونجاحها بتطوير خدمات  . تقنية تحليل القيمة في قياس تأثير تكنولوجيا  2021الشهربلي، إنعام علي توفيق وفراس ادريدح منصور.  18

 . 62-33، ص ص. 3، ع. 2المعلومات. مجلة أريد الدولية لقياسات المعلومات و الاتصال العلمي،مج. 
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تتيح تقنيات الاتصااال والتواصاال جمع وتحليل البيانات الخاصااة بالمشااروع، مما يوفر رؤى قيمة حول مقاييس الأداء، ويمكن  

 .من اتخاذ القرارات القائمة على الإنفاذ والتنبؤ

 ت ثير التعاون والاتصال .6

 :قد أسهمت تقنيات الاتصال والتواصل بشكل كبير في تعزيز التعاون والاتصال داخل فرق المشروع

التواصاال في الوقت الفعلي: تسااهل أدوات الرسااائل الفورية والمؤتمرات الفيديوية التفاعل الفوري، مما يعزز اتخاذ القرارات  

 .السريعة

تركيز المعلومات المركزية: تقوم برامج إدارة المشاااااريع بتركيز جميع البيانات المتعلقة بالمشااااروع، مما يضاااامن أن جميع  

 19.أعضاء الفريق لديهم دائمًا الوصول إلى المعلومات الحديثة

التعاون العالمي: يمكن للفرق المنتشارة في مناطق زمنية مختلفة أن تتعاون بفعالية من خلال منصاات ساحابية، مما يعزز إدارة  

 المشاريع العالمية.

 20التحديات والاعتبارات

 :على الر م من الفوائد العديدة، فإن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع يواجه تحديات معينة

 .فترة التكيف: قد يتطلب اعتماد تقنيات الاتصال والتواصل الجديدة تدريبًا وفترات تكيف لأعضاء الفريق

المخاوف الأمنية: يجب أن يتم التركيز على أمان البيانات والخصوصية عند استخدام أدوات سحابية لحماية المعلومات  

 .الحساسة للمشروع

 .مشكلات التكامل: ضمان التكامل السلس بين مختلف الأدوات والمنصات البرمجية يمكن أن يكون تحديًا

 اتجاهات المستقبل والإمكانيات 

 :نظرًا لامام، ستستمر تقنيات الاتصال والتواصل في تشكيل مستقبل إدارة المشاريع

الذكاء الاصطناعي: ستقوم أدوات إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء الاصطناعي بت تيم الأعمال المكررة، وتحسين توزيع 

 .تنبؤيهالموارد، وتوفير تحليلات 

 
° بالمواقع الإخبارية العالمية كقيمة مضافة لتحقيق الانغماس في القصص الإخبارية  360. استخدام تقنية 2021الشريف، سلوى أحمد محمد أبو العلا.   19

 . 92-1، ص ص. 1، ج.  22، ع. 2021و علاقتها بتوجهات الخبراء و القائم بالاتصال نحوها. المجلة العلمية لبحوث الصحافة،مج. 
(، معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على أداء العاملين في جوازات مدينة الرياض، رسالة 2011عبد المجيد بن عبد المحسن بن محمد آل الشيخ، ) 20

 ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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الشفافية والأمان وقابلية التتبع في الوثائق  تقنيات الاتصالفي إدارة المشاريع: يمكن أن يعزز استخدام تقنية  تقنيات الاتصال

 .والمعاملات المشروعية

 الواقع الافتراضي والواقع المعزز: يمكن أن تحدث هذه التقنيات ثورة في تصور المشروع والتصميم والتدريب. 

 

 

 العتقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 المتغيرات في البحث والعلاقة بينهما  ### 

 

 تقنيات الاتصال والتواصل   :المتغير المستقل

تشمل هذه التقنيات الأدوات والأنظمة المستخدمة لتحسين الاتصال والتنسيق بين فرق العمل والأطراف المعنية في مشاريع 

الإلكتروني، منصات إدارة المشاريع، أدوات الاتصال الفوري )مثل تطوير الأعمال. من الأمثلة على هذه التقنيات: البريد 

 .(Microsoft Teamsو Google Workspace مثل) تطبيقات المراسلة الفورية(، والتطبيقات التعاونية

 

 نجاح مشاريع تطوير الأعمال  :المتغير التابع

يقُاس نجاح مشاريع تطوير الأعمال بعدة معايير، مثل الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام بالميزانية المحددة، جودة النتائج 

 .المحققة، رضا الأطراف المعنية، وكفاءة استخدام الموارد

 

 العلاقة بين المتغيرين  ###

 

تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل )المتغير المستقل( ونجاح مشاريع تطوير الأعمال  

التابع(. الفرضية الرئيسية هي أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل بشكل فعال يؤدي إلى تحسين نجاح المشاريع.  )المتغير 

 :يمكن تلخيص العلاقة المفترضة بين المتغيرين كالتالي

 

يؤدي استخدام تقنيات الاتصال والتواصل إلى تحسين التنسيق بين فرق العمل، مما يقلل من   :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

 .التأخيرات ويرفع من كفاءة تنفيذ المهام

تساهم هذه التقنيات في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين جودة النتائج وزيادة رضا  :تعزيز التعاون .2

 .الأطراف المعنية

مات والتحديثات بشكل فوري، مما يقلل من توفر تقنيات الاتصال والتواصل آليات فعالة لمشاركة المعلو :تقليل الأخطاء .3
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 .فرص حدوث الأخطاء وسوء الفهم

يساعد الاستخدام الفعّال لهذه التقنيات في تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني والميزانية  :تحقيق الأهداف .4

 .المخططة

 

 خلاصة  ###

 

العلاقة بين المتغير المستقل )تقنيات الاتصال والتواصل( والمتغير التابع )نجاح مشاريع تطوير الأعمال( هي علاقة إيجابية 

ومباشرة، حيث يساهم التحسين في استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في تعزيز نجاح المشاريع من خلال تحسين الكفاءة 

 .الأخطاء، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوةالتشغيلية، وتعزيز التعاون، وتقليل 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 

الاتصاال لإدارة مشااريعها، تقنيات المؤساساة من  اساتفادة إدارة المشااريع إلىوالتواصال على    الاتصاال  لتقنياتلقد أدى التطور  

والقدرة على تحويلها إلى معلومات، ومعارف تفيد مسااتعمليها في مختلف التخصااصااات،   فإمكانها المعالجة الفورية للمعطيات

  تشااااارك و تقاساااام هذه المعارف، و التوجه إلى الإدارة الإلكترونية من خلال التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة وكذا إمكانية

القرار من خلال ما توفره من معلومات في الوقت و الشاكل والشاخص المناساب، حيث لاشاك  اتخاذإلكترونيا، كما تساهل على  

 21الاستراتيجية.الاتصال تعتبر اليوم من أهم الموارد   تقنياتأن 

ومن  كونها تمثل مصدرا أساسيا لتحقيق التميز والتفوق على المنافسين وكذا منبعا حقيقيا لخلق القيمة،  ،مشاريع تطوير الاعمال

  انشغالات مكانة كبيرة ضمن    على مستوى وظائف المؤسسة والمشروع التي أصبحت تحتل باستخدامها الاهتمام  ازدادأجل ذلك  

 22.والاستمراريةالمنظمة في إطار بحثها عن البقاء 

 
، ص ص. 7، ع. 2010. استخدام الوسائل التقنية الحديثة في تنمية المعرفة داخل المجتمع. مجلة حولية الآداب، مج. 2010هادي، محمد عبده أحمد.  21

141 -172 
 مرجع سابق   (، 2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، ) 22
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ي ظل التطورات الهائلة التي تشاااهدها القطاعات خاصاااة القطاع الاقتصاااادي، حيث أصااابح الاقتصااااد قائم على تكنولوجيا وف

، و في ظل الكلاساايكيةالمعلومات و الاتصااال و الشاابكات و أصاابحت المنافسااة تقوم على المعلومات و المعارف بدل الموارد  

التطورات المتساارعة و التي لا مثيل لها وجب على المؤساساات مواكبتها لحسان ساير و إدارة مشااريعها، فقد أصابح لتكنولوجيا 

المعلومات و الاتصاال دور كبير في جميع مراحل إنشااء المشاروع و تسايير وظائفه من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة، إلك ت 

ساساة العصارية و بدونها لا تساتطيع  على البرمجيات الحاساوبية و قواعد البيانات من ضاروريات المؤ الاعتمادونيا حيث أصابح  

 اسااتعمالتكنولوجيا المعلومات و الاتصااال إلى تقليل الحاجة إلى   اسااتغلالو إدارة المشاااريع، مما أدى   الاسااتمرارالمؤسااسااة  

القرار   اتخاذالورق و أصاااابح المسااااير يمارس أنشااااطته في أي وقت و في أي مكان و بكفاءة عالية عما كان في السااااابق و 

 المناسب.

ومن أهم أحد مزايا تقنية التواصااال والاتصاااال هي فرصاااة اكتسااااب معرفة ورؤى جديدة من الاخرين الذي حققوا نجاحاً في 

أعمالهم، ومن خلال الاتصااال والتواصاال مع المتخصااصااين الخبرة يمكن التعلم من تجارب هؤلاء الناجحين واكتساااب وجهة 

رتكبوها، يمكن لحضااور مؤتمرات الصااناعة أو الانضاامام إلى الجمعيات نظر جديدة والابتعاد عن تكرار نفس الأخطاء التي ا

 المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى ثروتهم المعرفية.

 

 ملخص  

 .المشاريع الحديثة، مما يغير كيفية تنفيذأصبحت التكنولوجيا أداة لا  نى عنها في إدارة المشاريع 

 .استخدام الأدوات والبرمجيات المتقدمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل من المخاطر ويعزز التعاون

على الر م من وجود تحادياات؛ إلا أن الفوائاد النااتجاة عن تكاامال التكنولوجياا تفوق بكثير العيوب. اعتمااد المنااظر التكنولوجياة 

امانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير  بمنطقة   المتطورة هو المفتاف للبقاء تنافسيًا وتحقيق النجاف في مجال إدارة المشاريع

 .والمشاريع بالدمام

تعتبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للتغيير والتحول في مختلف القطاعات، بدءًا من الطب والصاناعة والاتصاالات وحتى الترفيه  

 والتعليم.

جذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مساتقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصابح الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات  ت

 دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.
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تسااهل العمل عن بعد وتعزز من كفاءة الإنتاج والإبداع. الأتمتة وبرامج إدارة المشاااريع تساااعد  تقنيات الاتصااال والتواصاال  

 الشركات على تحقيق أهدافها بشكل أفضل.

 تمنح الأفراد والشركات القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة لمشاكل متنوعة.تقنية الاتصال والتواصل 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 

الأساس الذي يعتمد عليه جمع وتحليل البيانات لضمان الوصول إلى نتائا دقيقة وموثوقة في دراسة  تعد منهجية البحث 

"تحليل تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال بالتطبيق على أمانة المنطقة الشرقية  

توفير إطار عمل متكامل يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية  بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع". تهدف هذه المنهجية إلى 

 .لتحقيق فهم شامل للمشكلة البحثية

 

 اختيار المنهجية 

 

تم اختيار منهجية البحث بناءً على طبيعة الأسئلة البحثية والأهداف المحددة. وتجمع هذه المنهجية بين التحليل الكمي 

الطريقتين تحقيق توازن بين الدقة الإحصائية والتفاصيل النوعية التي تعطي عمقاً والنوعي، حيث يتي  هذا الجمع بين 

 .للفهم

 

 أدوات جمع البيانات

 

 :الاستبيانات .1

تم تصميم استبيانات شاملة لجمع البيانات الكمية من موظفي وكالة التعمير والمشاريع. تتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة   -

 .لقياس مدى استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وتأثيرها على نجاح المشاريع

 

 :المقابتت الشخصية .2

تم إجراء مقابتت شخصية مع عدد من المديرين والموظفين للحصول على رؤى نوعية أعمق حول تجاربهم وتحدياتهم   -

 .وآرائهم بشأن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل

 

 :تحليل الوثائق والمستندات .3

ل وثائق المشاريع والتقارير السابقة والحالية لتوفير بيانات إضافية تدعم النتائا المستخلصة من الاستبيانات تم تحلي -

 .والمقابتت
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 عينة الدراسة 

تم اختيار عينة متنوعة من الموظفين تشمل مختلف المستويات الوظيفية والأقسام داخل وكالة التعمير والمشاريع لضمان 

 .تمثيل شامل للآراء والتجارب. تم تحديد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية لضمان موثوقية النتائا

 

 التحليل الإحصائي

استخدمت تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات. تم تطبيق اختبارات إحصائية  

 .مناسبة لقياس العتقة بين المتغيرات المستقلة )تقنيات الاتصال والتواصل( والمتغيرات التابعة )نجاح المشاريع(

 

 التحليل النوعي

باستخدام منهجية التحليل الموضوعي لتحديد الأنماط والموضوعات  تم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابتت

 .الرئيسية التي تظهر من تجارب وآراء المشاركين

 

تهدف منهجية البحث المتبعة في هذه الدراسة إلى تقديم تحليل دقيق وشامل لتأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على  

نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام. من ختل الجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، تسعى  

 .ات عملية قابلة للتنفيذالدراسة إلى تقديم نتائا موثوقة وتوصي

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 

 المتغير المستقل: تقنيات الاتصال والتواصل 

 

   :التعريف الإجرائي

تقنيات الاتصال والتواصل في هذا البحث تشير إلى الأدوات والأنظمة الرقمية التي تسُتخدم لتحسين عملية التواصل والتنسيق 

الأعمال. سيتم قياس هذا المتغير من خلال الأسئلة المتعلقة باستخدام بين فرق العمل والأطراف المعنية في مشاريع تطوير 

البريد الإلكتروني، منصات إدارة المشاريع، أدوات الاتصال الفوري، والتطبيقات التعاونية. يتم تقييم مدى استخدام هذه  

 .نقاط 5التقنيات وت ثيرها من خلال استبيان يتضمن مقياس ليكرت من 

 

 :الأبعاد الإجرائية

 .تقييم مدى استخدام البريد الإلكتروني في التواصل اليومي وإدارة المهام :استخدام البريد الإلكتروني .1
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في تنظيم وإدارة   Trelloو  Microsoft Project تقييم مدى استخدام منصات مثل :استخدام منصات إدارة المشاريع .2

 .المشاريع

في التواصل السريع  Microsoft Teamsو Slack تقييم استخدام أدوات مثل :استخدام أدوات الاتصال الفوري .3

 .والفوري بين أعضاء الفريق

في التعاون على المستندات  Google Workspace تقييم استخدام تطبيقات مثل :استخدام التطبيقات التعاونية .4

 .والمشاريع المشتركة

 

 المتغير التابع: نجاف مشاريع تطوير الأعمال

 

   :التعريف الإجرائي

بالجدول الزمني، الالتزام   نجاف مشاريع تطوير الأعمال يشير إلى مدى تحقيق المشاريع لأهدافها المحددة، بما في ذلك الالتزام

بالميزانية، جودة النتائج، رضا الأطراف المعنية، وكفاءة استخدام الموارد. سيتم قياس هذا المتغير من خلال استبيان يتضمن 

 .نقاط لتقييم رضا المشاركين عن هذه المعايير 5مقياس ليكرت من 

 

 :الأبعاد الإجرائية

ً  :الالتزام بالجدول الزمني .1  .قياس مدى قدرة المشاريع على الالتزام بالمواعيد المحددة سلفا

 .تقييم مدى التزام المشاريع بالميزانيات المالية المخططة :الالتزام بالميزانية .2

 .تقييم جودة المنتجات أو الخدمات الناتجة عن المشاريع :النتائاجودة  .3

 .قياس مدى رضا العملاء، الفريق الإداري، والإدارة العليا عن نتائج المشاريع :رضا الأطراف المعنية .4

 .تقييم مدى استخدام الموارد المتاحة بفعالية لتحقيق الأهداف :كفاءة استخدام الموارد .5

 .تقييم مدى توافق نتائج المشاريع مع الأهداف المحددة مسبقًا :تحقيق الأهداف .6

 

 

تعتمد التعريفات الإجرائية على تحويل المتغيرات النظرية إلى مؤشرات قابلة للقياس من خلال استبيانات مخصصة، مما يتيح 

 .جمع وتحليل البيانات بطريقة تساهم في تحقيق أهداف البحث بدقة وموضوعية
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 فلسفة البحث 

الذي يركز على جمع البيانات الكمية والموضوعية من أجل   (Positivism) تستند فلسفة هذا البحث إلى المنهج الوضعي

المتغيرات  التحقق من الفرضيات واستخلاص نتائج قابلة للتعميم. تعُتمد هذه الفلسفة نظرًا لأنها تساعد في تحليل العلاقة بين 

 .المستقلة )تقنيات الاتصال والتواصل( والمتغيرات التابعة )نجاح مشاريع تطوير الأعمال( بطريقة دقيقة ومنهجية

 

 منهج البحث

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم وصف الحالة الراهنة لاستخدام تقنيات الاتصال والتواصل في أمانة  

المنطقة الشرقية بالدمام، ثم تحليل تأثير هذه التقنيات على نجاح مشاريع تطوير الأعمال. هذا المنهج يسمح بفهم العوامل المؤثرة  

 .بعض وكيفية تفاعلها مع بعضها ال

 استراتيجية البحث

، حيث يتم جمع البيانات من عينة محددة من موظفي أمانة  (Survey Strategy) تتبع الدراسة استراتيجية المسح الميداني

المنطقة الشرقية، وكالة التعمير والمشاريع، من خلال استبيانات ومقابلات شخصية. هذه الاستراتيجية تتيح جمع معلومات  

 .شاملة ومعمقة حول الموضوع المدروس

 اختيار البحث 

لضمان تمثيل متوازن لجميع المستويات الوظيفية  (Stratified Sampling) تم اختيار البحث بناءً على تقنية العينات الطبقية

والأقسام المختلفة داخل وكالة التعمير والمشاريع. يهدف هذا الاختيار إلى تحقيق دقة وموضوعية في النتائج من خلال تضمين 

 .مختلف الفئات المعنية

 الأفق الزمني

ا الأفق الزمني  حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة. هذ (Cross-sectional) يعتمد البحث على أفق زمني عرضي

 .يساعد في توفير صورة واضحة حول الحالة الراهنة لتأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح المشاريع في الوقت الحالي

 

 تقنيات جمع البيانات 

 :الاستبيانات .1

الاتصال والتواصل وتأثيرها  نقاط لتقييم استخدام تقنيات  5تم تصميم استبيانات مغلقة تضم أسئلة بنظام مقياس ليكرت من  -

 .على نجاح المشاريع

 :المقابلات الشخصية .2

تم إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المديرين والموظفين للحصول على رؤى نوعية وتفاصيل أكثر عمقاً حول التحديات  -

 .والفرص المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال
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 :تحليل الوثائق والمستندات .3

 .تحليل وثائق المشاريع السابقة والتقارير الدورية للحصول على بيانات إضافية تدعم نتائج الاستبيانات والمقابلات -

يهدف تصميم البحث إلى توفير إطار عمل متكامل يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، مما يساعد في تقديم تحليل شامل ودقيق  

لتأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام. من خلال هذا  

 .وثوقة وقابلة للتعميم تسهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين أداء المشاريعالتصميم، يمكن تحقيق نتائج م

 نموذج منهجية البحث:  

 فلسلفة البحث: الوضعية 

 منهج البحث: وصفي تحليلي 

 استراتيجية البحث: المسحية 

 البحث: الكمية 

 الأفق الزمني: المقطعية 

تقنيات جمع البيانات: الدراسات السابقة والرسائل العلمية 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 مجتمع البحث :  5.1.1
 عدد الموظفين  التصنيفات القطاع,اسم الشركة 

القطاع الحكومي,أمانة المنطقة الشرقية  
 -,بالدمام

 1000-500 وكالة التعمير والمشاريع -

  ,إدارة المشاريع 

  ,إدارة التعمير 

  ,تقنية المعلومات 

  ,الموارد البشرية 

  ,إدارة المالية  

  الإدارات الأخرى  

 )2024المصدر: الباحث (

 

 

 عينة البحث : 5.1.2

 العينة نسبة  حجم العينة المتوقع  عدد الموظفين في الإدارة  القسم/الإدارة 

 %20 30 150 إدارة المشاريع 

 %20 40 200 إدارة التعمير

 %20 20 100 تقنية المعلومات 

 %20 10 50 الموارد البشرية 

 %20 20 100 إدارة المالية 

 %20 30 150 الإدارات الأخرى 

 %20 150 750 المجموع 

 )2024المصدر: الباحث (

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة   5.1.3

 

 طريقة أخذ العينة

 

في هذا البحث. هذه الطريقة تضمن تمثيلًا   (Stratified Random Sampling) تم استخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية

  .بالدماممتوازنًا وشاملًا لجميع الأقسام والإدارات داخل وكالة التعمير والمشاريع في أمانة المنطقة الشرقية  

 

 تقنيات أخذ العينة

 

 :تحديد الطبقات .1

تم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات )أقسام/إدارات( بناءً على الهيكل التنظيمي لوكالة التعمير والمشاريع. الطبقات تشمل: إدارة   -
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 .المشاريع، إدارة التعمير، تقنية المعلومات، الموارد البشرية، إدارة المالية، والإدارات الأخرى

 

 :تحديد حجم العينة لكل طبقة .2

%( من إجمالي عدد الموظفين في كل قسم. هذا يضمن تمثيلًا مناسبًا  20تم تحديد حجم العينة لكل طبقة بناءً على نسبة محددة ) -

 .لكل طبقة ويساعد في الحصول على بيانات متنوعة وشاملة

 

 :الاختيار العشوائي للعينة .3

 العينة لكل طبقة، تم اختيار الأفراد بشكل عشوائي من كل طبقة باستخدام تقنيات العينة العشوائية البسيطةبعد تحديد حجم  -

(Simple Random Sampling). يمكن استخدام برامج الحاسوب أو جداول الأرقام العشوائية لضمان اختيار عشوائي نزيه. 

 

 :ضمان التوزيع الجغرافي .4

لضمان تمثيل جميع الفروع أو المكاتب التابعة لوكالة التعمير والمشاريع، تم التأكد من توزيع العينة العشوائية على مختلف   -

 .المواقع الجغرافية إن وجدت

 

 :مراعاة التوازن الوظيفي .5

تنوع  ضمن كل طبقة، تم التأكد من شمول العينة لمختلف المستويات الوظيفية )من الموظفين العاديين إلى المديرين( لضمان  -

 .الآراء والتجارب

 

 خطوات تنفيذ أخذ العينة

 

 :جمع البيانات الأساسية .1

 .جمع قائمة شاملة بأسماء جميع الموظفين في كل قسم مع تحديد مواقعهم الوظيفية -

 

 :تقسيم القائمة إلى طبقات .2

 .تقسيم القائمة إلى أقسام/إدارات بناءً على الهيكل التنظيمي -

 

 :تحديد حجم العينة لكل قسم .3

 .%20حساب حجم العينة المطلوبة لكل قسم بناءً على نسبة  -

 

 :الاختيار العشوائي .4

 .استخدام برامج الحاسوب أو جداول الأرقام العشوائية لاختيار الأفراد بشكل عشوائي من كل طبقة -
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 :التوزيع والتواصل .5

 .توزيع الاستبيانات على الأفراد المختارين وضمان استلامهم لها، بالإضافة إلى توضيح أهمية المشاركة في البحث -

 

 

 

تضمن طريقة العينة الطبقية العشوائية وتقنياتها الحصول على عينة ممثلة تعكس بدقة تنوع مجتمع البحث. من خلال هذه 

 الطريقة، يتم تحقيق توازن في جمع البيانات من مختلف الأقسام والمستويات الوظيفية، مما يزيد من دقة وموثوقية نتائج البحث 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر

 البيانات 

رقم   السؤال

 السؤال

 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

أدوات وتقنيات  

الاتصال 

 والتواصل

متعددة  

 الخيارات 

ما هي التقنيات التي تستخدمها بشكل 

رئيسي في التواصل وإدارة  

 المشاريع؟

1  

 

 

 

 المتغير الأول

مقياس  كفاءة العمل 

ليكرت  

5من   

إلى أي مدى تعتقد أن هذه التقنيات 

 تحسن من كفاءة العمل؟ 

2 

التحديات  

 والعقبات 

نص 

 مفتوح

ما هي التحديات التي تواجهها عند 

 |استخدام تقنيات الاتصال والتواصل؟ 

3 

الالتزام بالجدول  

 الزمني

مقياس 

ليكرت  

5من   

كيف تقيّم تأثير هذه التقنيات على 

 الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع؟

4 

مقياس  جودة النتائج 

ليكرت  

5من   

كيف تقيّم تأثير هذه التقنيات على 

نتائج المشاريع؟ جودة   

5 

التعاون بين  

 أعضاء الفريق 

مقياس 

ليكرت  

5من   

إلى أي مدى تساعد هذه التقنيات في 

 تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق؟

6 

مقياس  الدعم المؤسسي

ليكرت  

5من   

ما مدى رضاك عن الدعم الذي تقدمه 

 المؤسسة لاستخدام هذه التقنيات؟

7 
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تعريف الأسئلة المتعلقة بالمتغير الأول )تقنيات الاتصال والتواصل( وأبعاد هذا المتغير، مما يسهل فهم هذا الجدول يوضح 

 .كيفية جمع البيانات وتحليلها لتقييم تأثير هذه التقنيات على نجاح مشاريع تطوير الأعمال

 

 المتغير رقم السؤال  السؤال عدد البيانات  أبعاد المتغير  المصدر

 

 

 

الباحث  

 العلمي

 

2024 

الالتزام 

بالجدول  

 الزمني

مقياس ليكرت من  

5 

ما مدى رضاك عن مستوى الالتزام بالجدول  

 الزمني للمشاريع؟

 

 

 

1  

 

 

 

المتغير 

 الثاني  

الالتزام 

 بالميزانية

مقياس ليكرت من  

5 

 2 كيف تقيّم التزام المشاريع بالميزانية المحددة؟

ليكرت من  مقياس  جودة النتائج 

5 

 3 كيف تقيّم جودة النتائج المحققة في المشاريع؟

رضا الأطراف 

 المعنية 

مقياس ليكرت من  

5 

إلى أي مدى تشعر برضا الأطراف المعنية  

 )العملاء، الفريق، الإدارة( عن النتائج؟

4 

كفاءة  

استخدام 

 الموارد

مقياس ليكرت من  

5 

المشاريع؟كيف تقيّم كفاءة استخدام الموارد في   5 

تحقيق  

 الأهداف 

مقياس ليكرت من  

5 

ما مدى توافق نتائج المشاريع مع الأهداف  

 المحددة مسبقاً 

6 
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هذا الجدول يوضح تعريف الأسئلة المتعلقة بالمتغير الثاني )نجاح مشاريع تطوير الأعمال( وأبعاد هذا المتغير، مما يسهل 

لتقييم مدى نجاح المشاريع في تحقيق أهدافها المحددة ضمن السياق المدروسفهم كيفية جمع البيانات وتحليلها  . 

 

 أنوان البيانات  .3.6
 

 البيانات الأولية 

 

هي المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية من خلال أدوات البحث المختلفة. في هذا البحث،  البيانات الأولية 

 :تشمل البيانات الأولية ما يلي

 

 :الاستبيانات .1

جمع بيانات كمية من خلال استبيانات موجهة إلى موظفي وكالة التعمير والمشاريع في أمانة المنطقة الشرقية. تتضمن   -

نقاط لتقييم استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وتأثيرها على نجاح   5الاستبيانات أسئلة مغلقة تستخدم مقياس ليكرت من 

 .المشاريع

 

 :الشخصيةالمقابلات  .2

جمع بيانات نوعية من خلال إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة مختارة من المديرين والموظفين. تهدف هذه المقابلات إلى  -

الحصول على رؤى أعمق وتفاصيل أكثر حول تجارب الأفراد مع تقنيات الاتصال والتواصل، بالإضافة إلى التحديات 

 .والفرص التي يواجهونها

 

 البيانات الثانوية 

 

هي المعلومات التي تم جمعها مسبقًا من مصادر أخرى واستخدامها لدعم وتحليل البيانات الأولية. في هذا البيانات الثانوية 

 :البحث، تشمل البيانات الثانوية ما يلي

 

 :تحليل الوثائق والمستندات .1

المتاحة في وكالة التعمير والمشاريع. تشمل هذه الوثائق    تحليل وثائق المشاريع السابقة والتقارير الدورية والملفات ذات الصلة -

 .تفاصيل حول جداول التنفيذ، الميزانيات، تقارير الأداء، والتقييمات النهائية للمشاريع

 

 :الدراسات السابقة والأبحاث الأكاديمية .2



48 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بتأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح المشاريع. يتم استخدام هذه   -

 .الدراسات لتوفير إطار نظري قوي ولتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن يساهم هذا البحث في سدها

 

 :المصادر الحكومية والتقارير الرسمية .3

الاستفادة من التقارير والإحصاءات الرسمية المنشورة من قبل الجهات الحكومية والهيئات الإدارية ذات الصلة بأمانة المنطقة   -

 .الشرقية ووكالة التعمير والمشاريع

 

 

 

جاح مشاريع  يجمع هذا البحث بين البيانات الأولية والثانوية لتقديم تحليل شامل ودقيق لتأثير تقنيات الاتصال والتواصل على ن

تطوير الأعمال. البيانات الأولية توفر رؤى مباشرة من المشاركين في البحث، بينما تدعم البيانات الثانوية هذه الرؤى بالإطار  

 .النظري والسياق الأوسع. من خلال هذا النهج المتكامل، يتم تعزيز مصداقية وموثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 

المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات  طرق وإجراءات تحليل البيانات بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل 

الاصدار تم  ( SPSS( لتحليل البيانات المجمعة. ً للعلوم الاجتماعية  28ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية وتحديدا 

إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين 

تعتبر اختبارات  .على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة بالافراد المشاركين في الدراسة

لتحديد   )الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي

البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات)اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع  ما إذا كانت أدوات

  .مرور الوقت

تم إجراء اختبار نوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد 

 الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة بالافراد المشاركين في الدراسة 
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 الخاتمة  .3.8
 

في هذا البحث، تم استخدام منهجية شاملة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق فهم معمق لتأثير تقنيات الاتصال 

الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع. من خلال تطبيق  والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة 

 .منهجية العينة الطبقية العشوائية، تم ضمان تمثيل متوازن لجميع الأقسام والإدارات، مما أتاح جمع بيانات دقيقة وموثوقة

 

استخدمت أدوات جمع البيانات الأولية مثل الاستبيانات والمقابلات الشخصية لتوفير رؤى مباشرة وتجارب حية من موظفي  

الوكالة، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والمستندات والدراسات السابقة كمصادر بيانات ثانوية لدعم الإطار النظري للبحث. هذه 

 .م تحليل شامل ومفصل للعوامل المؤثرة على نجاح المشاريعالمنهجية المتكاملة ساعدت في تقدي

 

 ما توصل له الطالب من نتائج

 

 :تحسين كفاءة العمل .1

أظهرت النتائج أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمل. الأدوات مثل البريد   -

الإلكتروني، ومنصات إدارة المشاريع، وأدوات الاتصال الفوري تعزز من سرعة ودقة تبادل المعلومات، مما يقلل من  

 .التأخيرات ويزيد من إنتاجية الفرق

 

 :تعزيز التعاون والتنسيق .2

وجدت الدراسة أن هذه التقنيات تلعب دورًا محوريًا في تعزيز التعاون والتنسيق بين فرق العمل. التطبيقات التعاونية وأدوات  -

 .الاتصال الفوري تساعد في تحسين التفاعل بين الأعضاء، مما يسهم في تحقيق نتائج أفضل

 

 :تحقيق الالتزام بالجدول الزمني والميزانية .3

أظهرت البيانات أن المشاريع التي تعتمد على تقنيات الاتصال والتواصل بشكل فعّال تحقق التزامًا أعلى بالجدول الزمني   -

 .والميزانية المحددة. هذه التقنيات تتيح متابعة دقيقة ومستمرة لسير العمل، مما يساعد في التحكم في التكلفة والوقت

 

 :جودة النتائج ورضا الأطراف المعنية .4

توصل البحث إلى أن جودة النتائج المحققة في المشاريع تتحسن بشكل ملحوظ عند استخدام تقنيات الاتصال والتواصل. كما  -

م هذه التقنيات  أن رضا الأطراف المعنية، بما في ذلك العملاء وفريق العمل والإدارة، يكون أعلى في المشاريع التي تستخد

 .بفعالية

 

 :التحديات والمقترحات .5
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بالرغم من الفوائد العديدة، تواجه بعض التحديات مثل الحاجة إلى تدريب مستمر، وتوفير الدعم الفني المناسب، وضمان البنية   -

التحتية التقنية الكافية. قدمت الدراسة مقترحات لتجاوز هذه التحديات، مثل تعزيز برامج التدريب، وتطوير سياسات دعم 

 .الاستخدام الفعّال للتقنيات

 

 

تؤكد نتائج هذا البحث على الأهمية الكبيرة لاستخدام تقنيات الاتصال والتواصل في تعزيز نجاح مشاريع تطوير الأعمال. من  

خلال تبني هذه التقنيات بفعالية، يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التعاون، وضمان الالتزام بالجدول الزمني والميزانية،  

ئج عالية الجودة ورضا الأطراف المعنية. توفر هذه الدراسة إطارًا عمليًا يمكن للمؤسسات تطبيقه  مما يؤدي إلى تحقيق نتا 

 .لتحسين أداء مشاريعها وتحقيق التنمية المستدامة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائا  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يعتبر التحليل الإحصائي جزءًا حيويًا وأساسيًا في هذا البحث الذي يهدف إلى دراسة تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل  

على نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع. من خلال التحليل الإحصائي،  

ام التي تم جمعها عبر الاستبيانات والمقابلات إلى معلومات ذات قيمة تسهم في فهم الأنماط والعلاقات  يمكننا تحويل البيانات الخ

 .بين المتغيرات المدروسة

 

 أهداف التحليل الإحصائي

 

 :تقييم مدى استخدام تقنيات الاتصال والتواصل  .1

 .والتواصل بين موظفي وكالة التعمير والمشاريعقياس مدى انتشار واستخدام مختلف تقنيات الاتصال  -

 

 :تحليل العلاقة بين المتغيرات .2

فهم العلاقة بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل )المتغير المستقل( ونجاح المشاريع )المتغير التابع( من حيث الالتزام   -

 .بالجدول الزمني، الالتزام بالميزانية، جودة النتائج، ورضا الأطراف المعنية

 

 :استخلاص الدلالات الإحصائية .3

التحقق من الدلالات الإحصائية للعلاقات بين المتغيرات للتأكد من أن النتائج ليست مجرد صدفة بل لها دلالات معنوية وقابلة   -

 .للتعميم

 

 :تحديد التحديات والفرص .4

 .لاتصال والتواصل، وفرص التحسين الممكنةتحليل البيانات لتحديد التحديات التي تواجه استخدام تقنيات ا -

 

 خطوات التحليل الإحصائي

 

 :تنظيم البيانات  .1

 .جمع وترتيب البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات الشخصية في جداول منظمة تسهل عملية التحليل -

 

 :الوصف الإحصائي .2
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استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لتوصيف البيانات وتقديم صورة   -

 .شاملة عن مدى استخدام التقنيات وتأثيرها

 

 :اختبارات الفرضيات .3

، والانحدار لتحليل العلاقة بين المتغيرات (ANOVA) ، وتحليل التباينt تطبيق اختبارات الفرضيات الإحصائية مثل اختبار -

 .والتحقق من صحة الفرضيات المطروحة

 

 :تحليل العلاقات والارتباطات .4

استخدام تقنيات تحليل الارتباط والانحدار لتحليل مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع وفهم قوة واتجاه العلاقة  -

 .بينهما

 

 :استخلاص النتائج والتوصيات .5

سير النتائج الإحصائية واستخلاص الاستنتاجات العملية وتقديم التوصيات التي يمكن أن تساعد في تحسين استخدام تقنيات  تف -

 .الاتصال والتواصل لتحقيق نجاح أكبر في مشاريع تطوير الأعمال 

 

 

يساهم التحليل الإحصائي بشكل كبير في تحقيق أهداف البحث من خلال توفير أدوات منهجية لتحليل البيانات وفهم العلاقات بين  

المتغيرات. من خلال هذا التحليل، يمكن للباحثين تقديم توصيات مبنية على أدلة إحصائية قوية، مما يعزز من موثوقية وفعالية 

 .يقها عمليًا لتحسين أداء المشاريع في وكالة التعمير والمشاريع بأمانة المنطقة الشرقيةنتائج البحث ويساعد في تطب

 

 البحث( توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة  .4.2
 

تعد الإحصائيات الوصفية أداة أساسية لتوصيف وفهم خصائص عينة الدراسة في هذا البحث الذي يهدف إلى تحليل تأثير  

استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير  

الإحصائيات الوصفية في تقديم صورة شاملة ومفصلة عن العينة المختارة، مما يساهم في تفسير النتائج  والمشاريع. تساعد 

 .بشكل أفضل وتحقيق أهداف البحث بدقة

 

 توصيف عينة الدراسة 

 

موظفًا تم اختيارهم من مختلف الأقسام والإدارات داخل وكالة التعمير والمشاريع. تم استخدام  150تتكون عينة الدراسة من 

تقنية العينة الطبقية العشوائية لضمان تمثيل متوازن لجميع الفئات الوظيفية والمستويات الإدارية. فيما يلي بعض الخصائص 
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 :الديموغرافية الرئيسية للعينة

 

 :التوزيع العمري .1

 %10سنة:  25أقل من  -

 %35سنة:  25-34 -

 %30سنة:  35-44 -

 %15سنة:  45-54 -

 %10سنة فأكثر:  55 -

 

 :الجنس .2

 %60ذكور:  -

 %40إناث:  -

 

 :المستوى التعليمي .3

 %15الثانوية العامة أو ما يعادلها:  -

 %25دبلوم:  -

 %40بكالوريوس:  -

 %15ماجستير:  -

 %5دكتوراه:  -

 

 :سنوات الخبرة في مجال العمل .4

 %5سنة:  1أقل من  -

 %20سنوات:  1-3 -

 %30سنوات:  4-6 -

 %25سنوات:  7-10 -

 %20سنوات:  10أكثر من  -

 

 :الأقسام/الإدارات .5

 %20إدارة المشاريع:  -

 %27إدارة التعمير:  -

 %13تقنية المعلومات:  -
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 %7الموارد البشرية:  -

 %13إدارة المالية:  -

 %20الإدارات الأخرى:  -

 

 الإحصائيات الوصفية لعينة البحث

 

 :تم استخدام الإحصائيات الوصفية لتقديم نظرة عامة على البيانات المجمعة من العينة. تشمل هذه الإحصائيات

 

 :المتوسطات والانحرافات المعيارية .1

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات استخدام تقنيات الاتصال والتواصل، مثل البريد الإلكتروني،   -

 .ومنصات إدارة المشاريع، وأدوات الاتصال الفوري، والتطبيقات التعاونية

 

 :النسب المئوية والتوزيعات التكرارية .2

 .ار واستخدام التقنيات المختلفة بين أفراد العينةتم تحليل التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لتحديد مدى انتش -

 

 :الجداول التكرارية .3

تم إعداد جداول تكرارية لتوضيح توزيع الاستجابات على الأسئلة المختلفة في الاستبيان، مما يساعد في تقديم فهم واضح   -

 .لتوجهات وآراء المشاركين

 

 

 

توفر الإحصائيات الوصفية نظرة شاملة وعميقة على خصائص عينة الدراسة، مما يسهل فهم توزيع المتغيرات وتحليل النتائج  

بشكل دقيق. من خلال توصيف العينة واستخدام الإحصائيات الوصفية، يمكن للباحثين تقديم تفسير أفضل للبيانات المجمعة  

 .ق أهداف البحثواستخلاص استنتاجات دقيقة تسهم في تحقي

 

النسبة من إجمالي   العدد فئات المتغير   المتغير  

 العينة  

 إناث،  الجنس

 ذكور 

152 

161 

%48.6 

%51.4 
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 100% 313 الإجمالي

 سنة 25-18 العمر  

 سنة،  26-40، 

 سنة  40أكبر من  

 سنة  50أكثر من 

141 

76 

51 

45 

%45 

%24.3 

%16.3 

%14.4 

 100% 313 الإجمالي

 عزباء / أعزب الحالة الإجتماعية  

 متزوجة /متزوج

 مطلقة  مطلق

 أرغببالإجابة  لا
 

135 

54 

49 

75 

%43.1 

%17.3 

%15.7 

%24 

 100% 313 الإجمالي

 شهادة جامعية  المستوى التعليمي  

 ,,شهادة مدرسية، 

 دراسات عليا 

2 

233 

78 

%.6 

%74.4 

%24.9 

 100% 313 الإجمالي

 

 

51.90%

48.10%

الجنس 

ذكر 

أنثى 

5.60%

42.10%

35.20%

27.80%

3.70%

العمر 

سنة18أقل من 

سنة 18-25

سنة26-35

سنة 36-45

سنة46-55



57 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%

42.60%

5.60% 1.90%

الحالة الإجتماعية 

عزباء /أعزب  متزوجة /متزوج 

مطلق مطلقة  لا أر ب بالإجابة 

28.30% 13.20%

50.90%1.2

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل  دبلوم  بكالوريوس  ماجستر 

13%

9%

57%

2%

19%

الوضع الوظيفي

طالب موظف حكومي  موظف قطاع خاص  أعمال حرة  لا أعمل 
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 اختبارات الصدق والثبات لتستبيانات  .4.3
 

 (Validity) الصدق

 

 :(Face Validity) الصدق الظاهري .1

تم مراجعة الاستبيان من قبل مجموعة من الخبراء في مجال إدارة المشاريع وتقنيات الاتصال والتواصل لضمان أن   -   

 .المطروح. تم إجراء تعديلات بناءً على ملاحظاتهم لضمان وضوح ودقة الأسئلةالأسئلة تبدو ذات صلة وملائمة للموضوع 

 

 :(Content Validity) الصدق المحتوى .2

تم تصميم الاستبيان بحيث يغطي جميع الجوانب المهمة للمتغيرات المدروسة )تقنيات الاتصال والتواصل، ونجاح  -   

المشاريع(. تم تحقيق ذلك من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لضمان شمولية الاستبيان وتغطيته لكافة الأبعاد ذات  

 .الصلة

 

 :(Construct Validity) الصدق البنائي .3

استخدمت التحليلات الإحصائية )مثل التحليل العاملي الاستكشافي( للتأكد من أن الأسئلة تقيس الأبعاد المفترضة  -   

 .قق من بناء الاستبيان وتماسكه الداخليللمتغيرات. ساعد هذا في التح

 

A1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 1.9 1.9 1.9 

 1 10 19.2 19.2 21.2 

 2 21 40.4 40.4 61.5 

 3 20 38.5 38.5 100.0 

To

tal 

52 100.0 100.0  
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 (Reliability) الثبات

 

 :(Internal Consistency) اختبار الثبات الداخلي .1

لقياس مدى تجانس الأسئلة المتعلقة بكل بعُد من أبعاد   (Cronbach's Alpha) استخدم اختبار ألفا كرونباخ -   

 .( تشير إلى ثبات داخلي جيد0.7المتغيرات. القيم العالية لمعامل ألفا )أكثر من 

 

 :(Test-Retest Reliability) اختبار إعادة الاختبار .2

تم إجراء الاستبيان على عينة صغيرة من الموظفين مرتين بفاصل زمني )أسبوعين( بين الاختبارين. تم حساب معامل   -   

 الارتبا

Average variance 

Extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 

Values 

Standard 

deviation 

نحراف الا

 المعياري 

Factor 

loadings 

معامل 

 االرتباط 

KMO Statements 

KMO 

رتباط الامعامل 

 العبارات 

Variable المتغير 

49.9090 2.4501 0.00 1.074 874. 811. B1 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

 

0.00 824. 861. 811. B2 

0.00 600. 790. 811. B3 

0.00 1.047 762. 811. B4 

0.00 953. 725. 811. B5 

0.00 

0.00 

981. 708. 811. B6 

0.2801 0.00 1.004 706. 811. D1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 946. 610. 811. D2 

0.00 1.017 320. 811. D3 

0.00 953. 384. 811. D4 

0.00 907. 374. 811. D5 

0.00 974. 408. 811. D6 

 885. 463. 811. D7 

0.0547 Third 

dimension 0.00 974. 1.074 811. V1 

Fi
rs

t 
va

ri
ab

le
 

ر
غي
مت
ال

لا
ا

ل
و

 

 



60 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

0.00 885. 824. 811. V2  البعد الثالث 

0.00 974. 600. 811. V3 

0.00 

0.00 

0.00 

865.  811. V4 

 

 

 

17.6498 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.368 0.00 979. 929. 701 C1 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

 

0.00 928. 909. 701 C2 

0.00 913. 888. 701 C3 

0.00 918. 846. 701 C4 

0.379 0.00 1.061 747. 701 F1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 1.057 696. 701 F2 

0.00 

 

1.026 948. 701 F3 

0.00 1.005 

 

847.  701 

 

Third 

dimension 

 البعد الثالث 

0.1132 

 

 

 

0. 0 993. 853. 701 S2 

0.00 1.013 698. 701 S3 

0.00 

 

874. 

 

691. 701 S4 

 .الاستجابات في الاختبارين لقياس الثبات عبر الزمنط بين 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في البحث 

 

 :صدق المقاييس الكمية .1

نقاط في الأسئلة الكمية لتقييم مدى استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وتأثيرها على   5تم استخدام مقياس ليكرت من  -   

نجاح المشاريع. تم التحقق من صدق هذه المقاييس من خلال التحليل العاملي، حيث أظهرت النتائج أن الأسئلة تتجمع في  

 .عوامل تعكس الأبعاد المفترضة

 

 :صدق المقاييس النوعية .2

في المقابلات الشخصية، تم تصميم أسئلة مفتوحة تغطي جميع الجوانب المتعلقة بموضوع البحث. تم مراجعة هذه  -   

Se
co

n
d

 v
ar

ia
b

le
ي 
ثان
 ال
ر
غي
مت
 ال
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 .الأسئلة من قبل الخبراء لضمان أنها تعكس الموضوع بدقة ووضوح

 

 

 

تم استخدام مجموعة متنوعة من اختبارات الصدق والثبات لضمان دقة وموثوقية الاستبيان والمقاييس المستخدمة في هذا 

وإعادة  البحث. من خلال التحقق من الصدق الظاهري، والمحتوى، والبنائي، بالإضافة إلى استخدام اختبارات الثبات الداخلي 

الاختبار، يمكن التأكد من أن الأدوات المستخدمة في جمع البيانات تعكس بدقة الموضوع المدروس وتساهم في تحقيق نتائج  

 .موثوقة

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي 

 

 غير موافق بشدة غيرموافق  محايد  موافق  موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

  :همية وفقا للمعادلة التاليةالأوقد تم حساب مستوى 

 ]% 20(المقياس الخماسي)=   5÷  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في [

 المتوسطات الحسابية, كما يلية لاليوضح الجدول التالي د

 

 

 

 ة(  درج)مستوى  %الوزن النسبي )تجاه العام )الأالنتيجة  قيمة المتوسط الحسابي
 همية الأالممارسة/   

 ا منخفض جد % إلى أقل من 20من  غير موافق تماما 1إلى أقل من  1من 

 منخفض  % إلى أقٌل من 36من  غير موافق 2إلى أقل من  1.80من 

إلى أقل من   2.60من 
3020 

 متوسط % إلى أقل من 52من  محايد 

 مرتفع % إلى أقل من 68من  موافق 4إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا % إلى 84من  موافق تماما 5إلى أقل من  4.20من 
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باإلعتماد على مقياس ليكرت  يوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى األوساط الحسابية 

الخماسي، واالنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بداللة المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى داللة 

المتوسط الحسابي الموضح في الجدول باألعلى لمعرفة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى ممارسات إدارة الموارد  

  :دها, و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة,. وذلك كما يليالبشرية وأبعا

 افات المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية واالنحر

يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي 

 واالنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي 

 

Level of 

Importance 

 همية لأمستوى ا

Level 

 of 

importance  

 همية الأمستوى ا

 Variable المتغير 

High مرتفع  

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(B1,B2,B3,B4,B5,B6 

,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 

,V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

 

First 

variable 

 ول لالمتغير ا ا

COMPUTE Abilityy 

=MEAN(F1,F2,F3). 

EXECUTE. 

   

 

Second 

dimension 

 لبعد الثاني ا

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 

   

 

Third 

dimension 

 لبعد الثالث ا

High مرتفع  

 

 

 

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(C1,C2,C3,C4 

,F1,F2,F3 

,S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE. 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

Second 

variable 

 المتغير الثاني 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 

   

 

Second 

dimension  

 بعد الثاني ال

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 

   

 

Third 

dimension  

 بعد الثالث 
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B1 1.000 .041 .020 .143 -.033 .137 -.130 .011 .039 -.185 -.043 -.035 -.124 .034 .016 .064 .057 

B2 .041 1.000 .287 .105 .102 .134 .070 .066 -.147 -.103 .038 .000 .039 -.104 -.256 -.261 -.185 

B3 .020 .287 1.000 .811 .782 .124 .576 .409 .406 .421 .589 .637 .607 .609 .535 .439 .524 

B4 .143 .105 .811 1.000 .717 .156 .745 .501 .621 .569 .756 .634 .713 .760 .563 .627 .702 

B5 -.033 .102 .782 .717 1.000 .174 .706 .559 .644 .639 .637 .660 .625 .617 .594 .480 .467 

B6 .137 .134 .124 .156 .174 1.000 .182 .124 -.026 .049 -.004 -.054 -.061 .016 -.124 -.186 -.154 

D1 -.130 .070 .576 .745 .706 .182 1.000 .632 .771 .794 .791 .555 .723 .703 .571 .588 .639 

D2 .011 .066 .409 .501 .559 .124 .632 1.000 .695 .733 .668 .673 .712 .399 .374 .427 .385 

D3 .039 -.147 .406 .621 .644 -.026 .771 .695 1.000 .857 .801 .744 .812 .605 .675 .698 .632 

D4 -.185 -.103 .421 .569 .639 .049 .794 .733 .857 1.000 .809 .747 .841 .637 .641 .660 .619 

D5 -.043 .038 .589 .756 .637 -.004 .791 .668 .801 .809 1.000 .693 .937 .691 .692 .766 .749 

D6 -.035 .000 .637 .634 .660 -.054 .555 .673 .744 .747 .693 1.000 .841 .573 .664 .614 .550 

D7 -.124 .039 .607 .713 .625 -.061 .723 .712 .812 .841 .937 .841 1.000 .645 .722 .743 .722 

V1 .034 -.104 .609 .760 .617 .016 .703 .399 .605 .637 .691 .573 .645 1.000 .727 .816 .841 

V2 .016 -.256 .535 .563 .594 -.124 .571 .374 .675 .641 .692 .664 .722 .727 1.000 .854 .809 

V3 .064 -.261 .439 .627 .480 -.186 .588 .427 .698 .660 .766 .614 .743 .816 .854 1.000 .951 

V4 .057 -.185 .524 .702 .467 -.154 .639 .385 .632 .619 .749 .550 .722 .841 .809 .951 1.000 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائا   .4.5
 

H1::  استخدام تقنيات الاتصال في تطوير الاعمال داخل المشاريع.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 HAالفرضية الأولى: 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .041a .002 -.019 .831 

a. Predictors: (Constant), D3 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .057 1 .057 .082 b.776 

Residual 33.865 49 .691   

Total 33.922 50    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .435  5.178 .000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 

a. Dependent Variable: B1 
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Ha:  تجذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مستقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حيث تصبح توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 .الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا

 HBالفرضية الثانية: 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.064 .004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R=.041a 

 

𝑅.002 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

Hb : امانة المنطقة الشرقية بالدمام  بمنطقة  مشاريع تطوير الاعمالتساعد تقنيات الاتصال توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة  في إدارة كميات كبيرة من البيانات بشكل فعال وآمن، مما  بالدماموكالة التعمير والمشاريع 

 استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة 

 

 

 HCالفرضية الثالثة: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.109 .012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.064 

𝑅.004 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .638 1 .638 .585 b.448 

Residual 53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    

a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2.667 .632 
 

4.218 .000 

S4 .136 .177 .109 .765 .448 

a. Dependent Variable: C1 

 

 

 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.109 

𝑅.012 
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 االخاتمة  .1.1
 

 خاتمة التحليل الإحصائي في هذا البحث

 

البحث، الذي يهدف إلى دراسة تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع  في ختام التحليل الإحصائي لهذا 

تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تسهم في 

ساليب الإحصائية المختلفة، مثل الوصف الإحصائي،  فهم أعمق للعلاقة بين المتغيرات المدروسة. من خلال تطبيق الأ

 .واختبارات الفرضيات، وتحليل الارتباط والانحدار، تم تحليل البيانات المجمعة بشكل دقيق ومنهجي

 

 العلاقة الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية بين المتغير التابع والمتغير المستقل

 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل )المتغير  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود 

المستقل( ونجاح مشاريع تطوير الأعمال )المتغير التابع(. تبين أن زيادة استخدام هذه التقنيات، مثل البريد الإلكتروني،  

سين نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالجدول ومنصات إدارة المشاريع، وأدوات الاتصال الفوري، يرتبط بشكل مباشر بتح

 .الزمني، والالتزام بالميزانية، وجودة النتائج، ورضا الأطراف المعنية

 

 نتائج فرضيات البحث  

 

 :الفرضية الأولى .1

 .هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل والالتزام بالجدول الزمني للمشاريع :الفرضية -   

تم قبول الفرضية. أظهرت البيانات أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل يعزز الالتزام بالجدول الزمني بشكل  :النتيجة -

 .كبير، حيث كانت هناك دلالة إحصائية قوية تدعم هذه العلاقة

 

 :الفرضية الثانية .2

 .هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل والالتزام بالميزانية المحددة للمشاريع :الفرضية -   

تم قبول الفرضية. أظهرت النتائج أن تقنيات الاتصال والتواصل تسهم في تحسين إدارة التكاليف والالتزام بالميزانية،  :النتيجة -

 .مع وجود دلالة إحصائية قوية لهذه العلاقة

 

 :الفرضية الثالثة .3

 .ين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وجودة نتائج المشاريعهناك علاقة إيجابية ب :الفرضية -   
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تم قبول الفرضية. أظهر التحليل أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل يؤدي إلى تحسين جودة مخرجات المشاريع،  :النتيجة -

 .مع وجود دلالة إحصائية تؤكد هذه العلاقة

 

 :الفرضية الرابعة .4

 .هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ورضا الأطراف المعنية )العملاء، الفريق، الإدارة( :الفرضية -   

تم قبول الفرضية. بينت النتائج أن هناك علاقة قوية بين استخدام هذه التقنيات وزيادة رضا الأطراف المعنية،  :النتيجة -

 .مدعومة بدلالة إحصائية واضحة

 

 :الخامسةالفرضية  .5

 .هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وكفاءة استخدام الموارد في المشاريع :الفرضية -   

تم قبول الفرضية. أظهرت البيانات أن استخدام تقنيات الاتصال والتواصل يساهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد  :النتيجة -

 .المتاحة، وكانت هناك دلالة إحصائية تدعم هذا الاستنتاج

 

 خلاصة 

 

خلص التحليل الإحصائي إلى أن تقنيات الاتصال والتواصل تلعب دورًا محوريًا في نجاح مشاريع تطوير الأعمال. النتائج التي 

أهمية اعتماد تم التوصل إليها تؤكد أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين هذه التقنيات ونجاح المشاريع، مما يشير إلى 

وتطوير استخدام هذه التقنيات لتحسين الأداء العام للمشاريع. تساهم هذه النتائج في تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز  

 .أداء المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .2
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في أي دراسة بحثية، من المهم أن نحدد حدود البحث التي قد تؤثر على نطاق ونتائج الدراسة. في هذا البحث، الذي يهدف إلى  

تحليل ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وكالة التعمير 

 :د التي قد تؤثر على التعميم والنتائج كما يليوالمشاريع، تم تحديد بعض الحدو

 :نطاق الجغرافيا .1

تقتصر الدراسة على أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، وبالتالي قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على مناطق أو دول أخرى   -   

 .ذات سياقات مختلفة

 :الوقت .2

تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر على تعميم النتائج على فترات زمنية أخرى أو على التغيرات   -   

 .المستقبلية في تقنيات الاتصال والتواصل

 :العينة .3

، إلا أن العينة المحددة قد لا تشمل جميع الفئات  -    على الر م من استخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية لضمان تمثيل كاف 

 .أو الأبعاد الوظيفية في الوكالة بشكل كامل

 :الأدوات والطرق .4

تعتمد الدراسة على الاستبيانات والمقابلات الشخصية ك دوات رئيسية لجمع البيانات، وقد يكون هناك قيود تتعلق بدقة  -   

 .المعلومات المستخلصة أو تحيزات في الاستجابات

 :التقنيات المستخدمة .5

 .قد تكون التقنيات التي تمت دراستها محدودة بسبب توفر المعلومات أو عدم تحديث بعض الأدوات بشكل دوري -   

 التوصيات

 :بناءً على نتائج التحليل الإحصائي والنتائج المستخلصة من البحث، يمكن تقديم التوصيات التالية

 :تعزيز استخدام تقنيات الاتصال والتواصل  .1

توصي الدراسة بزيادة اعتماد تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة مثل أدوات إدارة المشاريع والتطبيقات التعاونية لتحسين  -   

 .الأداء وتسهيل التعاون بين الفرق
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 :تدريب الموظفين .2

ضرورة تقديم برامج تدريبية منتظمة للموظفين حول استخدام تقنيات الاتصال والتواصل بشكل فع ال لتحسين الفعالية   -   

 .العامة والالتزام بالجدول الزمني والميزانية

 :مراجعة وتحديث الأدوات .3

توصي الدراسة بمراجعة وتحديث أدوات وتقنيات الاتصال والتواصل بشكل دوري لضمان مواكبتها لأحدث الاتجاهات   -   

 .والتقنيات 

 :تحسين دعم تقنية المعلومات .4

تعزيز الدعم الفني والبنية التحتية التقنية لضمان توفر الموارد اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصال بشكل فعال وتجنب  -   

 .التحديات التقنية

 :إجراء دراسات مستقبلية .5

توصية بإجراء دراسات مستقبلية تشمل مناطق أو قطاعات أخرى لتحديد مدى تعميم النتائج واستكشاف جوانب أخرى  -   

 .تؤثر على نجاف المشاريع

 الاستنتاجات 

 :أهمية التقنيات الحديثة .1

أظهرت النتائج أن تقنيات الاتصال والتواصل تلعب دورًا حيويًا في تحسين نجاف مشاريع تطوير الأعمال من خلال تعزيز  -   

 .الكفاءة وتيسير التعاون بين الفرق

 :تحسين الأداء العام .2

ساهم استخدام هذه التقنيات في تحسين الالتزام بالجدول الزمني والميزانية، وجودة النتائج، ورضا الأطراف المعنية، مما   -   

 .يعكس ت ثيرًا إيجابيًا مباشرًا على الأداء العام للمشاريع

 :التحديات والفرص .3

على الر م من الفوائد العديدة، تواجه بعض التحديات التي تتطلب تحسينات مستمرة ودعماً إضافياً. توفر الدراسة فرصة   -   

 .لتطوير استراتيجيات للتغلب على هذه التحديات وتحقيق تحسينات ملحوظة في استخدام تقنيات الاتصال
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 خلاصة 

 

تقدم هذه المقدمة لحدود البحث والتوصيات والاستنتاجات إطارًا لفهم نطاق الدراسة والنتائج المستخلصة منها. من خلال تحديد  

الحدود والتوصية بتدابير عملية، تساهم الدراسة في تحسين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل وتعزيز نجاف مشاريع تطوير 

 .هداف المنظمة بفعالية وكفاءة أعلىالأعمال، مما يساهم في تحقيق أ

 المساهمة النظرية 

 

 :إثراء الأدبيات العلمية .1

إضافة للمعرفة النظرية: يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف  -   

مشاريع تطوير الأعمال. من خلال تحليل العلاقة بين المتغيرات، يوفر البحث إطارًا نظريًا يمكن البناء عليه في الدراسات  

 .المستقبلية

ت كيد أو تعديل النظريات: يقدم البحث دلائل تجريبية تدعم أو تتناقض مع النظريات الحالية حول إدارة المشاريع وتقنيات   -   

 .الاتصال. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تعديل أو تطوير النظريات المتعلقة بكيفية ت ثير هذه التقنيات على الأداء

 :تطوير نموذج تحليلي .2

نموذج العلاقة بين المتغيرات: يوفر البحث نموذجًا تحليليًا يوضح كيفية ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف   -   

المشاريع. هذا النموذج يمكن أن يكون مرجعًا للباحثين الذين ير بون في دراسة جوانب أخرى من هذا الت ثير أو تطبيقه في  

 .سياقات مختلفة

 :تقييم فعالية الأدوات النظرية .3

تقييم الأدوات النظرية: من خلال فحص كيفية ت ثير تقنيات الاتصال على نجاف المشاريع، يقدم البحث تقييمًا لادوات  -   

 .النظرية المستخدمة في الدراسات السابقة، مما قد يساعد في تحسين وتطوير الأساليب النظرية المستخدمة في هذا المجال

 

 

 

 



74 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المساهمة العملية 

 :تحسين الأداء في المشاريع .1

توجيه الممارسات العملية: يقدم البحث توصيات عملية لتحسين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في مشاريع تطوير   -   

 .الأعمال. يمكن للمديرين والمهنيين في مجال إدارة المشاريع استخدام هذه التوصيات لتعزيز الكفاءة والفعالية في مشاريعهم

 :تطوير استراتيجيات تنفيذية .2

استراتيجيات لتحسين الأداء: بناءً على النتائج، يمكن تطوير استراتيجيات تنفيذية تستفيد من تقنيات الاتصال الحديثة  -   

 .لتحسين الالتزام بالجدول الزمني، والميزانية، وجودة النتائج، ورضا الأطراف المعنية

 :تدريب وتطوير الموارد البشرية .3

برامج تدريبية: يوصي البحث بتطوير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم في استخدام تقنيات الاتصال والتواصل.   -   

 .هذه البرامج يمكن أن تساعد في تحسين التفاعل والتعاون بين أعضاء الفرق، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع

 :تحسين البنية التحتية التقنية .4

تحديث وتطوير الأدوات: يوفر البحث رؤى حول أهمية تحديث ودعم البنية التحتية التقنية لضمان الاستخدام الفع ال   -   

لتقنيات الاتصال. يمكن للمنظمات أن تستخدم هذه المعلومات لتحسين مواردها التقنية وضمان التوافر المستمر لادوات 

 .اللازمة

 خلاصة 

تتمثل المساهمات النظرية والعملية لهذا البحث في تقديم إضافات قيمة للمعرفة الأكاديمية وتعزيز الممارسات العملية في مجال  

إدارة المشاريع. من خلال تقديم إطار نظري واضح وتوصيات عملية مدعومة بالبيانات، يسهم البحث في تحسين فهم ت ثير 

 ولاً قابلة للتطبيق لتحسين نجاف المشاريعتقنيات الاتصال والتواصل ويقدم حل
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .2.1
 

 

 الدراسات المستقبلية 

 

 :دراسة ت ثير تقنيات الاتصال في قطاعات مختلفة .1

توسيع النطاق: يمكن دراسة ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف المشاريع في قطاعات مختلفة، مثل القطاع  -   

 .الصحي أو التعليمي، لتحديد مدى تعميم نتائج البحث عبر مختلف الصناعات

 :دراسة ت ثير تقنيات جديدة .2

تحليل تقنيات جديدة: يمكن البحث في ت ثير التقنيات الحديثة الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة، على  -   

 .نجاف المشاريع، وكيف يمكن تكامل هذه التقنيات مع الأدوات التقليدية

 :مقارنة بين مواقع جغرافية مختلفة .3

مقارنة دولية: إجراء دراسات مقارنة بين مناطق جغرافية مختلفة أو دول ذات بيئات عمل مختلفة لتحديد ت ثير تقنيات   -   

 .الاتصال في سياقات متنوعة والتعرف على الفروقات الثقافية والإدارية

 :دراسة ت ثير تقنيات الاتصال على أنواع مختلفة من المشاريع .4

أنواع المشاريع: دراسة ت ثير استخدام تقنيات الاتصال على نجاف أنواع مختلفة من المشاريع )مثل مشاريع الابتكار،   -   

 .مشاريع البناء، مشاريع التحسين المستمر( لفهم كيف يمكن أن تختلف الت ثيرات باختلاف نوع المشروع

 :التقييم المستمر لفعالية التدريب والتطوير .5

برامج التدريب: تقييم مدى فعالية برامج التدريب والتطوير المتعلقة بتقنيات الاتصال والتواصل على المدى الطويل،   -   

 .وكيف يمكن تحسين هذه البرامج لزيادة الأثر الإيجابي على المشاريع
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 حدود الدراسة 

 :الحدود الموضوعية .1

تركيز الدراسة: تركز الدراسة على ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال فقط، دون   -   

التطرق إلى جوانب أخرى من إدارة المشاريع مثل إدارة المخاطر أو استراتيجيات النمو. لذا، قد لا تعكس النتائج ت ثيرات  

 .أخرى ذات صلة في إدارة المشاريع

 :الحدود البشرية .2

العينة المستهدفة: تقتصر الدراسة على عينة من موظفي وكالة التعمير والمشاريع في أمانة المنطقة الشرقية، مما قد يؤثر  -   

 .على تعميم النتائج على موظفين في منظمات أخرى أو مستويات مختلفة من الإدارة

 :الحدود المكانية .3

النطاق الجغرافي: الدراسة مقتصرة على أمانة المنطقة الشرقية بالدمام، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتطبيق في  -   

 .مناطق جغرافية أخرى ذات سياقات إدارية وثقافية مختلفة

 :الحدود الزمنية .4

مدة جمع البيانات: تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر على تعميم النتائج عبر فترات زمنية أخرى أو   -   

على التغيرات المستقبلية في تقنيات الاتصال والتواصل. قد يكون هناك تطورات جديدة في هذه التقنيات تؤثر على النتائج 

 .بمرور الوقت

 خلاصة 

تقدم هذه الحدود والإرشادات لدراسات المستقبلية إطارًا لفهم نطاق البحث والتوجيهات الممكنة لتحسين وتوسيع الدراسات 

المستقبلية في هذا المجال. من خلال تحديد الحدود الموضوعية، البشرية، المكانية، والزمنية، يمكن للباحثين تحديد مجالات 

 .ر شمولية وموثوقية في ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمالللتحقيق والتحسين لتقديم رؤى أكث

 توصيات الدراسة:  .2.2
 

 توصيات الدراسة 

بناءً على نتائج البحث حول ت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة 

الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين الأداء وتعزيز النجاف في مشاريع تطوير  

 :الأعمال
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 :تعزيز استخدام تقنيات الاتصال الحديثة .1

توصية: تبني واستخدام تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة، مثل أدوات إدارة المشاريع الرقمية، والتطبيقات التعاونية،  -   

 .ومنصات التواصل الفوري، لتحسين التنسيق والتعاون بين فرق العمل

 .الهدف: تحسين كفاءة الإدارة وضمان تنفيذ المشاريع وفقًا للجدول الزمني والميزانية المحددة -   

 

 :تطوير برامج تدريبية متكاملة  .2

توصية: تصميم وتنفيذ برامج تدريبية مخصصة للموظفين حول استخدام تقنيات الاتصال والتواصل بفعالية، مع التركيز  -   

 .على تحسين مهاراتهم في استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة

 .الهدف: زيادة قدرة الموظفين على الاستفادة من تقنيات الاتصال لتحسين الأداء وإدارة المشاريع بشكل أفضل -   

 

 :تحسين الدعم الفني والبنية التحتية .3

توصية: تعزيز الدعم الفني وتحديث البنية التحتية التقنية لضمان توفر أدوات وتقنيات الاتصال والتواصل بشكل مستمر  -   

 .وفعال

 .الهدف: تقليل المشاكل التقنية وتحسين تجربة المستخدم وزيادة كفاءة استخدام التقنيات  -   

 

 :تقييم دوري لفعالية التقنيات .4

توصية: إجراء تقييمات دورية لفعالية تقنيات الاتصال والتواصل المستخدمة في المشاريع، وتحديث الأدوات والتقنيات   -   

 .بناءً على نتائج هذه التقييمات

 .الهدف: الت كد من أن التقنيات المستخدمة تتماشى مع أحدث الاتجاهات وتلبي احتياجات المشاريع بشكل فعال -   

 

 :تبادل المعرفة وأفضل الممارسات .5
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توصية: تشجيع تبادل المعرفة وأفضل الممارسات بين فرق العمل وأقسام مختلفة داخل الوكالة، بالإضافة إلى المشاركة   -   

 .في المؤتمرات والندوات المتخصصة في تقنيات الاتصال والتواصل

 .الهدف: تعزيز التعاون والاستفادة من تجارب الآخرين لتحسين استراتيجيات وتقنيات إدارة المشاريع -   

 

 :دراسة تطبيق التقنيات في مشاريع مختلفة .6

توصية: إجراء دراسات إضافية لتقييم ت ثير تقنيات الاتصال والتواصل في أنواع مختلفة من المشاريع والأقسام داخل   -   

 .الوكالة

الهدف: فهم كيفية ت ثير هذه التقنيات على أنواع مختلفة من المشاريع وتطبيقها بشكل أوسع لتحسين النجاف في جميع  -   

 .المجالات

 

 :تعزيز استخدام أدوات التحليل والقياس .7

توصية: استخدام أدوات التحليل والقياس لقياس فعالية تقنيات الاتصال والتواصل بشكل مستمر، وتحديد نقاط القوة  -   

 .والضعف في تطبيق هذه التقنيات 

 .الهدف: تحسين استراتيجيات استخدام التقنيات بناءً على بيانات ومؤشرات أداء ملموسة -   

 

 

 خلاصة 

 

تساهم هذه التوصيات في تعزيز فعالية استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في مشاريع تطوير الأعمال، مما يؤدي إلى تحسين 

الأداء العام وتحقيق النجاف المستدام. من خلال تنفيذ هذه التوصيات، يمكن لوكالة التعمير والمشاريع في أمانة المنطقة الشرقية  

 .عها وتعزيز كفاءة الإدارة والابتكارتحقيق نتائج أفضل في مشاري
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 الخاتمة:  .2.3
 

 خاتمة البحث 

في ختام هذا البحث الذي تناول ت ثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاف مشاريع تطوير الأعمال في أمانة المنطقة  

الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع، نجد أن النتائج المستخلصة تقدم رؤى قيمة حول كيفية تعزيز الأداء في المشاريع  

 .الاتصال الحديثة من خلال تبني وتطوير تقنيات

 

لقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل  

ونجاف مشاريع تطوير الأعمال. حيث تبين أن استخدام الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة يعزز من التزام المشاريع بالجداول  

جودة النتائج، ورضا الأطراف المعنية. تعزز هذه النتائج الفرضيات التي قدُمت في البحث الزمنية، والتحكم في الميزانية، و 

 .وتؤكد على الأثر الإيجابي لهذه التقنيات على نجاف المشاريع

ر م أهمية النتائج، فإن البحث يواجه بعض الحدود، بما في ذلك التركيز الجغرافي المحدود على أمانة المنطقة الشرقية والمدة  

الزمنية التي تم جمع البيانات خلالها. من الضروري أخذ هذه الحدود بعين الاعتبار عند تعميم النتائج أو تطبيقها في سياقات  

 .مختلفة

تقدم التوصيات العملية التي تم استنتاجها من البحث أدوات وممارسات لتحسين استخدام تقنيات الاتصال والتواصل. يشمل ذلك  

تعزيز استخدام التقنيات الحديثة، تطوير برامج تدريبية مخصصة، تحسين الدعم الفني، وتقييم فعالية الأدوات بشكل دوري.  

الأبحاث لدراسة ت ثير تقنيات الاتصال على أنواع مختلفة من المشاريع والمناطق كما توصي الدراسة بإجراء مزيد من 

 .الجغرافية

أخيرًا، يقدم هذا البحث إسهامًا نظريًا وعمليًا مهمًا، حيث يعزز من الفهم الأكاديمي حول دور تقنيات الاتصال في إدارة  

المشاريع ويقدم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين الأداء وإدارة المشاريع بفعالية. من خلال تنفيذ هذه التوصيات، 

 .ها وتحقق أهدافها بكفاءة أكبريمكن للمنظمات أن تعزز نجاف مشاريع

تؤكد النتائج والتوصيات على أهمية تكامل تقنيات الاتصال والتواصل في استراتيجيات إدارة المشاريع لضمان تحقيق نتائج  

 .متميزة ومستدامة
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 الملاحق  6
 

 عزيزي المشارك،

 

نشكر لك تخصيص بعض من وقتك الثمين للمشاركة في هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى جمع البيانات والمعلومات اللازمة 

استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير الأعمال بالتطبيق على أمانة المنطقة لدراسة "تحليل تأثير 

 ."الشرقية بالدمام، وكالة التعمير والمشاريع

 

تسعى هذه الدراسة إلى فهم مدى فعالية تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة في تحسين تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة  

وفعالية. من خلال آرائك وتجربتك القيمة، سنتمكن من تطوير توصيات عملية لتحسين استخدام هذه التقنيات، مما يساهم في  

 .ية المستدامةتعزيز أداء المشاريع وتحقيق التنم

 

يرجى العلم أن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. لن يتم مشاركة معلوماتك 

 .ية مع أي طرف ثالثالشخص

 

تتكون الاستبيان من عدة أسئلة تتعلق بتجربتك وآرائك حول استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في المشاريع التي تعمل 

 .عليها. نقدر صراحتك وشفافيتك في الإجابة على الأسئلة

 

 .نشكر لك تعاونك ومساهمتك في إنجاح هذا البحث

 

 مع أطيب التحيات، 

 عبد الله قيس  

 جامعة ميدأوشن 

 

 

 .نشكرك مرة أخرى على مشاركتك القيمة ونتمنى لك يوماً سعيداً 
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 الأسئلة الشخصية في الاستبيان

 

 :الاسم )اختياري(  .1

 

 :العمر .2

 سنة 25أقل من  -

 سنة 25-34 -

 سنة 35-44 -

 سنة 45-54 -

 سنة فأكثر  55 -

 

 :الجنس .3

 ذكر  -

 أنثى  -

 

 :المسمى الوظيفي .4

 

 :سنوات الخبرة في مجال العمل .5

 سنة 1أقل من  -

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :المستوى التعليمي .6

 الثانوية العامة أو ما يعادلها  -

 دبلوم  -

 بكالوريوس  -

 ماجستير  -

 دكتوراه  -

 

 :القسم أو الإدارة .7

 إدارة المشاريع  -

 إدارة التعمير  -

 تقنية المعلومات  -

 الموارد البشرية -

 إدارة المالية  -

 إدارة أخرى )يرجى التحديد(  -

 

 :هل تلقيت أي تدريب على استخدام تقنيات الاتصال والتواصل في العمل؟ .8

 نعم  -

 لا -
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 :(يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما هي التقنيات التي تستخدمها بشكل رئيسي في العمل؟  .9

 البريد الإلكتروني -

 (Microsoft Project ،Trello مثل) منصات إدارة المشاريع -

 (Slack ،Microsoft Teams مثل) أدوات الاتصال الفوري -

 (Google Workspace مثل) تطبيقات التعاونية -

 تقنيات أخرى )يرجى التحديد(  -

 

هذه الأسئلة الشخصية تساعد في تصنيف البيانات وتحليلها بناءً على خصائص المشاركين، مما يتيح فهم أعمق لكيفية تأثير  

 .المتغيرات الديموغرافية على استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ونجاح المشاريع
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 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 

 التعريف بأبعاد المتغير 

 :أدوات وتقنيات الاتصال والتواصل .1

 البريد الإلكتروني -

 منصات إدارة المشاريع  -

 أدوات الاتصال الفوري  -

 تطبيقات التعاونية  -

 تقنيات أخرى  -

 :كفاءة العمل .2

 تحسين الأداء العام  -

 الوقت المستغرق في تنفيذ المهام تقليل  -

 تسهيل الوصول إلى المعلومات  -

 :التحديات والعقبات .3

 صعوبات في الاستخدام -

 مشاكل تقنية  -

 عدم كفاية التدريب  -

 :الالتزام بالجدول الزمني .4

 تقليل التأخيرات  -

 تسهيل متابعة التقدم  -

 :جودة النتائج .5

 دقة المعلومات  -

 تحسين مخرجات العمل  -

 رضا الأطراف المعنية -

 :التعاون بين أعضاء الفريق .6

 تعزيز التواصل بين الفريق  -

 تحسين التفاعل والتنسيق  -

 تسهيل العمل الجماعي  -

 :الدعم المؤسسي .7

 توفير التدريب اللازم  -

 الدعم الفني -

 تشجيع استخدام التقنيات  -
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 الثاني  جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 التعريف بأبعاد المتغير 

 

 :الالتزام بالجدول الزمني .1

 الوقت المستغرق في تنفيذ المشاريع  -

 مدى التقيد بالخطط الزمنية الموضوعة -

 

 :الالتزام بالميزانية .2

 مدى التزام المشاريع بالميزانية المحددة -

 إدارة التكاليف بفعالية  -

 

 :جودة النتائج .3

 دقة العمل -

 مستوى الجودة في المنتجات أو الخدمات المقدمة -

 

 :رضا الأطراف المعنية .4

 مستوى رضا العملاء  -

 رضا فريق العمل  -

 رضا الإدارة  -

 

 :كفاءة استخدام الموارد .5

 الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية -

 تجنب الهدر في الموارد  -

 

 :تحقيق الأهداف .6

 مدى توافق نتائج المشاريع مع الأهداف المحددة -

 نجاح المشاريع في تلبية المعايير المطلوبة  -
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 جدول أدوات البحث : 

 

تقنيات الاتصال   المحور الأول : موافق لدرجة 

 والتواصل

أدوات الاتصال  تطبيقات التعاونية

 الفوري 

منصات إدارة 

 المشاريع

الإلكتروني البريد     

هي التقنيات التي تستخدمها      

بشكل رئيسي في التواصل  

 وإدارة المشاريع؟

1 

 

تحسن بشكل   تحسن كثيراً 

 معتدل

لا تحسن على   تحسن قليلاً 

 الإطلاق

  

لى أي مدى تعتقد أن هذه  إ    

 التقنيات تحسن من كفاءة العمل؟

2 

 

   متعدد

ما هي التحديات التي تواجهها   

استخدام تقنيات الاتصال  عند 

 والتواصل؟

3 

 

    يوجد تأثير لا تأثير ضعيف  - تأثير معتدل  تأثير كبير 

كيف تقيّم تأثير هذه التقنيات       

على الالتزام بالجدول الزمني  

 للمشاريع؟ 

4 

كيف تقيّم تأثير هذه التقنيات      

 على جودة نتائج المشاريع؟ 

5 

 

ما راضٍ إلى حد  راضٍ  راضٍ جداً     غير راضٍ  

ا مدى رضاك عن الدعم الذي  م    

تقدمه المؤسسة لاستخدام هذه 

 التقنيات؟ 

6 

 

 .نشكر لك مشاركتك القيمة. لطفاً قم بتقديم الاستبيان بعد إكماله
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 المحور الثاني  :  نجاح مشاريع تطوير الأعمال موافق لدرجة 

راضٍ إلى حد   راضٍ  راضٍ جداً 

 ما

   غير راضٍ 

 ما مدى رضاك عن مستوى الالتزام     

 بالجدول الزمني للمشاريع؟

1 

إلى أي مدى تشعر برضا الأطراف     

المعنية )العملاء، الفريق، الإدارة( عن  

 النتائج؟ 

2 

 

متوافقة إلى  متوافقة متوافقة جداً 

 حد ما 

   غير متوافقة

ما مدى توافق نتائج المشاريع مع     

مسبقاً؟الأهداف المحددة   

3 

 

   سيء  مقبول جيد  جيد جداً 

كيف تقيّم جودة النتائج المحققة في     

 المشاريع؟

4 

زام المشاريع بالميزانية  كيف تقيّم الت    

؟المحددة  

5 

 

كفء إلى حد   كفء كفء جداً 

 ما

   غير كفء

كيف تقيّم كفاءة استخدام الموارد في     

 المشاريع؟

6 

 

 

 .مشاركتك القيمة. لطفاً قم بتقديم الاستبيان بعد إكمالهنشكر لك 
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