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 المقدمة: .1.1
 

التي تعمل فيها المؤسمممسممما  بعدم الاسمممتقرار والتطور السمممريل في مختلف المجالا ك وفي خضمممم تل  التحديا  تتسمممم البيئة  

والعقبا ك فإن المؤسممسممة القادرة على تقديم شمميف مختلف عن منافسمميهاك يهطلا عليه "الابتكار"ك تكون هي الأقدر على البقاف  

ة واختفاف القديمةك وظهور أسممواج جديدة واندثار أخر ك كل كل  أد  والنموك فالتسممارع في إدخال المنتجا  والخدما  الجديد

ا لزيادة الحصممة السمموقية أو الحفاظ عليها.  إلى ازدياد اهتمام المؤسممسمما  بالاسممتثمار في الابتكار باعتبارا عاملاس تنافسمميسا مهمس

 (2017)بوريش وآخرينك  

ا مممن طبيعممة السمموجك فممإن المؤسسمما  لممم تعممد تسممتطيل الاعتممماد علممى ممما لممديها فقممطك بممل أصممبح  مطالبممة و انطلاقممس

بتعزيممز اسممتراتيجياتها قصمميرة وطويلممة المممد  مممن خمملال تبنممي اسممتراتيجيا  ابتكممار تسممويقي تضمممن لهمما تحقيمما تفمموج 

تنافسمميك وقممد توصممل البمماحثون إلممى عممدة نتممائ  رئيسممية تتعلمما بالعلاقممة بممين الابتكممار والميممزة التنافسمميةك حيمم  يهعممد 

ا أساسمميسا لزيممادة القممدرة التنافسممية مممن خمملال تطمموير المنتجمما  والخممدما  وتحسممين العمليمما ك كممما أن  الابتكممار عنصممرس

المؤسسمما  التممي تسممتثمر فممي الابتكممار تكممون أكثممر قممدرة علممى تلبيممة حاجمما  العممملاف مممما يزيممد مممن ولائهممم ويعممزز 

ك والثقافمما  التممي تشممجل علممى الابتكممار وتقبممل المخمماطر تسممهم فممي رفممل قممدرة المؤسسممة الابتكاريممةك إلممى حصممتها السمموقية

ال للتكنولوجيممما الحديثمممة يهعمممزز ممممن الابتكمممار ويممممن  المؤسسمممة ميمممزة قويمممةك كمممما أن تطممموير  جانمممب أن الاسمممتخدام الفعمممو

ا علممى الأداف العممامك ومممن جانممب  اسممتراتيجيا  واضممحة للابتكممار وخاصممة فممي مجممالا  البحمم  والتطمموير يممنعكس إيجابيممس

آخممر فممإن التعمماون مممل مؤسسمما  أو الممدخول فممي شممراكا  اسممتراتيجية قممد يهعممزز الابتكممار ويسمماعد فممي التوسممل نحممو 

ا بمممل ضمممرورة اسممتراتيجية لضممممان التفممموج التنافسمممي المسمممتدام.  أسممواج جديمممدةك ممممما يؤكمممد أن الابتكمممار لممم يعمممد خيمممارس

 (2015)رمضانك  

نجاح أي مؤسممسممة مرهون بقدرتها على تبني وسممائل واسممتراتيجيا  فاعلة لمواجهة المنافسممة الشممديدةك ويهعد كل من الإبداع و

والابتكار من أهم ركائز هكا الاسممتراتيجيا  لما لهما من دور في ضمممان اسممتقرار المؤسممسممة ونموهاك ولا شمم  أن التميز في 

 (2021)ياسينك   ن بقية المؤسسا ك وهي قد تتحقا من خلال الابتكار.السوج يتطلب امتلا  ميزة تنافسية تختلف ع

ينبغي على المؤسممسمما  إدرا  أهمية الأدوا  الاسممتراتيجية الابتكارية لما لها من قدرة على إنتاج سمملل وخدما  تعود بالنفل  و

على المجتمل وتمن  المؤسمسمة تنافسمية مسمتدامةك ولهكا يجب أن يهنظر إلى الابتكار كعنصمر أسماسمي في الاسمتراتيجية العامةك لما 

 (2019)خزعل وآخرينك   تغيرا  السوج.يوفرا من سرعة في التكيوف مل م

ا عليها تبني  و جد  لتقديم السملل والخدما  للمسمتهلكينك ومل تزايد المنافسمة في الأسمواجك أصمب  لزامس تهعد المؤسمسما  كيانا  وه

نة تتفوج بها على  يرهاك ويهعد الابتكار من المصممادر الرئيسممة للميزة  أسمماليب وعمليا  تهمكنها من تقديم سمملل جديدة أو محسممو

 (2020)جرادا ك   في التكلفة أو الجودة أو المرونة أو سرعة التوصيل. التنافسية لما يمنحه من تميز 
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الابتكار لا يهعد مجرد ترف فكريك بل هو عملية أسمماسممية لاكتسمماب ميزة تنافسممية في ظل التغيرا  المسممتمرة في بيئة  كما أن  

والتطور التسمويقيك يتضم  أن الابتكار يسمهم في تعزيز الأداف المؤسمسمي من خلال  السموجك وفي ضموف الإصملاحا  الاقتصمادية  

عدد من المتغيرا  مثل أهمية الابتكار في تقديم قيمة مضممافة للمؤسممسممةك والمفاهيم النظرية التي تدعم تطبيا هياكل الابتكارك 

تحسين العمليا  وزيادة الكفافةك أما الميزة التنافسية  ومستو  الابتكار الكي يهقاس بتقدم المنتجا  والخدما ك ودور الابتكار في 

)نبيل وآخرينك    فتهقاس بقدرة المؤسمسمة على التميز عن المنافسمينك ويهعتبر التفوج التنافسمي نتيجة لاسمتراتيجيا  ابتكارية ناجحة.

2023) 

ا جديدسا في تحليل طاقاتها الإبداعيةك سمتفشمل في كسمب العميل و تشمير العديد من الدراسما  إلى أن المؤسمسما  التي لا تتبنى فكرس

ا في السمموجك ولهكا فإن تنمية القدرا  الابتكارية داخل فرج العمل وتوفير بيئة مشممجعة على الابتكار يهعدان  الكي يمنحها فرصممس

 (2013)منير وآخرينك   لمؤسسا  على تلبية ر با  العملاف.من الضروريا  التي تساعد ا

دراسمة الابتكار والإبداع في سمياج تحسمين الميزة التنافسمية تتطلب النظر إلى الخصموصميا  والتحديا  التي أن  بالإضمافة إلى 

ا ما يهنظر إلى الإبداع على أنه المنقك الأسماسميك إلا أنه إن لم يهصماحبه تنظيم جيد وتسميير فعوال وبح   تواجه كل مؤسمسمةك فكثيرس

 (2013)سليمك    وة أو مصدر دخل.وتطويرك قد يتحول إلى عبف بدلاس من كونه ثر 

وانطلاقسا من مجمل ما سمباك يهعد الابتكار والإبداع من الركائز الأسماسمية التي تعتمد عليها المؤسمسما  في سمعيها لتحقيا ميزة 

ا في ظل بيئة الأعمال التي تتسمم بالتغير السمريلك والتحديا  المتزايدةك والتقلبا  السموقية الحادة فقد ك تنافسمية مسمتدامةك خصموصمس

ا على المؤسمسما  أن تنظر إلى الابتكار ليس فقط كةداة لتحسمين المنتجا  أو الخدما ك بل كمنه  تفكير شمامل يعزز   أصمب  لزامس

التميز التشمممغيلي والقدرة على التكيف مل المسمممتجدا ك ويهمكنها من الاسمممتجابة بفعالية لاحتياجا  العملاف المتغيرة وتوقعاتهم  

 المتنامية.

ور م كثرة الدراسمما  التي تناول  موضمموع الابتكار وعلاقته بالأداف المؤسممسمميك إلا أن المراجعة التحليلية لكدبيا  تكشممف  

يتعلا بفهم الديناميكيا  التي تحكم العلاقة   فيماعن وجود ثغرا  معرفية واضمحة لا تزال تحتاج إلى مزيد من التعماك لا سميما 

بين الابتكار والميزة التنافسميةك وتحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تسمهم في تفعيل هكا الدور أو تعرقله داخل المؤسمسما  

وعليهك فإن هكا البح  يسممعى إلى معالجة هكا الثغرا  المعرفيةك من خلال تقديم تصممور علمي مدعوم بةدلة نظريةك ك المختلفة

تكاملاس وكفافةك تكون قادرة على إحدا  تةثير فعلي في مسمتو   ر  يهسمهم في دعم المؤسمسما  نحو تبني اسمتراتيجيا  ابتكار أكث

 أدائها التنافسي في السوج.

وسمميعتمد هكا البح  على المنه  الوصممفي التحليليك الكي يهعد من أكثر المناه  ملافمة لدراسممة الظواهر الإدارية كا  الطابل  

 المعقد والمتعدد الأبعاد. 

إك سميتم تحليل الأدبيا  والدراسما  السمابقة التي تناول  موضموع الابتكار والميزة التنافسمية في سمياقا  مختلفةك وكل  من أجل  

اسمتنباط أوجه العلاقة بين المتغيرا  المسمتقلة كالابتكارك ومسمتو  تطبيقهك وطبيعته التنظيميةك والثقافة المؤسمسميةك والتكنولوجيا  

 تغيرا  التابعة مثل الأداف المؤسسيك والقدرة على التميزك وتحقيا التفوج التنافسي.المستخدمةك وبين الم
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 مشكلة الدراسة .1.2
  بيئة  ظل في  للمؤسمسما ك تنافسمية ميزة خلا  على قادرة وفعالة  أسماسمية كضمرورة التسمويقي للابتكار  التوجه  لتزايد نظرا

  وتكون  السمموجك  في والسممريل  المسممتمر  التغير  لتجابه الفكري  المال  رأس  وكثافة التكنولوجي النمو  يعتمد  التنافسك  شممرسممة

  والتسمممويا  الابتكار   ممارسمممة  كيفية  على الأنظار  توجيه  المهم من وكان  كالمسمممتهل   تناسمممب تطلعا  من كبير   قدر   على

 . السوج في تنافسية ميزة تحقيا من التسويقية  الاسمى الهدف  مؤسسة تمكن بطريقة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 :التنافسية  الميزةعلى   الابتكار تأثير تقيسالفجوات التي    بتحديد  النظرية  المشكلة  تتعلق

 عدم كفاية الدراسا  التي توض  التةثير المباشر للابتكار على الأداف التنافسي للمؤسسا . •

 قصور في فهم العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيا فاعلية الابتكار داخل المؤسسا . •

  ياب التحليل التفصيلي لأبعاد الابتكار المختلفة وتةثير كل منها على الميزة التنافسية.  •

 ندرة النماكج النظرية التي تفسر آليا  تحويل الابتكار إلى ميزة تنافسية مستدامة. •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 : التنافسي التفوق  لتحقيق الابتكارإلى   تفضي التي  الآثار على التعرف في التطبيقية المشكلة  تتمثل

 

 .فعلي بشكل التنافسي أدائها على الابتكار أثر قياس على المؤسسا  بعض  قدرة ضعف •

 .التنظيمية البيئة داخل التغيير مقاومة بسبب الابتكار ممارسا  تطبيا صعوبة  •

 .تنافسية ميزة لتحقيا المؤسسة استراتيجيا  ضمن الابتكار تنفيك آليا  وضوح عدم •

 .فعوال بشكل الابتكار لدعم( تقنية بشريةك ماليةك) كافية موارد إلى المؤسسا  افتقار  •

 
 

 ؟ الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية  علىما أثر الابتكار  إشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3
تتسممم بالتغير السممريل وشممدة المنافسممةك الأمر الكي يحتم عليها تواجه المؤسممسمما  في العصممر الحدي  تحديا  متزايدة في بيئة  

س في  كالبح  عن سمبل فاعلة لتحقيا الاسمتمرارية والتميوز في السموج من أبرز هكا السمبل هو الابتكارك الكي يهعدو عنصمراس جوهريا

فالابتكار لا يقتصممر على إنتاج أفكار جديدة فقطك بل يشمممل تطبيقها عمليسا في تطوير ك بناف وتعزيز الميزة التنافسممية المسممتدامة

ك وبناف على المنتجا ك وتحسممين الخدما ك وابتكار أسمماليب عمل قادرة على تلبية احتياجا  العملاف بطرج أكثر كفافة وفعالية

 كل  تنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 . المتغيرة الأعمال بيئا  في التنافسية والميزة الابتكار  بين بالعلاقة المتعلقة المعرفية الفجوة توضي  في تسهم •

 

 . المؤسسي  الأداف  على بهعد كل وتةثير   الابتكار  لأبعاد  تحليلي منظور  تقديم خلال من العلمية الأدبيا  تهثرِي •

 

 . مستدامة تنافسية ميزة إلى  الابتكار  تحويل كيفية تفسير في تساعد نظرية نماكج تطوير  تدعم •

 

ا وأكثر  أعما مستقبلية دراسا  لإجراف والابتكار  الإدارة مجالا  في للباحثين علمية مرجعية تمثل •  .تخصوصس

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 تساعد المؤسسا  في تقييم مد  فاعلية الابتكار في تحسين موقعها التنافسي داخل السوج. •

 

نواع القرار من تبنوي  •  استراتيجيا  ابتكارية تساهم في تعزيز الأداف المؤسسي وتحقيا الاستدامة.تمكون صه

 

 تهسهم في توجيه الموارد بشكل أكثر كفافة نحو الأنشطة الابتكارية التي تحقا نتائ  ملموسة. •

 

 توفر بيانا  تحليلية عملية تدعم تطوير سياسا  داخلية تهشجل ثقافة الابتكار وتهقلل من مقاومة التغيير. •
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 قائمة المراجع
( دور جودة الخدما  في تحقيا الميزة التنافسممية "دراسممة حالة بن  الجزائر  ٢٠٢٣التجانيك عائشممهك حجايجيك امال.ك )  •

" مككرة مقدمة لاسمممتكمال متطلبا  شمممهادة الماسمممتر أكاديمي الميدان علوم اقتصممماديةك علوم تقر  –( BEAالخارجي )

ورقلة كلية العلوم الاقتصمادية والعلوم التجارية  –التسميير وعلوم تجارية التخصمإ إدارة الأعمالك جامعة قاصمدي مرباح  

 قسم علوم التسيير.   –وعلوم التسيير  

( الابتكمار الاخضمممممر واثرا في تعزيز الميزة التنمافسممممميمة   ٧ك ينماير ٢٠١٩خزعملك بصمممممير خلفك كيمابك عمامر رجمب )  •

المستدامة دراسة استطلاعية لأراف عينة من العاملين في مجوعة شركا  الكرونجي في كركو  . الابتكار الاخضر واثرا  

الأراف عينة من العاملين في مجوعة شممركا  الكرونجي في  في تعزيز الميزة التنافسممية المسممتدامة : دراسممة اسممتطلاعية

 كركو .  

(  دور الابتكار التسمويقي في تحقيا الميزة التنافسمية للمؤسمسمة الاقتصمادية دراسمة حالة مؤسمسمة  ٢٠١٥رمضمانك لطرش )   •

تخصممإ : تسممويا شممامل ك جامعة محمد  -ملبنة الأوراس باتنة " مككرة مقدمة لنيل شممهادة الماسممتر في العلوم التجارية  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية .  –بسكرة  –خيضر  

( دور الابداع في تحسمين الميزة التنافسمية للمؤسمسما  الصمغيرة والمتوسمطة حالة ٢٦ك يونيو  ٢٠١٣سمليمك عيدان محمد )   •

المؤسممسمما  الصممغيرة والمتوسممطة في ولاية ورقلةك مككرة مقدمة لاسممتكمال متطلبا  شممهادة ماسممتر أكاديمي ك جامعة 

 قسم العلوم التسيير.  –وعلوم التسيير  قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

( دور الابتكار في دعم الميزة التنافسمية للمؤسمسمة الاقتصمادية )دراسمة حالة اتصمالا  الجزائر  ٢٠١٢عبد الوهابك بوبعة )  •

تخصمممإ إدارة الموارد   -( كلية العلوم الاقتصمممادية وعلوم التسممميير ك قسمممم علوم التسممميير  -موبيليس   –للهاتف النقال 

 البشرية.  

( أهمية الإبداع التكنولوجي كمصمممدر للميزة التنافسمممية في المؤسمممسممما     ١ك ديسممممبر  ٢٠١٧ك الياسك واخرونك. )  قال •

ديسممممبر  01العدد    01الصمممناعيةك مجلة العلوم الادارية والماليةك جامعة الشمممهيد حمه الخضمممر بالوادي الجزائر المجلد  

2017  . 

( دور الإبداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسمية لد  المؤسمسمة الاقتصمادية  ٢٠٢٢ لوسميك روميسمة.ك محموديك نجاة )   •

مككرة تخرج مقدمة ضممن متطلبا  نيل شمهادة الماسمتر في شمعبة العلوم -قالمة   -ك دراسمة حالة مؤسمسمة اتصمالا  الجزائر  

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم الاقتصادية تخصإ اقتصاد وتسيير المؤسسا .  الاقتصادية كلية

( أثر الابتكار في تحقيا الميزة التنافسممية في الشممركا   ٢٠٢٠قباجةك عدنان عبد المجيدكجرادا كناصممر محمد سممعودك. )  •

مجلمة العلوم الاقتصممممماديمة والإداريمة  –الصمممممنماعيمة العماملمة في محمافظمة الخليمل ك المجلمة العربيمة للعلوم ونشمممممر الأبحما   

 م 2020مايو  –العدد الخامس   –المجلد الرابل  –والقانونية 

( دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسمية للمؤسمسمة دراسمة ميدانية بشمركة الهندسمة ٢٠١٧لشمهبك الصمادج ك واخرون )  •

  2017/ ديسمبر  07عدد  -المدنية بتقر  ولاية ورقلة ك المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية 
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