4Si) apand) dadla

Lalal) 5_lay) A<

awsS iyl proalldeoly - "
EVERYONE'S SMART UNIVERSITY °J“\J‘ ?'“"3

ASM) arand) daalay 3 00Y) OB sl o (A g <) andail) aladia) )

The effect of using e-learning on the satisfaction of management students

Everyone Smart University

syl dlac |

Gl 88 20223006449 zlab eal il
20223006470 Sk iz sl

213000839 i s zlall Gize July

Olanbos 2 9.3 1) Hd)
5)‘.3}’\ QM&‘ Ay u\& J54a_z.u W LS| ‘SJ.E.A C):-_'i Sy CjiB.A

aY.YY



-da284l)

Laladl o) gall 5 ale S0 A jeall Gualiall aiagd (Al 8 peall ladi¥ g alall aniill ks
sl pdd s Al e Y Dpaledl) Glansdl ol @lldy | pala IS5
abeil) L o 935 Ly 50 ) cliandiadl ST e axy (e alail) a5, ASadl) bl
Letbedail 5 4 all sl (3Ll o gz )3 435S 3 AN 2 geall 3 4y 0 il il jlaal) 3 el
i) 5 o e saad) e Tl jaa s Ll 3 aleiall 4 Joadly caled oailad (i ga o liicly
Jil sl e Talaie) aa g Cus alaiall ) s jaae (e il slaall J8 JUS (g0 el 48, oy
@ 28 g Lo AliAT Cluse 39a 5 2 (o aladll ) GllM dagiiy | Ao ol il 4l
Aalil s aainall 3 Apadatll G il SSE 8 aend 5 LS Al Apalaill il all
(2014, comnll), A5 g 43) 5060 Tad g 5 jal o gyl 4y prans Lasuess aleill dia il

i) 5 adaill ddae 3 ulu) W 50 288 s ol Tean s Ll i (1 (e g al) Canial a8
Bhall alie pas (o849 50 5 308 Gl st o Gilae dgallad) 4S040 5 oy o) Cus
oty (liSas any o adell i W) DA (e el G adlail) g claBYL Gl leias o gu
dalinall & jlgall 4t e delud Al g ediaall Gladill aladinl YA (e 2 e aladll
Oe Aaaadll dpaddail) Aleall ) gae Ul Jan IS e alail) 13 deal (eSS Cua dllall
(2017 Jaelan)) Lgihand 53 235 3l dpal @Y1 (o giuall oL SO

(2l ilad 5 e deaall el ¢ laY) Gl A 5o iy A Ll adly L jl1 iy e
rdll e1a¥) g daaall 3 8l Clad g oy 4Rl JMA (e dadlil) danall B3 s o aSall g
pbaill Ciladd olado ) gl () S (S5 K alal) e llall L da pa 8 135 L
. (Bateson and Hoffman2011) 4ilad i (5 4 Zaalal) Lgaadi Al S 5 5<TY)

L) o aSally 5 SV alail) dand 53 s Gl LA (e (S (Al dla¥) (e 22 i
U g Ay ) dadiall aganai Ay g YD Aiail) 4l 18 Sl el Jiam Cus Ul
lzadll) 4alyl (a0 caiil) (el e pull (JuaiV) (dagaai s aeill (5 sinall calainy)
Al 8 alail) (5 ginall g DUl (p SIS 5 3L g ) (g Jeliil) of LaS) (Y Y
s A sl e Ol L) e B isall dagall Jalsall (1 2my (35 SSIY) Al
(YY) e 5 il

b o SIYT ardail) Jlae 8 3030 50 Cilaalal) (gaa) LS ppeadl dyrala (558 (g WD
8 alaill A shaiall a5 Al Ciliial) 5 ibaall dgal se 85 yolie 5 200 sl A jal) ASLadll
Ge i Gaob Ge aeally dapud) Jslal) sl e deall JA e elld g a3V 028 Jie

|Pagel



o) Y Al ) ey ¢ bmadtl) Caliie b il s u ol A oliac
L) e ¢ A1 puandl aalay 51091 s il jiad 5 SSIY) el &y 53 e
Agalald) 4 o SISV cilaaald) 5 oalil) ailaill a5 SIS aalatl) e andll Cpandial) 4Ll

Agdlal) i dea g (e gAY bl il clalag) e opaill Al all Jlas Lyl

::~ .“ "”s:.

(Radha et al., 2020). & _jluia | shi 238 All ¥l (o s 5KV ailail) 2ay
Loail) 138 aladia) s goaliall Jgadlly o SV adeill 8 dabisd) <l o) g guil | Sk
IS A ardell Jaail) 1ags cadadi ) il (330 gl 5 o naall (e danll € jels anladill (pa
Anadatl) Alaall Aacfa @l alS la anle aaing

dralan BlaY) O e Loary Jladl 0505 Canlil) AlaaDle a8l 5 (e Argls Al all ASa )
A o ).\.u_d\ OSan g cu_uj‘)ﬂ‘}[\ a..dzﬂ\ ?USJ & Jalaal) o LAJ]\ dj;:\:&ﬂ\ GAAJ\
Llandl o) salagy 5 SOV ardedll 33 ga 531 g Lt U G511 O aadl DA (e il )
Wby daslall G el A o (il Al auli cany G Al

dalall (e La )l caidlanan s (oyaall Jalad g Wiall ¢ SV Juanil) (e elia i)
(1t A ol ol e

saanl) dganl

S ASE I3 (e L ) el g Ul Jai¥) Ay s siag g SV adadll -
Al A e Aaalad) o A yaal) e Cua A g ) CISLE

LS dnila Jie dale diay ardedll s & < jla sajaa @l jaaie byt ) gelda -
el Uil g Lay e Uaill anen (3 alladl J g0 a3

ccbllaiall g clalia) o Al s sal il cilalyial 5 aaiaal) cililhie 4 o -

Crlalad) (s A 6y g JalSia a5 33 Saall 5 oo laall Jaal) - 5y Adai yall widl) e -
Ll el 3ol s Cppalaiall cilala g Ludl s Lo anolail 4 5 5 dpanbeill Ciloans ) b
_.:QM\A.A\E‘)M‘\X‘ s

|Page2



On o8l dea g }i‘\,}ﬂ}d\u\#\@;\yw\bdpé#j&w\ﬁjd\ﬁmy
Aadeill Llaall jalic Calise (ol Lea gim g s ol slaall yad g 5 A8MAY) ol 400 jledl)

Llandl Gl ol g ad) alail) Cilisas e 1) a5 sl Jucai¥) 5 el Jaol i) g8 -
(S AY) dpaladl

Aoaledll leall aal) jund) et A OIS (e apaal) Ja 8 daalisall -

conalaiall apii g alaill g Mall anlail) lead 3 patisall g Alladl) 408,11 508a5 -
BalELY) 5 aaiaall o) a5 dpaglail) s gall eliac Y Ao 53 Oy 5 Apale CuulSa (B -
il (8 ol dpandaill il sall Jads a3V 5 JSLEWD Ja L Lgie

Sliise Lpadedll Cla Al s Jal (e caledll 3350 e aSall 8 ae i -
3 _hsall dpaglill Calaa Y] Cava 488a5 (pahy Lo g duy )3 & Le s A 3a (e S -

séad) Calaa
Ll e oLl a ks Al 3aLall (5 sime sl Znl) JLai¥) Jilas 5 e o yull -
saall Lo S5 s sl adall AU Lt by il

@ Ahaa Jila aladinl 33 jales Ala 5o A )X A alae) s A e dpalad Ay i S -

Lol
Adalel) culiElial g o) HY 5 <l Al Jals A (e Asaddaill Alaall Gl Gl e o el -

eebaall ol | SIAN adedll Lgie <l g Bamy oSl 4y g 35 -
skl JS) g &g e ST anlail) Bila s e e 3 dpadladl S i) AS) ge e o) -

sdaan) dli)

1 el Al Al s B e 6 gm

anadill LS geall daalay GO ol o s SV sl Jlasind s L
%oy

|Page3



AN ALY i N sl (e g i
s S addaill sale-1

fdbll e s SV aglail) aladial il sae e -2
?@})ﬁﬁ‘}” ﬁlzﬂ\ Caudaty 4SA) c_m;j\ dada 3yl s sbin ) 0 L -3

Jils 5 Coaa agh axainsd anlerill 8 Aaal) ) saal sa 5 IV alacil) Gy J sl Wiy
(il glaall A8 L g llanll 33 gal) 2 5 Ay il 5 dpaslatl) dalanll ac ol JLady!

e Miny g Sl slaall 5 Juai¥) Gl ol 6885 aladiuly alatall adsy 55 STV aaladl) o) LS
Ja 8639 At g JSIYI GISLEN e Al all &l ) 3l ia pa AlalSia dad ) 403 i) A0y
Sla Al g ol Al Al gt e Gliln 3o e (g giat S diate 0 50 daia

Lgladiin

sduanl) Sl B

° & 2

adaill 535 3l (= 0.05) V2 (s ie Adlas) AN 53 T angr Gud)ll ()l
Glaalall s La)y da)0 Ao (diail) Ll and coany o Laalatl) Lidaall aniy g ST
e dalaill e Liall ¢ diiliany o) Jalad e Liall ¢ alSY) Juaaill) laaleds

L LS maenll daals b (2 SN el Sl

1Bl Y g ABlad) el )

"ad gl ar e aadadll M 3 g KTV aaladil) B0 g () e A 5 -

|Paged



1955 &5 20 dxcls Apiaaad) o slall 5 (3 ghall S pualaa A ¢ (a2
35S

acall g dparleill Aapd) Jie Gl g Bae a9 SV anlaill Basa ils (Gl () A all Cdan
plail) dde jamy Le 8 5 Jga Bae (e aal g o) (B 2 53D QD dae Gladial g 4 63l
e A olagl JS8 Qllall @l ,3) o) LS cgla 05 Sl (8 455 pall ALl | sl
Al pral) Gulad o el 5SEl) abed e Jaaill 13 sacbuy Cus dagdaill Blaal) Jal e

3l oall yulaag (g STV arledl) ) giay da) 53 -

s ol ASLe) Ll Ui Ao s
Qhﬂ\uhuuau)ﬂ\@&é}m&uﬁhﬂ\ 6 simar o855V Al all sl Cangs
Ol 5 shitall Ll Jomdl alaaily Allad Apudls g 38 Loy _shliall Cilide i,
LY LSP\ dea ey daall byl e\difw\.; aaiall Gl jleal) palaall QST 5 O
a3 VLY £ i e U Sl gl (ppaleial

(2) 5 SPL) alai 2)adiul anleil) 30 g puest Al )3 -

ol 7 3a daals | el QLS S s a0a

«_AQ Qﬂjﬂ\} A@Aj\ Jaj..gggﬂ\ J‘)}Jéme&a(z\‘m‘ aJ;J.».a.\u,gﬁJM\)ﬂ\ PRV dj\au.nj
On Lo Jual i) Gagns KAy Jaal) Japiiti g i) e alaill seluys Liadl Galthall 5 alal)
i i) 3 sa g da i le ) g5 iy sl adlall 5 aleall

e 5 Al Al Ha aa i

Aails Allall 10 a8 G Al 52 2004 ale 8 A Arals Cadld rAal] Al
b aaill ol Aalhall (e %85 (3o AS) ag M5 250 A3 g 55 e Dlaal 510 e DS

2001 ple 8 4xi s SV ) jaall aladiuly (o sl8 Glalidl dadls Caald 4y jall 4 ol Wl
40 il axe 3112002 ale 85 @l jie 8 2aall &l Cus

Oe 20 5 &) i) Lopal %23 4l il 338 2004 ale (8 Sy el Cogal) daala 34l )0 g
B3OIY) acd aae Jandl cliel (e Gl gra da gy 40 i g 4 5 SIY) )l

BoosS dnils Jb G dpailail) dplaal) 4y )l paias] (Gl anladl] Lis o S5 Cipda o5 Al 5o
adeill dpaal eazaty Al jall o3 (8 andadll 5 Ay 5l 5 ) )5 A e zlaa Cadalll ae e dlac|
by S Aadla Ay g S dadla (B Ias pge psn aal (g ASIY) ot (Y (A5 SSHY)
@) 2 Aaladll Alaall Sl paind 1585 Al mlhiasy arerdll b gl iS5 mllaias daii )
sl Lo Jaall 28 e ) b e clasSa o] Geals S daadadll il sl

Aien 48 yha (gl Gl

|Page5



Ay Adailaay Cnaleall LA dga g e e e ailaill aladid A jad a6 Al o

(Sasdll adle dana ) g GMAISY\ 25 el (5 staadl ) e Alle Cpea I de Gaalll)
éu\}mbabmuduﬂmusM\e\m\mﬁfuﬁg\mbi\a&‘_gu&j
‘;U).\Sl\d&...gl.@_q)ye.ambqﬂa\q&m@u‘ﬁ\wm\jwjelmzzzoemx_
e A8 gally LS ALl 330 prdae AUl g Al jall e A8 gay A jall Al IS

A e aaladll

Loy oS aaila a5y SV adadl) gad udacdd 8 daadla) A il abes cilalad) Al ja-
(ool daala (8 Guoyaill A guac 0238 gl dran 3 2o

adeill gad (padanld A 50 8 ApadlaY) A 5l laladl ) Capail) Al Hall o3 & sl
U 2y slae &2 e dasie Dliin) 40 sk a3 Can Ui ) oS daila a5 ST
W Clua il aal CuilS s dpdluYl A i) alea (0 100 220 o Leny )58 & Lgina (1
s S adeill a2y L) Jua il a3

Jb Al o) aveal Jlaal dalaiid) daiill gaasd g g yiSIV) anledll Al ja-

a8 J aland)
@aﬂ\—w\ UJ—‘sﬂ &Lﬂ\ J@.xan_l o)MAJ\ u.uM\ ('“.us.l W s ‘;A...xs.c dL@-\ /J_e
)

g™

eﬂd\médﬂ\@jﬂ‘ﬁ\eﬂ’_ﬂ\ ugéq\k_\\}\ad\wﬁsummbﬂ\a&u@}

Latill iay f 48 jeall dlai) (a8 35 SV aaleill Sae CaS Cand) J gl Ua e
ol delial J V) &l jadl o jlie ) (Saall (e’ o) Gadlall assial Jlas 8 dalNivsall
(aBY) gail) Gia 8 dagall Clelicall e el il 5 5 38l

J el el Gadlan Cila slaall Cilal ) andl 5 g iSIV) anlail) 3 yad 3 ja-
Ly oS daila

L2805l e Aalld Ll g dene 4L Ailad dalis jale deaf lac)

Ayt @l ) alladl eladl aaas 8 Uis 5 sS dadla o ye L) gl Al jall o2a g
Sl sall 3 Jaall a3 ) (ol 5 Clons sl Jee 408 g e laiaW) cila jladl B

5= 5 833 8 5 g Al ) Canm gl @il e el e laia¥) aelall Gulai 5 e Sall
L 22l (ge andeill el g il 9a¥ JiaY) alasinl) e aguyais dllall gl o ) il
V) s B2 sall by L agus

33 a2l plaa Lo 5 (g SV il 281 gl 280,V Culadlald) Al aladiad da o 3l -
Lo 33 sal)  Lian Hai dga s e ALal)

|Page6



GV — A pall Gles dadla — Apndill 5 &y 5 5 o glal) A0S B ) 2ea]
9 S el a8 sl (50 ,Y1 8 Claaladl didh alasiivd dus dulHall 528 (e padldis
il Ao jall oda aiadl 30 gal) e Hlidga s e ALl B3 sall julea LDl
(9 SV el a8l gl Cilaaladl Al aladiin) b e Al I 5Y1*
Claalall 5 SV adeill 28 g0 8 ALLED 30 gl jnlee Gaaadal A j3 b Cfiny AN
L 53 gall Jiea lai dga g (ge 402 )Y

177 JLia) &5 Lina (e S a3 eyt ) Yo dasas e de ) 5a 5,8 50 (e i 5SS
s sl al8) (8 A8l 5 duald 5 dpe S A ) Aralas 16 (B 325l (8 Dlias

a0 s A sie il 5g SSIV) aglacil) a) gl dllall alasin) L ol golial) & el
Aadl pe Ciela 3 sall julas ol

Jone syl Aaaigll Aadall colullaidl) J)mm@j):ﬁy\gd\s?u)wmﬁuﬁ-
Olapill Cdl yg e el sall aala dlac]

el sebs A cal andedll Jlae 8 L o 30 alasiin) 8 405 ) (o)) (adlds (S g
b dagi el el addeil) Aalail ol jaae Ao Canll 1 8 S ) 38 3 SIV) AadaiY) e
e sanall SR e ) 2 8 IS o) g padtiall JiB e bl aladsiuy)

Can (e adiall (5 sinall 5 2 g gall allas Jla Lgien s Aadail) skt 8 Baclusall <l aall (1
QY‘AA@JQQAM\ A.uu.u}d\ Glalall ).ﬁ}ﬂ ﬁM‘JM‘

(s ASIV) anlaill Jlae (8 A =l 5 4 sall o jlaill Al -

Ollea Lz dasa D

Dl e 43S il jpaall (e 230 a3y o) Hoad) Cua 5 SISIVD el (L Al Hall (58
el addat 93 J a3 Sl (83 s Bac

s AV 5 pealaall Lilin 8 4nge T i Allisn 5 5 SSIVI adlall () ()59 9 51 (30

alall Ol

Hiaal) e glaall dla) 5 Cand) e 5l

8 poaan e Al slne L b B85 g S el 150 b Y1) A8

Jha g alaill (1o 2 3 (8 aday (0 IS jaisal) alail) gl daga dlas s 811 i A
Abaal) cabaal) ¢l yall

s SV bl g il s Al 3

8 Aan Aallall alae)

Ol A 48yl 330

O G M5 Y8l e ) gla Ahan Al g 4ily (9 ST andadl] ety Al )all (39
Aparbel) Alenl |y abeial) Jamy i Y] Aaul gy yalall ol 3 JSA

Jlall Baldinl ol 3aiad s alaall 50 yshi o Jamy aledll o Ghiadll 18 JOA (e

|Page?



dalaal) }#}M\EJPMLANMJM\M\ \.A.\Ad.\s;ﬂa.ljgé:\sr_h‘mj
el 5 g 1Y) Ala e 1 Al

s SV el 16 el (o el B0 A
S5 —B 5 33 siSall 33liY)

A3 sy oan An) s AN gl 8 el asbel Ul () Al o)l e

Slall Yl alaza (830U alal)  glaill 5 o ol gi<0l)

"ans g oL 175 SSIV) el o S Ll 3 s e

el Al dpalil) L) Lalal cpa a3 g allad) (6 ) Apan 35 L s
a5 g1 o allal) ae Jaal gy sy alaial) delainly calea sl La ol gilla
dea 0o bl Alead Baulial) lalaiy)  aleill 26 5 jlee i cda A f 4] ia Ja
Al A (e dalatie QIS ATy glat 8 aabliy

seliaiy gaiy ol allall alasind e alay J) 3 Y i 5y 308l o jall Alasind o
Slbaaladl s G laall (8 yu JS3

oo 9 ASIY) addatl) 8 Jlait¥) Lis ol 1S5 afadi) 4l jo-

(e ste Aay S ¢l da

Sl paxll & Glaadaall ) gty dlaie GYLATY 5 Cila ghaall L o 635 Al jall (38
e pladll A Jgasll (a B puad a3ld (e aadaill (8 il slaall L 6l 635 aladinl o) 3
i) dae g5 Cpuay () ASLG

il g alaall 53 e (550 il alaill i e b aS 5l S a0 Ld Ll LS

i s SI asdel) A o
Ghtd\mw\ee
a)m\.’.d\ t_ﬂ.’.u;.d\ o\.\; «_ulb.u\ Lgd;\ \)A @}).\SSY\ (,.d,_d\ u\ M\Jﬂ\ Y ‘_g ua;lu.u
ML@-&A}JMM‘J@‘&M\DJJJJ
Sl g IV 8 allS bl Ay S0 Jiloss e il Laalle Ladetl) duleal) 457
el dlee (e Caay el aalaill Ui oY
Jsall dlli e uny 13 i) o o) giSall ) ola |5 Ay jall Jsall 4l gy gan cllia
238 aa s IV adal) ()5S ol 5 padal) Alaal) gy el gy ) 203
Lixl

L

|Page8



L. Bl UaY)

f 9 ASIY) anlatl) i)yl
B8 siall QLAY i 3a0ak alga Ll g ) (gaall e daild 4l o

:@))SSN\ ,.da_d Al
ol LAY g Al jall ol il apasi] OYLATWIS dpaal) dpaill e a8 anded s
(2012 baall 12014 Sleadl) @l yualadll

el Sl 35 IV el

10l e padl (5 STV aalail

) it 3 el Jie Jel 3 g sl Aala Y aleial) g alecall G e Jol |58
ol 18 5al) e Fand o)l Al g s abedll galins A1 (o

g o) A adgall alaiall JA A5 (e g

:(blended learning z s eall) zeadall aulaill
i Y1 e alail) gl ae A gl da g el (Lo pang 4dl 4l 1 (K
(2019, Hrastinski)

Aadladl o) 5 SIV aalail) cubacti) i ol o iy jad ) fialill Jaasi g
e dalaill leall 4y ) jainl Glecal gaall 3awy balad (e 3 jle & dlla)
&) U sl il e i g SSIVT Cile) paY) e il dbaaie ciaallall dailall oL
) paes I alall "l i N D ey lacal s cdpanlail) Calaa ) gidas

A g JS ol sl 188 g Ay g I il gaY) aladiudy

e slaall A Agiatl) il

Al e gana 5 4338 L) (688 G 8 Al il sSall (g g il Bae (e (0 5S
Agal)

2ag0 8l e AT e

oAy oAl Aadail aalal) AUaS 3 5eaY)

il shaall sl Agiail) Al e Ayl

|Page9



Agdle yualic ) e sledl 4 At il i sSa a3y sl s (e e pane
(Govindaraju2018.) dgaill 4l e sana s LSLaOUI 3 3l 55 5!

Cpadaie o 3 le b Lin sl iS5 ol Ly eda (fr Adpaad) ) o ggda

5_leal Techno “UsY) i sall adaialls 3 peaiall 5 ¢ AU s Jual (0 585 <Technology
G938 len o iy psedall 13a (6 () ¢ aladl) (5 45 a5 | OQY (S el Lol o
adde e 5 Galaal L) s sl e slecdll s i jlaall Gusiall bl Jady 532015 addedl
((Stosi¢ ,2015.

(Modern aaall alaill iy 3 geaial) o (38 12013 s als 55l an) e Sy
syl g Aaall Ly ail) ulla¥) 5 3 5ea¥) 5 @l Y aeaEducation Technology)
b alxiall 5 alaal) 36lS 5203 Jal (e cadell dleal) 3 gk 55 5 Lgaladind Sy )
Al Fulead) e Jebatll e pgi 8

53l 5 apenatll g Jadadilly adadll 8 A5l luidill Cada 5 gefe o yry 97 ilBR) (A g
AMall 13 b 52 55 a5 o) sally Abiciall apdail) 8 d3paal) L of 531 alasin) o
Galiall i gl 5 Led dpaalatll daladl (535 Lealad Gl oy (A 5 i 5Y) 5 @ sulally

alie ae Jeliiay LalSs < Lgaladinl e 5080 e cdadedl) dglaall 3 Lgaladiny
alaill et ) gl A5 A5 e g Apallas Aok pena ()5S SIS aen 5 (s AY) alall
(41 :2014 «alagle) o) shai g andaill

|Pagel0



Caall Jahy s ya U cllalanl y cilleally Apaledl] dleal) (o jad + Apardal) dleal)
cilalasy) f dabell b ual ol 4 y1a5 3 peal) COUal GLS) e Jasd il 5 sl
Aalleas s ey EBla o (5 giny Byl (e ol e 5 e s Y

2 aal) audasil it ) dalaiall dleal) g8 Aallaall La) Gpalaial ad AL 3 gualalls
Aanailly Lal A8l 43 paally Ledas 5 il sbaall (g Jad Sl Sla) e Janll s Lo yausdi 5 Lgagd s
pladl e dglle da o o a5 dalaill duleall (e (s a0 (3l QU agd il Hall
(35 :2013 «lasls s oo )8 sl s,

Alial) g dpdil) Cilaaall & Shiay (all 5 aledll sa Cpumdaiall (alAEY) aa cUal)

Euaall | ood aldall ary ald 3 50 Aaa ] Apadedl) Aleall 3 el ool g cduelaiaY)
2 T = S AL - = T DR SR 3
Aopadail) laall ) gan 58 moal Lail 5 28 jaall 3lia 3 jaa

Williams and Williams, 2011: 63

¢ Apaleill A sall 83 g 51 Aglenl) 3ia 3 oaldll ) sall 4l oA pad i) g alaall
adaill g o ylaall juad 8 o) Jaladl gl dpaglaill dilasll 8 Laga Dlale alaall iiny g
S Slaall (o paally alaall iy Of and 4 AIS sl Aagall |yl 5 ey 53 ) Dlanll 4 53
g 385 abail) 8 Aaald a5 e 53 cullal 5 3ok i b daal Wadas oy
5528l Y Alle diga s BOAT (5 sina 93 (6K O alaall e Ll g agi) a8 5 43 (5 s
salall Juan) 8 4l g s 43l 508 5 aleall o 585 55 dpadedll dlealls DUl Lgy sy A
Ol dalall

Murati, 2015: 47
S g ASIY) aladl

e Sa, il JSG QM e Jeldll e alaall ae by alad aily ((Jladl s 3e) Cae
Oebaaill 138 Gaalyg aals O (A Gl gy il JSs agaians ae Jelil) (e U
sty A4S e LiLE g 5 ) saall g o geally 5 il AS jide e 8 ol jaige alaill

&b Al Claladiul ) e glaall ¢ 535 S LS A8 jidia il sbea g 3 il 433 i)
(13,2015 , Sl Ja ) | Jastsal)

o ot (sl alad aad rAdly Ll ) el e A el S Sy aladll Gy g
LM (S ¢ Apelaia¥) clulpall a a8 Ay pSIY) A 5 cadd )l dadl aladiu)
A 5 I clislaall e aleall ga s ageans ga g SIY) Je il e i) Gulad) Caall

Al g e sanall A iS4l

1A g RSy LBl alsil)
e lal) e 318 45 5 5l Glialae ey (gaiie 1l oAl cdidall ne e Leh e
5acLisa 5 cdarlatll 5 Aaladl o) V1 ooyl 5 il glaall imse 3 o shall (S siiall (p Alaliiall
il Al O ) Lzl gl AlSall 5 At 3 OSEA) e el & Caoal)

|Pagell



A58l ) ol pacati g doaa g Jality Led A8 L) 5 daalaill dga) gall Cad) go Ladudi (3 gal
o=d  Blogs <bisaall Wiki s, E-Forums 4w s sy cibinal ;ope IS 4 5 pi<HY)
A yall 5 de sanall 4 584l el 5y Chatting 455Ky clislaall  Facebook & s
(26,2018 |05 AT dilall e o) E-mail 35Sy a5l 5

Ol s 3305 abeall (o Lad Jeliil) pausy (s5iie 1lglly Canall 138 8 Ll sa) i jai g
clislae MR (e dpalaty dpale Ay ylay Dpanbeill dpad )l dalll (5 5ina 8 ol oY) el
eeileld s 2aduill alis 8aly  abeil) il AU At ya 5 4 ganna s 4 5iSa 43 g yi)

rdsad 1) duadl)

Dpall — & peall) sadaiall Ll gl g dpadll 3 xead LGS 13k Midge Fazel s
((Midge Fazel, 2011, 9 .3_sad 48135 jaw alid £ l0Y (Uil —

&8 Bodiall 5 Buaall <l oY) e Baa s b Apaddatill Aad )l Aadl) O sl de s (5 s
Ciladie aal Ll LS dd 52l Jgeaill 3 aladiesd) dalie canpal il caplal) L ) 535
alic e gl aladiul ASa) ae | ) geall (e Badeie gl b (e (0 sSE A) Badeiall il )
&0 e s JLal (e aainds geall e dligha A ASS oy, (s AY) Badaial) il )
(2,2012 Ll e Gron) (S A A e 201 8 o s e Lagla

(B padind ¢ g ASIY) aladll Claadl i) (e daadl ind slgal Gl 13 B Ll ja) i
(UAA ,45); ,BJ}A ’Q}a.a) EJJ:_"\A.LSL.»} e\dal.n}q‘\,g)li @15; B‘)}_\A‘;L"SJ:\M&‘ Q
Juadl) Jals | Y sl alasinly pandeil) dlenll Zleld 5l 31 Aol 385 jhay Leuin s
ool Coall 3l jeall gAY an s A ) SEl ) lee Apail ¢l yal)
ol sale & Ay

s eal) £ 3aiuY)

Dbt g J)gedl andxs 2 3l ool Slaw e 3 ke 143k Columnist&Hensley < e
a8 2 Al Jaad (alliill g 3aadl 5 (i senl) 5 28ty Ciia® Al Ol el dpe 44 A (e
(Columnist, 2004, 33&Hensley) .oxis 4d j2a Gl e

¥ e o paill 8 Sy (o) Caall Madidue ) 14dl ) 138 A Ll ja) e
Gl gl ¢eladiys omay | S Lo ga ol jatll Zialaally Aniliially oinally 5sl
Dleds) ae ol | A yrall LISV 5 aall alaill Can ) bl agal 55 culdll g A5l Jle
Aplag) ST sa0n 48 jea LA AINELY) e 45,08

;&) gk daglall

:hbﬁ\ @é_'u

ASH) vanl Loelay 50¥) Uy Baal s Abie JLA) o5 5 o pal) il Caaldl e
_EJALH\ 2...»\);5

|Page12



rd Al de 9 paina

Eaanl) Yl

(g ) Jaall) ddad) -1
3oV O (e Alla g s (100) aa2e 5 ddeell 43y ylally Gl Aie HLaa) o
Ll e 85 2 2023/2022 orelal alall A8 ppenll dasla
(A 80) addre (S 55 jla¥) jriale 03 -]
(2 10) aroae US55 Y sy ISy U -2
(S 10) e S5 Cpls Gaag a2 5y 3 -3
4
sl dle s Jag pd -1
A paal) daala O (e (Ols (i A — fleale — G ) 5lS0) 310V QU
sdaagl) &) gal
Lalall oamd L) 7 iy el Cad€ 5 il aan <l gol e canl) aliind dpaay

(il BUS s L g Dl el

LA TV JCT T POVER Pty
s Okt -1

33,0 1 <l yrciall 48 pral i) pend B1S (liul) e Slaic V) o
ASY peall daala O (e die e gluinY) Galaya g

=dBaMall -2
Dl sl elly s A0 o) e slea Ao Jgeandl 8 (eSS cillaaDlall aladin) dpeal
Caal)

|Pagel3



rg B qilad) -3

Gl b eacadiiall ) -
Amalall Jil Ml g s g ka1 -

sdaanl) claa

Jlae DA (e il alaial 3 saiusd inall aladil § smga o) ila 3l 2g0all -
2023 ale J3A a5
ASH) gueal) dnalay el g Unill S 3paal) -

sl

rdia 3 ddadd) (g 2 siBal) cu gl
e S el )

2023/5/1 — 2023/4/3 (e 35880 (& e St Al jall o) sl ¢ sialdl o 6 (g
leie gl O 5Su

APSTER, TORRUPRR | PRI I DR ESNOA G PR R )

1Aad glall il
S ppaal Ay DU (e ol 100 a3 -1
‘USJS\ @A;j\ daalan OO L)) U"Lﬁj Ol 3 )latal ) slae maas -2

JJI-LAAM} (LA‘JAS\ YONIL]

|Pageild



o e aledll gl alaaial i (2022) Jes, & 7,6Sesdl glads salads -
. 38(9), (Lsusl) Lo sill LS dlne o slall 5oke (3 ) bl Caall Al Juaas
108-137.
@Ldéﬁ;ﬁé&)}d}@j)&\ﬁ\ (a:\l’_ﬁ\ (-\Lk-‘g_égdjéj\ uLuA ﬁL&A 6‘?_1..}1.24*3‘) A -
14,02 2019¢01 222 «09alaall ¢ Laia¥) alad 3T dlas ey oSl dlanll
o2l (1928 58) Uiy, S dnila Jlb duad )l Jee Y1 3345 ,(2021) Lm . Al -
. Journal of Information Studies and Technology, 2021(1), 5.<baxill
Eb Liay Ao e W iy g yiSIY) aaledil) 305 ai (2021) 3Ll aals (o0l -
L) Axalal) Alaa, 4 sl Ay jell ASladll 3 dpds desla-dlls Al ) rlealal)
L 29(1) A oY) s Aabam®yl il jall
8 A sl Sl a5 A sl (1 2020) aiadl U8 G dsen Sy, /1 -
" Coved 19 "aaiuwall U8 daila Jh b Ll adas
o0, P o ) Blaidalis | & adedll 4 i (2022) 8 LF ARl -

LigysS dadla b 8 (e o8 el dralany Cila slaall sl )y andl 35 STy,
Journal of Information Studies and Technology, 2022(1), 3.

ardaill & 55 ASIY) aadedl) ae ol dgfiandl A0 s3SIV 330 gand) daalaldl 30l -

(YoY+ dil) raladl,

ASLaal) 8 Ladadl el 3 sl ) (i 5 (2018) s me J1 58 5553 -

M\JM\ G\JXU...\MAJ‘?ALQJJJJL“JM\@)QJ\

|Pagel5



. 2(4), 35-18. plaaiul (2022) .o 2 5ana pt) yol ~Laadil) g g )il o plel) s -
il g UL o et e L) bl ) Gy 55 3 el 5y Y 4 Lasl

A Y) Al ) 235 ), L auded] 540 daal, 4(1), 91-120

s S alasll SU Jaall i Alled 520 (2015) plac, & cpunll ) 5iaS G ) -

e slaall s el L o) 55 aleaial [l dga s (g oaalall Guail el

Bpaal) el L 5l 555 Gl Ul gma (2019) L lln dila dibile | & (cse adl ol ol 55 -

. Journal of University of Babylon, 27(1).cu3l & slaci jlaidga s o
“eluy ) el (5 siue ad ) A piradedll BaLED el y Adels Cpllaall dren (el dlga o -
OV 8 A sSall G laddl (5 ey aludll

e A SV dadll i3 ) geall sl ¢ g5 A i 2013 il axiallae A -
C oS A gy ab ) gel el gl Ly g AN 6V Cauall 20D SIS o SAl 4

il ¢yt Gual o) "adgai a2y o ardedll " 5 SV andedll B3 g () sing Al o -

L 5SE0 1955 sl 20 drala Apulaadl 4 glall g (5 58al) AS juala

A yaal) ASlaall Lol ) alUaty Asad 3 33 sad ulea g (S g STV aalal) o) giay Al o -

C)ua daala J\A.\S\ (aLlS A g i (JJ_% «ﬂ)u) (-.\LE.'\ (.\\J;.u.u\.i f"dd‘ 3 ga puwad 3\....:\): -
cpll

Gall) Ay Aadlaay (palaall Hhaidga g (e 2ny o ardaill aladiod) 3y jad Ay 685 A Ha -

Al a3 (i 8 Gy R 01 pales ol (2022) e, & 0058 5 -

, 38(7.2), 31-50. (daseusl) il 48 Alna, Uiy o anila 2ay g ST

3 aladl LSkl pranal Jaal dalaicial) dpaiil) (gi8a g g yiSIY) anladl) (2019) . ke -
, 4(16), 550-5704ulewiy) o sledl 5 ) sidl] 5 5 Lot dns, 43 ) sbaii) Jha A

|Pagel6



adeill 4503 (2022) .8 .7 Aaddl) & a0 Al s a0 Aladdales -

Journal of Information Studies and Technology, 2022(1),3 .

alail) a8 gl 40 )V Claalad) ddl aladiinl da 50 (2021) 335 oo b 2l -
polel) Une 1gd 83 gl Tiaa Hlaidga g e ALl 33 sall julaa Lg@dle o g yiSTY)
, 5(17), 50-28. Lowssdil] 5 4 g0 41l

o o SIYY alail) 5 la) dadail 3355 (2012) il ), & Glasdll  adla 3 e 5l
Aoyl Auaigh e Laia VW) cilllatall ) glaia

EM Lia ) A o e W jilg 5 5iSIY) andeill 33 g anii (2021) 5Ll aals (sald
LoDy dralad] Aae A0 grasll Ay pall ASladll 8 Al daala-Alls Al 5o rCilaalall
, 29(1). 4l Lolaidy] Slu jall

- el b el adedll 53 ga Gl ol sl slalS g IV addedl] alasiin) il
175-204 (= 2019 e JsJe.0 53l pe iy 380 — dlpsall daala Al A o

|Pagel7


http://www.tcpdf.org

