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 لمقدمة : االأول الفصل 

 مقدمة:  1.1

 ما  ظل  في  واسممممممت رارها  اسممممممتمراري ها  لضممممممما   الحديثة  المنظمات عليها تعتمد  التي  الإدارية الركائز  أهم  من  الأزمات  إدارة تُعد

 وب اءها وسمع ها  المنظمة  موارد  يهدد مفاجئ  حدث بطبيع ها  فالأزمة. متوقعة  وغير سريعة  تغيرات  من  العمل  بيئات تشهده

  الكوارث أو  الاقتصمادية  كالتغيرات  خارجية  أسمبا   أو  الإدارية   الأخطاء  مثل داخلية  أسمبا   عن تنتج  ما  وغالبًا  السمو،  في

  اسممممممممممممم باقية خططًا تمتلك  الأزمات في  متخصمممممممممممممصمممممممممممممة  إدارة  وجود إلى  الحاجة  برزت  هنا   ومن   الطارئة  الأحداث أو  الطبيعية

  آثمارها  من  والت ليمل  معهما  للتعماممل  الجيمد  والاسمممممممممممممتعمداد  وقوعهما  قبمل بمالمشممممممممممممم  ت  التنبؤ إلى  تهمد   وقمائيمة  واسممممممممممممم راتي يمات

 على ت تصممر  لا  فهي   ذاته الوقت في وع جيًا وقائيًا  إداريًا  منهجًا  كونها  في  الأزمات  إدارة  أهمية وتت لى   حدوثها  عند  السمملبية

 وجمع التنبؤ  مرحلممة  من  بممدءًا  وتليهمما  تسمممممممممممممب همما التي المراحممل  جميع  تشممممممممممممممممل  بممل  فحسمممممممممممممم    وقوعهمما  أثنمماء الأزمممة  مع التعممامممل

 بعمد  مما  مرحلمة  إلى وصمممممممممممممولًا   الأزممة   أثنماء المنماسمممممممممممممبمة ال رارات واتخماذ التخطيط  بمرحلمة  مرورًا  المخمارر   وتحليمل  المعلوممات

  الأزمات  لإدارة  واضمممحة  خططًا تمتلك  التي فالمنظمات.  المسمممت بلي  الأداء وتحسمممي   الدروس  اسمممتخ   إلى  تهد   التي  الأزمة

 (2025)المونس  .والمعنوية والبشرية المادية الخسائر وت ليل الحرجة المواقف احتواء على قدرة أكثر تكو  

ا  دورًا  الاسممممممممممممم بمماقيممة  ال يممادةوتلعب     حيمم    بفعمماليممة  معهمما  والتعممامممل  الأزمممات  مواجهممة  على  المنظمممات  قممدرة  تعزيز  في  محوريممً

  التنبؤ على  وال درة  المسممممممممت بلية  الرؤية  من  تمتلك  بالاسمممممممم باقية  ت سممممممممم  التي  ال يادةأ   ( 2023أوضممممممممحت دراسممممممممة ) مممممممماكر 

 بمختلف  الأزمات  إدارة أداء  تحسممممممي   في فاعً    عنصممممممرًا  ي علها  ما الوقائية  المبادرات  واتخاذ  المسممممممب    والتخطيط  بالمخارر 

  الأضمممممممممممرار   من  والحد  والاحتواء  والوقاية  الاسمممممممممممتعداد بمرحلة  ومرورًا  المب رة  الإنذار  إ مممممممممممارات  اك شممممممممممما   من  بدءًا  مراحلها؛

 ع قة وجود إلى( 2024صمممممممممال    في حي  أ مممممممممارت دراسمممممممممة )السممممممممماب ة  الت ار   من  والتعلم  النشممممممممما   اسمممممممممتعادة إلى  وصمممممممممولًا 

  أ   النتائج  أوضمممممممممممحت  حي   مراحلها   ب ميع  الأزمات  إدارة  واسممممممممممم راتي يات  الاسممممممممممم باقية  ال يادة  بي   قوية  إي ابية  ارتبارية

  تم ي  خ ل  من  الأزمات   إدارة  اسمممممممم راتي يات  تطبي  كفاءة  رفع  في  أسممممممممهمت  مرتفعة بدرجة  الاسمممممممم باقية ال يادة  ممارسممممممممة

 بالإضممممممممافة  الأزمة  وقوع  قبل  ال زمة الوقائية  الإجراءات  واتخاذ  المحتملة   المخارر  وتحديد  المسممممممممب    التخطيط  من ال ادة

 ال ادة  أ   الدراسة  بيّنت  كما  بفاعلية  بعدها  النشا   واستعادة وقوعها   عند  الأزمات  مع  التعامل على  قدرتهم  تحسي  إلى
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  إدارة  تطبي   على قممدرتهم  يعزز  مممما الاسممممممممممممم بمماقيممة  ال يممادة  من  أعلى مسمممممممممممممتويممات  ممممارسممممممممممممممة  إلى يميلو    الطويلممة الخبرة  ذوي 

 عمليات  ن اح في  مهمًا تنبؤيًا  متغيرًا  تمثل  الاسمممم باقية  ال يادة  أ   النتائج  هذه وتؤكد.  واسممممتدامة كفاءة  أكثر  بشممممكل  الأزمات

  تح ي   في  يسممممهم  مسممممب   تنظيمي  واسممممتعداد تنبؤية  ومهارات  مسممممت بلية رؤية  من توفره لما  المؤسممممسممممات   داخل  الأزمات  إدارة

 .المفاجئة الأزمات مواجهة في الإداري  والاست رار المؤسسية المرونة

  مختلف  في  الأزمات  وإدارة  الاسممممممممم باقية  ال يادة بي  الع قة  تحليل إلى  سمممممممممعت  التي  الم زايدة  البحثية  الجهود  من  الرغم وعلى

  ربيعة ذات  إدارية بيئات في  الموضمممممممممممموع  هذا تناول  في  واضممممممممممممحًا  بحثيًا  فراغًا  ت رك  تزال  لا  الدراسممممممممممممات  هذه‘لا أ     ال طاعات 

  الحكومية المؤسممممممسممممممات  أو  الصممممممحية أو  التعليمية  ال طاعات  على  ركزت السمممممماب ة  الدراسممممممات  فمعظم   واسممممممت نائية  خاصممممممة

 في   الخاصممممة  المشمممماريع  إدارة  مثل  الحسمممماسممممة  العمل  بيئات  عن  أنشممممط ها  وربيعة  التنظيمي  هيكلها في تختلف  التي  الت ليدية 

  والمشماريع  الأنشمطة  وكثافة  ل دسمي ها  نظرًا  ةوالإدار   التنظيم  حي   من  تع يدًا  البيئات  أكثر  من  تُعد  والتي  الحرام   المسمجد

 ال يادة  ممارسممممممة  مسممممممتو    بدراسممممممة السمممممماب ة  الأدبيات  اهتمت  كما   والمعتمرين  والحجاج  الزوار  م يي   لخدمة  فيها  المنفذة

 ال يادية  الأسمالي  أو  العملية  الآليات تحليل في  تتعم  لم  ل نها  الأزمات   إدارة وبي   بينها  الإحصمائية  الع قة  أو  الاسم باقية

ا  تسمممممممممممممهم  أ   يم ن  التي  لل يممادة  التطبي ي  الممدور   تممدرس  ولم  الحرجممة  البيئممات  في تصممممممممممممممماعممدهمما  ومنع الأزمممات  ت ليممل  في  فعليممً

  المشممممماريع تنفيذ  أثناء  والدقي ة  السمممممريعة  ال رارات  واتخاذ  المسمممممب    الاسمممممتعداد  وتح ي   العمل  فر،  توجيه في  الاسممممم باقية

  إدارة  في  الاسممممممممممممم بممماقيمممة  ال يمممادة  مبممماد   توظيف  كيفيمممة  بفهم  تتعل   وميمممدانيمممة  معرفيمممة  ف وة  هنممماك  تظمممل  وبمممذلمممك    ال بر  

ا نوعًا  تتطل   والتي  الحرام   المسممممممجد عليها  يشممممممر   التي تلك  مثل  المع دة   والتنظيمية  الدينية الأبعاد ذات  المشمممممماريع  خاصممممممً

 .فعلية أزمات إلى تحولها قبل المخارر وإدارة والتنبؤ  الاس شرا   على ال ادرة ال يادات من

  تنظيمية كانت  سممواء  وتشمماب ها   المحتملة  الأزمات تعدد  ن ي ة  م زايدة تحديات  الحرام  المسممجد  في  الخاصممة  شمماريعالم  تواجه

.  المحددة   الزمنية  الخطط وف   المشمممماريع  تنفيذ  واسممممتمرارية  الأداء كفاءة  على سمممملبًا ينع س  ما وهو  بشممممرية  أو تشممممغيلية  أو

 ال يادية  الأسمممممالي   توظيف  ضمممممعف  أ   إلا   من قِبل مديري المشمممممروعات  والرقابة  التخطيط لتعزيز  المبذولة  الجهود  وبرغم

.  الأولى   مراحلها في  معها  الفعّال  والتعامل  الأزمات  من  الحد  أمام  عائً ا  يمثل  زال  ما  الاسمممم باقية   ال يادة وبخاصممممة  الحديثة 

  تحسممي   في  تُسممهم  أ   الاسمم باقية  ال يادة  لممارسممات  يم ن  كيف يوضمم   متكامل  إداري   إرار غيا  في  البح   مشممكلة وت من

 توضمممممم   معم ة  علمية  دراسممممممة يسممممممتد ي  مما  ؛الحرام للمسممممممجد  ال شممممممغيلية  كالبيئة ودقي ة حسمممممماسممممممة  بيئة في  الأزمات  إدارة
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  وضمممممممممممممممما   الوقممائيممة  ال رارات  واتخمماذ  بممالمخممارر   التنبؤ  على الإدارة  قممدرة  من  تعزز   عمليممة  حلولًا   وت ممدم  التمميثير هممذا  آليممات

 (2025)الخاجة  .عالية ب فاءة العمل استمرارية

  حساسية  التنظيمية  البيئات  أكثر  من  الحرام  المسجد يُعد  إذ؛  التطبي   وم ال  الموضوع  أهمية  من  البح   هذا  أهمية  تنبع

  تبرز  هنا   ومن   المسمممب   والتخطيط ال فاءة درجات  أعلى تتطل   ضمممخمة  مشممماريع  تنفيذ ويشمممهد  الإسممم مي   العالم  في ودقة

  ضمممممممما  في  حيوي  عنصمممممممر  من  تمثله لما؛  المشممممممماريع هذه  إدارة  داخل  الأزمات  ت ليل في  الاسممممممم باقية  ال يادة دور   دراسمممممممة  أهمية

 ف وة  سمد  محاول ها  من  النظرية  أهمي ها  الدراسمة  ت  سم   كما   والمعتمرين  الزوار  لخدمات تعطيل دو    الأعمال  اسمتمرارية

 سابً ا   الكافي  بالبح   تحظ   لم  م دسة  دينية  بيئة في  الأزمات  وإدارة  الاس باقية ال يادة  بي  الع قة  بتوضيح تتعل   بحثية

  المشاريع  إدارة  داخل  ال يادة  أسالي  تطوير في  يُسهم  أ   يم ن  تطبي ي  إداري   نموذج  ت ديم في  العملية  أهمي ها  تظهر  بينما

 بما  السممممممممممممريع   ال رار  واتخاذ الوقائي   والتخطيط  بالمخارر   التنبؤ  مهارات تعزيز خ ل  من  الحرام   المسممممممممممممجد في  الخاصممممممممممممة

 .الشريفي  الحرمي  تطوير في 2030 الممل ة ورؤية ال شغيلية الاستدامة تح ي  يدعم

 مشكلة البحث:  2.1

نظرًا لطبيعة المكا  وقدسممممممممميته و جم    ؛تُعد المشممممممممماريع الخاصمممممممممة في المسمممممممممجد الحرام من أكثر البيئات تع يدًا وحسممممممممماسمممممممممية

المشاريع المنفذة فيه لخدمة م يي  الزوار سنويًا  وهو ما ي علها عرضة لأنواع متعددة من الأزمات التنظيمية وال شغيلية  

والبشمممممممممممممريممة. وبرغم الجهود المبممذولممة في التخطيط والرقممابممة لضمممممممممممممممما  انسممممممممممممميممابيممة العمممل  إلا أ  ضمممممممممممممعف توظيف ال يممادة 

ومن هنا تتضممممممممم  مشمممممممممكلة     ة ما زال يمثل تحديًا أمام الحد من الأزمات والتعامل الفعّال معها في مراحلها المب رةالاسممممممممم باقي

لاسمممممممممممم باقية أ  تُسممممممممممممهم في البح  في غيا  إرار إداري متكامل يوضمممممممممممم  ال يفية التي يم ن من خ لها لممارسممممممممممممات ال يادة ا

بمما يعزز قمدرة الإدارة على التنبؤ بمالمخمارر  واتخماذ ال رارات الوقمائيمة   ؛تحسمممممممممممممي  إدارة الأزممات داخمل همذه البيئمة المدقي مة

 .وضما  استمرارية العمل ب فاءة عالية

 الفجوات النظرية: 1.2.1

  الممدينيممة  المشمممممممممممممماريع  بيئممات  في  الأزمممات وإدارة  الاسممممممممممممم بمماقيممة  ال يممادة  بي  التكممامممل  ضمممممممممممممعف  في  النظريممة للبحمم   الف وة تتمثممل

 بعم   ت ناول   لم  بينما  الحكومية  أو  الصمحية أو  التعليمية  ال طاعات  على  السماب ة  الدراسمات  معظم  ركزت  إذ؛  الحسماسمة

   والدينية   التنظيمية  خصممممممموصمممممممي ها  رغم  الحرام  المسمممممممجد  مشممممممماريع في  الأزمات  إدارة  وآليات  الاسممممممم باقية ال يادة  بي  الع قة
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 إذ؛ الأزممات من  الوقمايمة  في الاسممممممممممممم بماقيمة ال يمادة  لتطبي  العمليمة  الآليمات  تشمممممممممممممرح  التي  النظريمة  الأرر غيما بمالإضممممممممممممممافمة الى  

  والتخطيط  التنبؤ  لمهارات ال ادة  ممارسمممممة  ل يفية  عملي تحليل دو    ال ياسمممممية  الجوان   على  السممممماب ة  الدراسمممممات  انصمممممبت

  إدارة  ومراحل  الاسمممممممممم با ي  ال ائد  سمممممممممممات بي  تربط  التي  النظرية  النماذج ن صأ  هناك في   كما   ال يادية  والمبادرة الوقائي

 تعزيز  في  الاسمممممممم باقية ال يادة دور   يوضمممممممم   متكامل  إداري   إرار بناء  يسممممممممتد ي  مما  ؛(التعافي  المواجهة   الاسممممممممتعداد )  الأزمات

 .الحرام كالمسجد الحرجة البيئات في الأزمات إدارة كفاءة

 الفجوات العملية: 2.2.1

 بالمسمممممممممجد  الخاصمممممممممة  المشممممممممماريع  إدارة داخل  واضمممممممممحة  اسممممممممم باقية قيادية  ممارسمممممممممات  إلى  الافت ار في العملية  الف وة  تت سمممممممممد

  كما   الأزمات  من والوقاية  التنبؤ  لمباد   ملموسممممممة ترجمة دو    والرقابة  التخطيط في  محصممممممورة  الجهود  تظل حي   الحرام 

  التحمذيرية  المؤ مممممممممممممرات لرصمممممممممممممد فعمالة  أنظممة  توجد  لا  إذ ؛المب رة  المخمارر  وإدارة  التنبؤ  أدوات تطبي في  ضمممممممممممممعف  أ  هنماك

 لمد    الاسممممممممممممم بماقيمة ال يمادة  مهمارات تُنمّي التي  المتخصمممممممممممممصممممممممممممممة  التمدريبيمة  البرامج غيما بمالإضممممممممممممممافمة الى     وقوعهما قبمل للأزممات

 .عالية ب فاءة العمل استمرارية وتعزيز الأزمات لمواجهة جاهزي هم من ي لل مما؛ بالمشاريع الإدارية ال يادات

 الرئيس ي التالي:التساؤل البحثي تناول هذه الدراسة تو 

 "الحرام؟ المسجد في الخاصة المشاريع إدارة داخل الأزمات ت ليل في الاس باقية ال يادة تسهم كيف "

 أهمية البحث:  3.1

  حسمممممممممممممماسممممممممممممميممة البيئممات أكثر  من  تُعممد  عمممل  بيئممة  في الحيويممة الإداريممة الموضممممممممممممموعممات  لأحممد  تنمماولممه من  البحمم  هممذا أهميممة  تنبع

 قادرة قيادات  تتطل   مسممممتمرة  تحديات  المشمممماريع  هذه  تواجه إذ؛  الحرام  المسممممجد في  الخاصممممة  المشمممماريع  إدارة  وهي  وتع يدًا 

 على  تركيزها  من  أهمي ها  الدراسمممة  ت  سممم   المنطل    هذا  ومن   الأزمات  تفاقم قبل وقائية  قرارات  واتخاذ  الاسممم شمممرا   على

 العمل  اسممممممممتمرارية  وضممممممممما   الأداء كفاءة  رفع في  يسممممممممهم حديثًا  مدخً    باعتبارها  الأزمات   ت ليل في  الاسمممممممم باقية  ال يادة دور 

 :يلي كما وعملي  نظري : أساسيي  جانبي  إلى البح  أهمية وتن سم. بفعالية
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 :الأهمية النظرية 3.1

  ال يممادة  بي   التكممامممل  بضمممممممممممممعف  المتعل ممة البحثيممة  الف وة  سمممممممممممممممد  في  مسممممممممممممممماهم همما  في الممدراسمممممممممممممممة  لهممذه  النظريممة الأهميممة  ت من

 الع قة يوضممم   متكامل نظري   إرار تطوير إلى  الدراسمممة  تهد  إذ؛  الحسممماسمممة  الدينية  البيئات  في  الأزمات  وإدارة  الاسممم باقية

 الدور   توضمممممممميح  مع  (التعافي  المواجهة   الاسممممممممتعداد )  المختلفة  بمراحلها  الأزمات  إدارة  وآليات  الاسمممممممم با ي ال ائد  سمممممممممات  بي 

 في  التنظيمي  الأداء  وتحسمممممممممممممي   الأزمممات  ت ليممل  في  ال يمماديممة والمبممادرة  الوقممائي   والتخطيط المسمممممممممممممت بليممة   الرؤيممة  تلعبممه  الممذي

 ال يممادة  تحليممل  خ ل  من  جممديممدًا  بعممدًا الإداريممة  الأدبيممات  إلى الممدراسممممممممممممممة  تضممممممممممممميف  كممما. الحرام  كممالمسمممممممممممممجممد الحرجممة  البيئممات

 .الساب ة البحوث في الكافي بالشكل تناوله يتم لم فريد وتنظيمي ديني سيا، في الاس باقية

 :الأهمية العملية 3.2

نّاع  تسممممممممممممماعد  تطبي ية رؤ   ت ديم على  قدرتها  من  للدراسمممممممممممممة العملية  الأهمية تنبع   الخاصمممممممممممممة  المشممممممممممممماريع  إدارة  في  ال رار  صمممممممممممممُ

 السممممممممريعة  والاسممممممممت ابة  بالمخارر  التنبؤ  على  ال درة  من  تُعزز   فعّالة  اسمممممممم باقية قيادية  أسممممممممالي   تبني  على  الحرام بالمسممممممممجد

 لد   الاسمم باقية  ال يادة  مهارات لتطوير  متخصممصممة  تدريبية  برامج  تصممميم في  الدراسممة  نتائج  تسممهم  أ  يم ن  كما.  للأزمات

.  ال شمممممغيلية  العمليات  واسمممممتدامة  المؤسممممم ممممم ي  الأداء  كفاءة رفع إلى يؤدي  مما  ؛المشممممماريع على  والمشمممممرفي   التنفيذية  ال يادات

 في 2030 الممل ة رؤية مع  يتواف   بما  الحرام  المسمممممممممممجد  داخل  الأزمات  إدارة  منظومة  تحسمممممممممممي   في  الدراسمممممممممممة  تُسمممممممممممهم وبذلك 

 .والمعتمرين للزوار الم دمة والخدمات المشاريع إدارة في التميز وتح ي  الشريفي  الحرمي  تطوير

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



8 

 :قائمة المراجع

 : المجلات

  سلما   الملك  مس شفى  على  ميدانية  دراسة  :المس شفيات  أداء  على  وأثرها  الأزمات  إدارة"   المونس  سعيد عبد الله −

  .2025 ( 1)47الاقتصاد والإدارة  جامعة الملك عبد العزيز    م لة البحوث الت ارية  كلية "الرياض بمدينة

 على  تطبي ية  دراسممممممة  الأزمات:  إدارة  ممارسممممممات في  الاسمممممم باقية  ال يادة دور "    مممممماكر  هايدي أنيس إبراهيم عثما  −

  م لة الدراسمممممات الت ارية المعاصمممممرة  كلية الت ارة   "الشمممممي   كفر  بمحافظة  الحكومية  بالمسممممم شمممممفيات  العاملي 

 .2023 ( 16)9جامعة كفر الشي   

 : المذكرات والأطروحات

  المدارس  مديري   لدى  الأزمات  إدارة  باستتتتتتتتتتت  اتيجيات  وعلاقتها  الاستتتتتتتتتتتتباقية  القيادة"   صمممممممممممال  ناريما  يوسمممممممممممف −

 .2024رسالة دكتوراه  جامعة ال دس  فلسطي    ،"فِلَسْطِينَ  فِي  الثانوية

  استتتتجابة على   حالة دراستتتة  :الاقتصتتتادية  الأزمات  إدارة في   الاستتتتباقية  القيادة دور "   الخاجة  إسمممماعيل محمد −

كلية الدراسمات العليا للبحوث الإحصمائية  جامعة  ،"19  –  كوفيد جائحة  لأزمة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة

 .2025ال اهرة  
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 استمارة البحث 

 على   بالتطبيق  الازمات  تقليل في   الاستتتتتتتتتتتتباقية  القيادة دور "  :في إرار الدراسممممممممممممة الم ملة لنيل  ممممممممممممهادة البكالوريوس بعنوا 

واسممممممت مالًا لاجان  التطبي ي من البح . ومن أجل معرفة مد  مسمممممماهمة    "الحرام  المستتتتتجد في   الخاصتتتتتة  المشتتتتتاريع   إدارة

الشممفافية والمسمماءلة في الحد من الفسمماد داخل المؤسممسممة  فيننا نضممع بي  أيدي م هذه الاسممتمارة راجي  من م الإجابة على 

 الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقي ة لهذا الموضوع.

( في الخانة التي ترونها مناسممممممممبة  علمًا بي  هذه البيانات تسممممممممتخدم لغرض ✓نرجو من سمممممممميادت م الفاضمممممممملة وضممممممممع ع مة )

 البح  العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة. 

 نشكركم لحسن تعاونكم
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 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  أنثى:                                                                                            ذكر: 

 العمر                                 -2

 سنة  49-40    سنة                                                                    40أقل من 

 سنة فيكثر  60          سنة                                                                     50-59

 إجمالي عدد سنوات الخب ة  -3

 سنوات  5إلى أقل من  2من                                                                              أقل من سنتي  

 سنة  15إلى أقل من  10من                                                       سنوات 10إلى أقل من   5من 

 سنة فيكثر  15
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 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد القيادة الاستباقية:

 (:الاستباقية الشخصية) البعد الأول 

 الوقاية  في  يسمهم  بما  المشماريع   في  المحتملة  المخارر  اسم شمرا  على  تسماعده  ومحددة  واضمحة  رؤية ال ائد  يمتلك .1

 .التنظيمي الأداء است رار وتح ي  الأزمات من

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  الأزمات  مواجهة على  المشاريع  قدرة  يعزز   بما  فعّال  بشكل  واس ثمارها  المست بلية  الفر   تحديد  إلى  ال ائد يسعى .2

 .السلبية آثارها وت ليل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  اسمممممممممممتمرارية  وتعزيز  الأزمات حدة  ت ليل  في  تُسمممممممممممهم بديلة  واسممممممممممم راتي يات وقائية خطط  إعداد  على ال ائد  يحر  .3

 .المشاريع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا  باعتبارها  الأزمات  مع ال ائد  يتعامل .4  على  وقدرتها  المشمممممممممماريع  مرونة  يعزز  بما  المسممممممممممتمر   والتحسممممممممممي   للتعلم  فرصممممممممممً

 .التغيرات مع الت يف

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 (:الاستباقي  السلوك) البعد الثاني

  الوقمممائيمممة  الإجراءات  واتخممماذ  المحتملمممة  الأزممممات  لتوقع  المب رة  المؤ مممممممممممممرات  وتحليمممل  المعلوممممات  ب مع  ال مممائمممد  يبمممادر .1

 .المناسبة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 .المشاريع داخل الأزمات تفاقم من يحدّ  بما خطر إ ارات ظهور  عند وتصحيحية فورية قرارات ال ائد يتخذ .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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  الاسممممممممممممم بما ي والتخطيط الوقمايمة  ث مافمة نشمممممممممممممر  خ ل من العممل بيئمة  في الإي مايي التميثير  مسمممممممممممممؤوليمة ال مائمد يتحممل .3

 .الأزمات لت ليل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا  إجراءات  ال مممائمممد  يطور  .4   البيئمممات  في  الأزممممات  إدارة  فممماعليمممة  وتمممدعم  المشممممممممممممممماريع  اسمممممممممممممت رار  من  تعزز   مبت رة  وخططمممً

 .الحرام المسجد مشاريع مثل الحساسة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 : الثاني الاستبيان 

 :بإدارة الأزمات خاصة بيانات

 خطط ووضمممع  المحتملة  الاسمممت نائية  الظرو   اسممم شمممرا  على  الحرام  بالمسمممجد  الخاصمممة  المشممماريع في  ال ادة يعمل .1

 .الأزمات وقوع احتمالية من ي لل بما معها للتعامل مسب ة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  الموارد  حماية يضمممممممممن  بما  الأزمات  خ ل الصممممممممعبة  ال رارات  اتخاذ  عند عالية  ومسممممممممؤولية  شممممممممجاعة ال ادة  يظهر .2

 .العمل سير واستمرارية

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  اسمممممممممممممت رار  يعزز   مممما  الطممارئممة   الظرو   رغم  المهممام  تنفيممذ  في  ويثممابرو   التنظيميممة  الأهممدا   بتح ي   ال ممادة  يل زم .3

 .الأزمات تفاقم من ويحدّ  المشاريع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 .بفاعلية الأزمات ت اوز  على وتحفيزه الفري  ث ة كس  من تمّ نهم قوية وشخصية بكاريزما ال ادة يتمتع .4

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 لتعزيز  الأزمات  أثناء  فوري  بشكل  المش  ت  وحل  الإبداع  على  تعتمد  التي  الت يفية  ال يادة  أسالي   ال ادة  يطب  .5

 .بسرعة المشاريع است ابة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 يعزز   بما  الأزمات خ ل  المناسممبة  ال رارات  اتخاذ حرية  العمل فر،   يمنح  الذي  التم ينية  ال يادة نهج  ال ادة  ي بنى .6

 .معها التعامل سرعة

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  آثارها  ت ليل  في  يسممممممممممممهم  بما  الأزمات  أثناء  المتاحة للبيانات دقي   تحليل  على قائمة  مدروسممممممممممممة  قرارات ال ادة  يتخذ .7

 المشاريع على السلبية

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  اسمممممممممممممتمراريممة  يممدعم  بممما  الطممارئممة  المواقف  مواجهممة  في  الوقممائي  والتخطيط  الممدينمماميكي التف ير  على  ال ممادة  يعتمممد .8

 .المست بلية المخارر من ويحدّ  العمل

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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