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 :عنوان البحث

 ”أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على عاملي جامعة ميدأوشن“

 

 مقدمة البحث 

 :                                                                                مشكككككلة البحث

إن المؤسسستسسلت المية م ك  عسس ت اله تحايا تمستلت  تسسممسي  ج تمتسس ع يح ي المية   لال س لت المج ت س  ل  

أحس الأسسلل   المستةك المج تتسيإ إلإ  (TQM) لةطلاب لاليل ة ع.  ج هذا التس ل،  تيس إ اةي الوح ي العسل ةك

تمتس ع الأ ا  المؤسستسج  ع  لاط تط  ج  ومحاك  ع الميلت س لال ا  المج ت سل إلإ تم  ج اسسمسا ك الوح ي 

 .                                                                 ج يم ع يحان  المؤسسسسستسسسسك

تممةت  عسس ةك ال مف  ج  ةاسسسك ت ت س تط  ج إ اةي الوح ي العسسل ةك  ج يل يك   سأل سسع اةإ الأ ا  الح   ج  

لةضسسل اليل ة ع كأدل تم  ع لإ اةت ع . لهت تم ع لمط  ج هذا ال اله أن تتسس    ج تمتسس ع  تسسمح  السضسسل 

 الح   ج  لتم  ج الإنملي ك اليلل ك  لت ة ت  يسط المذ س  ج   ئك اليمت؟

 :أهداف البحث

تمستس  ةيك الالمزاه لالمملةسلت   :تحليل مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة ميدأوشن .1

 .المست طك  إ اةي الوح ي العل ةك  ا ت الول يك

 مص اليلاقك   ع تط  ج  يلت س إ اةي الوح ي   :دراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة على رضا العاملين .2

 .العل ةك لزتل ي  تمح  ةضل اليل ة ع الأدل تم  ع لالإ اةت ع

 ةاسك  س  ت ت س تط  ج الوح ي اةإ الأ ا   :تحليل العلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة وأداء العاملين .3

 .الح   ج لالإنملي ك

ال عف اع اليحا ت الم ا م ك لالة ل  ك   :تحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة .4

 .المج تؤتس اةإ نولح تط  ج الوح ي  ا ت يل يك   سأل ع

  لً  اةإ ال ملئج المتم ةصك  تم  اقمساح آل لت  :تقديم توصيات لتحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة  .5

 .لممت ع تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك  ج الول يك



 

 

 :أهمية البحث

نظرية •  :                                            أهمية 

تتله  ال مف  ج إتسا  الأ   لت الأدل تم ك ححط تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك  ج المؤستلت المية م ك   

 لصك  ج   ئك المية   اليللج اع  يُس  لت ست  ةؤ  يستسي ححط د   ك تمت ع إ اةي الأ ا  لتم  ج المم ز  

 .المؤستج  ج هذه ال  ئك

عملية •  :                                             أهمية 

ت سه ال مف تحص لت امة ك لول يك   سأل ع ححط د   ك تمت ع تط  ج  يلت س الوح ي العل ةك  ج   ئك 

تيس  ع   الذي  الح   ج   السضل  لممت ع  تمح   امة ك  حةحلًا  تح س  دمل  لالإ اةتك.  الأدل تم ك  اليمت 

 .اليحا ت الأسلس ك  ج تيزتز الأ ا  لالإنملي ك  ج المؤستلت المية م ك

 إطار البحث 

النظري   :                                                     الإطار 

تم للط هذا الوز  تيستف إ اةي الوح ي العل ةك لأست ل ل  ل ئ ل  ج   مةف الت لقلت   ع المسد ز اةإ تط   لت ل  

 : ج الول يلت. لتعممت الإطلة ال اسي اةإ 

الشاملة .1 الجودة  إدارة   :(TQM):                              تعريف 

   حه إ اةي الوح ي العل ةك  أصحل ل  ل  ل ئ ل الأسلس ك  ةت تمت ع الأ ا  المتممس  لت لات اليل ة ع  

 .لالمسد ز اةإ اليملا   لق لس الأ ا 

التعليمية .2 المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة    :                            ممارسات 

اسض د   ك تط  ج هذه المملةسلت  ج  ؤستلت المية   اليللج   ع الإ لةي إلإ أ سز السةاسلت المج 

 .ت لللت هذا المحضحع

 :                                     علاقة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالرضا الوظيفي والأداء .3

 ع  لاط  ساييك السةاسلت التل  ك المج ت لللت ت ت س تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك اةإ اليل ة ع  سحا  

 . ج الول يلت أل  ج  ؤستلت أ س 

 

 

 



 

 

 

 

 منهجية البحث 

 :المنهج الوصفي التحليلي

ت  ا م لة الم  ج الحص ج الممة ةج لأنا تتلاس اةإ لصف الالهسي  حضحع السةاسك كتط  ج إ اةي  •

الوح ي العل ةك  ج يل يك   سأل ع  لتمة ت ال  لنلت الموميك لةمصحط اةإ اسم مليلت لاضمك ححط  

 .ت ت س هذه الإ اةي اةإ اليل ة ع

 :أداة جمع البيانات

 :الاستبيان .1

س م  تصم   اسم  لن  ل ت تحزع اةإ اليل ة ع الأدل تم  ع لالإ اةت ع  ج يل يك   سأل ع. س ممحي  

الاسم  لن اةإ أسئةك  مسةيك لم      س  تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك اةإ  تمح  الول يك   للإضل ك  

 .إلإ أسئةك ل  لس  تمح  ةضل اليل ة ع اع   ئك اليمت لالأ ا  الح   ج

o الأبعاد التي سيتم قياسها: 

 . س   ا  الإ اةي الية ل لمط  ج إ اةي الوح ي :التزام الإدارة العليا ▪

 .تط  ج ت ل ك الممت ع المتممس  ج   مةف الموللات  :التحسين المستمر ▪

 . س  اهممله الول يك  مة  ك احم ليلت الطلاب  :التركيز على العميل )الطالب( ▪

 . سص المسةت  الم س ك لةيل ة ع :التدريب والتطوير ▪

 . لة اليل ة ع  ج امة ك ات لذ ال ساةات  :المشاركة والتفاعل ▪

الشخصية .2  :                                           المقابلات 

س م  إيسا    ل لات   ص ك  ع  ومحاك  ع ال ل ي الأدل تم  ع لالإ اةت ع  ج الول يك ل    ام ج  

 .اع د   ك تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك لت ت سهل اةإ   ئك اليمت

الوثائق .3  :                                                     تحليل 

الت حتك   الم لةتس  ل ساييك  الول يك   ال لصك  للوح ي  ج  السا ة ك  لالةحائح  الت لسلت   ةاسك 

 .لالمساييلت المج أيست ل الول يك ححط الأ ا  المؤستج 

 



 

 

 

 

 العينة 

العينة   :                                  حجم 

 .س م  ا م لة ا  ك اعحائ ك  ع اليل ة ع الأدل تم  ع لالإ اةت ع  ج يل يك   سأل ع

 . س اً  ع اليل ة ع الأدل تم  ع لالإ اةت ع 150 :العينة المستهدفة •

س م  ا م لة الي  ك  ع ت اعحائج  ع سولات المح   ع  ج الول يك لضملن   :طريقة اختيار العينة •

 .تمة ت يم ع الأقتله لالم صصلت 

 طرق التحليل الإحصائي 

الكمي .1  :                                    التحليل 

المي لةي    الانمسال  المتل  ك   الممحسطلت  الحص  ك  ةت  الإحصلئ ك  الأسلل    اسم ساه  س م  

 .لممة ت ال  لنلت ال م ك الموميك  ع الاسم  لنلت  (T  ةت ا م لة) لالا م لةات الإحصلئ ك

النوعي .2  :                                      التحليل 

المحضحاج  لاسم ساج   الممة ت  الع ص ك  لسم ساه    و ك  الم ل لات  الموميك  ع  ال  لنلت  تمة ت 

 .الأنملط لالمحي لت الممية ك  مط  ج الوح ي لةضل اليل ة ع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 هيكل البحث 

 الفصل الأول: مقدمة البحث  .1

o تيستف المحضحع لأهم ك السةاسك. 

o ع ةك ال مف لأهسا ا . 

o  أسئةك ال مف لتمستس ال سض لت. 

 الفصل الثاني: الإطار النظري .2

o حه إ اةي الوح ي العل ةك لأهسا  ل   . 

o تط   لت إ اةي الوح ي العل ةك  ج المؤستلت المية م ك. 

o ساييك السةاسلت التل  ك  ج  ولط تط  ج الوح ي . 

 الفصل الثالث: المنهجية  .3

o  اسض    ج ال مف. 

o  الأ لات المتم س ك لومع ال  لنلت. 

o الي  ك لأسلل   الممة ت. 

 الفصل الرابع: تحليل النتائج .4

o  اسض نملئج الاسم  لنلت. 

o تمة ت الم ل لات الع ص ك. 

o  ت ت س ال ملئج  ع  لاط الإيل ك اةإ أسئةك ال مف. 

 الفصل الخامس: التوصيات والاقتراحات .5

o ت ست  تحص لت لممت ع تط  ج إ اةي الوح ي العل ةك. 

o اقمساح حةحط لةممستلت المج ت  تمستسهل. 

 الفصل السادس: الخاتمة .6

o تة  ص ال ملئج. 

o أهم ك ال مف لالمحص لت المتم  ة ك. 

 

 

 



 

 

 

 التحديات المحتملة 

قس تحايا ال لحف صيح ك  ج المصحط اةإ اسمول ك دل ةك  ع يم ع  :التحديات المتعلقة بجمع البيانات •

 .اليل ة ع  ت   ضغحط اليمت أل المم الت الع ص ك

قس ت حن ه لك   لل ك لةمغ  س  ع  يض الأ سا   ج الول يك   مل تؤتس اةإ نملئج   :التحديات التنظيمية •

 .السةاسك

 الجدول الزمني 

 التاريخ المتوقع  النشاط 

1الأس حع   إاسا   طك ال مف   

4-2الأس حع   يمع ال  لنلت كاسم  لنلت ل  ل لات    

6-5الأس حع   تمة ت ال  لنلت   

8-7الأس حع   دمل ك المتح ي الألل ك   

9الأس حع   المساييك لالميستت   

10الأس حع   ت ست  ال مف ال  لئج   

 :مصادر جمع المعلومات

 .ال م  لالم للات اليةم ك  ج  ولط إ اةي الوح ي العل ةك •

 .السةاسلت التل  ك المج ت لللت تط  ج إ اةي الوح ي  ج المؤستلت المية م ك •

 .الم لةتس لالإحصل ات المج ت س  ل يل يك   سأل ع ححط تط  ج الوح ي •
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