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 الرابعالفصل 

 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة:

يتنااااااا ال صاااااااتا ا الااااااات لااااااا ض ءتااااااا وت ا لاتااااااااا  ا      ااااااا   ااااااا   ااااااا    صااااااالاا    ا  ااااااا       

   ااااا     ك اس ااااا  اااااااتن ت ا ت ااااام ا    ءااااا ا ا تااااا   اااااة     ااااا   ااااا   ااااا ل  تا  ا اااااات     ا     ااااا  

ا  ااااا  تي د اي ااااالال صاااااتا ا الااااات ت ااااام ا   ااااا ل ل ااااام ل نااااا   ااااا   ااااا  ا  ا   ااااا   ا  ااااا    ااااا  

ل اااااام ا   اااااا  ا    اااااا  :اااااا    تؤ اااااا و ا لاتاااااااا   ا ت اااااا ل ا   ا اااااا  ا   ا اااااا  ا تؤ  اااااا   اااااالا  

 ا    ا  ك ا  لايلا  لا  ا  ت   اق ساا ت    تحل و   : ن   د

اااااااا تة لاااااا ض ا نتاااااا وت ا      اااااا  ا   اااااا      اااااا ات ا  و  اااااا  ا تاااااا  : ن اااااا  ل   اااااا  ا تا ك ح اااااا  

ا ال  ت   اااااااات ا    ءاااااااا ا ا  ت   اااااااا  :  اااااااا ت ا ت اااااااا ل ا   ا اااااااا  ك : ن اااااااا   ي خلاااااااا  ا   ااااااااة

يتنااااا ال ا   اااااة ا  ااااا ء      ااااات ا    ءااااا ا ا خ دااااا  :  ااااا ت    ا ااااا  ا تؤ  ااااا   ااااالا  ا  ااااا  ا  د   ااااا  

 ا   ة ا     ك     كز ل م     ت ا      :   ا  تؤ  ي  ا  و        لاتاا د

ا   تخ لاااااا   اااااا  ا ت   اااااات ا حلاااااا و ك  اي  ااااااتف ت ا الاااااات : اااااا ض ا نتاااااا وت ا    اااااا    لاتاااااااا 

ي   ااااااا    ااااااالاية ا ت دااااااا  ا ا ت     ااااااا  اا     ااااااا  ا تااااااا  ي فااااااا        ااااااا ة  ااااااا   ااااااا     ا ت ااااااا ل 

ا   ا اااااا  ل اااااام    ا اااااا  ا تؤ  اااااا   اااااالا  ا  اااااا  ا   ا تاتياااااا    اااااا  ا   اااااا   ا  اااااا   :   اااااا  تي د 

ا ااااااالا تالااااااا   ااااااا  لااااااا ض ا نتااااااا وت ا تااااااالات  ا  ن  ااااااا  اا    ااااااا ل ك  ااااااالال     :   ااااااالااال 

  ء ا ا       ا  ز    تا    ا نت وت :شفت ت  ق ا    قداا   

 توصيف عينة الدراسة

 المعلومات الشخصية
 ا  نس   د1

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 37.2 64 ذكر

 62.8 108 أنثى

 100.0 172 المجموع

 



 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1الشكل 

%    ت      ا   ن ك    ح   : ؤ  2د37   ا  ك  و    ء  ته  64ح   : غ للات ا  ش تك      ا تك ت 

 ش تك  د ايش   صتا ا ت زيع ت م ا  ت     ت  172   ا ا     دت  108% : لات 8د62ء    ا ء ث 

  ل م  لإء ث     ا   ن 

 ا ائ  ا    ي   د2

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 5د17 30 سنة  30أقل من 

 2د44 76 سنة 40أقل من  -30من  

 7د26 46 سنة  50اقل من -40من 

 6د11 20 سنة فأكثر  50من 

 100.0 172 المجموع

 

الجنس

ذكر أنثى



 

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2الشكل 

   ا  (ك  76% )2د44ان  :ن     40ت م   ت     30يت       ا ائ  ا    ي  ا ك          ص   ئ     

% 5د17ان  :ن     30   ا  (ك  ة  ئ    ت     46% )7د26ان  :ن     50ت م   ت     40       ئ     

ا  ئ     ا  (ك  30)     ا  (د 20% )6د11ان    ك   :ن     50ا     

  ا   صت ا      د3

 توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 5د39 68 ثانوي أو أقل

 1د22 38 دبلوم  

 14 24 بكالوريوس

دراسات عليا )ماجستير / 

 دكتوراه(  
 4د24 42

 100.0 172 المجموع

 

العمر

سنة 30أقل من  سنة 40أقل من -30من  سنة 50اقل من-40من  سنة فأكثر 50من 



 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي 3الشكل 

ت وت ت م    ا ن ااااااا   ا ك       ن  ا ق ا   صت ا     ك ح    شااااااا   ا ن ي  ض صتا ا  لاال   زيع ا   

ئ  ا لاتااااااااا ا ا       68% )5د39  ت :ن ااااااا   ا  شااااااا تك   ي        صت   ء و  ا     ا  (ك     ة  

ا  38% )1د22   ا  (ك  ة ح    ا لا:    :ن ااا    42% )4د24)    ااات  تتكت تاب( :ن ااا       ا  (ك ا     

    ا  (د 24% )14ح    ا  ف   تي س :ن    

 ان اا ا خ     د4

 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

 5د39 68 سنوات5أقل من 

 6د18 32 سنوات  10أقل من  -5من 

 4د24 42 سنة 15أقل من  -10من 

 4د17 30 سنة فأكثر 15من 

 100.0 172 المجموع

 

المؤهل العلمي

ثانوي أو أقل دبلوم   بكالوريوس (  دكتوراه/ ماجستير )دراسات عليا 



 

 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة  4الشكل 

 68%    ا   ن  )5د39اااااان ااك اي       5         ك   ء ااااا      ا  شااااا تك   ي ت ف          ت    

 10ت م   ت     5   ا  (ك  ة  ئ      42% )4د24اان  :ن ا    15ت م   ت     10   ا  (ك     ة  ئ     

ا  ئ        ا  (ك ا    32% )6د18ان اا :ن         ا  (د 30% )4د17ان    ك   :ن     15  

 ثانيا: محاور وابعاد الاستبيان

 ا    ت ا ال  ا ت  ل ا   ا  د

 البعد الأول: البنية التحتية
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية 5جدول 

 البنية التحتية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
  ّ   ا     ا ت   ل ت  :   :ن      ت ّ   

  ن    ت  ت   لالة ل    ا ا ت ّ ل 

 .ا   ا  
1.99 0.976 

موافق 

 بشدة
4 

2 

 ت ا        ّ  ا   ت ا ت   زاا  

ا   تيّ  ا  ز    ء  ح    تتاا 

 .ا ت ّ ل
 3 موافق  1.070 2.09

3 
ا  ن   ا ت ت ّ  ا          ا   ا   

  :     ت اّع    اك   ا تؤ   اا 

 .ا   ت     
 2 موافق  1.050 2.20

سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات 10أقل من -5من  سنة15أقل من -10من  سنة فأكثر15من 



4 
يتةّ   لاي   ءظ   ا       ا : ءتظ   

:   يت ا ق  ع  ت    ا ا ت ّ ل 

 .ا   ا  
1.90 1.041 

موافق 

 بشدة
5 

5 
 خلّ  ا   ا     اتت       ك     

:ن ت   ا ت ت ّ     ا   ل م   صزي  

 .  ل   احت ا ت ّ ل
 1 موافق  1.020 2.26

 موافق  0.88997 2.0860 البنية التحتية

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية 5الشكل 

ا  ت اااا ا   اا :  ا ف     تا ا    ت : غ :  لت  ت ل م ا  لاال ا خ ص :   ت ا  ن   ا ت ت  ك ي  حظ    

(ك     يشااااااا   ت م ا   ب ل    لا     ات ا   ن  ء   ا   ا    ل م 88997د0( : ء  ال     تو )086د2)

     ا  ن   ا ت ت   ا  ز    لالة ا ت  ل ا   ااا اا          ةك ات   ة يلاات ت م حلا فا   ا    ا شاالايلا ف 

    ا  ت اا ا    د

 خلّ  ا   ا     اتت       ك        ا   ل م   صزي  :ن ت   ا ت ت ّ    ل   احت » ت  ا لا    ا ا   

(ك اص  ا ل م :   ا    تااك     ي فس تتتاك   ء      26د2   ا       ا ا م : ت اا ح  :  )« ا ت ّ ل

 ا   ا      اد:   ا لالة ا          تك  فنه  لا   يف   ك       لا     ع ا   اتك  ع    ه ء   

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ي تؤمّن الجهة الت
أعملُ بها بنية  
ة تحتيةّ  تقني

متطورة تدعم 
عمليات التحوّل

.المؤسسي

تتوافر في مقرّ 
العمل التجهيزاتُ 
الماديةّ اللازمة 
لإنجاح مبادرات 

.التحوّل

ة البنية التحتيّ 
الحالية في 

المؤسسة قابلة 
بة للتوسّع لمواك
التغييرات 
.المستقبلية

ظمة يتمّ تحديث أن
المعلومات 
وافق بانتظام بما يت

مع متطلبات 
التحوّل 
.المؤسسي

تخصّص 
المؤسسة موارد 

فاظ مالية كافية للح
على جاهزية 
ة بنيتها التحتيّ 

خلال مراحل 
.التحوّل

البنية التحتية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  حت   ا       « ا  ن   ا ت ت ّ  ا          ا   ا     :     ت اّع    اك   ا تؤ   اا ا   ت     »    ا    ت  

(ك     يلال ل م  ن ل    تلا    لا  ا  ش تك   :إ ف ء      ت ا  ن   ا ت ت     ت    ك 20د2ا   ء   : ت اا )

 ات  :لات     ت    ا     ا ت  د

 ت ا        ّ  ا   اات ا ت   زاا  ا  اا تياّ  ا  ز ا   ء اا ح   اا تتاا »     اا  ا  اا   اا ك  ا  ا ل اا ت     ا

(ك اص     ي فس   ا      تلا    يضاااااا  ك   ظ      ّ      ا ت   زاا  ف  ت:   09د2: ت اااااااا )« ا ت ّ ل

 :شفت  تا اا :   ا تاتاا  ا ا   ا عد

  ت ا    ) و  ك   ا   ص   ء   ا   ا    ا شلايلا (           ا    ت    ا  ت   حل ت  ل م  تءم

 (د99د1: ت اا )«   ّ   ا     ا ت   ل ت  :   :ن      ت ّ     ن    ت  ت   لالة ل    ا ا ت ّ ل ا   ا  »

(ك اص  90د1: ت اا )« يتةّ   لاي   ءظ   ا       ا : ءتظ   :   يت ا ق  ع  ت    ا ا ت ّ ل ا   ا  »

 ح   ا  ت ااك ا لال ل م  ل م تت   ت      :   ا    تاادا  ت    

صتا ي شااااااا   ت م    ا  شااااااا تك    ك   ا تن ل   :ت  ّ  ا لالة ا ت ن  ا  لاي  ا ءظ   ا          ك    تء  

 :    اءب ا       ت ا   اتت ا        ا ت ف ء   ا ت اعد

     ت    ات ا   ن     ن   ا ت ت   ا   اااا ااا  ك  ع   ك لا :  ه ل  ك   فس صتب ا نت وت         تي  :      تلا   

ص     حلاّ  تءم    ا   اتت اا ت   زااك  ف   ع ا  ت  اا اااااااه ل م  ص    ا ت لاي  ا ا ت ن   اا  ت 

   ت        تلة ا   اءب ا       اا ت اع ا   ت    د

 البعد الثاني: تدريب القوى البشرية
 تدريب القوى البشرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 6جدول 

 تدريب القوى البشرية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
   ّ      ل    : ا ت  لاتي     نتظ   

 ت ف   ا    ا         تاا ا ت ّ ل 

 .ا   ا  
 4 موافق  0.996 2.17

2 

ا لااتاا ا تلاتي    ا ت      ّ ص  ل م    للا 

 .  ة  صلاال ا ت ّ ل ا   ا  
 5 موافق  0.925 1.94

3 

يتةّ     ة ا حت    ا ا تلاتي         ا     ت 

 2 موافق  1.008 2.26 . نا ت  و    تت    ّ ل



4 
يش تك ا    ا   ا تاتي       ل  ة 

ا   ا ت ا تلاتي    ا خ د  :  ت ّ ل 

 .ا   ا  
 3 موافق  1.017 2.24

5 
 ا ة ا تلاتيب ا     ا تو حل   ل  ه    

       لات   ل م ا ت   ت  ع ا تؤ   اا 

 .ا تنظ    
 1 موافق  1.102 2.45

 موافق  0.82307 2.2140 تدريب القوى البشرية

 

 

 تدريب القوى البشريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  6الشكل 

ي فس ا  لاال ا خ ص :   ت  لاتيب ا     ا  شاااااا ي  ا   ص   ل     ء   ا   ا         ت    ات ا   ن  ل م 

       ا   ا ت ا تلاتي    ا   لا      ااااا  ق تلة ا ت  ل ا   ااااا اااا ك ح   : غ ا  ت اااااا ا   اااا :  ا ف   

يش   ت م     ة تي  :  ء   ك  فنه   ي     ت م (ك اص     82307د0( : ء  ال     تو )21د2     ت )

 تت   فا   ا    ا شلايلا فك    يلال ل م ا  ت    ل   ت    د

 ااااااا ة ا تلاتيب ا     ا تو حلاااااا   ل  ه       اااااا    لات   ل م ا ت   ت  ع »ا لا حلاااااا   ا    ت  

ا (ك    يلال ل م    ا    ا   ي   اا 45د2ل م  ل م  ت اااا )« ا تؤ   اا ا تنظ     ا تي  :       شاا         

  تلاتيبك  ف  :لات     ا      تلا  ك     لا يشااااااا   ت م  ا اا      ت  ا تلاتيب  ا  لا      ته        

 ا     د

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

توفرّ جهة عملي
برامج تدريبية
منتظمة لتمكين
الموظفين من 
مهارات التحوّل 

.المؤسسي

تساعد الدورات 
التدريبية التي
هم أتلقاّها على ف

أهداف التحوّل 
.المؤسسي

يتمّ تقييم 
الاحتياجات 
التدريبية 

للموظفين قبل
ة تنفيذ أي مبادر

.تحوّل

ن يشارك الموظفو
الإداريون في 
تصميم البرامج
صة التدريبية الخا
بالتحوّل 
.المؤسسي

أسهم التدريب 
الأخير الذي 
حصلت عليه في
تحسين قدرتي

على التعامل مع 
التغييرات 
.التنظيمية

تدريب القوى البشرية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



«  يتةّ     ة ا حت    ا ا تلاتي         ا     ت  نا ت  و    تت    ّ ل»   ا       ا   ء  ك    ا ل  ت  

ت    ت   اااااا ااااا    ت لايلا ا حت    ا ا تلاتي   ك ا ف  :لات    ة (ك اص     ي فس ا  26د2: ت ااااااا )

  لت ت م ا     ا ف  ت    ا    ءظ  : ض ا  ش تك  د

«  يشاااا تك ا    ا   ا تاتي       لاااا  ة ا   ا ت ا تلاتي    ا خ داااا  :  ت ّ ل ا   ااااا اااا »    ا    ت  

لاات  ء ل         ا اااع ا   ا تك (ك    يشااا   ت م  شااا تك    24د2    ا    ا       ا       : ت ااااا )

 اص  لنل   لا ي    ل م  لا  ات   ا ا تلاتيب : حت    ا ا    ا   ا ا    د

   ّ    ا  ل    : ا ت  الاتي  ا   نتظ ا   ت ف   ا    ا        ا تاا ا ت ّ ل »   ح    ا  ا ل ا ت  

ا ف  ت:        ل م  (ك     ي فس ا  ت : ا ت  نتظ  17د2   ا       ا  ا:   : ت اا )« ا   ا  

 ء  ق اااع  ا :لات   ك         ع ا    ا  د

  ااا للا ا لااتاا ا تلاتي    ا ت      ّ ص  ل م   ة  صلاال ا ت ّ ل »      ت  ت ااااا   لا حلااا   ل  ه ا    ت  

(ك     يلال ل م ت اا  ء اا      اعك ح   ي   ا  شاا تك      ا تلاتيب ي اا ة :شاافت 94د1« )ا   ااا اا 

  صلاال ا ت  ل   ةد   ّ ل        ه

:  ه ل  ك  شااااا   صتب ا نت وت ت م    ا  شااااا تك    لاي ة    ع تي  :    تلال    ب ا تلاتيب ا   اااااا ااااا ك 

  دااااااا       يت  ق : لات ه ل م   زيز     ة   ت  ل اا ت   ت   هك  ف  صن ك ح    اا ااااااا    ت زيز 

  ا ا تلاتي   ك :   يض     ا     ك    ش تك  ا    ا       ل  ة ا   ا تك ا      آ   ا     ة ا حت  

 :     ت   ا تلاتيب ا ت    ا ا ت  ل ا   ا   ا ا ّ لد

 البعد الثالث: الثقافة التنظيمية
 الثقافة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 7جدول 

 الثقافة التنظيمية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
  نمّ        ا   ا     َة ا :تف ت 

 3 موافق  1.079 2.19 .اا ءات ح    ب ا تؤ   

2 

يشّ ع   ت   ا   ا   ا    ا   ل م 

 . ش تك  ا  ف ت ا  لايلا   ت     ا   ت
 4 موافق  1.046 2.19

3 

   ت :   ا    ا          ا ت  ا    ن   

 1.121 2.22 .   تتاا ا ت ّ ل ا   ا    نا ت
موافق 

 بشدة 
1 



4 
 ت  تّ ا   ا         ا ت  ّة ك ز     

 2 موافق  0.927 2.19 .ل     ا ت  ي  اا ت ّ ل

5 
 ف  ئ ا   ا   ا    ك  ا ا ت   لالة 

 5 موافق  0.954 2.15 .    ق  صلاال ا ت ّ ل ا   ا  

 موافق  0.92382 2.1860 الثقافة التنظيمية

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة التنظيمية 7الشكل 

ي فس ا  لاال ا  ت  ق :   ت ا       ا تنظ            ل      لا  ا  شااااااا تك   ء   ا   ا    ل م    ا       

( 19د2: غ ا  ت ااااا ا   ااا :  ا ف        ت )ا  ااا ولا  تا ت   اااا ااا   ة  لالة ا ت ّ ل ا   اااا ااا ك ح   

(ك     يشااااا   ت م   لاي  تي  :    تلال         ا تنظ    ك  ع    ي  : ااااا ا 92د0   ي   ك : ء  ال     تو )

    الآتا  :   ا    تااد

م ل م  ل «    ت :   ا    ا          ا ت  ا    ن    نا ت    تتاا ا ت ّ ل ا   ا  »ا لا حل   ا    ت  

( اا   ب ء   ا   ا    ا شلايلا ك    يلال ل م تتتاك اا ه  ص    ا ت  ا     تء  ح 22د2 ت اا تي  :  )

    ت ا ت  لك اي   ز تاح ا   ت ا    ل  ك حلا لن د  ا لالة ا   ا   ا     د

«   ّ ل ت ّ ت ا   اااااااا ااااااا        ا ت  ّة ك ز     ل     ا ت  ي  اا ت»   ا       ا   ء      ا ا    ت  

(ك اص     يشااا   ت م ا  ت : ئ   شااا    ل م ا ت  ة ا ت  ي  ك    ال     ا تؤ    يت  ب 19د2: ت ااااا )

    ي    ا لا ينتت لنه : ض ا     ك     ي فس ءض     نظ         ا ت   ت  ع ا ت  ي د
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أهداف التحوّل 

.المؤسسي
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



شّ ع   ت   ا   ا   »**ا«   نمّ        ا   ا     َة ا :تف ت اا ءات ح    ب ا تؤ   »ك   حل   ل  ت    ي

(ك    ا   كزي  19د2ل م  ت اااا  ت اا ا  )«** ا    ا   ل م  شاا تك  ا  ف ت ا  لايلا   ت  اا   ا   ت

ا      اا  ا:عك     يشااا   ت م    ه تتاتو تالة   :تف ت ا شااا تك  ا    ا  ك  ف  :لات    ة  لااات ت م 

  ز  ا  ش تك  ا  ف تدف  ا    شلايلا فك     لا ي   ز   د   ت     آ   ا ا ت ا

    ا    ا       «  ف  ئ ا   ااا اا  ا  اا  ك  ا ا ت   لالة     ق  صلاال ا ت ّ ل ا   ااا اا »    ا    ت  

(ك اص  ا  ت :   ا    تااك    يش   ت م    ءظ   ا   ا ز  لا   يف   اا      ا 15د2ا خ     : ت اا )

     ا   :   يفا     ا    ءظ  ا    ا  د

ل  ك   فس ا نت وت        نظ     تي  :      ت ت م تلة ا ت  ل ا   ااا اا  ل   ا ت  ا ك ا شاا  ع ا:شاافت 

ا    تتااك ا   ل ا ت  يبك ا ف   ع ا  ت    ل  ت  ااا   آ   ا ا   ا ز اا ت لاي ك ا  زيز ا    تاااا ا 

 ا تؤ   د ا ت    ت  ة صتب ا       ت م ءت وت     ا     ا  ك ا   ات ا  ا زصة ا ا    ل م

    ا   ا تؤ   د ا    ت ا   ء  

 مقاومة التغييرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  8جدول 

 مقاومة التغيير م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه

1 
 ش   :    ق             تتاا ا ت ّ ل 

 5 موافق  0.964 1.99 .      ا    ا  ا   ا   ل م 

2 

  ضّت ا   ق ا ت   لاي     ا   ت ل م 

 .ا تؤ   اا ا   ت ح  حلاي   
 3 موافق  0.992 2.13

3 

 لت لا  ّ  ا ت ّ ل ا   ا   ا   تّ    

 4 موافق  0.916 2.09 .اات  ات ا    ا       ت 

4 
 اا ه د  :     ا تف ع  ع ا   ا اا 

 1 موافق  0.952 2.19 . ا     ل    ا ا ت ّ لا  لايلا  ا ت  

5 
 ت   ّ  ا تؤ   اا ا تنظ     ا       زيلا 

 2 موافق  0.984 2.17 .   لب  ا   ت تا    ولا  اا   

 موافق  0.81539 2.1261 مقاومة التغيير

 



 

 لمحور مقاومة التغييرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  8الشكل 

ي فس ا  لاال ا  ت  ق :   ت    ا   ا تؤ    ا   ص   ل      لا     ات ا   ن  ء   ا   ا    ل م ا  ت : ض 

( : ء  ال     تو 13د2 ظ ص  ا    ا    ا ا ت اظ    ب ا تؤ   ك ح   : غ ا  ت اااااااا ا   اااااا :  ا ف   )

ا    ا  ك   يلت ت م حلا ا   ض ا   و  ا ا   ض ا ت  ك (ك اص     يش   ت م   ت    ت اا    82د0)

  فنه ي فس ا  ت   ق ا  اظ ا ين ؤ  ا ءت  ب ت     تتاتي  د

   «  اا ه داا  :     ا تف ع  ع ا   ا اا ا  لايلا  ا ت   ا  اا   ل    ا ا ت ّ ل»ا لا    ا ا    ت  

ا تؤ   اا ا   او   يشاااااافت ا ت لاو ا ك   (ك    يلال ل م    ا تف ع  ع 19د2ا       ا ا م : ت اااااااا )

  لا  ا    ا  ك اص     يت  ب تل     لاتي     ا  اد      ك    ت     ا ءت  ل ا   سد

    ا    «  ت   ّ  ا تؤ   اا ا تنظ     ا       زيلا    لب  ا   ت تا    ولا  اا ااااااا  »    ا    ت  

  ت شاا  ت  لا  ا   ض :   ا تؤ      ي ت  ة :  ضاا ات  (ك    يشاا   ت م ا17د2ا       ا   ء   : ت اااا )

 ت م ءت وت     ا ك :ت ت:   يزيلا ا ل   ك اص      لا يض ع تا     ا    ا  د

ت ا   ق ا ت   لاي     ا   ت ل م ا تؤ   اا ا   ت ح  حلاي   »   ا       ا          ا ل  ت   «    ضاااااااّ

  ا   ت م ا     ظ  ل م ا ن ا ا   ت تك اص      : ز (ك     ي فس       لا  : ض ا  13د2: ت اااااااا )

  شف ل ا    ا   ا    ك  د
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   ا       ا  ا:   «  لت لا  ّ  ا ت ّ ل ا   ا   ا   تّ    اات  ات ا    ا       ت »ك      ا ل  ت  

ا     (ك     يشاااا   ت م ا  ت   قك ات  ك     لاات ا ء اااا    ك ح ل       ا تؤ   اا ل م09د2: ت اااااا )

 ا    ا د

اك    ا ا    ت      «  شاااا   :    ق             تتاا ا ت ّ ل ا   ااااا اااا  ل م       ا    ا  »ا     

(ك اص  ا  ت    ح   ا  ت اااااك     يشااا   ت م تت     ق   ت ء ااا     99د1ا       ا خ   ااا  : ت ااااا )

     ا تؤ       ي    اااااا     ل م      ة    تء  :     ا    تااك ات:   ي فس  زو        : ض ا    ا    

    ش  د

:  ه ل  ك   فس صتب ا نت وت ا  ت   اات    ت اااا       ا   ا تؤ   ك ي   ا  ااا ااا   :لاا  : ا ا تف ع 

ازيا ت  ا ل ا  ك  ك      ات  ا ااه :خ ل   ص و    ا تؤ    سا اهك   ا  يالال ل م    ا تؤ اب ل م صاتب 

ا ت ادااات ا لاا   ك اا تلاتيبك ا   ااا ه   اولا ا تؤ    :لااا ت     شااا    ا    ا    لا يت  ب    ااا   آ   ا

 ا    ا       ا  د

 اختبار الفرضيات

  ي  اااااالا   اااااا  سا ت  اااااا  تحلاااااا و     ت اااااا ل ا   ا اااااا  نتيجةةةةةةة الفرضةةةةةةية الأولةةةةةةى د1

ل ااااام    ا ااااا  ا تؤ  ااااا   ااااالا  ا  ااااا  ا   ا تاتيااااا    ااااا  ا   ااااا   ا  ااااا    ااااا  ا    فااااا  

 ا   :   ا    تي د

صاااااتب ا ا  ااااا   ا  و  ااااا   : اااااض ا ا  ااااا  ا ا ا ل ااااا  ا تااااا   ت  ااااات  ااااا  ايتاااااا    ااااا  

 ا    

ي  ااااااالا   ااااااا  سا ت  ااااااا  تحلااااااا و      ن ااااااا  ا ت ت ااااااا  ل ااااااام    ا ااااااا  ا تؤ  ااااااا   ااااااالا   -

 ا    ا   ا تاتي      ا      ا        ا    ف  ا   :   ا    تي  

 

 

 

 أثر البنية التحتية على مقاومة التغيير لدى الموظفين الإداريين في القطاع العام في المملكة العربية السعودية 9 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a714. .510 .504 .57437 .510 87.301 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant),   ا  ن  _ا ت ت 



 

 
a

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.801 1 28.801 87.301 b000. 

Residual 27.712 84 .330   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

b. Predictors: (Constant ا  ن  _ا ت ت     

 

 
a

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .762 .159  4.802 .000 

 000. 9.343 714. 070. 654. ا  ن  _ا ت ت  

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

 

 ش   ءت وت ا ت   ت ا حل و  ت م ا  ت     تال تحل و       ن   ا ت ت   ل م    ا   ا تؤ     لا  ا    ا   

      (Rا تاتي      ا      ا     :     ف  ا   :   ا  ااااا  تي ك ح   : غ     ت ا ت   ا :   ا  تؤ  ي  )

   ا  ن   ا ت ت    (R²ك     يلال ل م ا  ت ل    ات   ا   ي  ا     د ك            ت ا ت لايلا )714د0

%    ا تؤ        ت ي ا    ا   ا تؤ   ك اص  ء     ا       ا     فس  ص    صتا 51 ا      ء  ته 

صتب ا نت   ك ح    (ANOVA  )ا  تؤ      ا ت     ل م ا   ص ا ا    ا  د ا لا تلة ا ت  ت     ت ا ت  ي

ك     ي كلا   ن ي  ا ن  س  ا حلااااا و د كت       ا 000د0:  ااااات   ت     F = 87.301ك ء       

لنلا  B = 0.654     ا ا ء لاات          ا  ن   ا ت ت   ك          اتا   تحلاااااا و   ك ح   : ؤ       

     اان  ا  ن   ا ت ت  ك اءخاضاا    اات ي ا    ا   (     يشاا   ت م  ءه ك  sig = 0.000  اات   ت    )

ا تؤ   ك اس       ا  ق ا تا    ا  ت  ق : لات  ا  ن   ا ت ت   ا ت ن   اا   تي  ل م     ت    تّ ا    ا   

   ت   ا ا   ا   د

ي  اااااالا ا اااااا  سا ت  اااااا  تحلاااااا و    تاااااالاتيب ا  اااااا   ا  شاااااا ي  ل اااااام    ا اااااا  ا تؤ  اااااا   -

  لا  ا    ا   ا تاتي      ا      ا        ا    ف  ا   :   ا    تي  

 



ملكة العربية اثر التدريب القوى البشرية على مقاومة التغيير لدى الموظفين الإداريين في القطاع العام في الم 10 جدول
 السعودية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a772. .597 .592 .52102 .597 124.183 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant),  لاتيب_ا    _ا  ش ي  

 

 
a

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.710 1 33.710 124.183 b000. 

Residual 22.802 84 .271   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

b. Predictors: (Constant),  لاتيب_ا    _ا  ش ي  

 

 
a

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .432 .162  2.667 .009 

 لاتيب_ا    _ا  ش 

 ي 

.765 .069 .772 11.144 .000 

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

 

ا حل و  ت م ا  ت     تال تحل و     تلاتيب ا     ا  ش ي  ل م    ا   ا تؤ     لا   ش   ءت وت ا ت   ت 

:    (Rا    ا   ا تاتي      ا      ا        ا    ف  ا   :   ا  ااااااا  تي ك ح   : غ     ت ا ت   ا )

    (R²)ك    يلال ل م ا  ت ل    ات   ا   ي  ا     د ك    ا اااااااه     ت ا ت لايلا 772د0ا  تؤ  ي  

%    ا ت  ي        ا   ا تؤ   ك اص  ء     ا    ل      ش   7د59 لاتيب ا     ا  ش ي  ياّ      ء  ته 

 ت م تات   ص و   تلاتيب    ا ت     ل م   ا ع ا    ا      ب ا تؤ    ا   ا  د

 F = 124.183ت    ا ن  س  ا حلاااااا و ك ح   : ؤ        (ANOVAا لا  كلا ا ت  ت     ت ا ت  ي  )

(     يلال ل م    ا ن  س    ن و تحل و   د ك       ا ءت وت ا ء لاات sig = 0.000لنلا   ت   ت    )

(     sig = 0.000:  ااااااات   ت    ) B = 0.765         ا تلاتيب ك          ا  ن ي  ك تس : ؤ       

  ت ي ا    ا   ا تؤ   دي ن     ك    زاتا   ت  ا        لاتيب ا     ا  ش ي ك اءخاض   



ي  اااااالا ا ااااااا  سا ت  ااااااا  تحلااااااا و         ااااااا  ا تنظ   اااااا  ل ااااااام    ا ااااااا  ا تؤ  ااااااا   ااااااالا   -

 ا    ا   ا تاتي      ا      ا        ا    ف  ا   :   ا    تي د

 القطاع العام في المملكة العربية السعوديةاثر الثقافة التنظيمية على مقاومة التغيير لدى الموظفين الإداريين في  11 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a818. .669 .665 .47198 .669 169.684 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant),     ا      _ا تنظ 

 

 
a

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.800 1 37.800 169.684 b000. 

Residual 18.713 84 .223   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

b. Predictors: (Constant),     ا      _ا تنظ 

 

 
a

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .548 .131  4.171 .000 

 000. 13.026 818. 055. 722. ا      _ا تنظ    

a. Dependent Variable:    ا  _ا تؤ    

 

 شاااااا   ءت وت ا ت   ت ا حلاااااا و  ت م ا  ت     تال تحلاااااا و            ا تنظ     ل م    ا   ا تؤ     لا  

 (R)ا    ا   ا تاتي      ا   ا   ا  ا      ا    فا  ا   : ا  ا  ااااااا  تيا ك ح ا  : غ   ا  ات ا ت  ا ا 

ات   ا   ي   لا ا :   ا       ا تنظ     ا   ا   ا تؤ   د ك            ت ك اص     ي فس ل    0.818

ّ      ء  ته  (R²ا ت لايلا ) %    ا ت  ي        ا   ا تؤ   ك اص  ء    ل     9د66   ا       ا تنظ      ا

ا اا       تا ا  تؤ  د    فس       

 F = 169.684  ي    ن  س ك تس : ؤ        ت    تحل و   (ANOVAا لا      ا ت  ت     ت ا ت  ي  )

(     يلال ل م   ن ي  ا ن  س  ا     ا   ب        :   ا  تؤ  ي د ك   sig = 0.000لنلا   ت   ت    )



    ا ءت وت ا ء لاات    ا       ا تنظ                  ب اتال تحلااااااا و    ل م    ا   ا تؤ   ك ح   

 (sig = 0.000 ت   ت    )ك  ع  B = 0.722: ؤ       

ا  ن  صتب ا نت وت    ك    ك ء  ا       ا تنظ      ك   تل      تؤ   ك  ّ     ااااااات ي ا    ا   ا تؤ     لا  

:    تضاااااا نه      ة ا ت  ا ك اا ءات حك ا شاااااا  ع —ا    ا  د اصتا يشاااااا   ت م          ا   ااااااا اااااا 

ا    تي         ئ  ا    ا—ا    تتاا      ت  تّ ا تؤ    اا  ش تك  ا ي  :     هد   ب تات 

     لا   اق ساا ت    تحل و      اات  :  ل ن  ا لاتاا  ء   نتيجة الفرضية الثانية د2

  تؤ  و ا لاتاا  )ا ت  ل ا   ا   ا   ا   ا تؤ   (   زو    تؤ  اا ا شخل  د

 توجةةةةةةد فةةةةةةروح ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية فةةةةةةي اسةةةةةةتجابة عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة نحةةةةةةو التحةةةةةةول -

 المؤسسي تعزي للمتغيرات الشخصية

 

 الفروح في استجابة عينة الدراسة نحو التحول المؤسسي تعزي للمتغيرات الشخصية 12 جدول

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 2 1 1.99 1.48 118. 458. 1.73 15 1.00 ا  نس

1.07 5 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.13 5 1.60 .548 .245 .92 2.28 1 2 

1.20 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.27 5 1.60 .548 .245 .92 2.28 1 2 

1.33 3 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

1.40 7 1.71 .488 .184 1.26 2.17 1 2 

1.47 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

1.53 3 1.33 .577 .333 -.10 2.77 1 2 

1.60 8 1.63 .518 .183 1.19 2.06 1 2 

1.60 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.67 8 1.38 .518 .183 .94 1.81 1 2 

1.73 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.80 8 1.63 .518 .183 1.19 2.06 1 2 

1.87 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.93 5 1.60 .548 .245 .92 2.28 1 2 

1.93 1 2.00 . . . . 2 2 

2.00 9 1.67 .500 .167 1.28 2.05 1 2 

2.07 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.13 5 1.80 .447 .200 1.24 2.36 1 2 

2.20 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 



2.27 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.27 3 1.67 .577 .333 .23 3.10 1 2 

2.33 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

2.40 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.47 3 1.67 .577 .333 .23 3.10 1 2 

2.53 1 2.00 . . . . 2 2 

2.60 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.67 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.73 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.80 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.87 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.93 1 2.00 . . . . 2 2 

3.00 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.07 1 2.00 . . . . 2 2 

3.13 1 2.00 . . . . 2 2 

3.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.27 1 2.00 . . . . 2 2 

3.27 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.40 3 1.33 .577 .333 -.10 2.77 1 2 

3.47 1 2.00 . . . . 2 2 

3.53 1 2.00 . . . . 2 2 

3.67 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

3.87 1 2.00 . . . . 2 2 

3.87 1 2.00 . . . . 2 2 

3.93 1 2.00 . . . . 2 2 

3.93 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.20 1 2.00 . . . . 2 2 

4.33 1 2.00 . . . . 2 2 

4.40 1 2.00 . . . . 2 2 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

Total 172 1.76 .431 .033 1.69 1.82 1 2 

 4 1 3.06 2.14 214. 828. 2.60 15 1.00 ا    ي  ا ائ 

1.07 5 2.40 .548 .245 1.72 3.08 2 3 

1.13 5 2.60 .548 .245 1.92 3.28 2 3 

1.20 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

1.27 5 2.60 .894 .400 1.49 3.71 2 4 

1.33 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

1.40 7 2.71 .951 .360 1.83 3.59 1 4 

1.47 4 2.25 .957 .479 .73 3.77 1 3 

1.53 3 2.67 1.155 .667 -.20 5.54 2 4 



1.60 8 2.63 1.188 .420 1.63 3.62 1 4 

1.60 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

1.67 8 2.13 .354 .125 1.83 2.42 2 3 

1.73 4 2.50 1.291 .645 .45 4.55 1 4 

1.80 8 2.50 .926 .327 1.73 3.27 1 4 

1.87 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

1.93 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 1 3 

1.93 1 2.00 . . . . 2 2 

2.00 9 2.33 .866 .289 1.67 3.00 1 4 

2.07 4 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

2.13 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 1 3 

2.20 4 3.00 .816 .408 1.70 4.30 2 4 

2.20 2 2.50 2.121 1.500 -16.56 21.56 1 4 

2.27 3 2.67 1.528 .882 -1.13 6.46 1 4 

2.27 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

2.33 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

2.40 3 2.67 1.155 .667 -.20 5.54 2 4 

2.47 3 3.67 .577 .333 2.23 5.10 3 4 

2.53 1 2.00 . . . . 2 2 

2.60 4 2.75 .957 .479 1.23 4.27 2 4 

2.67 3 2.00 1.000 .577 -.48 4.48 1 3 

2.73 4 3.00 .816 .408 1.70 4.30 2 4 

2.80 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.87 3 3.00 1.000 .577 .52 5.48 2 4 

2.93 1 3.00 . . . . 3 3 

3.00 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.07 1 2.00 . . . . 2 2 

3.13 1 2.00 . . . . 2 2 

3.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.27 1 3.00 . . . . 3 3 

3.27 2 3.50 .707 .500 -2.85 9.85 3 4 

3.40 3 2.00 1.000 .577 -.48 4.48 1 3 

3.47 1 2.00 . . . . 2 2 

3.53 1 2.00 . . . . 2 2 

3.67 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.87 1 2.00 . . . . 2 2 

3.87 1 3.00 . . . . 3 3 

3.93 1 3.00 . . . . 3 3 

3.93 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

4.20 1 3.00 . . . . 3 3 



4.33 1 2.00 . . . . 2 2 

4.40 1 3.00 . . . . 3 3 

4.60 1 1.00 . . . . 1 1 

Total 172 2.51 .820 .063 2.39 2.64 1 4 

 ا   صت

 :ا     

1.00 15 2.13 .516 .133 1.85 2.42 1 3 

1.07 5 1.80 .447 .200 1.24 2.36 1 2 

1.13 5 1.60 .548 .245 .92 2.28 1 2 

1.20 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

1.27 5 2.00 .707 .316 1.12 2.88 1 3 

1.33 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

1.40 7 1.86 .690 .261 1.22 2.50 1 3 

1.47 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

1.53 3 2.33 1.528 .882 -1.46 6.13 1 4 

1.60 8 1.75 .463 .164 1.36 2.14 1 2 

1.60 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.67 8 2.63 .518 .183 2.19 3.06 2 3 

1.73 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

1.80 8 2.13 .641 .227 1.59 2.66 1 3 

1.87 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

1.93 5 1.80 .447 .200 1.24 2.36 1 2 

1.93 1 3.00 . . . . 3 3 

2.00 9 1.89 .782 .261 1.29 2.49 1 3 

2.07 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.13 5 2.20 .447 .200 1.64 2.76 2 3 

2.20 4 2.00 1.414 .707 -.25 4.25 1 4 

2.20 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

2.27 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.27 3 1.67 .577 .333 .23 3.10 1 2 

2.33 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.40 3 2.00 1.000 .577 -.48 4.48 1 3 

2.47 3 1.33 .577 .333 -.10 2.77 1 2 

2.53 1 2.00 . . . . 2 2 

2.60 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.67 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

2.73 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.80 4 2.50 .577 .289 1.58 3.42 2 3 

2.87 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3 

2.93 1 1.00 . . . . 1 1 

3.00 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.07 1 3.00 . . . . 3 3 



3.13 1 2.00 . . . . 2 2 

3.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.27 1 2.00 . . . . 2 2 

3.27 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.40 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

3.47 1 3.00 . . . . 3 3 

3.53 1 2.00 . . . . 2 2 

3.67 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.87 1 2.00 . . . . 2 2 

3.87 1 2.00 . . . . 2 2 

3.93 1 2.00 . . . . 2 2 

3.93 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.20 1 2.00 . . . . 2 2 

4.33 1 3.00 . . . . 3 3 

4.40 1 2.00 . . . . 2 2 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

Total 172 2.03 .625 .048 1.93 2.12 1 4 

 ان اا

 ا خ   

1.00 15 2.60 .737 .190 2.19 3.01 1 3 

1.07 5 1.60 .894 .400 .49 2.71 1 3 

1.13 5 2.80 .447 .200 2.24 3.36 2 3 

1.20 4 2.50 1.000 .500 .91 4.09 1 3 

1.27 5 1.80 1.095 .490 .44 3.16 1 3 

1.33 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3 

1.40 7 2.71 .756 .286 2.02 3.41 1 3 

1.47 4 2.25 .957 .479 .73 3.77 1 3 

1.53 3 2.33 1.155 .667 -.54 5.20 1 3 

1.60 8 2.38 .916 .324 1.61 3.14 1 3 

1.60 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

1.67 8 2.63 .518 .183 2.19 3.06 2 3 

1.73 4 2.50 1.000 .500 .91 4.09 1 3 

1.80 8 2.75 .463 .164 2.36 3.14 2 3 

1.87 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

1.93 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 1 3 

1.93 1 2.00 . . . . 2 2 

2.00 9 2.67 .500 .167 2.28 3.05 2 3 

2.07 4 2.25 .957 .479 .73 3.77 1 3 

2.13 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 1 3 

2.20 4 2.00 1.155 .577 .16 3.84 1 3 

2.20 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

2.27 3 2.00 1.000 .577 -.48 4.48 1 3 



2.27 3 2.00 1.000 .577 -.48 4.48 1 3 

2.33 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

2.40 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3 

2.47 3 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

2.53 1 1.00 . . . . 1 1 

2.60 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.67 3 2.33 .577 .333 .90 3.77 2 3 

2.73 4 2.50 .577 .289 1.58 3.42 2 3 

2.80 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.87 3 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

2.93 1 2.00 . . . . 2 2 

3.00 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.07 1 3.00 . . . . 3 3 

3.13 1 3.00 . . . . 3 3 

3.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.27 1 3.00 . . . . 3 3 

3.27 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.40 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3 

3.47 1 3.00 . . . . 3 3 

3.53 1 3.00 . . . . 3 3 

3.67 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.87 1 3.00 . . . . 3 3 

3.87 1 3.00 . . . . 3 3 

3.93 1 3.00 . . . . 3 3 

3.93 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

4.20 1 3.00 . . . . 3 3 

4.33 1 2.00 . . . . 2 2 

4.40 1 3.00 . . . . 3 3 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

Total 172 2.45 .759 .058 2.33 2.56 1 3 

-  

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 9.191 51 .180 .959 .558 ا  نس

Within Groups 22.554 120 .188   

Total 31.744 171    

 Between Groups 25.448 51 .499 .669 .947 ا    ي  ا ائ 

Within Groups 89.529 120 .746   



Total 114.977 171    

 Between Groups 18.609 51 .365 .908 .646 :ا      ا   صت

Within Groups 48.246 120 .402   

Total 66.855 171    

 Between Groups 23.717 51 .465 .746 .881 ا خ    ان اا

Within Groups 74.812 120 .623   

Total 98.529 171    

 

للا  ا  ت   اق ساا ت    تحلاااا و      اااااات  : ا  (ANOVA    ا ءت وت     ت ا ت  ي  ا ح تو )

   ات ل ن  ا لاتاا  ء   ا ت ّ ل ا   ا      ز  ت م ا  تؤ  اا ا شخل   )ا  نسك ا ائ  ا    ي ك ا   صت 

  ااااااات   ا لا    ا   ت لا   ل م    (Sigا     ك ااااااااان اا ا خ   (ك ح      ا   ة   ااااااات   ا لا    )

(       ع ا  تؤ  ااد ا شااااااا   صتب ا نت    ت م    ااااااااات  : ا ا    ا   ا تاتي      ب ا ت ّ ل 05د0)

ا   ااا اا  ك ء   ت  ت:  :ؤضّ ا نظ  ل   لاا ولاا ة ا لاي  م ا   ك     ي فس ا  اا     ل          ا ا ة 

 اا   ص   ة ء   ا ت ّ ل تا ت   ا  ا ا      ا    د

 

 

   اااااالا  اااااا اق ساا ت  اااااا  تحلاااااا و    اااااا  اااااااات  :  ل ناااااا  ا لاتاااااااا  ء اااااا     ا اااااا   -

 ا تؤ      زو    تؤ  اا ا شخل  

 

 استجابة عينة الدراسة نحو مقاومة التغيير تعزي للمتغيرات الشخصية الفروح في  - 13 جدول

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 2 1 1.91 1.53 092. 458. 1.72 25 1.00 ا  نس

1.10 8 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.20 6 1.67 .516 .211 1.12 2.21 1 2 

1.30 1 1.00 . . . . 1 1 

1.40 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

1.50 7 1.71 .488 .184 1.26 2.17 1 2 

1.60 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

1.70 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

1.80 6 1.50 .548 .224 .93 2.07 1 2 

1.90 10 1.80 .422 .133 1.50 2.10 1 2 

2.00 28 1.71 .460 .087 1.54 1.89 1 2 



2.10 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.20 7 1.43 .535 .202 .93 1.92 1 2 

2.30 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.40 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.50 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.60 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

2.70 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

2.90 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.00 7 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.10 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.20 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.30 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.40 1 2.00 . . . . 2 2 

3.50 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.60 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.70 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.80 1 2.00 . . . . 2 2 

3.90 1 1.00 . . . . 1 1 

4.00 2 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

4.10 1 2.00 . . . . 2 2 

4.30 1 2.00 . . . . 2 2 

4.40 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.50 1 2.00 . . . . 2 2 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

4.80 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

5.00 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

Total 172 1.76 .431 .033 1.69 1.82 1 2 

 4 1 2.92 2.28 153. 764. 2.60 25 1.00 ا    ي  ا ائ 

1.10 8 3.00 .926 .327 2.23 3.77 2 4 

1.20 6 2.67 1.033 .422 1.58 3.75 1 4 

1.30 1 3.00 . . . . 3 3 

1.40 4 2.25 .957 .479 .73 3.77 1 3 

1.50 7 2.43 .535 .202 1.93 2.92 2 3 

1.60 2 3.50 .707 .500 -2.85 9.85 3 4 

1.70 4 3.25 .957 .479 1.73 4.77 2 4 

1.80 6 2.17 .408 .167 1.74 2.60 2 3 

1.90 10 2.60 .966 .306 1.91 3.29 1 4 

2.00 28 2.39 .737 .139 2.11 2.68 1 4 

2.10 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.20 7 2.43 .976 .369 1.53 3.33 1 4 



2.30 4 1.75 .500 .250 .95 2.55 1 2 

2.40 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

2.50 4 2.50 1.291 .645 .45 4.55 1 4 

2.60 4 2.50 .577 .289 1.58 3.42 2 3 

2.70 4 2.75 .500 .250 1.95 3.55 2 3 

2.90 2 3.00 1.414 1.000 -9.71 15.71 2 4 

3.00 7 2.29 .756 .286 1.59 2.98 2 4 

3.10 4 2.50 1.000 .500 .91 4.09 2 4 

3.20 4 2.50 1.291 .645 .45 4.55 1 4 

3.30 4 2.25 1.258 .629 .25 4.25 1 4 

3.40 1 2.00 . . . . 2 2 

3.50 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.60 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.70 2 3.50 .707 .500 -2.85 9.85 3 4 

3.80 1 3.00 . . . . 3 3 

3.90 1 2.00 . . . . 2 2 

4.00 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

4.10 1 3.00 . . . . 3 3 

4.30 1 3.00 . . . . 3 3 

4.40 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

4.50 1 2.00 . . . . 2 2 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

4.80 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

5.00 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

Total 172 2.51 .820 .063 2.39 2.64 1 4 

 ا   صت

 :ا     

1.00 25 1.96 .539 .108 1.74 2.18 1 3 

1.10 8 1.88 .354 .125 1.58 2.17 1 2 

1.20 6 1.83 .753 .307 1.04 2.62 1 3 

1.30 1 3.00 . . . . 3 3 

1.40 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

1.50 7 1.71 .488 .184 1.26 2.17 1 2 

1.60 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.70 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

1.80 6 2.33 .516 .211 1.79 2.88 2 3 

1.90 10 2.00 .816 .258 1.42 2.58 1 3 

2.00 28 2.00 .720 .136 1.72 2.28 1 4 

2.10 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

2.20 7 1.86 .900 .340 1.03 2.69 1 3 

2.30 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

2.40 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 



2.50 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

2.60 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

2.70 4 2.50 1.000 .500 .91 4.09 2 4 

2.90 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.00 7 2.00 .577 .218 1.47 2.53 1 3 

3.10 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.20 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

3.30 4 2.25 .957 .479 .73 3.77 1 3 

3.40 1 2.00 . . . . 2 2 

3.50 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.60 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.70 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

3.80 1 2.00 . . . . 2 2 

3.90 1 3.00 . . . . 3 3 

4.00 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

4.10 1 2.00 . . . . 2 2 

4.30 1 2.00 . . . . 2 2 

4.40 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.50 1 3.00 . . . . 3 3 

4.60 1 2.00 . . . . 2 2 

4.80 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

5.00 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

Total 172 2.03 .625 .048 1.93 2.12 1 4 

 ان اا

 ا خ   

1.00 25 2.52 .770 .154 2.20 2.84 1 3 

1.10 8 2.63 .744 .263 2.00 3.25 1 3 

1.20 6 2.50 .837 .342 1.62 3.38 1 3 

1.30 1 3.00 . . . . 3 3 

1.40 4 2.00 1.155 .577 .16 3.84 1 3 

1.50 7 2.43 .787 .297 1.70 3.16 1 3 

1.60 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

1.70 4 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

1.80 6 2.33 .516 .211 1.79 2.88 2 3 

1.90 10 2.50 .850 .269 1.89 3.11 1 3 

2.00 28 2.46 .838 .158 2.14 2.79 1 3 

2.10 4 1.50 1.000 .500 -.09 3.09 1 3 

2.20 7 2.29 .756 .286 1.59 2.98 1 3 

2.30 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.40 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

2.50 4 2.00 1.155 .577 .16 3.84 1 3 

2.60 4 2.50 .577 .289 1.58 3.42 2 3 



2.70 4 2.50 1.000 .500 .91 4.09 1 3 

2.90 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.00 7 2.43 .535 .202 1.93 2.92 2 3 

3.10 4 2.50 .577 .289 1.58 3.42 2 3 

3.20 4 1.75 .957 .479 .23 3.27 1 3 

3.30 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

3.40 1 3.00 . . . . 3 3 

3.50 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.60 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

3.70 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

3.80 1 3.00 . . . . 3 3 

3.90 1 3.00 . . . . 3 3 

4.00 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

4.10 1 3.00 . . . . 3 3 

4.30 1 3.00 . . . . 3 3 

4.40 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

4.50 1 2.00 . . . . 2 2 

4.60 1 1.00 . . . . 1 1 

4.80 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

5.00 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

Total 172 2.45 .759 .058 2.33 2.56 1 3 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 7.664 36 .213 1.193 .234 ا  نس

Within Groups 24.080 135 .178   

Total 31.744 171    

 Between Groups 19.124 36 .531 .748 .843 ا    ي  ا ائ 

Within Groups 95.852 135 .710   

Total 114.977 171    

 Between Groups 10.567 36 .294 .704 .889 :ا      ا   صت

Within Groups 56.287 135 .417   

Total 66.855 171    

 Between Groups 17.259 36 .479 .796 .784 ا خ    ان اا

Within Groups 81.270 135 .602   

Total 98.529 171    

-  

   اااااا ا ءتاااااا وت     اااااات ا ت اااااا ي  ا حاااااا تو ا اااااا ت  اااااا اق ساا ت  اااااا  تحلاااااا و    اااااا  اااااااات  : ا 

ا لاتااااااا  ء اااااا     ا ااااا  ا تؤ  ااااا    ااااااز  ت ااااام ا  تؤ ااااا اا ا شخلاااااا  ك تس    ااااا ا : ااااااض  ل نااااا 



ا ائاااااااا ا  ا ا  اااااااا   اااااااا   ت اااااااااا تت اااااااا ا ا    ا اااااااا د ا ااااااااع س اااااااا ك  شاااااااا   ا  اااااااا ة ا حلاااااااا و   

    اااااااااع ا  تؤ ااااااااا اا )ا  ااااااااانسك  (Sigا   اااااااااتخ    ت ااااااااام      ااااااااات   ا لا  ااااااااا  ا حلااااااااا و   )

ك اصااااا   ااااا  ي نااااا  05د0ءااااا   ل ااااام  ااااا  ا ائااااا  ا    يااااا ك ا   صااااات ا    ااااا ك اااااان اا ا خ ااااا  ( ك 

   ا اااااا اق :ااااا   ا     لااااا ا  اااااة  لااااات ت ااااام   ااااات   ا لا  ااااا  ا حلااااا و   ا   ت ااااالاك ا:  تااااا    

   ااااااالا م ااااااا    ن يااااااا   ااااااا  ا ن ح ااااااا  ا حلااااااا و  د ال ااااااام ا ااااااا مة  ااااااا  س ااااااا ك  اااااااإ  ا تا ا ااااااا ا 

ا   ااااااا    :ااااااا    ت اااااااا  ا : اااااااض ا ائااااااا ا   فاااااااس    ين ااااااا  ء ااااااا      ااااااا    ا اااااااع ا  ااااااا  ا   

  ااااااا ب ا تؤ  ااااااا ك ا  ااااااا  ا اااااااتو  ااااااالا ي  اااااااز  ت ااااااام ا ااااااات ل ا ت ااااااا ت  ا   ن ااااااا   ا ا تاتيااااااا   

 ا خ ا  ا ا ت        ا ا تاات ا تاتي  تا ت   ا  ا ا      ا    د

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 

   ااااا ا ءتاااااا وت ا لاتااااااا  ا     اااااا  ا ااااا ت   اااااا  سو ت  ااااا  تحلاااااا و    فااااات  اااااا  ا  ن ااااا  ا ت ت اااااا ك 

ا  شااااااا ي ك اا     ااااااا  ا تنظ   ااااااا  ل ااااااام ا  ااااااالا  ااااااا     ا ااااااا  ا تؤ  ااااااا   ااااااالا  ا ااااااالاتيب ا  ااااااا   

ا  ااااا  ا   ا تاتيااااا    ااااا  ا   ااااا   ا  ااااا   :     فااااا  ا   : ااااا  ا  ااااا  تي ك اصااااا   ااااا  يت اااااق  اااااع  ااااا  

ا تاااااا   كاااااالاا     ااااااالاتيب ا  اااااا   ا  شاااااا ي ك ا  زياااااااز  (2022)   داااااا   ت  ااااااه تتاااااااا  شااااااا    

 ااااااا    ااااااالا  ااااااا   :ااااااا ز ا    كااااااا ا  ن ااااااا ح ا   ااااااا ت  ا ت  ي  ااااااا ك ا  ااااااا ي  ا  ن ااااااا  ا ت ت ااااااا  ا    

ا ت اااااا ل ا    اااااا  ا    ااااااق ا ت  اااااااز ا   ا اااااا د ك اااااا   تاااااااق صاااااااتب ا نتاااااا وت  ااااااع تتاااااااا  اااااااااا  

ا تاااااا   شاااااا تا ت اااااام تات ا   ا اااااات ا    اااااا   )ا اااااا   اااااا ن   ا  ن اااااا  ا ت ت اااااا   (2025) اء داااااا 

اا  اااااا اتت(  اااااا  تلااااااة ا ت اااااا ل ا   ا اااااا ك ات  كاااااا        صاااااا   اااااا  تتاااااااات ة  ك اااااا  ا اااااا ح   

 .   لاو ا تا  ا  ت  ع اا   لا ا  ت  ع   تء  :

ا تاااااا   (2023) ك اااااا   ت اااااا اع ءتاااااا وت ا لاتاااااااا  ا     اااااا   ااااااع  اااااا    داااااا   ت  ااااااه تتاااااااا  ااااااا لا

 :اااااا زا  ص  اااااا  كااااااا    ا  لاااااا  ا ا   ا اااااا    اااااا  تتات  ا تؤ  اااااا  ء اااااا  ا ت اااااا ل ا    اااااا ك تس 

اي ااااازز   ا ااااا       ااااا     ا  ن ااااا  ا ت ت ااااا  ا لاال ااااا  ا ااااالاتيب ا  ااااا      ي ااااا ت   ااااا ل ا تؤ  ااااا 

 اااااا    ل  تااااااهد ا اااااالالة صااااااتب ا نت  اااااا   اااااا       ااااااه ا لاتاااااااا  ا     اااااا   اااااا     ا     اااااا  ا تنظ   اااااا  

ا ي  : اااااا ك ا   و اااااا  ل اااااام ا ت اااااا ا  اا ءاتاااااا ح ا شاااااا  ع ا   اااااا تتااك    اااااالا لاااااا        تياااااا    اااااا  

 (2022)     اااااات    ا اااااا  ا تؤ  اااااا ك اصاااااا   اااااا  يتاااااااق  ااااااع  اااااا   كلا ااااااه تتاااااااا  ء ت: ياااااا  اآ اااااا ا 

: اااااااا   اااااااا  س اااااااا  ا تاااااااالاتيب ا  ف ااااااااعك اتشاااااااا اك —   اااااااات ل   اااااااا  ا تا حاااااااا ل تات ءظااااااااة ا

 .     زيز ا ات لاات   تؤ       ا   ئ ا ا      —ا    ا      ا خ س ا   ات

كااااااات  ك  ااااااا  ا ءتااااااا وت ا لاتااااااااا  ا     ااااااا   ن ااااااا     اااااااع  ااااااا    دااااااا   ت  اااااااه تتااااااااا     ااااااالا 

  ءااااااااااب  ا تاااااااااا     تاااااااااا     ااااااااااااتخلاا  ا تااا ا     اااااااااا  ا   ءاااااااااا ك ت اااااااااام (2021) اا شاااااااااا  

ا ت ادااااااات ا ا ااااااا لك ي ااااااا ة  ااااااا   ااااااااض   ااااااات ي ا    ا ااااااا  ا تؤ  ااااااا ك   دااااااا   ااااااا  ا   ئااااااا ا 

ا تااااا   اداااااا  : ص  ااااا   ا  اااااات  (2023) ا ت     ااااا د ك ااااا   ت ا ااااااق ا نتااااا وت  اااااع تتاااااااا     ااااا تو

تات ا   ااااااا ت  ا تاتيااااااا   ااااااا  تلاااااااة ا  ااااااا  ا   ا    ااااااات   ااااااا ا ت ة   تؤ  ااااااا ك ح ااااااا  يظ ااااااا   ااااااا  

 تنظ   اااااا  ا ي  : اااااا  يشاااااافت لاااااا      اااااا   ا   اااااا     ئاااااا  : ئاااااا  ا لاتاااااااا  ا     اااااا       اااااا  ا     اااااا  ا

 .ل ت تال     ت   ا ا   ا   

اتتاااااااا   (2023) ا   اااااا ا ك   اااااازز ا نتاااااا وت ا     اااااا   اااااا  سص اااااا  ت  ااااااه تتاااااااا  :اااااا ل اآ اااااا ا 

 اااااا     ا  اااااا ة ا ي  : اااااا  اا    اااااا ا ا  ت  ل اااااا  ا لاال اااااا   اااااا  : ئاااااا   (2022)   ياااااالا ا  اااااا ض

ا اااا  ا تؤ  اااا ك اصاااا   اااا  ين اااا ة  ااااع  اااا     تتااااه ا لاتاااااا  ا     اااا   اااا  ا   اااات   اااا ة  اااا      اااات    

— ااااااا   ااااااا ل ا تاااااالاتيبك اا  ن ااااااا  ا ت ت ااااااا ك اا     ااااااا  ا تنظ   ااااااا —      ئاااااا  ا   ئااااااا  ا لاا   ااااااا 

 .ي  للا      ن  ا ت   ا ا   ا    :ا ل     ك  



 الخاتمة: 

ا تااااااا      اااااالاّ ل   ااااااا ا ا ت ااااااا ل ا   ا ااااااا   ااااااا ات  حت  اااااا   ااااااا   ااااااات ا تؤ ااااااا اا ا  ت ااااااا تل 

 شاااااا لاص  : ئااااااا ا ا   اااااات  ااااااا    ا اااااا ا ا   ااااااا   ا  اااااا  ك   اااااااا     اااااا  اااااااا  ق ا  اااااا   ء ااااااا  

   اااااا   ا تا  ات ااااااع كااااااا    ا خاااااالا  ا ا  ف   اااااا د ا اااااالا ااااااا   صااااااتب ا لاتاااااااا  ت اااااام   اااااا  ا 

    ااااا   ااااا  ا  ن ااااا  ا ت ت ااااا ك ا ااااالاتيب  –ا ضااااا   ل ااااام ا    ااااا  :ااااا    : ااااا ت ا ت ااااا ل ا   ا ااااا  

ا:ااااااا     ااااااات ي ا    ا ااااااا  ا تؤ  ااااااا   ااااااالا  ا  ااااااا  ا    –  ا  ااااااا   ا  شااااااا ي ك اا     ااااااا  ا تنظ   ااااااا

 .ا تاتي        ا  ا ا      ا     :     ف  ا   :   ا    تي 

ا تا   تحلااااا و     ااااا  ا  ااااالا  ااااا   ا ااااالا    ااااا ا ءتااااا وت ا لاتااااااا      فااااات  ااااا  صاااااتب ا : ااااا ت  ااااا     

اا تنظ   ااااا     ا ااااا  ا تؤ  ااااا ك اصااااا   ااااا  ي ااااا ز  ص  ااااا  ا تف  ااااات :ااااا   ا  ااااا اتت ا   تيااااا  اا  شااااا ي  

 ااااا  تتات    احااااات ا ت ااااا ل :ا ل  ااااا د ك ااااا  : نااااا  ا نتااااا وت      ا اااااع ا  ااااا  ا    ااااا  ا تؤ  ااااا    

ا :  خلااااااا و  ا لاي  م ا  ااااااا ك   ااااااا  ي ااااااازز  فااااااا      ء ااااااا ح ا ت ااااااا ل   تااااااا    ا ت   ااااااا  ك  ااااااا  

 .ي ت لا :لات    ك   ل م ا   ا ت ا   ا    اا   ئ   ا لاا    

 ااااااا  ا اااااااات   ت  ااااااا    ااااااا ي  ا  ن ااااااا  ا   ا ااااااا  ك ا  ا   ااااااا  ل ااااااام س ااااااا ك   كااااااالا ا لاتااااااااا   ص 

ا ا  اااااات :اااااا ا ت ا تاااااالاتيب ا   اااااات  ك ا  ناااااا      اااااا   نظ   اااااا    ءاااااا  ا  ااّاااااز  ل اااااام ا تؤ  اااااا د 

ك اااااا    داااااا  :ضاااااا ات  الت اااااا ت  ااااااا   ب   اداااااات شااااااا    ا شاااااا تك  ا  اااااا  ا    اااااا  ل   اااااا ا 

 ا خاااااا س ا  اااااا اتك : اااااا  ي اااااا ة  اااااا      اااااات  شاااااا ل  ا ؤ اااااا ض اا    ء اااااا ك ايزياااااالا  اااااا    اااااات ي ا

 .ا    ل اا لالة    ا ت ا ت  ل

اااااا ك  اااااااته صااااااتب ا لاتاااااااا  ا   اااااا ل   اااااا   ا  زياااااالا  اااااا  ا   اااااا ث ا   اااااات      ا تاااااا   تناااااا ال  ا ت   

ا    اااااااا  :اااااااا   ا ت اااااااا ل ا   ا اااااااا  ا : اااااااا ت   اااااااا     اااااااات ا   اااااااا  ا اااااااا   ا ك اا ءت اااااااا   

 .ا تنظ   ك  ا ا تا  ا تاتوك     ت ا    ا  ت لات  ا تؤ   

 التوصيات

 :  د   ت  ه ا لاتاا ك   لا  ا   ح  :  ت د  ا الآ   :ن    ل م    

 اااااا    ا اااااا ا ا   اااااا   ا  اااااا  ك  الاهتمةةةةةةام بتطةةةةةةوير البنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة الماديةةةةةةة والتقنيةةةةةةة د1

: ااااا  ي اكاااااب  ت   ااااا ا ا ت ااااا ل ا   ا ااااا  اي   ااااات  ااااا  ا    ااااا ا ا ان ااااا  اا تاتيااااا  ا تااااا  

 .   ق ا تؤ   

ا  اااااا  ا   ا زاياااااالاصة    اااااات لال   ص اااااات تصةةةةةةميج بةةةةةةرامج تدريبيةةةةةةة ممن جةةةةةةة ومسةةةةةةتمرة د2

:    اااااا تاا ا  ز اااااا   ا ااااااة ا تؤ  اااااا  اا تف ااااااع   ااااااهك ات:ااااااا ا تاااااالاتيب : صاااااالاال ا ت اااااا ل 

 .ا تنظ   



 اااااااا   اااااااا ل   ناااااااا   اااااااا ة ا ءاتاااااااا حك  تعزيةةةةةةةةز الثقافةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةة الداعمةةةةةةةةة للتغييةةةةةةةةر د3

اا ت اااااا ا ك اا   اااااا تت ك : اااااا  ي  اااااائ : ئاااااا   شاااااا ع ل اااااام ا ت  اااااات اا  شاااااا تك    ا اااااا  ض 

 .اا    ء  

 زياااااا ت  تت اااااا  ا  تاااااازا   مةةةةةةوظفين فةةةةةةي مراحةةةةةةل التخطةةةةةةيط والتنفيةةةةةة  للتغييةةةةةةرإشةةةةةةرا  ال د4

 .اا ءت   ك ا    ت ا ا    :   دن   ا   ات اا  ناتي 

حاااااا ل  صاااااالاال ا تؤ  اااااا  ا   تا ااااااهك  ااااااع  تبنةةةةةةي اسةةةةةةتراتيجيات اتصةةةةةةال فع الةةةةةةة وواضةةةةةةحة د5

 .ااتخلاا   ن اا   ادت  ت لات   ت   ه ا   ي  ا    ت ا ش و  ا  ا ا  ت  س

  ت اااااااا لك كخ اااااااا    إدارة مقاومةةةةةةةةة التغييةةةةةةةةر ضةةةةةةةةمن التخطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةتراتيجيدمةةةةةةةةج  د6

 .اات     ك :لا      ا ت   ت      ك ت   ت  حق

 المراجع:
    ا خ داا  ا   ااا اا ا    ا      ا ت  ز   زيز    ااا صة(د 2025د )  اءلاا تك كدح  اااا ك

 ا          د    ااااااا       ا  ن :   ا     ظ ا    كUTAUT ء  س  ا ق ا    ا   ءظ  ا   

 د146-115(, 1)18, اا  تل تي  ا تاتي 

(د       اا ا اا  ا تؤ    ا تنظ       ء اا ح ا ت  ل ا         2023 ه ء الد )كا. اداااااااا  ه

 .ا  زاو   تتاا  ح    ا لنلااق ا  ان    ت  للا

ا   ااا اا   (د     ة كا    ا لاا  ا تتات  ا تؤ    ء   ا ت  ل ا     2023تي    ا ص  ااا لاد )

 د532-479(, 83)2023:   نظ  ا ا  ل ي د ا      ا  ل ي      ث ا ل  , 

(د ااااااااات ا     ا ا ت   ت  ع    ا   ا تؤ       ا                 ت  2025    قد ) : : ش

 .547-532 ,(1)10 ,     ا ت  يت اا ات   ت اا تن    ا   تلاا   .  ا  ا تاولا 

(د ا ت  ل ا      ا   ي  ا تا  ا   ااااااا اااااا  :إتاتاا 2023ااااااا لاد )       ت: اص ةك   تالله

 د114-72(, 1)77ا تض    ا  ت  لمد      ا خلا   ا  ت  ل  , 

(د        ا   ا تؤ      ت  ل ا      ك تؤ   اااااا ا ل م ا      :   2024شاااا يعد )ك ح لاو

ا  ت ااا ل  :    تيااا   لااااااا  ا تااالاتياااب اكاااا    ا تا  ):ااا  ت   ق ل م ا   ئااا  ا     ااا    تااا     

 .48-11 ,(18)9 ,ا ا      ا    ا   ا  تل تي ا      ا        ک    ا لاتاا ا  .ا   :  (

  ا       ا   ا تؤ     اااا    ا          ااااات ا     ا(د 2021   لا :  ي ااااع ا     اود )

 .(2)1 ,     ا    ث اا لاتاا ا ا  ت  ل   . ت   و   ك تاء 

(ك ف: ء  ت  لاتي     ت ح   لاتا  ا  لااتس ا للااتي      ااا      ي   2013) ك  تام ك ح ااا

 .تتات  ا   ت  ا ش    فك ا       ا   تنل ي ك :ؤلاات



 ا تن   ااا   ا   ز  ا    ق ا   اااا ااا  ا تا     ي ( ۲۰۱۷)   ت ح  ك ك ا ن دااا   ل لا تشااا تك

 ۱٤٩-۱٥د (۱٦) ا ت : ي ك ا تات      (د    تء  تتاا ) اا       ش س ل   :ف  ت  ا   تلاا  

 ا   ا   ا      ا ت  ل ء   ا تؤ    تتات  ا ل  ا كا        ة(د 2023د )ا ص  ا لاك تي   

 د532-479(, 83)2023, ا ل       ث ا  ل ي  ا     د ا  ل ي  :   نظ  ا

   اء ا ت  ء  س  ا   ا   اا ت  ل ا تؤ       ت ( ۲۰۲۰)    لا ش ك 

 .(ك ف   ت  ا تؤ    اا ت  ل ا   ا  فك ء  س    اء ا ت 2020ش ك ك    لاك )

د ا نا اا   ا لاا   :  ااا اا ا ا   ااا اا  ا ت  ز ا    ق ا      ا ت  ل(د 2022د )ء تا, شاا    

 د106-43(, 4)10, ا  ت  ل   ا        ت  ت     

    ا   ااا اا  ا ت  ل تات(د 2024د )داا يت :  ت: ع, ت: ع آل,    لا :  ل لاا  زيز, ا لاا  

, :  ا  ل     ا ت :   ک        د :  خ   زل لا ا  زي :  ا    ا            ا   تلاا   ا تن        ق

 د207-235(, 2)58

 ل لاد   نف لاا      د ا   ااااااا اااااا  ا ت  ي   ا ا تنظ    ا ت  ي (د ۲۰۱٩)  لاااااا ام ل  سك

   ا  ا اااااااااتا  اااا    اةد ا ا ا اااااااا اااااااا  ا اتا ا از ا ا احاااات  ااا ا  ( ۲۰۲۲)  ااااااااا اااا   ا ا ازيازك

 https://cutt.us/Gg4i1د

(د     اااا  اااا ا تتات  ا   اتت ا  شااا ي  ل م 2021اشااا لد )ك ل لا ا  ح      لا ل لا ا  ح  

ا      ا         لاتااااااا ا ا ت  تي   .   ا   ا تؤ    ا تنظ    تتااااااا          ل م ا   يلا ا  لااااا و

 .355-318 ,(1)12 ,اا   ئ  

 ا    ا  احااات ا ت  ز ا   اااااااا ااااااا د  ة ا اااااااات  ااا   ( 2022)ل ااالا ا  زيزك  اااااااا ااا  د 

 https://cutt.us/Gg4i1   د

 :(ك ف ا    ا  احت ا ت  ز ا   اااااا ااااا فك  ة ا اااااات       2022ل لا ا  زيزك  اااااا   ك )

 https://cutt.us/Gg4i1 

(ك ف   ي  ا تا  ا   ااا اا  2023ا خ قك )ل لا ا ن  ك ااا  ت : اا  ء   ل لا ا لاا تقك   نه ل لا 

:   صلا ا    ح  اا ان تق     ل  ل م      ت    ا ا ت  ل ا     فك      ا      ا ت : ي  :ک    

 .271-212(ك 1)6ا ت :   :  ؤ ت  ك        ن   ا  ات ك 

https://cutt.us/Gg4i1


 ان تق    ي  ا تا  ا   ااا اا  :   صلا ا  اا  ح  اا( 2023ل لا ا ن  ك ااا  ت ل لا ا لاا تق آ ن  )

 ۲۷۱-۲۱۲( ۱) ۲    ل  ل م      ت    ا ا ت  ل ا      ا      ا ت : ي  ك 

 اا ان تق ا    ح  :   صلا ا   ا   ا تا     ي ( ۲۰۲۳د )آ ن  ا ل تقك ل لا ا  ت ا ن  ك ل لا

 ااااااا  ت  ل  ك ۲۷۱-۲۱۲( ۱) ۶ ا ت : ي ك ا      ا      ا ت  ل  ت    ا  اااااا   ل م  لاااااا    

 م       اااات   تااااا   د ]ا   ااااا اااا  ا تا     اااا      ا تؤ    تتات     (د ۲۰۱٩)د   ا      ء ك

 دا  زاو      ء  :خ  س : ء     ا    ء         نش ت ك

(د     ا ت  ل ا      ل م ا ت  ز ا   اااااااا ااااااا      2024ا     ء ,     ت    لا   ي   د )

ا         لاتاااا ا اا    ث ا       اا ت  تي , ا    ءظ  ا                 ا  لاات ا شاا     د ا      

 د515-540(, 2)5

ا   ا    اء ,   ا  , :     لاك ا  لاا ء   (د تت      تا   لاي اا 2023ل لا اللهد ) ,:ن  ي 

تتات    اا ا اا  ا تؤ       ا  اا  ءظ    اااااااات ا    اا اا  االااتس ا  اا ء ياا  :  اا  ظاا  ا ح ااااااااا   

 .324-291 ,(4)89 ,ان        ک    ا ت :  د       .ا      ا

 ا اااتلاا   ء   ا ت  ل    ا  اا  تي  ا  ف     ا      ا تتاتاا تات( ۲۰۱۸)    لا ا    وك

    لا ا            نشا ت ك م   تكت تاب  ا اح    ت ح  لا ت ا        ا خ  اا : ض  ا     

 دا ا     ا  ت : 

اا ء ا  اا اااات ا     افك  ة ا اااات     (ك فتتات  ا تؤ    ا  ا    2021ا    ااامك تين سك )

   https://cutt.us/2EUP7:    

تات ا ت ف   ا تاتو    ا تخا ع       ا   ا تؤ       ا   ا    .(2022) .:  ا لاك   ا   

       ,Doctoral dissertation) تتااااااااا  ح         ء ي  ل لا ا    لا ا:  : تيس ح اااااااا  ا ا ت

 .(م تاي 

ش اك     ي مب    ي ک  ک ع(د 2022د )اا  ه    ضك : للهك   تز   يلاك   ؤ       ل    ا 

    ااااا  ح  ا   :   ا      ا ا   ت     د ا ن     لال ک تؤ   ا ن    ا  لااااا ي   ا ان تق    ا    ا  

 د232-221(, 1)22, اا ض    

(د         ق ا ت  ل ا       تات  ا   اتت ا  شااااااا ي     2025ا   لاد )ءلااااااا ي  ك ا ا ت تو

    ق ا ت  ز ا   ااا اا  ف تتاااا    لااء   ل م شاا ك  ا  اح    ناا :  ا: سفد      آ  ق ا تلاا تي , 

 د47-83(, 1)11

https://cutt.us/2EUP7


  ت    ا تؤ      ا   ل م ا       ا تااا      (د 2021د )ا شاااا   ك ااااا ع ا,    لا ك ء  ت

 ا شاااااا ق     د ا   داااااات      تا   كزي  ا  فت      ا        ن          تتاااااااا  ك تاء    و  

 د96-109(, 5)1, اا        ا ء  ء          ا ااا

د ا  ااااا  ه ا ن ت ا زي  ا  ح   ل لاد ت ي ااااااع ص تا   ت   ح لاد ت : ل تاااااا ق    س    لا 

ص ا    (د 2023) ن        ل م تتااااااااا –ا تنظ    ا تؤ    ل م ا    ا   ا     م   :  ي  ا  ن 

 د358-337(, 1)4, اا        ا ء  ء   ا          د ا   تا -تات  ت

تت      تاا  ا   ت  ا ك تي     اا تاتي            آل ا      تات  ( 2022ا  شا     تيةد )

 ا     ا تت دا تؤ    ال  ت   :  ت  ز ا تنظ    تا        ت   م    نش ت ك       آل 

(د  فن       ا ت  ل ا      2023 لاااااا ام, ح اااااا   ا لاي , اااااااا  ل ت,   داااااا ح ا لاي د )

ال  ت   :ت   ق ا ت  ز ا   ا    تتاا  ح    ا ش ك  ا   :ض   ل       ا د      ا      ا تاتي  

 د50-1(, 1)1اا    ا  , 

    ا تؤ       ا    شف ل     ت   تا    ا     ص  ا    تي  ا ء  ا(د 2023د )د تي ,     تو

     د ا شااا ع    :   س ا    ي  :   لاي ي  ا    ا         ن    لااء   تتااااا  ا  زاو ي  ا   اااا ااا ا

 د494-475(, 2)19, ا  ي    ش  ل ا تل تي ا

(د ا ء  ا ا    تي  ا     ص     ا ت   ت     شااااف ل    ا   ا تؤ    2023داااا تي د )ك     تو,

ا  ا ا  زاو ي  تتاا    لااء      ن     ا    ا   :   لاي ي  ا    ي     :   س ا ش عد         ا   

 د494-475(, 2)19ا تل تي ا ش  ل ا  ي   , 

(د  ف     ااااااتخلاا  ا   اتت ا  شاااا ي     ا تؤ    2022تي   اااا  ا:  نؤ تد      د )ك ا:    و

 .(MILA-  ا ظ : د لا تنظ    ) ا اح  تكت تابك ا   كز ا       ل لا ا

ك )       ۲   ي  ا  نظ  ا  لا  ا ل ة ا  ااا  ك  ت  ااا   ا  نظ  د ا( 2015اءلال   ء  )

 تد اح لا :   ح لا ا  نلاوك   كز ا    ثد

(د تتااااااا  ءظ ي    ااااا  ك    ا   ا تؤ    اآ  تب    2025ي اااااا  اااااا     اااااا  ة ا      د )

 د135-101(, 2)33ا      ا ت : ي , ا   ا  ا ا ت              ا ء  ا ا    تي د 

Narbariya, S., Nayeem, M. A., & Gupta, R. (2022). Does HPWS amplify 
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