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مدى مناسبة الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحقيق أهداف البحث

بماايةبعناختيارهاتموقدالإحصائية،الأساليبمنمتكاملةمجموعةاستخدامعلىالدراسةاعتمدت

وصفيالالمنهجعلىالباحثةاعتمادضوءفي.البحثيةوأهدافهاالدراسةمشكلةطبيعةمعيتماشى

الظواهرصفتكميةبياناتتحليلمنتمكنإحصائيةبأساليبالاستعانةالضروريمنكانالتحليلي،

:نواضحتيمرحلتينخلالمنذلكوُظّفوقد.المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتوتختبر

لمئوية،االنسبالتكرارات،خلالمنالوصفيالإحصائيالتحليلالباحثةاستخدمتالأولى،المرحلةفي•

النوع،مثل)للعينةالديموغرافيةالخصائصلتوصيفوذلكالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

حولنةالعيلاستجاباتالعامةالاتجاهاتلتحديدوكذلك،(الخبرةسنواتالوظيفي،المسمىالمؤهل،العمر،

ومتكاملةضحةواصورةإعطاءفيساعدالتحليلهذا.والتنافسيةالرقميبالتحولالمتعلقةالاستبيانفقرات

.التنافسيةومستوىالرقميللتحولتبنيهامدىحيثمنالمصريةالشحنشركاتواقععن



مدى مناسبة الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحقيق أهداف البحث

بماايةبعناختيارهاتموقدالإحصائية،الأساليبمنمتكاملةمجموعةاستخدامعلىالدراسةاعتمدت

وصفيالالمنهجعلىالباحثةاعتمادضوءفي.البحثيةوأهدافهاالدراسةمشكلةطبيعةمعيتماشى

الظواهرصفتكميةبياناتتحليلمنتمكنإحصائيةبأساليبالاستعانةالضروريمنكانالتحليلي،

:نواضحتيمرحلتينخلالمنذلكوُظّفوقد.المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتوتختبر

:خلالمنياتالفرضباختباروذلكالاستدلالية،الإحصاءاتاستخدامإلىالباحثةانتقلتالثانية،المرحلةفي•

.البحثمتغيراتبينخطيةعلاقاتوجودلتحديد ،Pearsonالثنائيالارتباطتحليل✓

تجربةالرقمي،حولالتاستراتيجيات)المستقلةللمتغيراتالتأثيرقوةلتقديرالمتعدد،الخطيالانحدارتحليل✓

تمكما.(نافسيةالتدعم)التابعالمتغيرعلى(والاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجياالتنظيمية،الثقافةالعملاء،

.تفسيرًاالأكثرالنموذجإلىللوصولالتدريجيالانحداراستخدام

معالتحليلاتأدوتوافقلأهميةالباحثةمنعميقاًمنهجياًإدراكًايعكسالإحصائيةللأدواتالمتنوعالاستخدامهذا

.سطحيةاتجاهاتوصففقطوليسوتأثير،دلالةذاتعلاقاتاختبارتتطلبالتيالبحثأهداف



تحديد نوع البيانات المستخدمة ومدى توافقها مع التحليل الإحصائي

دونةالكميالبياناتعلىكليبشكلاعتمدتالباحثةأنيتضحالدراسة،منهجيةمراجعةخلالمن

ستجاباتاتقيسفقراتمنمكونمغلقاستبيانتصميمتمفقد.النوعيالتحليلمنعناصرإدخال

أوافق"إلى"بشدةأعارض"من)الخماسيليكرتمقياسباستخداممحددة،متغيراتحولالأفراد

شحنشركاتستفيالعاملينمنمفردة(212)منمكونةعينةإلىالاستبيانتوجيهتم."(بشدة

بعدللتحليلصالحة175منهااستمارة،181استردادوتموبورسعيد،القاهرةبينموزعةمصرية

.التنقية

ويتطلب،الفئويةأوالرتبيةالطبيعةذاتالكميةالبياناتنطاقضمنيندرجالبياناتمنالنوعهذا

بشكلبذلكالالتزامتموبالفعل،.والانحدارالمتوسطاتتحليلعلىتعتمدإحصائيةأساليباستخدام

الدراسةخدمتستلم.البياناتطبيعةمعتمامًامتسقاًكانالإحصائيالتحليلأنعلىيدلممامنهجي،

.لنوعياالتحليللتوظيفمبررهناكيكنلموبالتالينصوص،تحليلأدواتأومفتوحةمقابلات



فعالية استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية في التحليل الكمي

املةشقراءةلتحقيقالوصفيةالإحصاءاتتوظيففيالاحترافيةمنعاليةدرجةالدراسةأظهرت

بلفقط،الحسابيةالمتوسطاتبحسابالباحثةتكتفلمالوصفي،الإحصاءصعيدفعلى.للبياناتودقيقة

الاتفاقمدىةمقارنلهاأتاحمماالنسبية،والأهميةالمئوية،النسبالمعيارية،الانحرافاتأيضًاأضافت

.التأثيردرجةبحسبوترتيبهاالاستبيانفقراتبين

:وهيالأربعة،الرقميالتحولأبعادمنبعدكلعرضفيالوصفيالتحليلتوظيفتموقد

الرقميالتحولاستراتيجيات.1

العملاءتجربة.2

التنظيميةالثقافة.3

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا.4



فعالية استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية في التحليل الكمي

مدىبرؤيةسمحيالتفصيلالتناولهذا.الإبداعالمرونة،الجودة،:الثلاثةالتنافسيةأبعادتحليلتمكذلك،

التقنيات"عبارةسجلتالمثال،سبيلفعلى.والتنافسيةالرقميالتحولبينللعلاقةالعينةأفرادإدراك

بأهميةكبيرًاوعياًيعكسما،(4.89)مرجحمتوسطأعلى"العملاءلسلوكأفضلفهمًاتوفرالرقمية

.العميلتجربةتعزيزفيالرقميةالبيانات

باستخدامةوالفرعيالرئيسيةالدراسةفرضياتاختبارتمفقدالاستدلالية،الإحصاءاتحيثمنأما

راتالتأثيتحليلفيالباحثةرغبةمعينسجمماوهوالخطي،والانحدار (Pearson)الارتباطاختبار

معاملبلغوالدراسة،لمقاييسوالصدقالثباتاختباراتاستخدامتمكما.المتغيراتبينالسببية

نسبوهي،(0.914)التنافسيةولمتغير،(0.948)الرقميالتحولفقراتلمجملAlphaكرونباخ

مجردنيكلمالإحصائيةالأساليبتوظيففإنوبذلك،.والاعتماديةالثباتمنعاليةدرجةتعكس

حدودضمنيمهابتعمويسمحللنتائجأكبرمصداقيةيمنحماومحكمًا،مدروسًاكانبلروتيني،تطبيق

.المستهدفوالمجتمعالعينة



غياب التحليل النوعي ومدى مبرر ذلك في الدراسة

أولمحتوىاتحليلمثلالنوعيالتحليلأنواعمننوعأيتستخدملمالباحثةأنعلىالتأكيدالمهممن

أوماعيةالاجتالدراساتبعضفينقصًايعُتبرقدالنوعهذاغيابأنورغم.التركيبيالتحليل

اعتمدبالكامليالمنهجالتصميمأنهووالسببتحديدًا،الدراسةهذهفيضعفاًيعُدلاأنهإلاالسلوكية،

.النتائجتحليلوحتىالمشكلةتحديدمنذخالص،كميمدخلعلى

النوعيحليلالتيجعلماوهوالعددي،للترميزوقابلةمغلقةفقراتعلىبناؤهتمالمستخدمالاستبيان

كيزالترتفرض–شحنشركاتفيموظفونوهم–العينةطبيعةأنكما.ضروريأومناسبغير

القطاعبيعةطمعوتماشياًدقةأكثررقميةأدواتاستخداميجعلماالتشغيلية،والفعاليةالكفاءةعلى

.علمياًمبررًايعُدالكميبالتحليلبالاكتفاءالباحثةقرارفإنهنا،ومن.والموضوع



الخاتمة

قويحليلتبناءفيساعدتوقدودقيقة،ملائمةكانتالدراسةهذهفيالمختارةالإحصائيةالأساليبإن

بيانات)وحبوضتحديدهتمالمستخدمالبياناتنوع.والفرعيةالأساسيةالبحثأهدافيحققومتماسك

تملاستدلاليةواالوصفيةالإحصاءاتأنكما.لطبيعتهمناسبةوتفسيرقياسأدواتتوظيفوتم،(كمية

.البحثنتائجمصداقيةدعممماباحترافية،استخدامها

والأداةحثيةالبالمشكلةطبيعةإلىبالنظرمبررًامنهجياًقرارًاكانفقدالنوعي،التحليلغيابأما

البحث،وأهداف،البياناتطبيعةبينالسليمالربطعلىجيدًامثالااًتعُدالدراسةفإنولهذا،.المستخدمة

.والتنفيذالتصميمفيأكاديمياًنضجًايعكسمماالمستخدمة،الإحصائيةوالأدوات



المرجع
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