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ملخص تنفيذي لمشروع بحثي 



:المقدمة والأهداف

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف متطلبات تسويق 
الخدمات التعليمية في جامعة الإمام عبدالرحمن بن 

.فيصل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
تأتي أهمية الدراسة في ملء الفجوة البحثية حول هذا 
الموضوع في السياق السعودي، حيث تم تحديد ندرة 

الدراسات السابقة التي تناولت هذا الجانب في الجامعات 
.السعودية



:منهجية الدراسة 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من 

عينة عشوائية طبقية من أعضاء هيئة التدريس
.في جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل

تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، وتم 
تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية 

.المناسبة



:النتائج الرئيسية 

كشفت النتائج عن درجة متوسطة لتوافر متطلبات تسويق 
الخدمات التعليمية في الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

.التدريس
: تم تحديد أبرز المتطلبات في المجالات التالية

ي، البنية التحتية التسويقية، والتخطيط والتنظيم التسويق
ت والتركيز على احتياجات المستفيدين، والترويج والاتصالا

.التسويقية
أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

.أعضاء هيئة التدريس تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية



:التوصيات و المساهمات العلمية 

ي قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات العملية لتطوير متطلبات تسويق الخدمات التعليمية ف
الجامعة، مثل تطوير الخطط التسويقية وتحسين البنية التحتية والتركيز على احتياجات

.المستفيدين
تمثل هذه الدراسة مساهمة علمية في ملء الفجوة البحثية حول تسويق الخدمات التعليمية في 

.السياق السعودي، وتقديم رؤى جديدة لتطوير هذا الجانب في الجامعات



شكرا
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