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. 2030اختياراالموضوعايُعدامناسباًاوحديثاً،اخاصةامعاتوجهاالمؤسساتاالحكوميةافياالمملكةانحواالتحولاالرقمياوتحقيقامستهدفاتارؤيةا•
. إضافةاإلىامجتمعاالدراسة( التميزاالمؤسسياالحكومي)والمتغيراالتابعا( التحولاالرقمي)عنواناالدراسةاواضحاويعكساالمتغيراالمستقلا•
. حدداالباحثامشكلةاالدراسةاوأسئلتهااوأهدافهاابصورةامنظمة،امعاوجودافرضياتاواضحة•
. اعتمدتاالدراسةاعلىامراجعةاعدداجيدامناالدراساتاالعربيةاوالأجنبيةاوربطتاموضوعهاابالأدبياتاالسابقة•
. استخداماأسلوباالحصراالشاملالموظفياالجهةامحلاالدراسةايقللامناأخطاءااختياراالعينةاداخلاالمجتمعاالمستهدف•
.قدمتاالدراسةاتوصياتاعمليةامرتبطةابنتائجها،امثلاتعزيزاالتدريباعلىاالتحولاالرقمياوتنميةاالمهاراتاالرقمية•



أوجهاالقصوراأواالنقد: ثانيًا

Chapter

02
محدودية التعميم. 1

كناالدراسةااقتصرتاعلىاموظفياإدارةاهيئةاالهلالاالأحمرابمحافظةاالطائف،الذلكالايم
.ملكةتعميمانتائجهااعلىاجميعاالجهاتاالحكوميةاأواحتىاعلىاجميعافروعاالهيئةافياالم

الاعتماد على الاستبانة فقط. 2
مقابلاتاأوااستخدماالباحثاالستبانةاكأداةارئيسيةالجمعاالبيانات،اوكانامناالأفضلادعمهااب

.ملاحظاتاميدانيةاللحصولاعلىافهماأعمقاللتحولاالرقمياوتحدياته
غياب المنهج النوعي. 3

هجامختلطااتبعتاالدراسةاالمنهجاالوصفياالتحليليافقط،ابينمااكانامناالممكنااستخدامامن
.لإثراءاالنتائجاوتفسيرهاابصورةاأشمل( كمياونوعي)
التركيز على إدراكات الموظفين. 4

ثلاسرعةاالنتائجااعتمدتاعلىاآراءاالموظفيناالذاتية،اولماتعتمداعلىامؤشراتاأداءافعليةام
إنجازاالخدماتاأواجودةاالأداءاأوارضااالمستفيدين

ضعف التوسع في المتغيرات المؤثرة. 5
ااتوجداعواملااقتصرتاالدراسةاعلىاالأبعاداالمعرفيةاوالقيميةاوالمهاريةاللتحولاالرقمي،ابينم

مناالسيبراني،اأخرىاقداتؤثرافياالتميزاالمؤسسيامثلاالقيادةاالرقمية،االثقافةاالتنظيمية،االأ
.البنيةاالتحتيةاالرقمية،اوإدارةاالتغيير

الحاجة إلى إطار نظري أكثر عمقاً. 6
لتحولارغماعرضاالمفاهيماوالدراساتاالسابقة،اإلاأناالربطابنماذجاأوانظرياتامعروفةافياا

.الرقمياأواالتميزاالمؤسسياكانايمكناأنايعززاالأساساالعلمياللدراسة
التصميم المقطعي. 7

معرفةاأثراتماجمعاالبياناتافيافترةازمنيةاواحدة،اولذلكايصعباإثباتاالعلاقةاالسببيةاأو
.التحولاالرقمياعلىاالمدىاالطويل
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ضعف التوسع في المتغيرات المؤثرة. 5

ي،ابينماااقتصرتاالدراسةاعلىاالأبعاداالمعرفيةاوالقيميةاوالمهاريةاللتحولاالرقم
قافةاتوجداعواملاأخرىاقداتؤثرافياالتميزاالمؤسسيامثلاالقيادةاالرقمية،االث

.التنظيمية،االأمناالسيبراني،االبنيةاالتحتيةاالرقمية،اوإدارةاالتغيير
الحاجة إلى إطار نظري أكثر عمقًا. 6

وفةارغماعرضاالمفاهيماوالدراساتاالسابقة،اإلاأناالربطابنماذجاأوانظرياتامعر
.للدراسةفياالتحولاالرقمياأواالتميزاالمؤسسياكانايمكناأنايعززاالأساساالعلمي

التصميم المقطعي. 7
ببيةاأواتماجمعاالبياناتافيافترةازمنيةاواحدة،اولذلكايصعباإثباتاالعلاقةاالس

.معرفةاأثراالتحولاالرقمياعلىاالمدىاالطويل



ن الدراسة: ثالثا حات لتحسي  :مقتر

. توسيعانطاقاالتطبيقاليشملاعدةامناطقاوجهاتاحكوميةاللمقارنة•
. استخدامامنهجابحثامختلطايجمعابيناالستباناتاوالمقابلات•
. إضافةامؤشراتاأداءافعليةابجانباآراءاالموظفين•
. دراسةامتغيراتاوسيطةامثلاالقيادةاالرقميةاوالثقافةاالتنظيميةاوإدارةاالتغيير•
تنفيذادراسةاطوليةاتقيساأثراالتحولاالرقمياقبلاالتطبيقاوبعده•



رانيا ال : رأي الباحثة
هادي

 أن الدراسة ذات قيمة علمية وتتناول موضوعًا معاصرًا ومهمًا، إلاتعد
اقتصارها على جهة حكومية واحدة واعتمادها على الاستبانة كمصدر 

ث كما أن دمج أدوات بح. وحيد للبيانات يحد من إمكانية تعميم نتائجها
أكبر نوعية وإضافة متغيرات تنظيمية أخرى كان سيمنح الدراسة عمقًا

.سيويزيد من قوة تفسير العلاقة بين التحول الرقمي والتميز المؤس

ظفين اعتمدا على تصورات المو:أناالباحثيناالسابقينا
أداء ولم يقيسا أثر التحول الرقمي باستخدام مؤشرات

....موضوعية مما قد يحد من دقة الاستنتاجات
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