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طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول 
عليها

البحثبياناتطبيعة
إلىاحثالبسعىحيثللمعلومات،الرئيسالمصدربوصفهاالأوليةالبياناتعلىالدراسةاعتمدت

لتعرفابهدفوذلكتبوك،جامعةموظفيفيالمتمثلالدراسةمجتمعأفرادمنمباشرةالبياناتجمع
قيقتحعلىانعكاسهاومدىالجامعةداخلالرياديةالقيادةممارسةمستوىنحوواتجاهاتهمآرائهمإلى

الإداريةاتالدراسفيملاءمةالأساليبأكثرمنالأوليةالبياناتعلىالاعتمادويعُد.المؤسسيالتميز
محلللظاهرةليالفعالواقعتعكسومباشرةحديثةمعلوماتعلىالحصولللباحثيتيحلأنهوالسلوكية،

بيقالتطظروفأوالبحثأهدافمعتتوافقلاقدثانويةبياناتعلىالاعتمادمنبدلااًالدراسة،
.الميداني

تحويلتمإذ (Quantitative Data)كميةبياناتالدراسةهذهفيالبياناتطبيعةجاءتوقد
فرادأعنهاأجابالتيالعباراتمنمجموعةخلالمنللقياسقابلةمؤشراتإلىالنظريةالمتغيرات

لمختلفةاالإحصائيةالتحليلاتإجراءإمكانيةأتاحماوهوالخماسي،ليكرتمقياسباستخدامالعينة
منوعالنهذاساعدكما.موضوعيةبصورةالنتائجواستخلاصالمتغيراتبينالعلاقاتلاختبار
قوةوقياسالمؤسسي،التميزتحققدرجةوتحديدالريادية،القيادةممارسةمستوىقياسفيالبيانات
.المناسبةالإحصائيةالأساليبباستخدامبينهماالعلاقة



طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول 
عليها

البحثبياناتطبيعة
االباحثاستعانبلفحسب،الأوليةالبياناتعلىالدراسةتقتصرولم إعدادعندالثانويةبالبياناتأيضا

اتوالدراسالجامعيةوالرسائلالمحكمةوالدورياتالعلميةالكتبعلىاعتمدحيثالنظري،الإطار
الرياديةالقيادةاهيممفتناولتالتيالحديثةالأدبياتإلىبالإضافةالصلة،ذاتوالأجنبيةالعربيةالسابقة
وض،الفروصياغةللدراسة،النظريالأساسبناءفيالمصادرهذهأسهمتوقد.المؤسسيوالتميز
.السابقةالدراساتإليهتوصلتماضوءفيالنتائجوتفسيرالمتغيرات،أبعادوتحديد



طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول 
عليها

البياناتجمعأداة
ة،الميدانيالبياناتلجمعالرئيسةالأداةباعتبارها (Questionnaire)الاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

منموحدةاناتبيجمعمنالباحثتمكنالاستبانةلأنالكمية،الدراسةلطبيعةمناسبااالاختيارهذاويعد
رقميةبياناتىإلالإجاباتتحويلسهولةمعنسبياا،قصيرةزمنيةفترةخلالالعينةأفرادمنكبيرعدد
.الإحصائيللتحليلقابلة

منعةمجموعلىاشتملتحيثالرئيسة،الدراسةمتغيراتتعكسبصورةالاستبانةصُممتوقد
داخلالمؤسسيزالتميمستوىتقيسأخرىفقراتإلىإضافةالريادية،القيادةأبعادتقيسالتيالفقرات
ااستخداالمقاييسأكثرمنيعُدالذيالخماسيليكرتمقياسالدراسةاستخدمتكما.الجامعة فيما
.والمرونةةالدقمنعاليةبدرجةالمبحوثيناتجاهاتقياسعلىقدرةمنبهيتمتعلماالإدارية،البحوث



طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول 
عليها

البياناتجمعأداة
وظفينممنيتكونالذيالدراسةمجتمعطبيعةمعتتلاءملأنهاالأداة؛لهذهاختيارهللباحثويحسب

اتوفرأنهاكمامختلفة،تعليميةمستوياتذوي اقدرا يساعدممالإجابة،اأثناءوالحياديةالسريةمنكبيرا
قدبانةالاستعلىالكاملالاعتمادفإنذلك،ومع.وموضوعيةصدقااأكثربياناتعلىالحصولفي

بيئةعنيجابيةإصورةتقديمفيبالرغبةالإجاباتتأثراحتماليةمثلالمنهجية،القيودبعضإلىيؤدي
وواضحةدقيقةصياغةيستلزمماوهوالعينة،أفرادبينالعباراتبعضتفسيراختلافأوالعمل،
.الاستبانةفقراتلجميع



تصميم استمارة الاستبيان

الاستبيانلاستمارةالعامالهيكل
منموعةمجإلىقسمتحيثومتغيراتها،الدراسةأهدافمعمتوافقااالاستبياناستمارةتصميمجاء

وقد.روضهافواختبارالدراسةأسئلةعنللإجابةاللازمةالمعلوماتجميعتغطيالتيالرئيسيةالأقسام
تنتقلثملمبحوثين،لالعامةبالبياناتتبدأبحيثللأسئلة،المنطقيالتسلسلالاستبانةتصميمفيروعي

حدوثتماليةاحوتقليلالمبحوثينتركيززيادةفييسهمماوهوالأساسية،الدراسةمتغيراتقياسإلى
.الإجابةأثناءأخطاء

أومركبةالالأسئلةعنالابتعادمعالعبارات،صياغةفيوالبساطةبالوضوحالاستبانةاتسمتكما
.جمعهاتمالتيالبياناتموثوقيةمنويزيدالإجاباتدقةمستوىرفعفييساعدالذيالأمرالغامضة،



تصميم استمارة الاستبيان

الديموغرافيةالبيانات:الأولالمحور
مثلين،للمبحوثوالوظيفيةالشخصيةبالخصائصالمتعلقةالأسئلةمنمجموعةالمحورهذاتضمن

لتياالمتغيراتمنوغيرهاالوظيفي،والمسمىالخبرة،وسنواتالعلمي،والمؤهلوالعمر،الجنس،
أفراداتاستجاببينالإحصائيةالفروقدراسةإمكانيةتتيحكماالدراسة،مجتمعوصففيتساعد
.الخصائصلهذهوفقااالعينة

بصورةائجالنتتفسيرفيالباحثتساعدلأنهاالإدارية؛الدراساتفيضروريةالبياناتهذهوتشكل
املينالعإدراكفيوالوظيفيةالشخصيةالخصائصتأثيرإلىالتعرفمنتمكنهكمادقة،أكثر

.المؤسسيالتميزومستوىالرياديةالقيادةلممارسات



تصميم استمارة الاستبيان

الرياديةالقيادة:الثانيالمحور
علىملاشتوقدتبوك،جامعةداخلالرياديةالقيادةممارسةمستوىلقياسالمحورهذاالباحثخصص
:أبرزهاومنالريادية،القيادةأبعادتعكسالتيالعباراتمنمجموعة

.والابتكارالإبداعتشجيع•
.المتاحةالفرصاستثمار•
.المشكلاتحلفيالمبادأة•
.المحسوبةالمخاطرتحمل•
.الجديدةالأفكاردعم•
.المستقبليالتفكيرتعزيز•
.الجماعيالعملتشجيع•
.المبادراتاتخاذمنالعاملينتمكين•
.البيئيةللتغيراتالاستجابةسرعة•
.مستمرةبصورةالإداريالأداءتطوير•



تصميم استمارة الاستبيان

المؤسسيالتميز:الثالثالمحور
العباراتمنمجموعةوتضمنالجامعة،داخلالمؤسسيالتميزمستوىقياسعلىالمحورهذاركز
:أبرزهاومنالتنظيمي،التميزمظاهرأهمتعكسالتي
.المؤسسيالأداءجودة•
.المقدمةالخدماتكفاءة•
.المستفيدينرضا•
.للعملياتالمستمرالتحسين•
.المؤسسيالابتكاردعم•
.الموارداستثماركفاءة•
.البشريالمالرأستطوير•
.الجودةبمعاييرالالتزام•
.الأعمالإنجازسرعة•
.الإستراتيجيةالأهدافتحقيق•



تقييم ثبات الاستبانة

بالثباتالاستبانةتمتعمدى
أنلضمانوذلكالأساسية،العينةعلىتطبيقهاقبلالدراسةأداةثباتمنالتحققعلىالباحثحرص
منالتحققويعُد.الفروضواختبارالنتائجتفسيرعندعليهاالاعتمادويمكنمستقرةالقياسنتائجتكون
عينةالأفرادإجاباتاتساقمدىيعكسلأنهالكمية،الدراساتفيالمنهجيةالخطواتأهممنالثبات
.الدراسةمنالمستخلصةالنتائجمصداقيةمنويزيدالمقياس،فقراتعلى

الثباتلاتمعامجاءتحيثالثبات،منمرتفعةبدرجةتتمتعالاستبانةأنالدراسةنتائجأثبتتوقد
ساقاتوجودعلىيدلماوهوعلمياا،المقبولالحدتجاوزتمرتفعةمستوياتعندالمحاورلجميع
.يةالميدانالبياناتجمعفيللاستخدامالأداةصلاحيةويؤكدمحور،كلفقراتبينجيدداخلي



تقييم ثبات الاستبانة

(Cronbach's Alpha)كرونباخألفااختبار
أكثرمنوهونة،الاستباثباتلقياسالرئيسالاختبارباعتبارهكرونباخألفامعاملعلىالباحثاعتمد

االاختبارات .والسلوكيةالإداريةالدراساتفياستخداما
القيمتشيربحيثنفسه،المفهومتقيسالتيالعباراتبينالداخليالاتساقدرجةالمعاملهذاويقيس

بعضتعديلضرورةإلىالمنخفضةالقيمتشيربينماالفقرات،بينقويترابطوجودإلىالمرتفعة
.حذفهاأوالعبارات

ماوهو،مرتفعةكانتالاستبانةمحاورلجميعكرونباخألفامعاملقيمأنالدراسةنتائجأظهرتوقد
درجةبتتمتعالأداةوأنالاتساق،منعاليةبدرجةذاتهالمفهومتقيسمحوركلفقراتأنعلىيدل

.إليهاالتوصلتمالتيالنتائجفيالثقةيعززمماوالثبات،الاعتماديةمنمناسبة



تقييم ثبات الاستبانة

الداخليالاتساقصدقاختبار
معاملاتقياسخلالمنالداخليالاتساقصدقباختباراتالباحثاستعانالثبات،اختبارجانبإلى

.إليهتنتميالذيللمحورالكليةوالدرجةعبارةكلبينالارتباط

ماوهورها،ومحاوالعباراتمعظمبينإحصائيااودالةمرتفعةارتباطمعاملاتوجودالنتائجبينتوقد
.دقيقةبصورةرالمتغيقياسفيدورهاوتؤديتقيسه،الذيبالمفهومترتبطالفقراتجميعأنإلىيشير

تسهمالعباراتجميعأنيضمنلأنهالاستبانة،تصميمجودةعلىالمؤشراتأهممنالإجراءهذاويعُد
.المقياسفقراتبقيةمعمتجانسةغيرأوشاذةعباراتتوجدولانفسه،البعدقياسفي
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