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 المقدمةالفصل الأول:  
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 الفصل الأول: المقدمة. 1

 مقدمة:  1.1

عد إدارة الأزمات من أهم الركائز الإدارية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة لضمممممممممار اهممممممممتمرارييها  اهممممممممت رارها       ما  
ُ
ت

تشممهدب ئاتات العم  من تراتات هممروعة  مات متوقعةلأ مالأزمة ئتهيعيها مدا مفاهد  هدد موارد المنظمة  همممعيها    ا ها 

ا ما تجتع عن أهممه اب داخلية مث  الأختا  الإداريةو أ  أهممهاب خارةية كالتراتات اتقتدممادية أ  الكوارا     السممو و  ماله 

ا اهممممممممممممم هماقية  
 
التهيعيمة أ  الأممداا التمارئمةو  من هنماو ئرزت الحماةمة إ إ  ةود إدارة مت دمممممممممممممدمممممممممممممة    الأزممات تمتلم  ختتم

يمد للتعمامم  معهماو  الت ليم  من ا مارهما   اهمممممممممممممئتاتيجيمات  قمائيمة بهمدك إ إ التجهع ئمالمشممممممممممممم  ت قهم   قوعهماو  اتهمممممممممممممتعمداد ال 

ا    الوقت ،اتهو م ي ت ت تدممممر عهإ  ا  ع ةي  ا  قائي  ا إداري  السمممملهية عند مد  هاو  تتجهإ أهمية إدارة الأزمات    كومها من   

ا من مرملممة التجهع    ةمز  التعمماممم  مز الأزمممة أ نمما   قوعهمما ممسمممممممممممممملو ئمم  تشمممممممممممممممم  ةميز المراممم  التي تسمممممممممممممه همما  تليهمماو ئممد  

 إ إ مرملة ما بعد الأزمة  
 

ا ئمرملة الت تيط  ات ا، ال رارات المناههة أ نا  الأزمةو  صوت المعلومات  تملي  المخاطرو مر ر 

ا  اتمممممحة لإدارة الأزمات تكور  
 
التي بهدك إ إ اهمممممت  ر الدر س  تمسمممممار الأدا  المسمممممت هه لأ مالمنظمات التي تمتل  ختت

 (2025قف الحرةة  ت لي  الخسائر المادية  البشرية  المعنويةلأ )المونسوأكثت قدرة عهإ امتوا  الموا

ا    تعزيز قمممدرة المنظممممات عهإ مواةهمممة الأزممممات  التعمممامممم  معهممما ئفعممماليمممةو   تلعمممل   ا مموريممم  ميممم  ال يمممادة اتهممممممممممممم هممماقيمممة د ر 

ال يادة التي ت سممممممممم ئاتهمممممممم هاقية تمتل  من الراية المسممممممممت هليةو  ال درة عهإ التجهع  ( أر  2023أ تممممممممحت دراهممممممممة )شمممممممماكرو

    تمسمممممممار أدا  إدارة الأزمات ئم تلف  
 

ا ماع  ئالمخاطرو  الت تيط المسمممممممهاو  ات ا، المهادرات الوقائية ما يجعلها عندمممممممر 

ا ئمرملة اتهمممممممممممم ا من اك شمممممممممممماك إشممممممممممممارات الإلةار المه رة  مر ر  تعداد  الوقاية  اتمتوا   الحد من الأضممممممممممممرارو  مراملها؛ ئد  

 إ إ اهمممممممممتعادة الجشممممممممماة  التعلم من التجارب السمممممممممائ ةو    مار أشمممممممممارت دراهمممممممممة )
 

إ إ  ةود ع قة   (2024صمممممممممال و صممممممممموت

ارتهاطية إيجائية قوية ئار ال يادة اتهممممممممممممم هاقية  اهمممممممممممممئتاتيجيات إدارة الأزمات ئجميز مراملهاو مي  أ تمممممممممممممحت النتائع أر  

ممارهمممممممممة ال يادة اتهممممممممم هاقية ئدرةة مرتفعة أهمممممممممهمت    رمز كفا ة تتهيا اهمممممممممئتاتيجيات إدارة الأزماتو من خ ل تم ار  

تمديد المخاطر المحتملةو  ات ا، الإةرا ات الوقائية ال زمة قه   قوع الأزمةو ئالإضمممممممممممامة ال ادة من الت تيط المسمممممممممممهاو   

جت الدراهممة أر ال ادة  إ إ تمسممار قدربهم عهإ التعام  مز الأزمات عند  قوعهاو  اهممتعادة الجشمماة بعدها ئفاعليةو كما ئيد

اته هاقيةو مما يعزز قدربهم عهإ تتهيا إدارة الأزمات  ، ي الخبتة التويلة يميلور إ إ ممارهة مستويات أعهإ من ال يادة  
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ا    لجا  عمليات إدارة   ا مهم  ا تجهعي  بشمممممممممممك  أكثت كفا ة  اهمممممممممممتدامةلأ  تعكد هةب النتائع أر ال يادة اتهممممممممممم هاقية تمث  مترات 

الأزمات داخ  المعهممسمماتو لما تومرب من راية مسممت هلية  مهارات تجهعية  اهممتعداد تنظييي مسممها يسممهم    تم يا المر لة  

 لأةهة الأزمات المفاةتةالمعهسية  اتهت رار الإداري    موا

 عهإ الرمم من ال هود الهمثية المئزايدة التي همممممممممممعت إ إ تملي  الع قة ئار ال يادة اتهممممممممممم هاقية   دارة الأزمات    م تلف  

ا    تنما ل هةا الموضممممممممممممموع    ئاتمات إدارية ،ات طهيعة  ‘ت أر  ال تماعاتو   ا  اتمممممممممممممحم  ا ئمثيم 
 
هةب الدراهمممممممممممممات ت تزال تئتً مرام

ممعظم الدراهممممممات السممممممائ ة ركزت عهإ ال تاعات التعليمية أ  السممممممحية أ  المعهممممممسممممممات الحكومية    وخاصممممممة  اهممممممت نائية

الت ليديةو التي ت تلف    هيكلها التنظييي  طهيعة أنشمممممتيها عن ئاتات العم  الحسممممماهمممممة مث  إدارة المشممممماروز الخاصمممممة    

ا من مي  التنظيم   عد من أكثت الهاتات تع يد 
ُ
ا ل  ة الإدار المسممم د الحراوو  التي ت  دهمممييهاو  كثامة الأنشمممتة  المشممماروز  لظر 

الأدئيات السممممممممائ ة ئدراهممممممممة مسممممممممتو  ممارهممممممممة ال يادة  اهتمت  كما  و  المنفةة ميها لخدمة م يار الز ار  الح اج  المعتمرين

اتهممم هاقية أ  الع قة الإمدمممائية ئييها   ار إدارة الأزماتو ل يها لم تتعما    تملي  االيات العملية أ  الأهممماليل ال يادية 

ا    ت ليمم  الأزمممات  منز تدممممممممممممممماعممدهمما    الهاتممات الحرةممةو  لم تممدرس الممد ر الت تهي ي لل يممادة التي يم ن أر تسمممممممممممممهم معليمم 

اتهمممممم هاقية    توةيه مر  العم و  تم يا اتهممممممتعداد المسممممممهاو  ات ا، ال رارات السممممممروعة  الدقي ة أ نا  تنفية المشمممممماروز  

  مممةلممم و تظممم  هنممماً مجوة معرميمممة  ميمممداليمممة تتعلا ئفهم كيفيمممة تو يف مهمممادة ال يمممادة اتهممممممممممممم هممماقيمممة    إدارة  و  ال بت  

ا  المشممممممماروز ،ات الأبعاد الديجية    ا خاصممممممم  التنظيمية المع دةو مث  تل  التي يشمممممممرك عليها المسممممممم د الحراوو  التي تتتلل لوع 

 لأمن ال يادات ال ادرة عهإ اته شراكو  التجهعو   دارة المخاطر قه  تمولها إ إ أزمات معلية

شمماروز الخاصممة    المسمم د الحراو تمديات مئزايدة ل يجة تعدد الأزمات المحتملة  تشممائ هاو همموا  كالت تنظيمية  المتواةه  

ا عهإ كفا ة الأدا   اهمممممتمرارية تنفية المشممممماروز  ما الختط الزمنية المحددةلأ   أ  تشمممممريلية أ  بشمممممريةو  هو ما ينع س همممممله 

و إت أر ضمممممممعف تو يف الأهممممممماليل ال يادية من قِه  مديري المشمممممممر عاتة    رمم ال هود المهة لة لتعزيز الت تيط  الرقائ

ال معها    مراملها الأ  إلأ   ا أماو الحد من الأزمات  التعام  الفعد الحديثةو    اصممممممة ال يادة اتهمممممم هاقيةو ما زال يمث  عائ  

سمممهم    تمسمممار   ت من مشمممكلة الهم     مياب إطار إداري متكام  يوتممم  كيف يم ن لممارهمممات ال
ُ
 يادة اتهممم هاقية أر ت

مما يسمممممممتدة  دراهمممممممة علمية معم ة توتمممممم     ؛إدارة الأزمات    ئاتة مسممممممماهمممممممة  دقي ة كالهاتة ال شمممممممريلية للمسممممممم د الحراو

 عمليممة تعزز من قممدرة الإدارة عهإ التجهع ئممالمخمماطرو  ات مما، ال رارات الوقممائيممةو  ضممممممممممممممممار  
 

اليممات هممةا التممت ات  ت ممدو ملوت

 (2025اهتمرارية العم  ئ فا ة عاليةلأ )الخاةةو
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إ، يُعد المسم د الحراو من أكثت الهاتات التنظيمية مسماهمية  ؛  تجهز أهمية هةا الهم  من أهمية الموضموع  مجال التتهيا

 دقة    العالم الإهمممم ميو  وشممممهد تنفية مشمممماروز تممممخمة تتتلل أعهإ درةات ال فا ة  الت تيط المسممممهاو  من هناو تبتز  

لما تمثله من عندممممممممر ميوي    ضمممممممممار  ؛  أهمية دراهممممممممة د ر ال يادة اتهمممممممم هاقية    ت لي  الأزمات داخ  إدارة هةب المشمممممممماروز

اهممتمرارية الأعمال د ر تعتي  لخدمات الز ار  المعتمرينو كما ت  سممل الدراهممة أهمييها النظرية من مما ليها هممد مجوة 

او    ئالهم  الكا   همائ  
ا
ئمثية تتعلا ئتوضمي  الع قة ئار ال يادة اتهم هاقية   دارة الأزمات    ئاتة ديجية م دهمة لم تمب

العملية    ت ديم لمو،ج إداري تتهي ي يم ن أر يُسمهم    تتوير أهماليل ال يادة داخ  إدارة المشماروز  نما تظهر أهمييها  ئا

الخماصمممممممممممممة    المسممممممممممممم مد الحراوو من خ ل تعزيز مهمارات التجهع ئمالمخماطرو  الت تيط الوقما يو  ات ما، ال رار السمممممممممممممروزو ئما  

 وير الحرمار الشريفارلأ   تت 2030يدعم تم يا اتهتدامة ال شريلية  راية الممل ة 

 مشكلة البحث:  2.1

ا  مسمممممممممماهممممممممممية عد المشمممممممممماروز الخاصممممممممممة    المسمممممممممم د الحراو من أكثت الهاتات تع يد 
ُ
ا لتهيعة المكار  قدهمممممممممماته    م    ؛ت لظر 

او  هو ما يجعلها عرضمة لألواع متعددة من الأزمات التنظيمية  ال شمريلية   المشماروز المنفةة ميه لخدمة م يار الز ار همنوي 

 البشمممممممممممممريممةلأ   رمم ال هود المهممة لممة    الت تيط  الرقممائممة لضممممممممممممممممار انسممممممممممممميممائيممة العممم و إت أر ضمممممممممممممعف تو يف ال يممادة 

ال معها    مراملها المه رةو  من هنا تتضممممممممممم  مشمممممممممممكلة  اتهممممممممممم هاقي ا أماو الحد من الأزمات  التعام  الفعد ة ما زال يمث  تمدي 

سمممممممممممممهم    الهم     مياب إطار إداري متكام  يوتممممممممممممم  ال يفية التي يم ن من خ لها لممارهمممممممممممممات ال يادة ا
ُ
تهممممممممممممم هاقية أر ت

ئمما يعزز قمدرة الإدارة عهإ التجهع ئمالمخماطرو  ات ما، ال رارات الوقمائيمةو  ؛تمسمممممممممممممار إدارة الأزممات داخم  همةب الهاتمة المدقي مة

 . ضمار اهتمرارية العم  ئ فا ة عالية

 الفجوات النظرية: 1.2.1

   ضمممممممممممممعف التكمماممم  ئار ال يممادة اتهممممممممممممم همماقيممة   دارة الأزمممات    ئاتممات المشممممممممممممممماروز الممديجيممة    النظريممة للهممم تتمثمم  الفجوة  

إ، ركزت معظم الدراهممات السممائ ة عهإ ال تاعات التعليمية أ  السممحية أ  الحكوميةو ئانما لم ت نا ل بعما ؛  الحسمماهممة

و  الع قة ئار ال يادة اتهمممممممم هاقية  اليات إدارة الأزمات    مشمممممممماروز المسمممممممم د الحراو رمم خدمممممممموصممممممممييها التنظيمية  الديجية 

إ، ؛ ميماب الأطر النظريمة التي تشمممممممممممممر  االيمات العمليمة لتتهيا ال يمادة اتهممممممممممممم هماقيمة    الوقمايمة من الأزمماتئمالإضمممممممممممممماممة ا إ  

هارات التجهع  الت تيط  الدممممممبت الدراهممممممات السممممممائ ة عهإ ال والل ال ياهممممممية د ر تملي  عمه  ل يفية ممارهممممممة ال ادة لم
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ل ص النما،ج النظرية التي تر ط ئار همممممممممممممات ال ائد اتهمممممممممممم ها    مرام  إدارة  أر هناً    الوقا ي  المهادرة ال ياديةو كما  

مما يسمممممممممتدة  ئنا  إطار إداري متكام  يوتممممممممم  د ر ال يادة اتهممممممممم هاقية    تعزيز  ؛الأزمات )اتهمممممممممتعدادو المواةهةو التعا  (

 كفا ة إدارة الأزمات    الهاتات الحرةة كالمس د الحراولأ

 الفجوات العملية:  2.2.1

تتجسمد الفجوة العملية    اتمت ار إ إ ممارهمات قيادية اهم هاقية  اتمحة داخ  إدارة المشماروز الخاصمة ئالمسم د الحراوو  

  أر هناًكما  و  مي  تظ  ال هود ممدمممممورة    الت تيط  الرقائة د ر ترةمة ملموهمممممة لمهادة التجهع  الوقاية من الأزمات

إ، ت توةد ألظمة معالة لرصممممممد المعشممممممرات التمةيرية ل زمات قه    ؛تتهيا أد ات التجهع   دارة المخاطر المه رة    ضممممممعف  

ي مهارات ال يادة اتهممممممممم هاقية لد  ال يادات الإدارية  ئالإضمممممممممامة ا إ  قوعهاو   نيد
ُ
مياب البتامع التدريبية المت دمممممممممدمممممممممة التي ت

 مما ي ل  من ةاهزييهم لمواةهة الأزمات  تعزيز اهتمرارية العم  ئ فا ة عاليةلأ؛ ئالمشاروز

 وتتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيس ي التالي:

 "كيف تسهم القيادة الاستباقية في تقليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام؟ "

 أهمية البحث:  3.1

او  عد من أكثت الهاتات مساهية  تع يد 
ُ
تجهز أهمية هةا الهم  من تنا له لأمد الموضوعات الإدارية الحيوية    ئاتة عم  ت

إ، تواةه هةب المشممممممممممممماروز تمديات مسمممممممممممممتمرة تتتلل قيادات قادرة عهإ ؛   ه  إدارة المشممممممممممممماروز الخاصمممممممممممممة    المسممممممممممممم د الحراو

اتهمممم شممممراكو  ات ا، قرارات  قائية قه  تفاقم الأزماتو  من هةا المنتلاو ت  سممممل الدراهممممة أهمييها من تركازها عهإ د ر 

ا يسهم    رمز كفا ة الأدا   ض
 
 مديث

 
مار اهتمرارية العم  ئفعاليةلأ ال يادة اته هاقية    ت لي  الأزماتو ئاعتهارها مدخ 

 : تن سم أهمية الهم  إ إ ةالهار أهاهيار: لظري  عمه و كما يه 

 الأهمية النظرية: 1.3.1

ت من الأهمية النظرية لهةب الدراهة    مساهميها    هد الفجوة الهمثية المتعل ة ئضعف التكام  ئار ال يادة اته هاقية  

إ، بهدك الدراهممممة إ إ تتوير إطار لظري متكام  يوتمممم  الع قة ئار همممممات  ؛    دارة الأزمات    الهاتات الديجية الحسمممماهممممة
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ال ائد اتهممممممممممم ها    اليات إدارة الأزمات ئمراملها المختلفة )اتهمممممممممممتعدادو المواةهةو التعا  (و مز توضمممممممممممي  الد ر الةي تلعهه 

الراية المسممممممممممت هليةو  الت تيط الوقا يو  المهادرة ال يادية    ت لي  الأزمات  تمسممممممممممار الأدا  التنظييي    الهاتات الحرةة  

ا من خ ل تملي  ال يادة اتهم هاقية    هميا  دي ي كالمسم د الحراولأ كما تضميف الد ا ةديد  راهمة إ إ الأدئيات الإدارية بعد 

  تنظييي مريد لم يتم تنا له ئالشك  الكا      الهموا السائ ةلأ

 الأهمية العملية:  2.3.1

اع ال رار    إدارة المشاروز الخاصة ئالمس د  تجهز الأهمية العملية للدراهة من قدربها عهإ ت ديم را  تتهي ية تساعد صُند

عزز من ال درة عهإ التجهع ئالمخاطر  اتهممممتجائة السممممروعة ل زماتلأ كما  
ُ
الة ت الحراو عهإ ته ي أهمممماليل قيادية اهمممم هاقية معد

  تدمممممممميم ئرامع تدريبية مت دمممممممدمممممممة لتتوير مهارات ال يادة اتهممممممم هاقية لد  ال يادات  يم ن أر تسمممممممهم لتائع الدراهمممممممة  

مما يعدي إ إ رمز كفا ة الأدا  المعهممممممممدمممممممملي  اهممممممممتدامة العمليات ال شممممممممريليةلأ   ةل و   ؛التنفيةية  المشممممممممرمار عهإ المشمممممممماروز

سمممممممممممممهم المدراهمممممممممممممة    تمسمممممممممممممار منظوممة إدارة الأزممات داخم  المسممممممممممممم مد الحراو ئمما يتواما
ُ
   تتوير   2030مز رايمة الممل مة  ت

 الحرمار الشريفار  تم يا التماز    إدارة المشاروز  الخدمات الم دمة للز ار  المعتمرينلأ

 أهداف البحث  4.1

 هم  إ إ تم يا هدك رئاس يتمث    : هدك ال

 .تحديد أثر القيادة الاستباقية في تقليل الأزمات داخل إدارة المشاريع الخاصة في المسجد الحرام

  يندرج من الهدك الرئادلي مجموعه من الأهداك الفرعية تتمث     التا  :

 .ال شف عن أ ر الشخدية اته هاقية    ت لي  الأزمات داخ  إدارة المشاروز الخاصة    المس د الحراو ▪

 .تمديد أ ر السلوً اته ها      ت لي  الأزمات داخ  إدارة المشاروز الخاصة    المس د الحراو ▪

توضي  الع قة ئار أبعاد ال يادة اته هاقية  المستو  الفعه  لت لي  الأزمات داخ  إدارة المشاروز الخاصة      ▪

 .المس د الحراو
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 فرضيات البحث  5.1

توةد ع قة معنوية ،ات دتلة إمدائية لل يادة اته هاقية    ت لي  الأزمات داخ  إدارة  : H1الفرضية الرئيسية 

 .المشاروز الخاصة    المس د الحراو

 الفرضيات الفرعية

توةد ع قة معنوية ،ات دتلة إمدائية للشخدية اته هاقية    ت لي  الأزمات   Ha:الفرضية الفرعية الأولى  ▪

 داخ  إدارة المشاروز الخاصة    المس د الحراولأ 

: توةد ع قة معنوية ،ات دتلة إمدائية للسلوً اته ها      ت لي  الأزمات  Hb الفرضية الفرعية الثانية ▪

 داخ  إدارة المشاروز الخاصة    المس د الحراولأ 

: توةد ع قة معنوية ،ات دتلة إمدائية ئار أبعاد ال يادة اته هاقية  مستو   Hcالفرضية الفرعية الثالثة  ▪

 ت لي  الأزمات داخ  إدارة المشاروز الخاصة    المس د الحراولأ 

 البحث نموذج  6.1

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 ( 1الشكل رقم ) 

 العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحثيوضح 

 المتغير التابع                                                                                                   الاستباقية(  المتغير المستقل )القيادة 

                                                                         

 

 ( 2025،الباحث) المصدر: 

 الشخصية الاستباقية 

 السلوك الاستباقي 
 إدارة الازمات 

H1, Ha, Hb, Hc        
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 الدراسة الميدانية  7.1

 ملخص عن مكان تطبيق البحث ومتغيراته 

الحراو   المس د  العامة لشع ر  للرئاهة  التابعة  الحيوية  الإدارات  إمد   الحراو  المس د  الخاصة     المشاروز  إدارة  عد 
ُ
ت

 المس د النهويو مي  تتو إ الإشراك عهإ عدد من المشر عات ال شريلية  التنموية  الخدمية التي تسيهدك رمز كفا ة 

يات ال ودة  الس مة  ال اهزية ال شريليةلأ  تتماز طهيعة العم  داخ   العم  داخ  المس د الحراو  تم يا أعهإ مستو 

 لضخامة أعداد المستفيدينو  تنوع الأنشتة ال شريليةو  
 
هةب الإدارة ئهاتة دينامي ية تتتلل قرارات هروعة  دقي ةو لظرا

تمتما معرضة  ئاتة  يجعلها  مما  الح اج  المعتمرين  الز ار؛  ئ دمات  المهاشر  أ    ارتهاطها  تشريلية  أزمات  نشو   لية 

دار بشك  اه ها    مم م
ُ
 .تنظيمية إ،ا لم ت

قه   قوعهاو   ئالمش  ت  التجهع  عهإ  ل دربها  ا  لظر  الإدارةو  علم  الحديثة     المفاهيم  كتمد  اته هاقية  ال يادة  د ر   هر 

 تملي  الظر ك المحيتةو  ات ا، المهادرات الوقائية التي تسهم    معال ة أههاب الأزمات قه  تمولها إ إ مش  ت معليةلأ 

الشخدية اته هاقية التي تعبت عن السمات الفردية لل ائد  قدرته  :عدار رئاسيار هما يندرج تمت ال يادة اته هاقية بُ 

 .عهإ ات ا، المهادراتو  السلوً اته ها   الةي يع س ممارهاته العملية الهادمة إ إ الحد من امتماتت  قوع الأزمات

الأزمات   ت لي   اته ها  (     السلوً  )الشخدية اته هاقيةو  ئتبعادها  اته هاقية  ال يادة  تنا ل د ر  إ إ  الهم    وسعإ 

ئال يادة   المرتهتة  النظرية  الأدئيات  النما،ج  تملي   عهإ  ة  معتمد  الحراوو  المس د  الخاصة     المشاروز  إدارة  داخ  

 اته هاقية   دارة الأزماتلأ 

 : منهجية البحث 8.1

 الوضعيةلأ فلسفة البحث:  

 اتهتجتاه لأمنهج البحث:  

 المسحيةلأ استراتيجية البحث:  

 ال ميةلأنوع البحث: 

 الم تعيةلأ الأفق الزمني:  

 اتهتبيالاتلأ طرق جمع وتحليل البيانات: 
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 ( 2الشكل رقم ) 

 يوضح منهجية البحث 

 ( 2025المصدر: )الباحث،

 هيكل المشروع:  9.1

 ( 3الشكل رقم ) 

 يوضح هيكل المشروع المقترح

 

 

 

 

 

 

 ( 2025المصدر: )الباحث،

 الوضعية الاستنتاجي المسحية الكمية المقطعية الاستبيانات  

:هيكل المشروع المقترح

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

يالتحليل الاحصائ: الفصل الرابع

مةمناقشة النتائج والخات: الفصل الخامس
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 . الفصل الثاني: الإطار النظري 2

 المقدمة: 1.2

التي تشهدها   الم سارعة  ال يادية الحديثة التي ئرزت اهتجائة للتموتت  المتراتات  ال يادة اته هاقية أمد الألماة  تعد 

ترياتات   إمداا  إ إ  بهدك  مست هلية  لظرة  ،ات  هلوكيات   ةرا ات  ته ي  عهإ  النمط  هةا  المعاصرةلأ  ي وو  ال امعات 

رة عهإ قرا ة الهيالات  المعلومات المتعل ة ئالمستجدات ئدقةو  اه شراك  إيجائية    المعهسة التعليميةو من خ ل ال د

المخاطر المحتملة   داربها بشك  اه ها   قه   قوعهاو  قد أشارت الأدئيات إ إ أر ال يادة اته هاقية تتماز ئمر ليها العالية 

ناههة    الوقت الم ئمو كما مدا خ ل ةائمة     التعام  مز الأزمات  التراتاتو   فاعلييها    دعم ات ا، ال رارات الم

(COVID-19   لد الكامنة  ال درات  البشريةو  اك شاك  الموارد  توةيه  من  الأكاديمية  ال يادات  تم ار  تسهم     كما  (و 

 (2024العاملار  تتويرهاو  تعزيز التمسار المستمرلأ )الفهييو

ا من الأزمات ل يجة المتراتات الم سارعة  اتلفتا  العالمي  اتلئزاو   ا مئزايد      هةا السيا و تواةه المعهسات المعاصرة عدد 

ا   ا ماهم  عندر  الأزمات  إدارة  عهإ  المعهسة  قدرة  يجع   الةي  الأمر  المتعددةو  التارئة  الظر ك  ال ودة  مواةهة  ئنظم 

 سم بعدو اتهت رار  ارتفاع مستو  المخاطرو لم يعد ئإمكار المديرين  المو فار التعام   تهتمرارها  لجامهالأ مفي ئاتة ت

مز الأزمات ئتهاليل ت ليدية أ  قرارات مهجية عهإ التجر ة البسيتةو ئ  يتتلل الأمر راية مست هلية  قدرة عهإ اه شراك  

ا ت يتجزأ من  اقز المعهساتو مما يفرض  الأمداا  التعام  مز المواقف المفاةتة ئمر لة  كفا ةلأ كما أصهمت   الأزمات ةز  

عليها تتوير قدرابها    اتهتجائة السروعةو  التملي  الدقيا للم اطرو  ات ا، الإةرا ات التي تمد من تت اتها السلبيو      

الة    إدارة الأزمات تضمن مماية  دهاو تبتز الحاةة إ إ ته ي ممارهات معد المعهسة  المحامظة عهإ     تعدد الأزمات  تع د

 ( 2017اهت رارها  تعزيز قدربها عهإ الت يف مز الهاتة المتراتةلأ )ةعفرو 

ال درة عهإ رصد إشارات     عليهو ا    الحد من الأزمات قه   قوعهاو إ، تعتمد عهإ  ا مموري  ال يادة اته هاقية د ر  تلعل 

الإلةار المه رة التي تنةر ئوةود م اطر ممتملةو  من  م ات ا، الإةرا ات  التدائات الوقائية ال زمة لإةهاض الأزمة قه   

التجهع ئالمست ه   اه شراك التراتاتو مما ي ي  للمنظمات التعام  مز المواقف  تفاقمهاو  ي وو هةا النمط ال يادي عهإ 

التارئة ئفعالية أكبت  ت لي  ا ارها السلهيةو كما تسهم ال يادة اته هاقية    تموي  المخاطر المحتملة إ إ مرر للتتوير  
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من خ ل ته ي ممارهات مهجية عهإ الت تيط المسهاو الأمر الةي يعزز قدرة المعهسة عهإ مواةهة الأزمات ئ فا ة  يمد  

 (2023من تت اتها عهإ اهت رارها  اهتمرارييهالأ )شاكرو

 ت  سمممل الدراهمممات السمممائ ة المتعل ة ئد ر ال يادة اتهممم هاقية    الحد من الأزمات أهمية ئالرةو إ، تمث  الأهممماس المعر   

الةي يسممم ند إليه الهامثور    ئنا  أطرهم النظرية  تمديد من  يابهم التتهي يةلأ مهةب الدراهمممات تومر راية شممماملة مول  

ةو  لما،ةها التفساتيةو  الع قات السهبية التي تنا ليها الهموا السائ ة    هياقات  المفاهيم الأهاهية لل يادة اته هاقي

م تلفةو مما يسماعد عهإ ال شمف عن الثررات الهمثيةو  صميامة أهمتلة ةديدة ،ات قيمة علمية  مهنيةلأ كما تسمهم هةب  

هممممممممممممم هممماقيمممة  تمممت اتهممما    تعزيز قمممدرات  الأدئيمممات    توضمممممممممممممي  اتتجممماهمممات المحليمممة  العمممالميمممة    تتهيا مممممارهمممممممممممممممات ال يمممادة ات 

  ةل و مإر مراةعة  تملي  الأدئيات    والمعهسات عهإ إدارة الأزماتو  الحد من ا ارهاو  رمز مستو  ال اهزية التنظيمية

ن الهام  من الم ارلة ئار الهاتات الإداريةو  اهممت  ر أمضمم  الممارهممات ال ياديةو  ت ديم توصمميات مهجية  
د
السممائ ة تم 

الة قادرة عهإ مواةهة الأزمات قه   قوعهالأ ي أهاليل قيادية معد اع ال رار    ته د  عهإ الأدلة تدعم صُند

ا يركز و   تتممور هةب الدراهمممة مول متراتين رئاسممميار ا قيادي 
 
مي  يمث  المترات المسمممت   ال يادة اتهممم هاقية ئوصمممفها لمت

أمما المترات التمابز مهو إدارة    وعهإ التجهع ئمالمخماطرو  اهممممممممممممم شمممممممممممممراك التراتاتو  ات ما، إةرا ات  قمائيمة قهم  تمولهما إ إ أزممات

عد أمد أهم المحا ر الحيوية    المعهمسمات ،ات التهيعة الحسماهمةو مث  إدارة المشماروز    المسم د الحراوو  
ُ
الأزماتو التي ت

 التي تتتلمل أعهإ درةمات ال فما ة    الت تيطو  اتهمممممممممممممتجمائمةو  ال ماهزيمةو لضمممممممممممممممار اهمممممممممممممتمراريمة الأعممال  عمدو تعتيم  

ا من أهمييهما    تعزيز ات ما،    والخمدممات
 
 تركز المدراهممممممممممممممة عهإ تمليم  أ ر ال يمادة اتهممممممممممممم هماقيمة    الحمد من الأزمماتو الت قم

ارات الوقمائيمةو  رمز ال مدرة التنظيميمة عهإ التعمامم  مز المواقف التمارئمةو  ت ليم  امتمماتت تفماقم الأزمماتو ئمما يمدعم  ال ر 

 كفا ة  ةودة الأعمال ال شريلية    المشاروز ال ائمة    المس د الحراولأ

     ضو  ما ههاو هوك ي نا ل هةا الفد     ة أةزا و  ،ل  عهإ النمو التا  :

 لقيادة الاستباقية.ا مدخل الى المبحث الأول:  -

 إدارة الأزمات.ماهية المبحث الثاني:  -

المبحث الثالث: أثر القيادة الاستتتتتتباقية في الحد من الأزمات: دراستتتتتة تطبيقية على إدارة المشتتتتتاريع في المستتتتتجد   -

 الحرام.
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 مدخل الى القيادة الاستباقية المبحث الأول:  2.2

: مفهوم القيادة الاستباقية:
ً
 أولا

ز عهإ المست ه و  بهدك إ إ إمداا  
د
تعرك ال يادة اته هاقية ئتمها عملية توليد  ائتكار إةرا ات رائدة ،اتية المهادرةو ترك

للفرر  اليهديداتو  ات ا،   المه ر  يعتمد عهإ اته شراك  قيادي  لمط  العم و  ه   ئاتة  إيجائية  مستمرة     ترياتات 

ئم الأمدااو  قه   قوع  اه هاقية  المستداولأ  ختوات  التتوير  لمو  المعهسة  الأدا   توةيه  تمسار  يضمن  ا 

 ( 2018)ال رعا يو

تعرك ال يادة اته هاقية ئتمها ال يادة التي ت ه ى راية طويلة المد     إدارة الأعمالو من خ ل ات ا، الإةرا ات التسحيمية  

المحتملة   المش  ت  تس شرك  التي  ال يادة  ةوهر  التعريف  هةا  العمليةلأ  وع س  تعت   مد ا  قه   أ نا    اتمئتازية 

 (2023ا يضمن اهتمرارية العمليات  رمز كفا ة الأدا  التنظيييلأ )شاكرو تتدخ  بشك  مه ر للحد من ا ارهاو ئم

تعرك ال يادة اته هاقية ئتمها قدرة ال ائد عهإ اتلت ال من التعام  مز أزمة قائمة إ إ التجهع ئالمخاطر المحتملةو  المهادرة  

ا ارها  امتوائهالأ   من  الحد  أ   المست هلية  الأزمات  منز  تسهم     اهئتاتيجية  ملول  إةرا ات  قائيةو   ضز  ئات ا، 

 (2022)الخت رو

ال يادة اته هاقية ه  أهلوب قيادي يركز عهإ المست ه و  وعتمد عهإ المهادرة الةاتية    اه شراك الفرر  التمديات  

قه   قوعهاو  ات ا، إةرا ات مهت رة   قائية بهدك إ إ منز الأزمات أ  الحد من ا ارهاو  يتماز ال ائد اته ها   ئ درته عهإ  

المواقفو  التتقل  لمواةهة  أمض   اليهيع  تنظييي  لخلا  اقز  ال  الفعد الت تيط  الدعم  مهارات  المتراتاتو  تو يف  مز  م 

 ( 2024 تم يا لجا  مستداولأ )كا مو 

 وعرمها الهام  عهإ أمها تشخيص يتدف ئدفات تمازب عن ال ادة الت ليدينو يمتل  ال درة عهإ خلا التموتت المتلو ة 

التي يراها مناههة لمنظمته   ما تجس م راييها  ل لها إ إ م ي ة ئاعتماد طري ة اته هاقيةو  هةا هو ما تمتاةه المنظمات  

 الدينامي ية  ضمار اتهتمرار ميهالأ كي تتتور  تت  و مز الهاتة المحيتة 
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 :
ً
 أهمية القيادة الاستباقية:ثانيا

التمديات   العالمية  تزايد  التراتات  تسارع  أهمييها مز  تزداد  التي  الحديثة  ال يادية  الألماة  أمد  اته هاقية  ال يادة  تعد 

المفاةتةلأ م ي ت وو عهإ التجهع ئالمست ه   اتهتعداد المسها للتعام  مز الفرر  المخاطر قه   قوعهاو مما يجعلها أداة  

الة    تمسار الأدا   ات ا،   قرارات اهئتاتيجية تضمن اهتمرارية لجا  المعهساتلأ  بعد مراةعة الأدئيات ،ات الدلةو معد

 (2025يم ن تمديد أهمية ال يادة اته هاقية    المعهسات من خ ل الن اة ااتية: )العماتيو

أ  اقتداديةو عبت   - أ  الأزمات المحتملةو هوا  كالت اةتماعية  الناتجة عن المش  ت  السلهية  التت اتات  ت لي  

الةلأ  اتهتعداد المسها تت ا، إةرا ات معد

ال درة عهإ التجهع ئالمخاطر المست هلية  ما يئتتل عليها من تعزيز إمكاليات المعهسة    معال ة المش  ت قه    -

  هورهالأ 

تملي  الوضز  ات ا، ال رارات الرشيدةو مي  تساعد ال يادة اته هاقية عهإ دراهة الهدائ  المتامة  اختيار   -

 ال رار الأكثت ةد   للمعهسةلأ 

تعزيز   ة العاملار ئ درة المعهسة عهإ تجا ز التمديات  التعا   من الأزمات بسرعةو مما يعزز الر   المعنوية   -

  ي وي اتلتما  المعهدليلأ 

 عهإ همعة المعهسةو  يرمز مستو    -
 
تمديد المش  ت المحتملة  معال يها بشك  هروزو الأمر الةي ينع س إيجائا

 رضا العم     تئهملأ 

تعزيز   - ةالل  إ إ  المعهسيةو  الأهداك  مز  يتواما  ئما  العم   ئاتة  الإيجابي     المستمر  التريات  التتوير  دعم 

 الإئداعو  التعا رو  الت يف النفدلي  اتةتماة  للعاملارلأ 

 :
ً
 مرتكزات القيادة الاستباقية:ثالثا

ترت ز ال يادة اته هاقية عهإ مجموعة من الأهس السلوكية  التنظيمية التي تماز ال ائد ال ادر عهإ اه شراك المست ه   

ا  داخ  المعهسةلأ  تجهز هةب المرت زات من التفاع  ئار الشخدية اته هاقية  السلوً اته ها  و     مداا التريات الهند

 ائد    توةيه الأمراد  قيادة الترياتلأ  يم ن تلخيص أئرز هةب المرت زات عهإ النمو  إ، يش  ر ال اعدة التي ينتلا ميها ال

 ( 2018)ال رعا يو ااتي:
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 ( 4شكل رقم ) ال

 وضح مرتكزات القيادة الاستباقيةي

 

 (2025المصدر: )الباحث، 

 المبادرة الذاتية وتوليد التغيير:  .1

الفرر   اه شعار  عهإ  ال درة  ال ائد  يمتل   إ،  اته هاقية؛  ال يادة  مرت زات  أهم  أمد  ئالمهادرة  الأخة  يعدد 

الأمراد  العمليات   تتوير  أ   الحالية  الهاتة  تمسار  تسيهدك  رائدة  إةرا ات  قه   قوعهاو  يت ة   المش  ت 

 من التظا
 
 ر الظر ك لتفرضهلأ التنظيميةلأ  ت وو ال يادة هنا عهإ إمداا التريات ئدت

 التوجيه المستقبلي وصنع الأهداف الاستباقية:  .2

يس ند ال ائد اته ها   إ إ راية مست هلية  اتحةو تسم  له ئوضز أهداك اه هاقية  تمويلها إ إ ختط عمليةلأ 

 ت ت تدر اته هاقية عهإ المهادرة م طو ئ  تمتد إ إ قدرة ال ائد عهإ تدميم أهداك مت دمة  تم ي ها عبت  

الة تتجا ز مد د الشخدية الفرديةلأ  اليات قيادية معد

تعزيز السلوك 
الاستباقي لدى 
الأفراد والفرق

التوجيه المستقبلي 
وصنع الأهداف 

الاستباقية
المبادرة الذاتية 
وتوليد التغيير

استبصار المخاطر 
والفرص وإدارتها 

بفعالية

التأثير الفعاّل 
والقدرة على 
تحفيز التغيير

إدارة الذات 
والتمكين

دعم العمل 
الجماعي وتطوير 
القدرات التنظيمية
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 تعزيز السلوك الاستباقي لدى الأفراد والفرق:  .3

من أهم مرت زات ال يادة اته هاقية تش يز الأمراد عهإ اتل راة    هلوكيات اه هاقيةو مث  تمسار أهاليل  

العم و  التف ات    المست ه و  السع  لتريات الوضز ال ائم لمو الأمض لأ  وعم  ال ائد عهإ خلا ئاتة ت ي  مرية  

  ال ماة لأ المهادرة د ر الخوك من الأختا و مما يدعم الأدا  الفردي 

 إدارة الذات والتمكين:  .4

ترتهط اته هاقية ئنظريات التنظيم الةاتي التي تعكد قدرة الفرد عهإ التم م    توةيه أدائه  تتوير مسارب المهنيلأ  

 ي وو ال ائد اته ها   ئتم ار الأمرادو  منمهم مسامة تت ا، ال راراتو  تش يعهم عهإ التعلم الةاتي  المثائرة  

 لتم يا التمسار المستمرلأ 

 التأثير الفعّال والقدرة على تحفيز التغيير:  .5

تعتمد ال يادة اته هاقية عهإ تت ات ال ائد    مميته من خ ل راية  اتحة  كاريزما إيجائيةو ل ن هةا التت ات  

لأ  يتماز ال ائد اته ها   ئ درته عهإ توةيه  
 
يتجا ز السمات الشخدية لاشم  ال درة عهإ قيادة التريات معليا

 لمواصلة الترياتلأ  ال هودو  تمفاز الأمرادو  المحامظة عهإ الزخم ال زو

 استبصار المخاطر والفرص وإدارتها بفعالية:  .6

ع ى ال يادة اته هاقية ئرصد اليهديدات المحتملة  التجهع ئالمش  ت قه   قوعهاو مما يساعد    ت لي  المخاطر  
ُ
ت

    الهاتات شديدة الترات التي تتتلل هرعة    ات ا،  
 
التنظيمية  رمز مستو  ال اهزيةلأ  وُعد هةا المرت ز ةوهريا

 ال رار  مر لة    اتهتجائةلأ 

 دعم العمل الجماعي وتطوير القدرات التنظيمية:  .7

ا عهإ مستو  الفر ؛ إ، يوةه ال ائد العم    ا لاس م ط عهإ مستو  الفردو ئ  أيض  ا مهم  تلعل اته هاقية د ر 

العملياتو ما يعزز الأدا  التنظييي  يم ا معالية أكبت    مواةهة   الت يفو  اتئتكارو  تمسار  ال ماة  لمو 

 الأزماتلأ

 
ً
 : أبعاد القيادة الاستباقية:رابعا

(  Alkhathlan,  2021تعددت الأبعاد التي تنا ليها الأدئيات الحديثة عند تنا ل مفهوو ال يادة اته هاقيةو إ، أشارت دراهة )

دراهة   عرضت  كما  ال رارو  التتويرلأ  الحدسو  المر لةو  المهادرةو  الإئداعو  ات ا،  تمثلت   :  الأبعاد  من  عدد  إ إ 

ال رار  ت ويمهلأ  2023)العنزيو الراية اتهئتاتيجيةو  تم ار العاملارو  الإئداعو  ات ا،   مشابهة ركزت ميها عهإ 
 
أبعادا  )
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( بعدين رئاسيار هما: الشخدية اته هاقية ئتبعادها )اليهيع لمواةهة المواقفو  2022ئانما طرمت دراهة )مرج  الحارثيو

عن   الهم   الوقائيةو  المواةهة  اتهئتاتيج و  )الت تيط  ئتبعادها  اته هاقية  ال يادة  المواقف(و  ممارهات   مواةهة 

 لت بعدي الشخدية اته هاقية  السلوً اته ها  لأ( م د تنا  2018الدعم(لأ أما دراهة )ال رعا يو

  نا   عهإ ما  رد    الأدئيات السائ ةو تست لص الدراهة الحالية أبعاد ال يادة اته هاقية    بعدين رئاسيار يتفرع ميهما  

 ( 2024)الفهييو عدد من المحا ر كما يه :

 ( 5الشكل رقم ) 

 ةيوضح أبعاد القيادة الاستباقي 

 (2025المصدر: )الباحث، 

 البعد الأول: الشخصية الاستباقية:

ئالمهادرة   سمور 
د
ي  الةين  الأمراد  تدف  إ،  الحديثةو  ال يادة  مجال  المحورية     المفاهيم  من  اته هاقية  الشخدية  عد 

ُ
ت

 وسعور بشك  مستمر لإمداا التريات د ر التظار الظر ك أ  اتهتجائة لضروة خارةيةو  ينتلا هةا السلوً من  

يمي   الفرد  قناعاتهو مي   قيم  إ إ  يس ند  داخه   المسع ليةو     ة   الفررو  تممد   عن  الهم   إ إ  اته ها    الشخص 

  التت ات    الهاتة من موله من خ ل ال درة عهإ الت تيط  التوقز  السع  الدائم للتتويرلأ

 

أبعاد القيادة الاستباقية

السلوك 
يالاستباق

المواجهة 
الوقائية

مواجهة 
المواقف التمكين

البحث عن
الدعم

الشخصية
يةالاستباق

الرؤية الاستعداد 
الشخصي
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 محاور الشخصية الاستباقية: 

 الرؤية .1

المست هلية طويلة   التوةهات  الةي يمدد  الإطار  تمث   إ،  اته هاقيةو  المحور الأهاس للشخدية  الراية  تشك  

المد لأ  يتماز الأمراد اته هاقيور ئامت ً راية  اتحة تساعدهم عهإ اهت شاك مرر الترياتو  تملي  الهاتةو  

ال اته ها    ال ائد  يمتل   كما  المحتملةلأ  ئالمتراتات  المخاطر  التمدياتو   ضز   التجهع  اه شراك  عهإ   درة 

 الهدائ  المناههةو  تدميم ختط تتويرية ت سا مز رايته اتهئتاتيجيةلأ 

 الاستعداد الشخص ي  .2

يمث  اتهتعداد الشخصلي قدرة الفرد عهإ تم يا مستويات عالية من الأدا   امت ً مهارات المهادرة  المثائرةلأ  

 يتضمن هةا اتهتعداد توقز الع هات قه  مد  هاو  ال درة عهإ تملي  المواقف  ةمز الهيالات  تو يفهاو إ إ 

المحو  هةا  امت ً   امة  اهعة  ،هنية شموليةلأ  يظهر  تمم   ةالل  عهإ  اته ها    ال ائد  قدرة  من خ ل  ر 

ا ةو  ات ا، ختوات مه رة لتم يا الأهداكلأ   المسع لية  تموي  الدعو ات إ إ مرر  خبتات ئند

 البعد الثاني: السلوك الاستباقي:

يعبت السلوً اته ها   عن المهادرة    تمسار الأ ضاع ال ائمة أ  خلا أ ضاع ةديدة تتجا ز مد د اتهتجائة السلهية أ   

 لمو التريات الإيجابيو يع س قدرة الفرد أ  ال ائد عهإ التعام  مز ئاتة  
 
 موةها

 
الت يف م طلأ  وُعد هةا السلوً لمتا

إ إ هلوً    دينامي ية  مات مست رةو من خ ل توقز السلوً اته ها    الفررلأ  ين سم  التراتات المست هلية  اقتنار 

الداخه و   العم   كفا ة  يركز عهإ تمسار  مز مميتهاو  هلوً  الت يف  عهإ  المعهسة  تعزيز قدرة  إ إ  اهئتاتيج   هدك 

  هلوً يسعإ إ إ تم يا الم  مة ئار قدرات الفرد  متتلهات الموقفلأ
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 محاور السلوك الاستباقي: 

 التمكين  .1

يمث  التم ار أمد المحا ر الأهاهية للسلوً اته ها  و مهو ي وو عهإ إشراً العاملار    عمليات الت تيط  

 منمهم مسامة تت ا، ال راراتلأ  وسهم ،ل     تعزيز الشعور ئالمسع لية ال ماعيةو  ت وية التعا رو  تم ار  

لها الة  معد ملول  المش  ت  تمليلها  تتوير  مواةهة  من  التي  الأمراد  اتهئتاتيجيات  إمد   التم ار  يعد  كما  لأ 

 تساعد    رمز كفا ة الأدا   ضمار تتويرب المستمرلأ 

اقف  .2  مواجهة المو

ي وو هةا المحور عهإ ال هود المهة لة للتعام  مز المواقف الضامتة من خ ل ات ا، ختوات عملية  هروعة  

الهديلةو   الحلول  عن  المحتملةو  الهم   لتائجه  الموقف  تملي   دراهة  عهإ  اته ها    ال ائد  الةلأ  وعتمد   معد

  ات ا، ال رار الأكثت م  مة    الوقت المناهللأ 

 المواجهة الوقائية  .3

ال ائد   تتورهالأ  وسعإ  قه   المحتملة  اليهديدات  مز  للتعام   المه ر  اتهتعداد  عهإ  الوقائية  المواةهة  ترت ز 

المواردو  ضمار اهتمرارية   إ إ توقز مدادر الضرط  التعام  معها    مرملة مه رةو  الحفاظ عهإ  اته ها   

المحور  هةا  للمشكلةلأ  يُظهر  الأ  إ  الإشارات  عند  هور  المه رة    الأدا   الإلةارات  الت اة  عهإ  ال ائد  قدرة 

  اتهتفادة ميها لتفادي الأزماتلأ

 البحث عن الدعم  .4

ااخرينو   مز  ال  الفعد التواص   من خ ل  المش  ت  مز  للتعام   المهمة  الأهاليل  أمد  الدعم  عن  الهم   يمث  

 تهادل الخبتاتو  الحدول عهإ المعلومات التي تسهم    تمسار ةودة ال راراتلأ  يمرر ال ائد اته ها   عهإ  

لظر م تلفةو  تعزي لوةهات  إيجائيةو  اتهتماع  تعا ر  أمض   ئنا  ع قات  الدعم لضمار تم يا  ز شهكات 

 النتائع عند مواةهة التمدياتلأ
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: القدرات التي تتميز بيها القيادة الاستباقية: خامس
ً
 ا

يتمتز ئ دائص   ما   
 
ئردد مع  عليهاو مإله مالها  من أر ي وو 

 
الأمداا ئدت المهادرة لتمضات  يتو إ زماو  ال ائد عندما  إر 

ز هةا النوع من ال يادة لةكر ما يتتي: )كا مو  (2024ال يادة اته هاقيةلأ  من أهم ال درات التي تماد

 الإمكالية الخاصة ئالتعام  مز المخاطرلأ  -

 إمكالية التعام  مز الأختا لأ  -

 ال درة عهإ تدور الح ائا    المست ه لأ  -

 ال درة عهإ إدارة الضروة    الأة  ال داتلأ  -

 ال درة عهإ اتئتكارلأ  -

 ال درة عهإ الإدارة بشك  مررلأ  -

 ال درة عهإ تمديد مهارات  قدرات الأمرادلأ  -

 ال درة عهإ تنمية ال درات لد  الأمراد  تتويرهالأ -

 
ً
 : خصائص القيادة الاستباقية: سادسا

تعد ال يادة اته هاقية أمد الأهاليل ال يادية التي تسهم    تعزيز الإئداع داخ  المعهساتو  رمز مستو  الأدا و  تمسار  

لأ  يم ن إئراز أهم خدائص ال ادة اته هاقيار عهإ النمو  
 
ال درة عهإ التجهع ئالتمديات المست هلية  اتهتعداد لها مسه ا

 (2025العماتيوااتي: )

ر   المهادرة  المثائرة: يتماز ال ادة اته هاقيور ئ دربهم عهإ طر  أمكار ةديدة قائلة للتتهياو  السع  المستمر   -

لتتوير أهاليل العم   تمسار الوضز ال ائملأ  يمرصور عهإ إيجاد ملول مهت رة تعزز مستو  الأدا  داخ   

 المعهسةلأ 
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المحتملة   - التراتات  توقز  عهإ  قدرة  اتحة  اته ها    ال ائد  يمتل   التمديات:  لمواةهة  المسها  اتهتعداد 

 اتهتعداد لها قه   قوعهالأ مهو ت يهم  عن أعةارو ئ  يتعام  مز المش  ت عبت التملي   الت تيط المسها  

 من أة  تجا ز الع هات ئ فا ةلأ

الراية المست هلية  ات ا، ال رارات الإهئتاتيجية: يتمتز ال ادة اته هاقيور ئ درة عهإ التف ات بعيد المد و   عادة   -

تش ي  المواقف ئما يتواما مز راييهم المست هليةلأ كما يجيد ر ات ا، قرارات إهئتاتيجية تدعم الأهداك طويلة  

 تات العم  التنامسيةلأ الأة و مما يجعلهم أكثت قدرة عهإ التعام  مز ئا

السلوً الواة   المدر س: يركز ال ائد اته ها   عهإ ضهط هلوكياته  التعام  مز ااخرين بهد    مر لةو ئما   -

يعزز قدرته عهإ التف ات بعما  ات ا، قرارات متوازلةلأ ئانما يعدي التفاع  اتلفعا   إ إ خلا ئاتة مليتة ئالتوتر  

  الدراعلأ 

الأ لويات ئوضو و  تتوير  - المهاو  تمديد  تنظيم  اته هاقيور عهإ  ال ادة  يعتمد  الت تيط  التنظيم:  مهارات 

عادات عملية تساعدهم عهإ تم يا الأهداك    الوقت المحددلأ كما يمتلكور الإرادة ال زمة لتنفية المهاو المع دة  

 أ  التارئةلأ 

الئتكاز عهإ الم اتت ال ائلة للتم م: يوةه ال ادة اته هاقيور ةهودهم لمو ال والل التي يم يهم التت ات ميهاو   -

 يتجنهور اتنشرال ئالعوام  الخارةة عن السيترةلأ كما يست دمور أهاليل متعددة    التعام  مز المش  تو  

 مث  الإقناع  المواةهة الهنا ةلأ 

تم ار مر  العم   تفويض الد ميات: يدرً ال ادة اته هاقيور أهمية العم  ال ماة   د ر الفريا    م    -

المش  تو لةل  يسعور إ إ تنمية مهارات العاملار  تم ييهم من ات ا، ال رارات المناههةلأ كما يفضلور تفويض  

 المهاو عندما يكور ،ل  أكثت كفا ة لتم يا الأهداكلأ 

: عوامل تؤثر في القيادة الاستباقية: 
ً
 سابعا

العوام    تتوامر هةب  المعهساتلأ  عندما  داخ   ماعلييها  تعزيز  تسهم     أهاهية  بعدة عوام   ال يادة اته هاقية  تتت ر 

ن المعهسة من العم  ئ فا ة عاليةو  تساعدها عهإ مواةهة المخاطر  الأزمات قه   
د
مجتمعة  تتفاع  ميما ئييهاو مإمها تم 

 ( 2023)العنزيو   قوعهاو  من أئرز هةب العوام : 
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 القيادة الاستباقية والإبداع:  .1

تواةه المعهسات    العدر الحدي  موةة م سارعة من التراتات  ما يدامبها من مش  ت مات متوقعةو الأمر  

الةي يجع  التف ات الت ليدي مات كاكٍ لمواةهة هةب التمدياتلأ  هنا يظهر د ر الإئداع ئوصفه أمد أهم العناصر  

 التي تدعم ال يادة اته هاقيةلأ 

للمش  تو   يجاد ئدائ  مهت رة   أمكار ةديدةو  تتوير ملول مات مسهوقة  توليد  ال درة عهإ  يمث   مالإئداع 

 عندما يمتل  ال درة عهإ قرا ة الواقزو  
 
 مهدعا

 
ت ناهل مز طهيعة المواقف المتراتةلأ  وُعد ال ائد اته ها   قائدا

 لمعهسة التعام  بسرعة  معالية مز الظر ك التارئةلأ  اه شراك المست ه و   ضز الهدائ   الحلول التي ت ي  ل

 من ال رأةو  الث ة ئالنفسو  ال درة عهإ ات ا، ال رارو  التف ات خارج الأطر  
 
كما يتتلل الإئداع مستو  عاليا

الت ليديةلأ  يظهر الإئداع لد  ال ائد    صورة م رة مهت رةو أ  طري ة ةديدة للعم و أ  تتوير خدمة أ  منتعو  

 أ  إعادة صيامة العمليات ئما يرمز كفا ة الأدا لأ

  تبتز أهمية الإئداع    د رب   :

 دعم الت تيط اته ها     ضز المسارات الهديلةلأ  ▪

 ت فيف امتمالية  قوع الأزمات من خ ل إيجاد ملول اه هاقيةلأ  ▪

 خلا قيمة ةديدة للمعهسة عبت خدمات أ  أهاليل عم  مهت رةلأ ▪

 رمز مستو  الحماس عند العاملار من خ ل شعورهم ئوةود راية مست هلية  اتحةلأ  ▪

عملية   ات ا، ختوات  التجهعو  من  م  من  اته هاقية  ال يادة  ن 
د
تم  التي  الأهاهية  الركازة  الإئداع  يشك   او 

 
إ،

 للتعام  مز اليهديدات المحتملة قه  مد  هالأ 
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 القيادة الاستباقية والتمكين:  .2

يعد التم ار أمد أهم المداخ  الإدارية التي تساهم    رمز ماعلية ال يادة داخ  المعهساتلأ مهو يمن  العاملار  

 الد ميات  المسع ليات ال زمة تت ا، ال رارات المناههةو  ي ي  لهم المشاركة الفاعلة    معال ة المش  تلأ

يُمن    عندما  المخاطرو خاصة  مواةهة  عهإ  ال درة  ال يادة  الأمرادو  وعزز  ئار  الث ة  ئنا   التم ار      وساعد 

العاملور مسامة كامية للتدرك  ات ا، المهادراتلأ كما يسهم    تتوير مهارابهم  قدرابهمو  يزيد من شعورهم  

 ئالمسع لية  اتلتما  للمعهسةلأ 

  تتمث  أهمية التم ار    دعمه لل يادة اته هاقية من خ ل: 

 تسروز عملية ات ا، ال رار عند مد ا مواقف طارئةلأ  ▪

 اه ثمار خبتات العاملار  تو يفها    مواةهة المش  تلأ  ▪

 تعزيز الإئداع  العم  ال ماة لأ  ▪

 ت لي  اعتماد العاملار عهإ الإدارة العلياو  رمز مستو  المشاركة    إيجاد الحلوللأ  ▪

الأد ار   تمدد  المشاركةو  ألظمة  عهإ  تش ز  للمعهسةو    امة  أهداك  اتحة  التم ار  ةود  يتتلل  كما 

إ إ تومات الحماية  الدعم للعاملار عند ات ا،هم ال راراتو   ةل  يده  التم ار أداة    الد مياتو إضامة 

عه  يمتل  ال درة عهإ التدرك  ةوهرية تساعد ال ائد اته ها   عهإ مواةهة التمديات ئفعالية عبت مريا م

 ئث ة  مسع ليةلأ 

 القيادة الاستباقية وتشكيل فرق العمل:  .3

    لجا  المعهساتو  هو من أهم الممارهات التي تدعم ال يادة اته هاقيةلأ  
 
 أهاهيا

 
يُعد العم  ال ماة  عام 

معال ة   تساعد     إئداعية  أمكار  الخبتات  توليد  التعا ر  تهادل  تعزيز  يسهم     الة  معد عم   مر   موةود 

 المش  ت بشك  أهرع  أكثت دقةلأ

  تسهم مر  العم    : 
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 تعزيز ال درة عهإ ات ا، ال رارات المشئتكة ئفاعليةلأ ▪

 إيجاد ملول متنوعة للمش  ت المحتملة أ  ال ائمةلأ ▪

 تتوير مهارات الأمراد  ص   خبتابهملأ  ▪

 تمسار التواص   اتنس او داخ  المعهسةلأ  ▪

 رمز مستو  المر لة    مواةهة الأزماتلأ  ▪

كما ت ي  ال يادة اته هاقية لفر  العم  المشاركة    تملي  المخاطر  اه شراك المش  ت المحتملةو  تو ف  

 المعرمة المتنوعة لد  الأمراد للوصول إ إ ملول مهت رة تساهم    تمسار الأدا  المعهدليلأ 

  تبتز أهمية تش ي  مر  عم  ضمن ال يادة اته هاقية   :

 تم يا اهتجائة هروعة للمواقف المفاةتةلأ  ▪

 تعزيز التجهع ئالمخاطر   ضز ختط  قائيةلأ ▪

 دعم ات ا، قرارات ةماعية أكثت دقةلأ  ▪

 تومات ئاتة تساعد عهإ الإئداع  توليد الأمكار ال ديدةلأ  ▪

المشاركة  التعا ر   تعتمد عهإ  الةو  معد اه هاقية  قيادة  ئنا       
 
رئاسا  

 
مكولا العم     ةل  يده  تش ي  مر  

  الت تيط المسها لمعال ة المخاطر المحتملةلأ 
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 إدارة الأزمات  ماهيةالمبحث الثاني:   3.2

 :
ً
 مفهوم الأزمات وإدارة الأزمة:  أولا

 كن يجة مهاشرة للتراتات الهيئية الداخلية  الخارةية  
 
تعددت التعريفات التي تنا لت مفهوو الأزمةو مي  يُنظر إليها عادة

السروعة  المت م ة التي تعم     إطارها المنظماتو هوا  كالت إلتاةية أ  خدميةلأ  يجتع عن ،ل   قوع أزمات تتتلل من  

مفي أمد التعريفاتو  بهدك الحد من ا ارها السلهية  اتهتفادة من مرصها الإيجائيةو    المنظمات إداربها ئ فا ة  معاليةو

مث  مشكلة صعهة أماو مت ة ال رارو مي  يجد لفسه  
ُ
عتبت الأزمة لحظة مرةة  ماهمة تتعلا ئمدات ال يار الإداريو  ت

ُ
ت

 تداعد التداعيات التي تزيد من درةة الم هول       دائرة من عدو الي ارو مز ممد دية المعرمةو  اخت ة الأههاب ئالنتائعو

الأزمةو   عهإ  يئتتل  قد  من  ميما  هلسلة  تجشت  مي   المعتادو  السلوً  عن  مجا ي  تمول  ئتمها  الأزمة  الهعض  يُعرك  كما 

التفاع ت المفاةتة التي بهدد ال يم أ  المدال  ال وهرية للد لةو مما يستلزو ات ا، قرارات هروعة     قت ضيا  تمت  

  
 

خل  ا  أيض  الأزمة  عد 
ُ
الأزمةو  ت الفجار  لمنز  الي ارو  ،ل   عدو  من  كك و   هدد   ر ك  النظاو  عهإ  ا  ملموه  ا  تت ات  يع ر 

ا بعناصر المفاةتة  ضيا الوقتو  ل ص المعلوماتو إضامة إ إ بهديدات   اتمئتاضات الأهاهية التي ي وو عليهاو  تتماز ماله 

ا إ إ الترلل  تم تعريف  و  مادية  بشرية ممتملة إدارة الأزمات عهإ أمها مجموعة الأهاليل العلمية  الإدارية التي بهدك أهاه 

عهإ الأزماتو  الحد من ا ارها السلهيةو  اتهتفادة من لتائجها الإيجائيةلأ  يُنظر إ إ علم إدارة الأزمات عهإ أله علم ي تص  

عرك إدارة الأزمات ئتمها ات ا،  ا ارها    ةميز الم اتت و    ئإدارة التوازلات  الت يف مز المتراتات المختلفةو  دراهة
ُ
كما ت

إةرا ات طارئة تمت ضروة متنوعةو هوا  كالت داخلية أ  خارةيةو لح  المش  ت الناشتة عن الأزمةلأ  قد تجتع هةب  

ا ئالعواقل المتتالية ل زمةو هوا    المش  ت عن أههاب مهاشرة أ  عن تراكم ا ار  هلهيات الهات قراطية  الإهمالو مر ر 

 (لأ  4و ر 2017الدعيد النفدلي أ  العمه ) الحف يو عهإ 
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 :
ً
 خصائص الأزمة:  ثانيا

 أ  د لة ئدرةة عالية من الخوك  الشل  الف ري  
 
 أ  مجتمعا

 
الأزمة مالة من الخل  تدال من يتعرض لهاو هوا  كار مردا

الأزمة تشم       إت أر  الأمةو  الأر ا   الممتلكاتو  بهدد معنويات   وائت  مرت زات  ئالرة      الت هطو  ت هدب خسائر 

 لأهم خدائص تكوييها عهإ خدائص عدةو  ميما يه  ،كر  

لأ المفاةتةو م ي مدا مات متوقزو ي سم ئالرموض  عدو  ضو  الراية  تع يد  تداخ   تشائ  العوام   الأههابو  يثات  1

 ال لا  اتضتراب    مياة الأمرادلأ

لأ اليهديد الشديد للمدال   الأهداكو مالأزمة تسبل مالة رعل من الم هول الةي تتجه لموبو إضامة إ إ تعدد الأطراك  2

 ال و  المع رة    مد ا الأزمة  تتورهاو  تعارض مدالحهاو مما ي لا صعو ات ةمة    السيترة عهإ الموقف   دارتهو  

 أ  هياهية أ  ئيئيةلأ   بعض هةب الدعو ات إدارية أ  مادية أ  بشرية

ل ته تمول أهاهية؛ مي  يجت   ختر الأزمة من الحاضر للتت ات    مجريات المست ه و  تسبل الدخول    دائرة من    3

 الم اهي  المست هليةو  الع قات المع دة المتداخلة التي يدعل مسابها ئدقةلأ

لأ تسود ميها  ر ك عدو التتكدو  تمدا مالة من اترتهاً  الضياع بسبل ل ص المعلوماتو  عدو  ضومالراية ئالجسهة  4

 للإةرا ات التي يجهغ  ات ا،ها بشتر الأزمةلأ 

إت ا، قرارات هروعة  معاله  صائهةو مالأمداا ت ز  تتداعد 5 إ إ  المتا  للتعام  مز الأزمةو  الحاةة  الوقت  لأ ضرط 

بشك  م سارع  ر ما مادو الأمر الةي يف د أطراك الأزمةو أميالا ال درة عهإ السيترة عهإ الموقف  اه يعائه ةيداو  

  هروعة     قت ي سم ئالضيا  الضرطلأ مي  تئد من تركاز ال هود تت ا، قرارات ماهمة 

اتمئتاضات  6 بهدد  م ي  بهاو  المتدلار  اهتماو  لفسيةو  تست تل  أ   بشرية  أ   مادية  خسائر  الأزمة     قوع  ت سبل  لأ 

الهدائ  المتامةو خاصة         الي ار     ال لا  التوترو  عدو  النظاوو  ت لا من ماتت  الرئاسية التي ي وو عليها 

 ال رارو  يجع  من أي قرار ينتوي عهإ قدر من المخاطرةلأ  ل ص المعلوماتو الأمر الةي يضاعف من صعو ة إت ا،
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 لإمهائها أ  ت فيف تت اتهاو  كةل  إت ا، الإةرا ات ال فيلة  7
 
 هروعا

 
 مرعها يتتلل تدخ 

 
لأ الأزمة تفرض لفسها  ت لا  اقعا

 عهإ ما يجهغ  تومرب    الظر ك العادية 
 
لعدو ت رارهاو  وعرك قرار الأزمة ئتله قرار عادي     ر ك اهت نائيةو تع ر هلها

امة ئدائ  متتليةو تختهار الهدي  الأمض  ميها مي  تتتلل مهارات إدارة الأزمة ال يادةو  من ئيالات  تملي  هادة  صي

و  مممدو  )أممد   ات ا، ال رارات   دارة الموارد البشرية  المادية إ إ ةالل مهارات اتتدال  مهارات التف ات الإئداة 

 (لأ 22ر و 2022

 :
ً
 أسباب الأزمة:  ثالثا

 كما أر لك  شلي  هبهاو مإر هناً عوام  تسبل الأزمة  ه  كثاتة  تدنف أههاب نشع الأزمات عهإ النمو التا  : 

 متطلبات إدارة الأزمات  ▪

ن المعهسة من اتهتجائة السروعة  المنظمة  
د
م 

ُ
الة إ إ مجموعة من المتتلهات الأهاهية التي ت تس ند إدارة الأزمات الفعد

عند مد ا الأزماتو  تضمن الحدد من ا ارها السلهية  اهتعادة اتهت رار ئتقصلى كفا ةلأ  تشم  أهم هةب المتتلهات ما  

 ( 313-311و ر 2025يه : )ص  و 

لإدارة الأزماتو تتضمن تمديد الأد ار  المسع ليات  تش ي  مريا مت دص قادر    :وجود بنية تنظيمية واضحة -

 .عهإ ات ا، ال رارات الحاهمة    الوقت المناهل

ئوهائ  اتتدال الحديثة  ألظمة الرصد  التملي و ئما يدعم مراقهة الأمداا لحظة    :توفير غرفة عمليات مجهزة   -

 .ئلحظة   دارة الموقف ئامئتامية

يضمن تهادل المعلومات ئار  مدات المعهسة بسرعة   ضو و مز مماية تامة للرهائ     : نظام اتصال فعال وآمن -

 .من اتخئتا  أ  ال شووش

ألواع الأزماتو تشم  إةرا ات  اتحة للتدخ و  أهاليل    : خطط وسيناريوهات مسبقة   - للتعام  مز م تلف 

 .ئديلة لل شري و  ل اة ات ا، ال رار

المبكر - والإنذار  للرصد  دقيقة  مستو  ختوربها  ات ا،    :آليات  ئداييهاو  ت ييم  الأزمة     ئوادر  ئاك شاك  تسم  

 .إةرا ات اه هاقية للحد من ال شارها
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مستمر - وتأهيل  د رية    :تدريب  مماكاة  التوارةو  تنفية  مز  التعام   كيفية  عهإ  العاملار  الفريا  ةميز  لأمراد 

 .تختهار ال اهزية

رشيدة - إعلامية  الشا عاتو   نا    ة   : إدارة  الإع وو  امتوا   ال مهور   هائ   مز  الشفاك  التواص   تضمن 

 .الم تمز    قدرة المعهسة عهإ السيترة عهإ الموقف

للعاملار خ ل الأزمة  بعدها لضمار قدربهم عهإ أدا  مهامهم ئ فا ة  ت فيف   :توفير الدعم النفس ي واللوجستي   -

 .الضرط النفدلي المدامل للمواقف الحرةة

 :
ً
 : Timothy Coombsنظام إدارة الأزمات الصحية وفق نموذج رابعا

يعتمد لمو،ج تيموثي كومبز لإدارة الأزمات السحية عهإ أربز مرام  مئتائتةو ه : مرملة ما قه  الأزمة )الت تيط(و  مرملة  

المواةهة  اتهتجائةو  مرملة التنفيةو  مرملة ما بعد الأزمة )الت ويم(و إضامة إ إ الترةية الراةعة التي تر ط ئار الت ويم  

 ( 38و ر2021  المست هه لأ  يم ن تفديلها عهإ النمو ااتي: )ئوراسو ئلخاتو  الت تيط لضمار تمسار الأدا 

 مرحلة التخطيط )ما قبل الأزمة(  .1

 .لرصد أي معشرات أ لية عهإ مد ا أزمة صحية :تفعيل أنظمة الإنذار الصحي المبكر -

التنسيق   - السحة    :تعزيز  ،ل   زارة  ئما     العامةو  ئالسحة  المعنية  ال هات  الأزمات  ك   إدارة  مركز  ئار 

لها   ئالأزمات  اتهتجائة  للتجهع  مشئتكة  اهئتاتيجيات  ئنا   بهدك  المركزية  ال مركزيةو  الرهمية   المعهسات 

 .بسرعة

 .عهإ مهارات  اهئتاتيجيات إدارة الأزمات لضمار ال اهزية المسه ة :تدريب العاملين في القطاع الصحي    -

عهإ مهارات اتتدال أ نا  الأزماتو مث  تجنل عهارة "ت تعليا"و  التواص  ئوضو     : تهيئة المتحدثين الرسميين   -

 . شفامية مز  هائ  الإع و  ال مهور 

 مرحلة مواجهة الأزمة )الاستجابة الأولية(  .2

 .من الهيتات السحية الوطنية  الإقليمية  الد لية لفهم طهيعة الأزمة  أبعادها : جمع المعلومات الدقيقة -

 .،ات الع قة لضمار توميد ال رارات  الإةرا ات :التنسيق مع الأجهزة السياسية والإدارية -
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  ضز هيك  تنظييي يمدد أد ارب  مسع لياتهو مز الئتكاز عهإ    : تشكيل فريق متخصص لإدارة الأزمة الصحية -

    .تملي  أههاب الأزمة

بهدك إ إ مماية مياة المواطنارو  رمز ةاهزية المس شفيات  أط م الإهعاكو  :  إعداد خطة طارئة لاحتواء الأزمة -

 . منز ال شار الأزمة السحية

 

 (Cheng, et al, 2023, p119)     مرحلة التنفيذ .3

ا عهإ ال شخيص الدقيا  تملي  أههاب الأزمة : اتخاذ قرارات علمية مدروسة   -  .اعتماد 

التدخل  - ومجالات  المهام  طبيعة  المتامة    :تحديد  الأهداك  التر   يشم   ئما  الأزمويو  للفريا  بشك   ات  

 .لتنفيةها

والخطط   - والبيانات  الخرائط  المهاو  الأنشتة  ع قابها    :عرض  توزوز  لتوضي   ال يادة  اةتماعات  خ ل 

 .ئهعضهاو ئما يسهد  ات ا، قرارات رشيدة  هروعة

 مرحلة التقويم )ما بعد الأزمة(  .4

 .قوة  ضعف ختط التعام  مز الأزمة : تحليل -

 .أدا  ةميز ال هات السحية  الأط م  الألظمة  :تقييم -

 .أههاب الأزمة   ضز إةرا ات لتجنل ت رارها : تحديد -

 التغذية الراجعة  .5

 .ئار ةميز الأطراك المعنية ئالأزمة :نظام اتصال تفاعلي ومنظم -

 .لتمدي  الختط  السياهات  تتوير مهارات الفر  الأزمية :استخدام نتائج التقويم   -

 .لضمار ةاهزية أعهإ    مواةهة الأزمات المست هلية :تعزيز التنسيق المؤسس ي    -
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 ( 6الشكل رقم ) 

 Timothy Coombsيوضح نظام إدارة الأزمات الصحية وفق نموذج 

 

 

 

 

 

 

 ( 2025الباحث،) المصدر: 

 أسباب كارثية:  ▪

 طهيعيةو كالزتزل  البتاكار  الفيضالات  التسحر  ش  الميابلأ  •

 صناعيةو كال سرب اتشعاة   تسرب الرازات السامةلأ  •

 بشريةو كالحر ب  الدراعات المسلحةلأ  •

 أسباب اجتماعية:  ▪

 الظلم اتةتماة   التفرقةلأ  •

 التوترات التائفية  العرقية  الأمنيةلأ  •

 بشريةو كالحر ب  الدراعات المسلحةلأ  •

 اتلفجار السكانيلأ  •
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 أسباب اقتصادية:  ▪

 الف ر  •

 الهتالة •

 ال فاض مستو  دخ  الفرد  •

 م   المعاشة  •

 عدو توزوز الثت ة بعدالةلأ •

 عدو اهت رار السو   تةئةب اتقتدادلأ •

 أسباب سياسية:  ▪

 الدراع السياسلي عهإ السلتة  •

 الدراع ئار مراكز ال و   النفو، •

 التوترات الحد دية •

 الدراعات المسلحة  •

 المتراتات الإقليمية  الد لية  •

 أسباب فنية:  ▪

 هو  الإدارةلأ •

 هو  الفهملأ  •

 هو  الت دير  الت ييملأ  •

 تعارض المدال   الأهداكلأ  •

 الأختا  البشريةلأ  •

 (لأ19و ر 2024)اليعاشو  عدو اه يعاب المعلومات المتوامرة •
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 :
ً
 التطور التاريخي لعلم إدارة الأزمات:  خامسا

 من مظاهر تعام  الإنسار مز المواقف  
 
البث ت إدارة الأزماتو منة ال دوو من خ ل الممارهة العملية؛ مكالت مظهرا

الحرةةو التي يواةههاو    إطار مسميات م تلفةو مث : الحن ةو  الخبتة الدئلوماهيةو  كفا ة ال يادةلأ  كالت هةب  

ةهة الأزماتو  تعامله مز المواقف الدعهةو التي تتم ض ئتفجر  الممارهاتو ه  اتختهار الح ي ي ل درته عهإ موا

طاقاته الإئداعيةلأ  ل د اهتدت ال ماعات الإنسالية     قت مه ر من تاري ها إ إ أهلوب اخر مات الدراع  التنامس؛  

المرام  هاد  قد  ل قو و  اله ا   مهدأ  كار  ئ ائها  اهتمرارها  تتورهالأ   ،ا  عهإ  المحامظة  من  لجشتة    يم يها  الأ  إ 

 ل د نشت اصت      لأتبيالإنساليةو  أ د  ئهعض ال ماعات المتدارعة عهإ المراة   مدادر المياب؛ مإر الإنسارو قد  

المفاةتةو   الكوارا  مواةهة  الد لة     د ر  إ إ  للإشارة  العامة؛  ،ل   الإدارة  علم  من خ ل  الأص   الأزمات     إدارة 

 الظر ك التارئةو مث : الزتزل  الفيضالات  الأ  تة  الحرائاو  الدراعات المسلحةو  الحر ب الشاملةلأ  ما له  أر  

و  تهيما 
 
علما ئدفته  مواةهة    لماو  الخارةيةو     السياهة  إدارة  أهلوب  إ إ  للإشارة  الد لية؛  الع قات  مجال     

الحكوميةو   الأةهزة  تهجته  و 
 
ةديدا  

 
أهلو ا ئكوله  الإدارةو  علم  إطار  ازدهر     ما  المتوترةلأ  هرعار  الد لية  المواقف 

لأ  من خ ل تم يا تل  المهاوو  هرت إدارة   المنظمات العامة؛ لإلجاز مهاو عاةلةو  ضر ريةو أ  لح  المواقف التارئة

و إدارة أزماتو تمث  أمد  م يو إ،االمشر عاتو أ  م رة مرمة العملياتو الرامية إ إ إدارة المشاك  الحادةو المتفجرة؛  

مر ع أ  اليات الإدارةو مث : الإدارة ئالأهداكو أ  الإدارة العلميةلأ    هلور أهلوب إدارة الأزماتو ئدأت تتض  إمكالية  

الدعهةو  تمويله إ إ لمط متكام و ،ي  مدة   يفية متكاملة لمعال ة مواقف ممددةو تتمث     الأزمات  المشاك   

 ممدد الخدائصو له الياته الخاصةو لمواةهة تل    ليده 
 
 إداريا

 
أر    وو  المئزامنة ميهاالمتعددةو  المتتالية ئةل و لمتا

 ل د نشت اصت      وا أمض  من الدراعو الةي يعرض الإنسالية لختر الفنا التعا رو  اق ساو الموارد المتامةو هم

المفاةتةو   الكوارا  مواةهة  الد لة     د ر  إ إ  للإشارة  العامة؛  ،ل   الإدارة  علم  من خ ل  الأص   الأزمات     إدارة 

 الظر ك التارئةو مث : الزتزل  الفيضالات  الأ  تة  الحرائاو  الدراعات المسلحةو  الحر ب الشاملةلأ  ما له  أر  

و  تهيما 
 
علما ئدفته  مواةهة    لماو  الخارةيةو     السياهة  إدارة  أهلوب  إ إ  للإشارة  الد لية؛  الع قات  مجال     

علم إطار  ازدهر     ما  المتوترةلأ  هرعار  الد لية  الحكوميةو    المواقف  الأةهزة  تهجته  و 
 
ةديدا  

 
أهلو ا ئكوله  الإدارةو 

لإلجاز مهاو عاةلةو  ضر ريةو أ  لح  المواقف التارئةلأ  من خ ل تم يا تل  المهاوو  هرت إدارة   المنظمات العامة؛  

إ،ا إدارة أزماتو تمث  أمد    المشر عاتو أ  م رة مرمة العملياتو الرامية إ إ إدارة المشاك  الحادةو المتفجرة؛ م يو 

مر ع أ  اليات الإدارةو مث : الإدارة ئالأهداكو أ  الإدارة العلميةلأ    هلور أهلوب إدارة الأزماتو ئدأت تتض  إمكالية  
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الدعهة   تتمث     الأزمات  المشاك   إ إ لمط متكام و ،ي  مدة   يفية متكاملة لمعال ة مواقف ممددةو  تمويله 

المتعددةو تل   لمواةهة  الخاصةو  الياته  له  الخدائصو  ممدد   
 
إداريا  

 
لمتا ئةل و  ميها   ليده     المتتاليةو  المئزامنة 

 (  2و ر 2019مسنو )

 :
ً
   أبعاد ومراحل إدارة الأزمة:سادسا

 تتماز إدارة الأزمة بعدة أبعاد  مسل طهيعة موضوع الأزمة الرهوارو  

الزمني:1 البعد  اهتمرارها       .  قائمة خ له  توقعات  زالت  ت  الةي  الحا    الأزمة  المد   ئدأت  متى  تمديد   يتضمن 

ال ضا  عهإ ال ة ر   الزم ي يساعد عهإ اقئتا  السياهات  الإةرا ات التي تساهم     التمديد  المست ه و لأر هةا 

لأ
 
  مست ه 

 
 التاري ية ل زمة   ةرا ات مواةهيها ماليا

 وع ي معرمة موضوع الأزمة  لوعهاو ه  ه  اةتماعية أ  هياهية أ  اقتداديةو أو خليط من لوع    :. البعد الموضوعي 2

 أ  أكثت من تل  الألواعلأ 

 ئمع ي معرمة ا ار الأزمة المهاشرة  مات المهاشرةلأ. البعد التأثيري: 3

و   . البعد المكاني:4
 
 وع ي هةا العندر تمديد مكار نشو  الأزمة  المنت ة أ  المناطا التي كالت أ  تزالت تعاني ميها ماليا

  وساعد التعرك عهإ الهعد المكاني    تم يا الأهداك التي من أةلها  ضعت الختةلأ 

  يتضمن هةا العندر تمديد الأمراد التي تشملهم الأزمة  لوعيابهملأ  . البعد البشري:5

يتعلا هةا ال الل ئتمديد ال هات  الأمراد الةي هاشاركور    ات ا، الإةرا ات  تتهيا السياهات    :. البعد المؤسس ي 6

 الإدارية  التنظيمية ال زمةلأ 

ي دد ئه التعرك عهإ الظر ك المحيتة ل زمة  التي تدخ  ضمن أههاب نشوئها  كةل  التعرك عهإ    . البعد البيئي:7

 
 
  مست هليا

 
 المتراتات المختلفة التي تسبل    نشوئها  اهتمرارها ماليا
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 يم ن إضامة أبعاد أخر  لإدارة الأزمات كالإلةار المه ر  مرمة عمليات الأزمةو ئالإضامة إ إ  ضو  الراياو  اتهت داو  

 لأ (302و ر 2017)ةعفرو  الأمث  للمواردو إيجاد الهدائ و تومر المعلوماتو الرضا الو يفيو  تمديد النظم  البتامع

تمر معظم الأزمات ئ مس مرام  أهاهيةو مإ،ا مش  المدير المسع ل عن إدارة الأزمة    إدارة أي مرملة من هةب المرام و    

 عن  قوع الأزمةو  تفاقم أمدا هالأ 
 
 مإله يكور مستوت

( أدارت ئنجا  عمليتي اك شاك إشارات  7 يوت  الشك  رقم  إ،ا  ( مرام  إدارة الأزمة مي  تكور الإدارة مهادرة ل زمة 

الإلةار  اتهتعداد  الوقايةو مإمها تمنز  قوع ال ثات من الأزمات  تشات مرملتي امتوا  الأضرار أ  الحد ميها  أيضا اهتعادة  

التعلم مإله يشات إ إ الإدارة  الجشاة( إ إ طابز رد الفع و مي  يتم تنفية الأنشتة   أما  التي تشملها بعد أر ت ز الأزمةو 

 الفعالة ل زمة  التي يندر ال ياو بها    المنظمة  يم ن أر يتم التعلم ع ل مد ا الأزمة أ  بعد أر تن ضلي ئوقت كاكلأ 

((Pearson, & Mitroff 2019 ( أر مرام  إدارة الأزمات عهإ النمو التا  :  6ي هار للهام  من الشك  السائا رقم ) 

اك شاك إشارات الإلةار تره  الأزمة قه   قوعها ئفئتة طويلة هلسلة من إشارات الإلةار المه رو أ  الأعراض   -أ 

التي تنبئ ئامتمال  قوع الأزمةلأ  مالم يوةه اتهتماو الكا   لهةب الإشارات  مهمها   دراكها ممن المحتم  أر ت ز  

تل يهم  اهت هالهم لإشارات الإلةارو مميهم من يعت د أر  الأزمةلأ مي  أر المديرين ئالمنظمات ي تلفور    مد   

التي تنبئ ئ رب  قوع الأزماتو ئ  ت ي تدر الأمر عهإ ،ل و ئ  يعاقهور من   المهارة ه    ل إشارات الإلةار 

و ئانما يتوامر لد  بعض المديرين أيضا مهارات عالية    no news, good newsيمم  الأخهار الساتة  شعارهم  

 ور ئتية إشارات متى  لو كالت خامتةلأ الشع

 تمث  إشارات الإلةار المه ر مشكلةو مي  يست ه  المدير ر العديد من ألواع الإشارات    لفس الوقتو  يكور  

من الدعل عليهم الت اة الإشارات الح ي ية  الهامةو  التفرقة ئار الإشارات الخاصة ئك  أزمة عهإ مدبو م د  

عهات عن الرضل من بعض العاملارو أ  إشارة إ إ تكور الرهومات عهإ الحوائط أ  ال تائة    الأماكن الخاصة ت

التةمر  عدو الرضاو  قد ت تمم  ،ل  عهإ الإط  و  قد تكور بعض الأعتال المفاةتة    ااتتو أ  م د المواد  

عمليات   عهإ  الأزمات  الإشراك  لإدارة  المتلو ة  المهاو  من  إر  المتعمد  الداخه   للت ريل  مه ر  إلةار   الأد ات 

 شارات الإلةار  تع بها  تمليلهالأاك شاك إ
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اتهتعداد  الوقاية: يجل أر يتوامر لد  المنظمة أهاليل كامية للوقاية من الأزمات  هو ما يعكد أهمية اتهتماو   -ب

تتوقز امتمال  قوعهو  هةا يفسر   أ   تتجهت  تمنز  قوع شلي  لم  أر  الدعل  المه رو مي  من  ئإشارات الإلةار 

و مي  لم ي ن تعرض المهاني الحديثة  1992ر  اكتو    12ال فاض كفا ة عمليات الإل ا، التي ةرت ع ل زلزال  

أر   المدني  الدماع  المستولور    مدلحة  المحتملة مي  قدر  المخاطر  اتمهيار يدخ     دائرة  التوائا  متعددة 

الحرائاو  السيول  امهيارات المهاني ال ديمة تعد أهم الكوارا التي تتعرض لها مدرو مي  أر عند  قوع الأزمة  

 عهإ ،ل و  لهةا  ت يستتيز هو  ع
 
 من الناس أر يتدرك بهد      فا ة د ر أر يكور مدر ا

 
دد ممد د ةدا

ممن الضر ري تدميم هاناريوهات م تلفة لأمداا أزمة لت يلهاو  اختيار ،ل  كله  تدريل ك  مرد عهإ د ر  

لأ
 
 لديه تماما

 
 معار متى يكور متلوما

ميها   -ت الأضرار  الحد  ش امتوا   من    ت  لةا  طهيعيةو  خاصية  تعد  الحية  النظم  كامة  التدماتية     الميول  أر 

المستمي  منز الأزمات لةا مإر المرملة التالية لإدارة الأزمات تتلخص    إعداد  هائ  للحد من الأضرار  منعها  

دارة الأزمات عهإ طهيعة  من اتل شار ل شم  الأةزا  الأخر  التي لم تتت ر بعد    المنظمةو  تتوقف هةب المرملة    إ

اكسبتيسو  الس و   العهارة هالم  كار ة  مإر  المثال  الةي  قزو  عهإ هبي   السروز ةع     98الحادا   مرقهما 

لأ 
 
 صعها

 
 مستلة مماية أر ا  من مرقوا أمرا

اهتعادة الجشاة تشم  هةب المرملة إعداد  تنفية ئرامع ةاهزة  اختبتت ئالفع  قداتة  طويلة الأة و   ،ا لم   -ا

 مإر من الدعل اتهتجائة   ضز ملول مناههة عندما تنفجر الأزمةو  تتضمن مرملة اهتعادة  
 
ت تبت مسه ا

التي م دتو  تتوقف لجا  هةب المرملة    الجشاة عدة ةوالل ميها مما لة اهتعادة الأصول الملموهة  المعنوية

عهإ مد  اتهتعداد المسهاو  تمديد الختوات  الأمالات المادية  البشريةو  تمديد المستوليات ئدقة ئما يتعام   

و مات  
 
 ميويا

 
ئنجا  مز لتائع الأزمة الداخلية  الخارةية  تت اتها عهإ ةميز الأطراكلأ ه التعلم إر التعليم يعد أمرا

 (لأ 181و ر 2023  )يوهفو م للراية مي  يثات ،كريات معلمه خل يها الأزمةأله معل
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 ( 7الشكل رقم ) 

 يوضح مراحل إدارة الأزمة 

 

 (2025المصدر: )الباحث، 

 :
ً
 النشأة والتطور لنظرية الأزمة:  سابعا

 هرت مجموعة من ال تائات    ئدايات هةا ال رر و يم ن ار تندرج تمت ما يسيى )لظرية اتزمات(و  كالت ئدايابها الأ  إ  

النمو   مرام   أ نا   اتنسار  ما يواةه  ا إ  النظر  ئياةيت  التي لفتت  و  ةار  اري سور  هالز هارتمارو  اري   ميما كتهه 

ليها أزمات لفسية  ا ر هةب اتزمات عهإ الفرد و  م توماس اليوت الةي كتل عن  المختلفة من مش  ت رئاسية و  اطل وا ع

عاو   و      تدجيفها  اتهرية  ما ل  اتخدائيار  ۱۹۱۸اتزمات  لتدريل  ئرلامع  رينولدز     ضز  تنفية  ئاتتا  ئدأت  و 

لل ساد العالمي    الث  يجيات من    اتةتماعيار عهإ التعام  مز اتزمات التي تواةه ال نود المدائار    الحربو  قد كار

أهاليل   ت هلور  تد    الخدمة  ما ةع   متتزمةو  هو  مواقف  يواةهور  اتمراد  اتهر  من  كثات ر  ال رر تحايا  هةا 

تعاملها مز الموقفو  قد كار لظهور المدرهة الو يفية    خدمة الفرد أ ر كهات    ئلورة أهاليل التدخ     اتزماتو  من  

   الستانات من هةا ال رر تهار عدو تجا ب العم   مز المد  الزم ي التوي  العملية المساعدة    اتتجاب  ئم  أةر   



 

˼̀ 

٪ من الحاتت  80من الحاتت ت تعود ا إ المعهسة بعد الم ائلة الأ  إ و  ار    33الت ليديو مي   هر من هةا الهم  ار  

تن تز عن المعهسة بعد الم ائلة الخامسة و مما أد  ا إ الهم  عن لما،ج ع ةية أخر  أكثت لجاما و  هو ما دمز ال ثاتين  

دخ     اتزمات الةي اصه  ي    ر اةا  ال شار كهات    مجاتت متعددة ميها الم ال  من ر اد خدمة الفرد ا إ ته ي لمو الت

  Lindman  1944الم ال التبي(و  وعتبت ئم  ليندمار    - النفدلي الم ال الأهري الم ال اتمداا المنمرمار الم ال التعلييي  

أمعال الحزر الشديد ل شخار الةين قت   عن أعراض   دارة الحزر الشديد أ ل ئم  أزمة م ي يو بعد دراهته لرد د  

 ؛ قاو "كائ ر" 
 
 هيكودينامي يا

 
 لظريا

 
أقر ااهم    مريا لادي ئوهتور؛ مي  قدمت م مظاته المنظمة  المفدلة إطارا

(  بعم  لظرية كاملة تشهه لظرية ليندمار من مي  قيامها عهإ مفاهيم التملي  النفدليو إت أله  1964و۱۹61ئتتويرب )  

 . Kiranكار عهإ دراية ئالعوام  الأهرية  اتةتماعية  الث امية التي لها تت ات عهإ ل يجة الأزماتو  یری كاتار أ ها ةار  

Hagan  (1994  )  م ارلة ئما يتممله الأخدائيور اتةتماعيور اليوو؛ لأر هعت  الر اد 
 
 ةدا

 
أر تركاز ر اد الأزمات كار ضي ا

الأزمة   التدخ      الأربعينات  الخمسانات مي  أطل وا عليها مدتل   الأمريكي     النفدلي  التل  كالوا أهاس علما     

مي  رأ  أر الديرة ال  هي ية  Malcolm Payne  (۱۹۹۷  )و ئاين   قاموا بعدها ئتتور التري ةو  كةل  اتفا معه مالكو 

(  لةل  مإر أصول هةب التري ة توةد     1965للتدخ     الأزمة كتهلوب ه  صيرة "كائلن"    التل النفدلي الوقا ي )

لظرية الأزمة    أر   Slaikeu هلي يو    Golanتر  ك  من ةوتر    السحة الع لية   إ الوقاية من المرض  لاس الع ج منهو  

 ت وو عهإ ههز مرضيات أهاهية ه :

إله من الشا ز ئالجسهة ل مراد أر يمر ا ئمالة من عدو اتتزار العاطفي الحاد  تف   النظاو اتةتماة      ةود عوائا    -1

الحاد خبتة مياة عادية  خيهة أم     مالة عاطفية   ضامتة مالية  أمداا متتزمة    ميابهمو يعتبت الضرط الموقفي 

لل ل ميز الناس     قت ما من ميابهمو الأشخار الةين يمر ر ئاخت ل  عادية ت ةسميةلأ  تمتم  أر تمدا    الرا

عاطفي يثائر ر لكي يستعيد ا اتتزار العاطفي )داخ  ميابهم(و أ نا  الدراع تهتعادة اتتزار العاطفي مإر الفرد يكور  

النفدلي مإر عامة   الضعف  الحالة من  أ نا  هةب  النفسيهو  الأمراد يكولور قائلار     مالة ممد دة الزمن من الضعف 

للتدخ  النفدليو يم ن أر ت سم اتهتجائة العاطفية الناتجة ئمرام  عامة لرد الفع  لهةب الأزمة  الةي يمر ئه ك  الأمراد  

 (
 
برض النظر عن طهيعة الحدا الواقزو يم ن لمث  هةب الأزمات أر تنمو  تتتور كما يم ن أر يجتع عيها هلهيات أيضا

 (لأ  3ر و 2020الفريديو 



 

˼́ 

 :
ً
 متطلبات إدارة الأزمة: ثامنا

 تمتاج إدارة الأزمة إ إ مجموعة من المتتلهات لوتحها ئااتي:

 هو اتئتعاد عن ك  ما من شتله تع يد الأمور  ي لا لوع من الإر اً  عدو الفهم    :. تبسيط الإجراءات وعدم تعقيدها1

  الوضو لأ   ضز الألظمة  هن ال والار التي تسه  عملية الإدارةلأ

إر التجسيا ئار مريا إدارة الأزمة  الإدارات  ال يادات الأخر  ،ات الع قة ئالأزمة متتلل ضر ري  مهم  ،ل   التنسيق:    2

العم  يجري ئاسر  ههولة  تنامم شديد   أر  للحيلولة د ر تعارض الإةرا ات  التتكد من  ال رارات  كةل   لتنفية 

  كةل  إمكالية تهادل المواردلأ

إر الت تيط هو الإطار العاو الةي عم  من خ له ال ادة الإدارة أعمالهم ئاتجاب التعام  مز الأزمات  هو    . التخطيط:3

 ( 54) 2007المن  ية العلمية التي تهعد الأزمة عن اترتجالية  العشوائية  الفوضلى    ات ا، ال رارات )عهوي 

ت يم ن التعام  مز الأزمة أ  معال يها إت من خ ل تواةد أعضا  الفريا بشك  مستمر    مكار    . التواجد المستمر:4

إ إ التجسيا  تهادل اارا   اتط ع عهإ ك  ما هو ةديد ميال تتور الأزمة  ات ا،   إدارة الأزمة مي  يعدي تواةدهم 

ت ما يجري من  الفعالة لك   المناههة  االية  المراقهة  تةلي   ال رارات  تورات  من اه شراك مست ه  الأزمة  كةل  

 الدعاب التي تعئتض التنفيةلأ 

إر تفويض السلتة يعتبت    ماية الأهمية أ نا  معال ة الأزمة م د تضتر الأمداا إ إ ات ا، قرارات    . تفويض السلطات:5

ماهمة  مناههة  بشك  هروز د ر التظار الشخص المستول  الةي ت ز هةب ال رارات تمت مسع ليته  هةا يمول  

 لأ  (301و ر2017)ةعفرو  د ر توقف الأعمال   ضاعة الوقت  مد ا الإر اًلأ
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 المبحث الثالث: أثر القيادة الاستباقية في الحد من الأزمات: دراسة تطبيقية على إدارة المشاريع   4.2

 في المسجد الحرام 

  :
ً
 القيادة الاستباقية وإدارة الأزمات في المسجد الحرام:  أولا

عد الأزمات من المواقف مات المتوقعة التي بهدد تم يا الأهداك أ  قد تع ر عهإ اهتمرارية العم  داخ  المس د الحراوو  
ُ
ت

الح اج   الحساهة لموقعه  ما يشهدب من كثامة بشرية عالية  تنوع كهات    ةجسيات    امات  التهيعة  خاصة       

ر كهات من الرموض  المخاطرو مما يستلزو من ال يادات العاملة    المس د   المعتمرينلأ  ت سم الأزمات    هةا السيا  ئ د 

الهات   أمن  ه مة قاصدي  التارئة  المحامظة عهإ  المواقف  مز هةب  للتعام   امئتازية  اه هاقية  تدائات  ات ا،  الحراو 

شات الأدئيات إ إ أر العل  الأكبت    هةا الم ال ي ز عهإ عاتا ال يادةو م 
ُ
ن خ ل قدربها عهإ الحد من المخاطر  الحراوو  ت

المدامهة ل زمةو  تومات ئاتة داعمة للعاملارو عبت بهيتيهم  تمفازهم  تز يدهم ئالمعلومات الدقي ة خ ل الأزماتو ئما  

ال يادة   ألماة  أمد  اته هاقية  ال يادة  عد 
ُ
ت الإطارو  هةا  أي طارةو      مز  تعاملهم  الة  هرعة  الفعد اهتجائيهم  يضمن 

حفزة  الموةهة لمو الترياتو مي  يعم  ال ائد اته ها   عهإ التجهع ئالمش  ت المحتملة داخ  المس د الحراوو  السع   الم

ترياتات   إمداا  عهإ  ئ دربهم  اته هاقيور  ال ادة  الأمداالأ  يتماز  تفاقم  قه   مه ر  بشك   المعلومات  التدرك  ل مز 

و من خ ل هرعة التدخ   م   ةوهرية    ئاتة العم و  توةيه ال هود لمو م
 
نز الأزمات أ  الحد من ت رارها مست ه 

الو يظهر أ ر ال يادة اته هاقية ئوضو     تعزيز الأدا  المعهدلي داخ  المس د الحراوو مي  تمرر   المش  ت بشك  معد

ش يعهم عهإ المشاركة    رصد  ال هات المشرمة عهإ العمليات ال شريلية عهإ ته ي السلوكيات اته هاقية لد  العاملارو  ت

المعشرات المه رة ل زمات  التجهع ئالمخاطر  اتهتجائة المهنية لهالأ  وسهم ال شار هةب السلوكيات    ئاتة العم     تم يا 

ال مز أي أزمة قد تواةه إدارة المس د الحراوو ئما يضمن اهتمرا  م ن العاملار من التعام  السليم  الفعد
ُ
ر  لواتع إيجائيةو ت

 (لأ 333ر  و 2025هليمارو ) الخدمات ئتعهإ معايات ال ودة  الس مة

 :
ً
 : ممارسات القيادة الاستباقية في إدارة مشاريع المسجد الحرام للحد من الأزماتثانيا

ا لكومها   تمث  الأزمات إمد  أكثت المواقف صعو ة    ئاتات العم  المع دةو مث  المشاروز المنفةة داخ  المس د الحراوو لظر 

ا من الرموض  المخاطرو  قد بهدد اهتمرارية العم   ةودتهلأ  من  مد تبتز   ا كهات  ا ئدورة مفاةتةو  تمم  قدر  تظهر ماله 

التي   اته هاقية  ال يادة  مماية  أهمية  تسهم     التي  الوقائية  التدائات  قه   قوعهاو  ات ا،  المش  ت  توقز  عهإ  تعتمد 

ال يادة  ئتةم 
ُ
ت الحراوو  المس د  مشاروز  التارئةو      الظر ك  م تلف  مز  للتعام   ةاهزيته  مستو   المشر ع  رمز 



 

˽˹ 

ز قدرة المشاروز عهإ الحد من الأزماتو  من أهمها:   عزد
ُ
ت التي  العملية  إ إ مجموعة من الممارهات  اته هاقية هةب المهادة 

 (333و ر2025)هليمارو 

عبت المتابعة اليومية الدقي ة ل عمالو  مراقهة المعشرات التي قد    : تحقيق الرصد المبكر للمشكلات المحتملة -

 تع س ئداية أزمة أ  تعت لأ 

من خ ل تم ار الفر  الميدالية من ات ا، إةرا ات مورية لح  المش  ت قه  تت اتها عهإ    :الاستجابة السريعة -

 هات العم لأ 

 عهإ المهادرة  الإئ غ عن أي خل  أ  ختر ممتم  د ر تتخاتلأ  : خلق بيئة تنظيمية مرنة تشجع العاملين -

العاملين - جاهزية  التمديات    :رفع  مز  التعام   التوارةو  أهاليل  ختط  عهإ  المستمر  التدريل  خ ل  من 

 ال شريلية خ ل مواهم الةر ةلأ 

   التجهع ئالأزمات مث  ألظمة تملي  الحشودو  أد ات المتابعة الةكيةو  المحاكاة    :توظيف التقنيات الحديثة -

 الرقمية لمناطا الضرطلأ

ا من الممارهة    :ترسيخ ثقافة السلوك الاستباقي  - ئمي  يده  التجهع ئالمش  ت  ت ديم الحلول قه  مد  ها ةز  

 اليومية ل ميز مستويات العم لأ 

 تسهم هةب الممارهات    تعزيز قدرة مشاروز المس د الحراو عهإ العم  ئ فا ة عاليةو  الحد من الأزمات قه   قوعهاو  

  تم يا أعهإ مستويات الس مة  ال ودةو ئما يضمن اهتمرارية العمليات  انسيائية الخدمات الم دمة للز ار  المعتمرينلأ 

 :
ً
 : دور القيادة الاستباقية في الحد من الأزمات أثناء تنفيذ المشاريع الخاصة في المسجد الحرامثالثا

العم  ،ات الحساهية   ال يادة اته هاقية أمد أهم المداخ  الحديثة التي تسهم    الحد من الأزمات داخ  ئاتات  تعد 

او  اهتجائة مورية   ا مت دم 
 
العاليةو مث  مشاروز المس د الحراوو مي  تتتلل طهيعة هةب المشاروز دقة عاليةو  ت تيت

 (9و ر2022ادة اته هاقية من خ ل: )مرسليو  اخر رو لأي متراتات تشريلية أ  إنشائيةو  تعم  ال ي 

التنظيمية المسبقة - التي    :تعزيز الجاهزية  الوقائية  عبت  ضز هاناريوهات ممتملة ل زمات  تمديد الإةرا ات 

 .ت ل  من تت اتها قه  مد  ها
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يعتمد عهإ ت ييم المخاطر المتراتة داخ  مواقز المشاروزو ئما يسم     :إرساء نظام إنذار مبكر للأحداث الطارئة -

 .ئتوقز ل اة التعت  قه   قوعها

لضمار توميد ال رارات  تجنل تضارب الإةرا ات أ نا  تنفية الأعمال     :تنسيق الجهود بين الجهات المنفذة   -

 .ئاتة المس د الحراو الحساهة

استباقية  - بكفاءة  الموارد  تراكم    :دارة  بهدك منز  الضرط  مئتات  قه   العمالة  المعدات  توزوز  إعادة  من خ ل 

 .اتختناقات ال شريلية

ئمي  تتضمن ئدائ  تشريلية يم ن تفعيلها مهاشرة عند مد ا أي تريات طارة     : تعزيز مرونة خطط العمل   -

 .موقز المشر ع أ      ر ك ال شري 

ئتم ار العاملار من الإههاو    صيامة الحلول الم ئتمة للمش  ت المتوقعةو مما يزيد    :تشجيع العمل التشاركي -

 .من  عيهم التنظييي  قدربهم عهإ اتهتجائة

عبت مراةعات اه هاقية مستمرة للتتكد من متائ ة الأعمال للمعايات    :رفع مستوى الرقابة على جودة التنفيذ -

 .قه  اتلت ال إ إ مرام  تالية قد يدعل تعديلها

من خ ل توةيهات  اتحة  منتظمة تمنز هو  الفهم  تضمن    : الاهتمام بالتواصل الفعّال مع فرق المشروع   -

 .انس او ال هود أ نا  الأزمات المحتملة

 :
ً
 أثر القيادة الاستباقية في تعزيز جاهزية مشاريع المسجد الحرام خلال الأزمات الصحية: رابعا

ال يادة اته هاقية تمث  ركازة أهاهية    ت لي  الأزمات داخ  ئاتة المشاروز الحساهة    المس د الحراوو  هرت ةائمة  

المرتهتة   كالمشاروز  الحساهة  الهاتات  ا     الأزماتو خدوص  إدارة  اته هاقية     ال يادة  ي  لته د ال وهرية  الأهمية  كور لا 

جت التجر ة فو    ئالمس د الحراوو م د ئيد أر ال يادة ال ائمة عهإ هرعة اتهتجائةو   ضو  التواص و  ال درة عهإ الت يد

تمث  عناصر ماهمة    الحد من تت ات الأزمات عهإ هات المشاروز الحيويةو    هةا السيا و أ ه ت الإةرا ات السروعة التي  

التدائات   تنظيم مسارات الحركةو  تتهيا  المه ر كإعادة  التدخ   الإنشائيةو  ضهط  تعتمد عهإ  المواقز  اتمئتازية داخ  

التواص    أهمية  ئرزت  كما  التعت و  امتماتت  العم   ت لي   اهتمرارية  عهإ  الحفاظ  عهإ  قدربها  ال شريلية  ال ثامات 

د للتعليماتو  تعزيز مستو  الث ةو  دعم اتلئزاو   الشفاك  المتواص  ئار ال يادات  العاملار  الم ا لار لضمار مهم مومد

 ( Celestin, 2020, p 136ئالإةرا اتلأ ) 
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ا عهإ إدارة مشاروز المس د الحراوو إ، هاهمت ال يادة اته هاقية    تم يا قدر عالٍ    قد انع ست هةب الممارهات إيجائ 

 للمتراتات السحيةو  ضمار اتسا   
 
من المر لة ال شريليةو مما م ن الفر  العاملة من تعدي  ختط التنفية بسرعة  م ا

العاملار    الحفاظ عهإ اهت رار  الأعمال مز معايات الس مةو كما أههم اع  التعاطف  دعم  تماد ل ج قيادي قائم عهإ 

ا    المشاروز التي تتماز ئتهيعيها المع دة  مساهييها    مموري 
 
ال و  العاملة  ت لي  معدتت اتل تاعو  هو ما يعد عام 

ال درة عهإ التجهع ئالمخاطرو  ات ا، إةرا ات  الزمنية  المكاليةو   نا   عهإ ،ل و يتض  أر ال يادة اته هاقية المتمثلة     

الأزمات   ت لي  مدة  أههم      
 

متكام  ا  إطار  تشك   العم   ئاتة  داخ   الث ة  ئفاعليةو  تعزيز  اتتدال  اه هاقيةو   دارة 

تدر   ضمار اهتمرار العم     مشاروز المس د الحراو خ ل ةائمة كور لا  ماتها من الظر ك التارئةو هةا الن ج ت ي 

ا من كفا ة التنفية  يرمز مستو  اتهتعداد المعهدلي لمواةهة أي تمديات   عهإ مواةهة الأزمات ممسلو ئ  يعزز أيض 

 (Hassankhani, et al, 2021, p 13مست هليةلأ )

 :
ً
 : فاعلية القيادة الاستباقية في مواجهة الأزمات الصحية وتأثيرها على مشاريع المسجد الحرامخامسا

إ إ أر معالية ال يادة اته هاقية قد ت تلف ئاخت ك لوع الأزمة التي تواةهها    (Rim, et al, 2020, p 548)تشات دراهة   

المعهساتو  خاصة    المشاروز الحساهة ،ات الهعد الدي ي  المكانيو مث  المشاروز المرتهتة ئالمس د الحراوو ماتهتجائة  

سهم    الحد  من خ ل التجهع ئالمخاطرو  ات ا، إةرا ات  قائية مه رةو  تعز —اته هاقية
ُ
يز التواص  الوات  عادة ما ت

من تت اتات الأزمات السحيةو إت أر درةة معالييها تترات  ما طهيعة الأزمة  مستو  المسع لية المجسوب لل هات ال ائمة  

زمة  عهإ المشاروزو كما تبتز الأزمات السحية كجائمة كور لا كنمو،ج  ات  يم ن من خ له تملي  التفاع  ئار طهيعة الأ 

ا  
 
طرم الحراو  المس د  مشاروز  عهإ  المشرلة  المشرمة  ال هات  عد 

ُ
ت الأزماتو  هةب  مث   مفي  اته هاقيةو  ال يادة   معالية 

ا من الظر ك اتهت نائيةو إ، ت تتمم  مسع لية مهاشرة عن نشو  الأزمةو   لما تتت ر ئجتائجها  متتلهابهاو      ا أيض  متضرر 

ال ي  ي  ته د يسهم  الحالةو  ات ا،  هةب  خ ل  من  ال شريلية  اتضترائات  ال اهزية  ت لي   مستو   رمز  اته هاقية     ادة 

إةرا ات  قائية مسه ةو مث  إعادة تدميم ئاتات العم و  ضهط تدم ات الحركة البشريةو  تتهيا ئر توكوتت صحية  

 مشددة داخ  المواقز الإنشائية  الخدميةلأ 

 مز ،ل و ت تلف قوة تت ات ال يادة اته هاقية عند م ارلة الأزمات السحية التي تدنف ضمن الأزمات مات الم سبل بها  

ا ئالأزمات الناشتة من قدور أ  أختا  تنظيميةو مفي الأزمات السحيةو ت تتجه أصابز اللوو لمو ال هات ال ائمة   داخلي 

اته ها ال يادة  يجع   مما  المشاروزو  ئالإةرا ات  عهإ  اتلئزاو  العامة  ضمار  الث ة  تعزيز  أهاهية     ئدرةة  مع رة  قية 
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الوقائيةو أما    الأزمات الناتجة عن ت دات إداري داخه و متكور ال يادة اته هاقية أكثت أهمية من النامية التسحيميةو  

ا من ،ل و يُتوقز أر يكور  
 
ا    ت فيف اللووو  اهتعادة المدداقيةو  تمسار صورة ال يار المسع لو  الت ق إ، تلعل د ر 

ا    الأزمات السحية م ارلة ئالأزمات المرتهتة بسو  الإدارةو  تت ات ال يادة اته هاقية    مشار  وز المس د الحراو أكثت  ضوم 

ا لتهيعة المسع لية المن فضة    الأزمات السحيةو مال يادة اته هاقية    هيا  ال ائمة ت تعم  عهإ رمز مستو    لظر 

الحيويةو  تدعيم الأعمال  اهتمرار  ا     أيض  تساهم  ئ   ممسلو  مما    الث ة  العاملار  الز ارو  لد   ئالتمتلانة  الشعور 

 (Hassankhani, et al, 2021, p 13)   ينع س ئد رب عهإ كفا ة تنفية المشاروز  اهتداميهالأ

 :
ً
    العلاقة بين القيادة الإستباقية وإدارة الأزمات:سادسا

هناً ع قة ايجائية قوية ئار ) ال يادة اته هاقية (   ) إدارة الأزمات ( يهدأ ) إدارة الأزمات ) ئاك شاك إشارات الإلةار  

المه رة لحد ا أزمة ممتملة و  هو ما يت ئم مز مضمور لمط ال يادة اته هاقية ؛ أي أر ال يادة اته هاقية تهدأ ممارهابها  

إةهاض الأزمات قه   قه  مد ا الأزمة (  العم  عهإ  الأزمات  إدارة   ( ( عهإ تعزيز ممارهات  اته هاقية  ال يادة  و تعم  

مد  ها من خ ل اك شاك إشارات الإلةار المه رة  العم  عهإ ت    مد ا تل  الأزمة أ  الإهتفادة ميها  تمويلها إ إ مرصةو  

المدرية بشك  خار  العر  الهاتة  إدارة     ية ئوةهعدو  ةود دراهات     اته هاقية    ال يادة  ئار  الع قة  تنا لت  عاو 

الأزمات و مما يلزو تنا ل تل  الع قة ئالهاتة المدرية الأمر الةي من شتله رمز كفا ة  معالية ادا  المس شفيات الحكومية  

 التي تعم  عهإ  ل يجة ل سليط الضو  عهإ هةب الع قة  معرمة طهيعيها  الخر ج بعدة لتائع   ضز عدد من التوصيات  

 (لأ  1038ر و 2023)  شاكرو تمسار ممارهات إدارة الأزمات ئالمس شفيات الحكومية
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 الخاتمة 5.2

 :
ً
 نتائج الدراسة:  أولا

أ هرت النتائع    الإه هاقيةو ئال يادة  هةب الدراهة من إطار لظري  تملي  للدراهات السائ ة المتعل ة     ضو  ما تنا لته  

عدة معشرات مهمة تمث  إضامة لوعية    مهم الع قة ئار ال يادة اته هاقية  ت لي  الأزمات    ئاتة المشاروز الديجية  

 ال بت : 

التنبؤ بالمخاطر (1 الةين يتبنور أهاليل اه هاقية لد هم قدرة  :تعزيز القدرة على  ال ادة  النتائع أر  أ هرت 

الظر ك   تراتات  أ   التنفيةو  تعثت  المفاهدو  اتزدماو  مث :  ل زماتو  المه رة  المعشرات  رصد  عهإ  أعهإ 

ا للتدخ  المه ر  ت لي  اا ار المحتملةلأ  ا كامي   ال شريليةو مما يمن  إدارات المشاروز  قت 

جت الدراهة أر تتهيا ال يادة اته هاقية يمدد من التعثتات التي قد تواةه :    تحسين كفاءة إدارة المشاريع  (2 ئيد

المشاروز    الحروو خاصة المشاروز الهندهية  التتويرية المتعل ة ئتوهعات المتاك  السامات  المساراتلأ  

 لأ  مالت تيط اته ها   يسهم    تنظيم هات العم   الحد من توقفه أ  تتخرب

الحرم (3 في  العاملة  الجهات  بين  التنسيق  ئنا     :  تعزيز  إ إ  يميلور  ال ادة اته هاقيار  أر  المهمة  النتائع  من 

الة ئار الإدارات المختلفة )الهندهيةو التنظيميةو الأمنيةو الخدمية(و مما ي ل  من تضارب   ةسور اتدال معد

 الإةرا ات  وعزز التكام  ال شريه لأ

للأزمات (4 الاستجابة  سرعة  عليهاو  :  تحسين  العاملار  او  تدريل  هلف  ة  معدَّ ئديلة  ختط  أر  ةود  اتض  

ا ل ثامة الأعداد   يساهم    اتهتجائة الفورية ل زمات    ئاتة المس د الحراو التي تتتلل هرعة عالية لظر 

 البشرية  مساهييهالأ 

التنظيمي: (5 السلامة والوعي  ثقافة  ئار    تعزيز  ئالمخاطر  ال يادة اته هاقية    مرس   امة  اعية  هاهمت 

اتلئزاو   مستو   الأزمات  ارتفاع  أ نا   اترتهاً  مستو   ال فاض  انع س     مما  العاملار  المشرمارو 

 ئالختط ال شريليةلأ 
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 :
ً
 : آثار البحث المستقبليةثانيا

ا ةديدة لهموا مست هلية يم ن أر تسهم    تتوير منظومة إدارة الأزمات    المس د الحراو  
 
تفت  لتائع هةب الدراهة اماق

     الهاتات الديجية ،ات ال ثامة البشرية ال هاتةو  من أهم هةب اتتجاهات: 

الاستباقية (1 القيادة  الذكية على  التقنيات  تأثير  التجهع  دراسة  ألظمة  اتصتناة و  الةكا   اهت داو  مث    :

ئالحشودو  التائرات ئد ر طيار لرصد ال ثامات داخ  الحروو  مد  قدرة هةب الت نيات عهإ تعزيز الد ر  

 اته ها   لل ادةلأ

: كالحج  رمضارو مي  تتضاعف أعداد الزائرين  التوسع في دراسة القيادة الاستباقية في المواسم الكبرى  (2

الأ    تزداد امتماتت الأزماتو مما يجع  الهاتة مناههة تختهار لما،ج قيادية أكثت تتور 

:  م ارلة ال يادة اته هاقية ئ يادات أخر و  دراسة الفروقات بين الأنماط القيادية المختلفة داخل الحرم (3

ا    ئاتة المشاروز الم دهيةلأ   مث  ال يادة التمويلية أ  ال يادة ال شاركيةو لمعرمة أي ميها أكثت تت ات 

البشرية (4 الموارد  إدارة  تحليل جانب  في  الحراو  التعمق  المس د  ئاتة  العاملار     مهارات  تتوير  :   خاصة 

 ليدهموا قادرين عهإ دعم الن ج اته ها      مواةهة الأزماتلأ 

يرت ز عهإ المتراتات البشرية  الهندهية  الإدارية  :  بناء نموذج رياض ي أو هيكلي للتنبؤ بالأزمات في الحرم (5

  وست دو كتداة تت ا، قرارات اه هاقية مست هليةلأ 

 :
ً
 المساهمات الإجمالية للبحث:  ثالثا

ا    مجال ال يادة اته هاقية من خ ل ر تها بسيا  إداري شديد  : مساهمة علمية (1 و الهم  إ را   معرمي  قدد

 نا ل ميه هةب ال يادة ئال در الكا      الأدئيات  
ُ
التع يد  الحساهية  هو المس د الحراوو  هو هيا  لم ت

 السائ ةلأ 

ا يساعد ال ادة  المشرمار    الحرو عهإ ته ي أهاليل أكثت ماعلية  :  مساهمة تطبيقية (2 ا عملي   مر الهم  إطار 

ا عهإ ةودة الخدمات الم دمة للح اج  المعتمرينلأ      إدارة المشاروزو مما ينع س إيجائ 

اعتمد الهم  عهإ تملي  يرتهط بسيا  تشريه   اقع و مما يعزز قيمته كمرةز للهامثار  مساهمة منهجية:   (3

 الةين يرمهور    تتوير أد ات قياس أ  لما،ج ت ييم مرتهتة ئال يادة اته هاقيةلأ 

يساهم الهم     تعزيز كفا ة الت تيط   دارة الأزماتو  يدعم ةهود الرئاهة العامة  مساهمة تنظيمية:   (4

لشع ر المس د الحراو  المس د النهوي  المعهسات المنفةة للمشاروز    رمز ال اهزية ال شريلية  ت لي  

 المخاطرلأ 

من خ ل تمسار إدارة المشاروز داخ  المس د الحراوو يُسهم الهم  بشك  مات  مساهمة إنسانية ودينية:   (5

مهاشر    رمز ةودة تجر ة الزائرينو  ضمار ه ميهمو  تاسات أدا  الشعائر بسهولة  طمتلانةلأ 
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˽̀ 

 قائمة المراجع 

  :
ً
 : والدوريات العلمية المجلاتأولا

أماني مساعد الخت رو "درةة الحاةة لإةرا ات إدارية لل يادة اته هاقية للوصول إ إ الريادة العالمية    ةامعة  −

الكويممت من  ةهممة لظر ال ممادة الأكمماديميار ميهمما"و الم لممة العلميممة لكليممة الئتئيممةو كليممة الئتئيممةو ةممامعممة أهممممممممممممميوةو  

 لأ266-250(و 2022(و )6)38

(و  2020(و  كور لا )2018توميا ئوراسو اهمممممميا ئلخاتو إدارة الأزمات السممممممحية    ال زائر: دراهممممممة أزمتي الكولاتا ) −

 49-34(و 03و )10(و 2021الم لة ال زائرية ل من  التنميةو )

مجلة العلوو   المدمممممريةوبهيتة الإهمممممعاك    الهيئيةمنار عهدالمعز يوهمممممفو إدارة الأزمات  د رها    مواةهة الأزمات   −

 -175 و2023و 1 عدد 2التجارية  الهيئيةو كلية الدراهممممممممممممات العليا للهموا الهيئيةو ةامعة عار شمممممممممممممسو مجلد  

 لأ 191

ميممدر مسمممممممممممممن كمما مو د ر ال يممادة اتهممممممممممممم همماقيممة    تعزيز الث ممامممة التنظيميممة  الئزاو المو فارو مجلممة دراهممممممممممممممات  −

 لأ359-344(و 2024(و )69)19مماهبية  ماليةو  زارة التعليم العا    الهم  العلييو 

الفهييو "ال يمادة اتهممممممممممممم هماقيمة لل يمادات الأكماديميمة ئكليمات ةمامعمة الملم  عهمد    خمديجمة ئجمت هممممممممممممملتمار ئن عليمار −

 لأ475-448 (لأ2024(و )73العزيز"و الم لة العر ية للجشر العلييو كلية الئتئيةو ةامعة المل  عهد العزيزو )

و 80و مجلداتةتماعيةمجلة الخدمة    اتةتماعيةرميف أممد عهدالرممن اليعاشو إدارة الأزمات    المعهسات  −

 لأ42 -15 و2024و 4عدد

 لأ23 -1 و2017إدارة الأزماتو مجلة الهموا المالية  التجاريةو  هام  أممد ،كي الحف يو −

همعيد عهد   المونسو "إدارة الأزمات  أ رها عهإ أدا  المسم شمفيات: دراهمة ميدالية عهإ مسم شمف  المل  هملمار   −

 لأ 2025(و 1)47ئمدينة الرياض"و مجلة الهموا التجاريةو كلية اتقتداد  الإدارةو ةامعة المل  عهد العزيزو 

الحارثيو ال يادة اتهممم هاقية لد  قائدات مدارس المرملة المتوهمممتة ئمدينة   مرجو   يمار عهد    شمممد  إئراهيم −

من  ةهة لظرهنو مجلة العلوو الئتئوية  النفسمممميةو كلية الئتئيةو ةامعة التائفو  ۲۰۳۰التائف    ضممممو  راية 

 لأ28-1 (و۲۰۲۲) (و6)59الممل ة العر ية السعوديةو 
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طاهر مسممممممممممممنو م رر ات ا، ال رار   دارة الأزمات الفدمممممممممممم  الثامن أهممممممممممممهاب  أِشممممممممممممكال نشممممممممممممو  الأزماتو كلية إدارة   −

 لأ20 -1و 2019الأعمالو ال امعة السورية الخاصةو 

(و 2)5عهدب اممد عه  صمممممممم  و متتلهات إدارة الأزماتو مجلة الشممممممممر  الأ هممممممممط للدراهممممممممات ال الولية  الف هيةو   −

 لأ334و 303(  2025)

التعليم عن بعد خ ل  -دراهمممممممممممة مالة –ماشممممممممممملي أممدو مرير  مممدو د ر ت نولوةيا المعلومات    إدارة الأزمات   −

أزممممممة كور لممممما من  ةهمممممة لظر طلهمممممة معهمممممد العلوو الإقتدممممممممممممممممماديمممممة  التجممممماريمممممة  علوو ال سممممممممممممميات للمركز ال مممممامع   

 لأ86 -1 و2022ميلةو عهدالحفيب ئوالدوك 

مييبي لمصممممممممممملي رامل همممممممممممليمارو ته ي هممممممممممملوكيات العم  الإهممممممممممم هاقية كمترات  هممممممممممميط ئار ال يادة الرقمية   دارة   −

 المنوميممةو ةممامعممة    التجممارةوكليممة    التجمماريممةوالأزمممات ئممالتتهيا عهإ ةممامعممة ئورهمممممممممممممعيممدو الم لممة العلميممة للهموا  

 لأ350 -321و 2025و 1 عدد و12 مجلد

ال رعا يو ته ي مرت زات ال يادة اتهم هاقية  ما لظرية السملوً المختط للعاملار دراهمة تتهي ية   مممد  ائت −

لعينمة من ممدرا  اقسممممممممممممماو شمممممممممممممركمة اهممممممممممممميماهممممممممممممميم  لخمدممات اتتدممممممممممممماتت الن مالمةو مجلمة كليمة الئتئيمة للهنمات للعلوو 

 لأ174-147(و 2018) (و23الإنساليةو كلية الإدارة  اتقتدادو ةامعة الكومةو )

 https://www.scribd.comو متا  عهإ الرائط التا  : 2020مندور الفريديو لظرية الأزمةو  −

شمممممممماكرو "د ر ال يادة اتهمممممممم هاقية    ممارهممممممممات إدارة الأزمات: دراهممممممممة تتهي ية عهإ   هايدي ألاس إئراهيم عثمار −

العاملار ئالمسمممممم شممممممفيات الحكومية ئممامظة كفر الشمممممميا"و مجلة الدراهممممممات التجارية المعاصممممممرةو كلية التجارةو  

 لأ2023(و 16)9ةامعة كفر الشياو 

يونس إئراهيم ةعفرو أ ر الت تيط الإهمئتاتيج     إدارة الأزماتو دراهمة تتهي ية: المعهمسمات العامة    منت ة   −

 لأ393 -324و 2017و 1و عدد 21ضواح  ال دسو مجلة ةامعة الأقصلىو مجلد 

ةعفرو أ ر الت تيط اتهممممئتاتيج     إدارة الأزمات دراهممممة تتهي ية المعهممممسممممات العامة    منت ة    يونس إئراهيم −

-293 (و2017(و )1)21ضمممممواح  ال دسو مجلة ةامعة الأقصممممملىو ةامعة ال دس المفتومةو ال دسو ملسمممممتارو 

 لأ324

 

https://www.scribd.com/document/446743355/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-CRISIS-THEORY
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: المذكرات والأطروحات:
ً
 ثانيا

و "د ر ال يادة اتهم هاقية    إدارة الأزمات اتقتدمادية: دراهمة مالة عهإ اهمتجائة د لة الخاةة  إهمماعي  مممد −

"و كليممة الممدراهمممممممممممممممات العليمما للهموا الإمدمممممممممممممممائيممةو ةممامعممة 19  –الإمممارات العر يممة المتمممدة لأزمممة ةممائمممة كوميممد  

 لأ2025ال اهرةو 

العنزيو درةمة مممارهممممممممممممممة ممديري ممدارس لوا  الرمثما لل يمادة اتهممممممممممممم هماقيمة  ع قيهما ئفماعليمة   تلما عهمد المو إ خلف −

الوقاية من م اطر الهاتة المدرهمممممممممممممية رهمممممممممممممالة ماةسمممممممممممممتات مات مجشمممممممممممممورةو كلية العلوو الئتئويةو ةامعة ال الهاتو  

 لأ2023

لاريمار يوهف صال و "ال يادة اته هاقية  ع قيها ئاهئتاتيجيات إدارة الأزمات لد  مديري المدارس الثالوية ِ    −

"و رهالة دكتورابو ةامعة ال دسو ملستارو  سْتِارا
ا
 لأ2024مِل

هيلة ئجت يوهممف ئن مممد العماتيو ال يادة اتهمم هاقية مدخ  لتم يا كفا ات ال رر الحادي  العشممرين لدي  −

 لأ2025مديري المدارس الثالوية الحكومية ئمدينة ئريدةو رهالة ماةستاتو ةامعة ال ديمو كلية الئتئيةو 

:
ً
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 استمارة البحث 

"دور القيادة الاستتتتتتتتتتتتتباقية في تقليل الازمات بالتطبيق على   :   إطار الدراهمممممممممممممة الم ملة لني  شمممممممممممممهادة الهكالوريوس بعنوار

 لل الل التتهي ي من الهم لأ  من أة  معرمة مد  مسممممممماهمة    إدارة المشتتتتتتاريع الخاصتتتتتتة في المستتتتتتجد الحرام"
 
 اهمممممممت مات

الشمممفامية  المسممما لة    الحد من الفسممماد داخ  المعهمممسمممةو مإلنا لضمممز ئار أيدي م هةب اتهمممتمارة راةار من م الإةائة عهإ 

 الأهتلة ئك  دقة  موضوعية برية الوصول إ إ لتائع دقي ة لهةا الموضوعلأ

ا ئتر هةب الهيالات تسمممممممممت دو لررض ✓لرةو من هممممممممميادت م الفاضممممممممملة  ضمممممممممز ع مة ) (    الخالة التي تر مها مناهمممممممممهةو علم 

 الهم  العليي  هاتم التعام  معها ئالسرية التامةلأ 

 نشكركم لحسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

˾˼ 

 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  ألثى:                                                                                            ،كر: 

 العمر                                 -2

 هنة  49-40    هنة                                                                    40أق  من 

 هنة متكثت  60هنة                                                                               50-59

 إجمالي عدد سنوات الخبرة  -3

 هنوات  5إ إ أق  من  2من                                                                              أق  من هجتار 

 هنة  15إ إ أق  من  10من                                                      هنوات 10إ إ أق  من   5من 

 هنة متكثت  15

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

˾˽ 

 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد القيادة الاستباقية:

 الشخصية الاستباقية(:) البعد الأول 

يمتل  ال ائد راية  اتممحة  ممددة تسمماعدب عهإ اهمم شممراك المخاطر المحتملة    المشمماروزو ئما يسممهم    الوقاية  لأ1

 من الأزمات  تم يا اهت رار الأدا  التنظيييلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

ال ئما يعزز قدرة المشماروز عهإ مواةهة الأزمات   لأ2 يسمعإ ال ائد إ إ تمديد الفرر المسمت هلية  اهم ثمارها بشمك  معد

  ت لي  ا ارها السلهيةلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

سممممممممممممهم    ت لي  مدة الأزمات  تعزيز اهممممممممممممتمرارية   لأ3
ُ
يمرر ال ائد عهإ إعداد ختط  قائية  اهممممممممممممئتاتيجيات ئديلة ت

 المشاروزلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

ا للتعلم  التمسمممممممممممار المسمممممممممممتمرو ئما يعزز مر لة المشممممممممممماروز  قدربها عهإ  لأ4 يتعام  ال ائد مز الأزمات ئاعتهارها مرصممممممممممم 

 الت يف مز التراتاتلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

 السلوك الاستباقي(:) البعد الثاني

يهمممادر ال مممائمممد ئجمز المعلوممممات  تمليممم  المعشمممممممممممممرات المه رة لتوقز الأزممممات المحتملمممة  ات ممما، الإةرا ات الوقمممائيمممة  لأ1

 المناههةلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

 يت ة ال ائد قرارات مورية  تسحيمية عند  هور إشارات ختر ئما يمدد من تفاقم الأزمات داخ  المشاروزلأ لأ2

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت



 

˾˾ 

يتمم  ال ائد مسع لية التت ات الإيجابي    ئاتة العم  من خ ل نشر   امة الوقاية  الت تيط اته ها   لت لي   لأ3

 الأزماتلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

ا مهت رة تعزز من اهمممممممممممممت رار المشممممممممممممممماروز  تمممدعم مممماعليمممة إدارة الأزممممات    الهاتمممات   لأ4
 
يتور ال مممائمممد إةرا ات  ختتممم

 الحساهة مث  مشاروز المس د الحراولأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

 : الثانيالاستبيان 

 بيانات خاصة بإدارة الأزمات:

يعم  ال ادة    المشمممماروز الخاصممممة ئالمسمممم د الحراو عهإ اهمممم شممممراك الظر ك اتهممممت نائية المحتملة   ضممممز ختط  لأ1

 مسه ة للتعام  معها ئما ي ل  من امتمالية  قوع الأزماتلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يظهر ال ادة شممممممممم اعة  مسمممممممممع لية عالية عند ات ا، ال رارات الدمممممممممعهة خ ل الأزماتو ئما يضممممممممممن مماية الموارد   لأ2

  اهتمرارية هات العم لأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يلئزو ال ممادة ئتم يا الأهممداك التنظيميممة  يثممائر ر    تنفيممة المهمماو رمم الظر ك التممارئممةو مممما يعزز اهمممممممممممممت رار   لأ3

 المشاروز  يمدد من تفاقم الأزماتلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يهم من كسل   ة الفريا  تمفازب عهإ تجا ز الأزمات ئفاعليةلأ لأ4
د
 يتمتز ال ادة ئكاريزما  شخدية قوية تم 

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يتها ال ادة أهماليل ال يادة الت يفية التي تعتمد عهإ الإئداع  م  المشم  ت بشمك  موري أ نا  الأزمات لتعزيز  لأ5

 اهتجائة المشاروز بسرعةلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت



 

˾˿ 

ي ه ى ال ادة ل ج ال يادة التم يجية الةي يمن  مر  العم  مرية ات ا، ال رارات المناهمممممممهة خ ل الأزمات ئما يعزز  لأ6

 هرعة التعام  معهالأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يت مة ال مادة قرارات مدر همممممممممممممة قائممة عهإ تمليم  دقيا للهيمالات المتمامة أ نما  الأزمات ئمما يسمممممممممممممهم    ت ليم  ا ارها   لأ7

 السلهية عهإ المشاروز

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

يعتممممد ال مممادة عهإ التف ات المممدينممماميكي  الت تيط الوقممما ي    مواةهمممة المواقف التمممارئمممة ئمممما يمممدعم اهمممممممممممممتمراريممة   لأ8

 العم   يمدد من المخاطر المست هليةلأ

 نعم                                                            لوعا ما                                                     ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 


