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 .المناهج

 :مناقشة الدراسات السابقة  .1
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تمت مناقشة الدراسات السابقة من خلال تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة الأداء المؤسسي. تم 

من الدراسات التي أظهرت أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات، ويزيد من  تناول مجموعة

 .سرعة اتخاذ القرار، ويؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء

 :التعقيب على الدراسات  .2

ل استراتيجي داخل المؤسسات لضمان تحقيق التعقيب على هذه الدراسات يشير إلى ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات بشك

نتائج إيجابية. كما تم التأكيد على أهمية تدريب الموظفين على استخدام هذه التكنولوجيا بشكل فعّال، مما يسهم في تحقيق 

 .الأهداف المؤسسية

 أهمية الدراسات المختارة

بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المؤسسي. كما تسلط الضوء  تعتبر الدراسات السابقة مهمة لأنها توفر أسسًا علمية لفهم العلاقة

 .على التحديات التي قد تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ هذه التكنولوجيا وكيفية التغلب عليها

 الأخطاء المحتملة في الدراسات السابقة

 :قد يواجه الباحث بعض الأخطاء، مثل

 .وتم نشرها موثوقةراسات السابقة الدجميع  :اتالتحقق من صحة البيان •

 .الاختلافات الثقافية والاجتماعية  السابقة راعتالدراسات أغلب  :تجاهل الفروقات الثقافية •

لمجتمع  مراعاة الخصوصيات المحليواهتمت بفي تعميم النتائج السابقة لم تفرط الدراسات   :الإفراط في التعميم •

 .البحث وهذا ينعكس على جودة مخرجات البحث واعتماد نتائجه ومصداقيتها وأخذها بعين الاعتبار

 الباحث تهمدراسات سابقة 

تركز  :"دراسة حول "أثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين خدمة العملاء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1

 .هذه الدراسة على كيفية استفادة المؤسسات الصغيرة من التكنولوجيا لتحسين تفاعلها مع العملاء وزيادة الرضا

تتناول التحديات التي تواجه  :"دراسة حول "تحديات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية .2

المؤسسات الحكومية في الجزائر عند تطبيق تكنولوجيا المعلومات، مما قد يساعد في فهم الإطار العام لتطبيق 

 .التكنولوجيا في السياقات المختلفة

  ولي التوفيق،،،هذا والله


