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 : مقدمة

   يييييييييييعة  ح     بحيييييييييييحا ا يييييييييييح ك ييييييييييي        ع     ييييييييييية       يييييييييييح  ييييييييييية    ييييييييييي      ة ييييييييييي   فييييييييييية   ييييييييييي     ييييييييييي    

 ل غ ييييييييييييو فييييييييييية    يييييييييييي    ديييييييييييل  ل  ييييييييييية ا هديييييييييييو      ييييييييييي        ييييييييييي    اييييييييييي  ك ييييييييييي    ح   ييييييييييي     ييييييييييي   ح ييييييييييي    ييييييييييي       ييييييييييي   

 لا   يييييييييةي.   حييييييييية   و ،فييييييييية  ليييييييييل  يييييييييق      ييييييييي  ا    ييييييييي     ييييييييي  ة    عة ييييييييي ح   ة ييييييييي      ييييييييي    يييييييييةي    ييييييييي    ييييييييي غ   

 ف  يييييييية    حع يييييييية   ل  ه ييييييييح    ح ييييييييا   ع يييييييي  ،     يييييييييو ، ييييييييي   يييييييي ا فيييييييي    ييييييييق      يييييييي    يييييييي     يييييييي ي    يييييييي      يييييييي   

  ل يييييييح  حع يييييييح و  يييييييحا وييييييي   ييييييي    ييييييي     يييييييتو   ية  ييييييية   ه  ليييييييل   يييييييةي    ع ييييييي  فييييييية د ييييييية       ييييييية     حل  هيييييييح ،   ييييييي  

 (و 15ا   2020ا   دوي  )  عهج ة    ه    ح         لاو كة  ،   ،دح

ة فييييييييية     يييييييييح  ي        ييييييييية  ، حييييييييي ه    ح  يييييييييح  لح ييييييييي  و     ييييييييي         ييييييييي ا فييييييييية  ييييييييي   يا ه  ييييييييي    ييييييييي لال  يييييييييق  ل

ف ييييييييي  لا هح  ييييييييي    ييييييييي    ييييييييي ي   ييييييييي ي  د     ع     ييييييييية     يييييييييي    ح ل ييييييييية   ل ة  يييييييييحا وييييييييي  ه حييييييييي     ييييييييي    ييييييييي    يييييييييةي  

ة   يييييي     ليييييي    ح ل ييييييية  ب ييييييك    ييييييية    ح ييييييا   يييييية   ك  ييييييي  ،فحة  ييييييح ك ديييييييوو وة   يييييي ح  ل يييييي  ة    عة ييييييي ح ا    يييييي   ة  يييييييل

 يييييييية  حييييييييةوا  يييييييية    ،يهييييييييح   يييييييي   ي ،  عةف ييييييييح      ييييييييحا  حيييييييي      يييييييي        يييييييي  ف  ييييييييح  ييييييييةد ح   ح  يييييييي   يييييييي    ة   يييييييي  

  عةف ييييييييييح ،  ح ييييييييييا   ع يييييييييي     يييييييييي هيو  يييييييييية ليييييييييي      يييييييييي     حع يييييييييية        ييييييييييحا ه  يييييييييية   ييييييييييقي    يييييييييي  ة  ك    يييييييييي    يييييييييي  

ح ييييييييييي   ب يييييييييييك  كف ييييييييييي ا ،ك   ح ييييييييييي  ك ييييييييييي  ن   هييييييييييي  ا ،ك   حييييييييييي د  ع  ييييييييييية  ،لييييييييييي  ة      ييييييييييي    ل ييييييييييي   ا  ة ييييييييييية    

 (و945ا   2023ا ،آل ، ا و ،. ) و  ة   ك     ي  حل      كة  ف

 اييييييي   ك يييييييي   لج  دييييييييل    يييييييي  هييييييي ا  فو يييييييية     يييييييي        يييييييي    يييييييي    يييييييتو     ة    ع يييييييي  فيييييييية    يييييييي  ة    عة يييييييي ح 

د كاييييييي   ييييييي      يييييييه   ييييييي     يييييييي   يييييييقي    ييييييي  ة   ييييييية   يييييييي ،  ل ييييييي      ةدييييييية  ب يييييييك  فحييييييية و     ةدييييييية  ك ييييييي       ييييييي  

ك يييييييييي     يييييييييي      ييييييييييي     ل  يييييييييية ك.  يييييييييي  حا ا يييييييييييح ه  يييييييييية   ييييييييييي ي    ة    يييييييييي   ييييييييييل     ح ييييييييييي  ا ،   ييييييييييي  لا  ة ييييييييييية  

   ييييييييي ح ل حا ،  يييييييييية   ييييييييي        يييييييييتو     ح   ييييييييي عيو و  ييييييييية لييييييييي   كي،     ييييييييي    ل ييييييييي      ةدييييييييية     ييييييييي  ح ،  يييييييييق ة  

ي   ع  ة  ييييييييييييييةا  لا يييييييييييييي عةاةا ه  يييييييييييييية  ل يييييييييييييي  ة    عة يييييييييييييي ح ك     يييييييييييييي    يييييييييييييي         حييييييييييييييح   يييييييييييييية   ة   يييييييييييييي     يييييييييييييي

ا   ييييييييي ) ، ي يييييييي     ،يييييييييي ة   ل  يييييييييح  ا  ة ييييييييية    ح ييييييييي   ب يييييييييك  كف ييييييييي ا ،ا ييييييييي      ييييييييية  فييييييييي     هييييييييي    لع ييييييييي 

 (و 561ا   2023

ة   هييييييي    ل ييييييي  ة    عة ييييييي ح  ل  ييييييي     ييييييي    ح ييييييي    وةلإييييييييةفح   ييييييي    ييييييي ا فييييييي       ييييييي        ييييييي  ه ييييييي   كو  ويييييييل

        يييييييييييي   لا   ييييييييييييةاةا ه  يييييييييييية   ييييييييييييقي   يييييييييييي  د ييييييييييييةن  يييييييييييية   و  يييييييييييية ليييييييييييي    ع يييييييييييية      يييييييييييية    لإ  تو،د ييييييييييييح ،، يييييييييييية 



   يييييييييييييي  ة  ك    يييييييييييييي ن  ع  ة  يييييييييييييية ،ليييييييييييييي  ة  ة و حة  ييييييييييييييح ك دييييييييييييييوا ،ك    يييييييييييييي    يييييييييييييي     يييييييييييييي   ك، ييييييييييييييي ي،   ل ة ييييييييييييييح   يييييييييييييي  

  ييييييي   ة      ييييييييو  فييييييية      يييييييح       يييييييح    حل  هيييييييحو  يييييييق     ييييييي   حييييييي     ك   يييييييح لة يييييييح  ل ييييييي  ة    عة ييييييي ح    ييييييي   ح ييييييي  

      ييييييي        ييييييي  ك    ي يييييييص  ل ييييييي ،ي  لجغ  ف يييييييح ،  ييييييي    ييييييي  فيييييية ك ييييييي  ن   ل يييييييح   ييييييي ،ي ا ا يييييييح ه    ييييييية  ييييييية لييييييي 

 (و 2022ا    وةس)      فة    ي كد ة    حة  

، ييييييييي   يييييييي ا فيييييييي       يييييييي        يييييييي   يييييييي     ل ييييييييح ب يييييييي  ح ك، لة  ييييييييح  يييييييية     يييييييي هة و فة  يييييييي  ة    عة يييييييي ح 

 ة     ة  يييييح   ييييييو  فييييية    ييييي     يييييل فييييية    ييييي   يييييق      ييييي       يييييه  ييييي يل   ييييية   حح ييييية ا و ييييية فييييية   ييييي   ل ة يييييح   ييييي    ييييي  

    ع     يييييييية ،     ييييييييح       ييييييييح       ييييييييحا ، ل ة ييييييييح   يييييييي      ييييييييف ، يييييييي   ل  يييييييي  ي  ب يييييييي  ح  ييييييييةي     يييييييي     حة يييييييي   ييييييييي 

   حع يييييييية   ل  ه ييييييييحا وةلإيييييييييةفح   يييييييي      يييييييي هة     حلحييييييييح ويييييييي  ة     ةديييييييية  ،ا ةهييييييييح  ل    يييييييي حو  يييييييي ،    يييييييي    يييييييي ا 

ة  ك   كيييييييييي   ي   ييييييييييح   يييييييييي حل  ،     ييييييييييفا   يييييييييية ه ييييييييييي فيييييييييي    يييييييييي  ح     يييييييييي       ع  يييييييييي  ة    لييييييييييل  يييييييييية  ييييييييييقي    يييييييييي  

ة         ي ة     ،ي  ة  يةف ل  (و 185ا   2024،طلحةا    ةه هح) يغ ل

فيييييييية  ييييييييق     يييييييي ةنا ه يييييييي    يييييييية    ييييييييي ، .  ل يييييييي  ة    عة يييييييي ح ك      يييييييي    ييييييييتو     ة     ، ييييييييح  ل  ييييييييي   

ة     يييييييييي هة     يييييييييي   يييييييييي        يييييييييي    لييييييييييق فيييييييييية  لا   يييييييييية   يييييييييي   فحيييييييييي     يييييييييي      يييييييييي    ف  يييييييييية     ع     ييييييييييةا ،  يييييييييية كه ييييييييييل

ة لاا  ة يييييييية    ح يييييييي  ا ، يييييييي      يييييييي   لاو كيييييييية  ،      ييييييييلا ،  ،دييييييييح فيييييييية      ييييييييف  ة    حييييييييل       ييييييييةو  ييييييييق  ه  لييييييييل ف  ييييييييل

 . ي    غيو       هحح فة و  ح     ة 

 ييييييييييييييية لييييييييييييييي    يييييييييييييييق      يييييييييييييييحا  يييييييييييييييع ة،  ك  و    يييييييييييييييف بح يييييييييييييييا   يييييييييييييييف هييييييييييييييي ا      ييييييييييييييي        ييييييييييييييي    ييييييييييييييي  

   ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي حا  يييييييييييي   تو يييييييييييي    ييييييييييي     ييييييييييي      ييييييييييي  ه ف  ييييييييييية  يييييييييييق      ييييييييييي  ا ، يييييييييييق     يييييييييييتو     ة    ع ييييييييييي  فييييييييييية 

ة   يييييييف ه  ييييييية  ل ييييييي  ة    عة ييييييي ح ك    ييييييي      ييييييية    حع ييييييية       ييييييي هة     ييييييي  ه يييييييل    غليييييييل  لو يييييييةو  ييييييي عة   كه يييييييل

      ييييييييييح   ح  يييييييييي   يييييييييي    ة   يييييييييي   لاو كيييييييييية ا ،   ييييييييييي    ة   يييييييييية     ييييييييييغ ل حا ،  ييييييييييةي   ييييييييييية   ح يييييييييي  ا ،  ح ييييييييييا   ع يييييييييي  

 .     د فة   ن ه    وة عةف ح     ه   ،   غيو     هي 

 : مشكلة الدراسة

 ح دييييييييو     يييييييي        يييييييي  كايييييييي  كويييييييي      يييييييي        يييييييي   يييييييي   ة   ححيييييييي    ليييييييييوا ا ييييييييح ك يييييييي        ع     يييييييية 

      يييييييح  يييييييي  ل  لا ه  يييييييي ك  ييييييية ا ة عيييييييية       ييييييييح ،كي    يييييييي   غ ييييييييو    ق  ييييييييح فيييييييية ط  حييييييييح   ييييييي     يييييييي  ة  ،  ة ل يييييييية  ييييييييي 

 ا ، يييييييي  يييييييق      ييييييي      يييييي هيا ك ييييييي       ييييييي  ة    عة ييييييي ح     يييييييه و  ييييييح ك  ييييييية     ييييييي  وة  حح ييييييي  ،  عةف يييييييح   ح يييييي 



   يييييي ه  ا   يييييية ه يييييي ت  لو يييييية    يييييي    ييييييتو     ة    هيييييي        يييييية  يييييية    حيييييية  ،  ع يييييي  فيييييية  يييييي   ييييييقي     يييييي هة ا ،  يييييي  

ة  ة ليييييييح  ل ييييييي  ة    عة ييييييي حا  لا ك    ل ييييييي ح    ييييييي   يييييييقي    حع ييييييية     ييييييي    ييييييي     ييييييية ك      ييييييي        ييييييي  هحييييييي د ف  يييييييل

ب ييييييي  ح ،   ليييييييل   يييييييةي    كليييييييح  ييييييية لح  لح ل ييييييية      ة  يييييييح ،   حةفيييييييح    ع    يييييييحا   ييييييية ه يييييييي  يييييييقي    ييييييي  ة  ك يييييييةد 

 .   هة    يو    حلا وة    ي   ة  ح ،  ب   ح ،  ح             ف  ي    غيو       هحح

ة    ع يييييييي  فييييييية    يييييييي  ة    عة ييييييي ح لا هيييييييي     ييييييية دةا يييييييح كليييييييي  ا فييييييي    يييييييي ايو     ييييييي        يييييييي    ييييييي    يييييييتو     

  ييييييييييةلال ه  يييييييييية    يييييييييي     يييييييييي   يييييييييية       ييييييييييح ،    ل يييييييييي ا ف يييييييييية      يييييييييية ، يييييييييي ي   ح هيييييييييي   يييييييييية       يييييييييية     يييييييييي   عة، يييييييييي  

  يييييييييييي ر     ييييييييييي        ييييييييييي  ب يييييييييييك   يييييييييييةدا  لا ك    تو يييييييييييي    ييييييييييي     ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي ح ،    يييييييييييح   ييييييييييي  ةي  ة  ييييييييييية  يييييييييييقي 

 ييييييح فيييييية  يييييي      يييييي هة       يييييي      يييييي        يييييية  ييييييقي    يييييي  ة ا   يييييي     حع يييييية    ح  يييييي  د   يييييية لا هيييييي      يييييي ،يل ا لة

   ،يهيييييييح   ييييييي   ي ، ييييييي د ، ييييييي ي و  يييييييح     يييييييح     يييييييح    ييييييي   ا وةلإييييييييةفح   ييييييي   يييييييح  ح     ييييييي     ييييييي        ييييييي    ييييييي  د 

  ع  ييييييييييق   يييييييييية هي     يييييييييي        ييييييييييي ا ، ييييييييييق  هيلييييييييييا ف ييييييييييي   فيييييييييية   يو يييييييييية        ييييييييييح   حليييييييييييا و    ييييييييييح   ييييييييييةد    ييييييييييي  ة  

 .  تو     ة      ح فحة ح      فة   ح ا   ع         د  عة  ح و     

 ييييييييييي ،    ييييييييييي    ييييييييييي ا فييييييييييي   د ييييييييييية      ييييييييييي        ييييييييييي  فييييييييييية    ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي ح لا  ح  ييييييييييي  فحييييييييييي    ييييييييييي     ييييييييييي  

ة لاا  ة ييييييية     ييييييي ن ،  حييييييي      ييييييي      ييييييي   يييييييقي    حع ييييييية    ييييييي   ة    حيييييييل ة ف  يييييييل    حع ييييييية   ل  ه يييييييحا وييييييي  ه  ليييييييل كه يييييييل

 ييييييييي     ييييييييية لا  اييييييييي         يييييييييح    ييييييييي  ه  ييييييييية   ييييييييية   يييييييييقي    ييييييييي  ة  ك   ييييييييي     ويييييييييي     يييييييييح   يييييييييةفح  لح ييييييييي  ا ، يييييييييق  ه

 لاو كيييييييية       يييييييي  ،  ح ييييييييا     يييييييي   ة  ييييييييح فيييييييية     يييييييي  د  ييييييييها لة ييييييييح فيييييييية  يييييييي      يييييييي هة     حلحييييييييح ويييييييي  ة     ةديييييييية  

،ا ةهيييييييح  ل    ييييييي حا ،   ييييييي  ك ييييييي     ييييييية   ح يييييييةهة       ييييييي ح فييييييية   ح ييييييي       ييييييي ا   ييييييية ه  ييييييي   ييييييية  حح ييييييي    ل يييييييح 

 . حل ة ك ثو  ح  ح وة    ح  ل   ة    عة  ح       ، 

كيفففففففف يفففففففقثر التحفففففففول الرقمفففففففي  :، يييييية  عيييييية ه  يييييية وليييييي      ييييييكلح     ييييييح  ل يييييية ة فيييييية     يييييية     يييييي        يييييية ة

علفففففففى اسفففففففتراتيجيات النمفففففففو ففففففففي الشفففففففركات الناشفففففففئةح ومفففففففا  فففففففي الففففففففر  والتحفففففففديات ال فففففففي تواج  فففففففا ففففففففي ر ل  فففففففا  حفففففففو 

 التحول الرقمي؟

 

 



 ة: أهمية الدراس

    ييييييييل       ييييييييح ك   ييييييييح  ل  ييييييييح ،  ل ييييييييح   يييييييييو  فيييييييية  طيييييييية    ييييييييل      يييييييي     يييييييي   يييييييي ايو     يييييييي        ييييييييي  

  يييييييييي    ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي  فيييييييييية    يييييييييي  ة    عة يييييييييي حا ا ييييييييييح  ح دييييييييييو  ييييييييييقي   ح يييييييييي ح  يييييييييية   ح ييييييييييةهة  ل    ييييييييييح فيييييييييية  يييييييييي  

 ح ييييييييي ،       يييييييي         ع     ييييييييح     يييييييية  ح    يييييييي    يييييييي   ة   حيييييييية      يييييييي دا ،   يييييييي    يييييييي ت   يييييييي     يييييييي  ة    عة يييييييي

 .     ف  ي  قي    غيو      ة  وحةئ ة ،د   ة فة   ن ه    وة عةف ح     ه   ،   حح     ت  ه 

 :الأهمية العلمية

  ييييييييييييييي     ييييييييييييييي      حل ييييييييييييييي ا   ييييييييييييييية    يييييييييييييييقي       يييييييييييييييح فييييييييييييييية  اييييييييييييييي      يو ييييييييييييييية     حلحيييييييييييييييح وييييييييييييييية           ييييييييييييييي  

ة  يييييييح    حييييييي    ييييييي  ي   ييييييية    ح حيييييييح    ييييييي    ييييييي  ،  يييييييتو     ة    ع ييييييي  فييييييية    ييييييي  ة    عة ييييييي حا ا يييييييح      يو ييييييية   ل 

    يييييييح   ييييييي  ةي   يييييييقي    ييييييي  ة   ييييييية    حع ييييييية        يييييييح   ح  ييييييي  د   يييييييةا لة يييييييح فييييييية  ييييييي      ييييييي هة       ييييييي      ييييييي  

      ييييييييةا   يييييييي     ،يهييييييييح   يييييييي   ي ، يييييييي د ، يييييييي ي و  ييييييييح     ييييييييح     ييييييييح    يييييييي   ا ، ة  يييييييية ةا فيييييييي    ييييييييقي       ييييييييح   يييييييي  

 ل يييييي   يييييية    ل يييييي   ،    يييييي هة     يييييي  ه     يييييية  ييييييق    عيييييي ر  يييييية    يييييي  ة  ف يييييي   و   ييييييح    ييييييح  يييييية ليييييي    حيييييي ه   

فييييييية  ال  ييييييية د ييييييي      ييييييي        ييييييي ا   ييييييية   ييييييي   فييييييية    ييييييي ي د يييييييةن   ح فيييييييح اييييييي       يييييييح     يييييييف    حع ييييييية        يييييييح 

 .   ح ا   ع         د فة و  ح     ة   ل  ه ح

 :الأهمية العملية

  يييييييييح   ييييييييييو   ل ييييييييي  ة    عة ييييييييي ح    ييييييييي    ييييييييي     ييييييييي     ييييييييي   ييييييييية   عةا يييييييييح   ح ل يييييييييحا  ح ييييييييي   يييييييييقي       يييييييييح ك 

  ييييييييتو     ة      ييييييييح   ح  يييييييي  د   ييييييييةا ا ييييييييح  يييييييي ف        ل ييييييييح ايييييييي         ييييييييح    يييييييي  ه  يييييييية   يييييييية   ييييييييقي    يييييييي  ة  ك  

  ييييييي      ييييييية    حع ييييييية        يييييييح     يييييييي    ة   ييييييية     يييييييغ ل حا ،  يييييييةي   يييييييية   ح ييييييي  ا ،   ييييييي ي د يييييييةن ، ييييييي   ة   ييييييي  

ةفح   ييييييي    ييييييي ا فييييييي         يييييييح  حييييييي د    ييييييي ة    ل يييييييح ه  ييييييية ك    ييييييية    يييييييقي    ييييييي  ة     ييييييي  ن  لج هييييييي  ا وةلإيييييييي

  يييييييي     غلييييييييل   يييييييي      يييييييي هة        ييييييييح ويييييييية           ييييييييي ا   يييييييي   ل ة ييييييييح   يييييييي    يييييييي   ة     ة  ييييييييح   يييييييييو ا ،يييييييييي ،   

    يييييييييف  ييييييييي  ي  ب ييييييييي  ح    لييييييييييحا ، ل  يييييييييةد   ييييييييي  ك يييييييييية     ةدييييييييية ا ، ة  ييييييييية ةا فييييييييي   د يييييييييية    يييييييييقي       يييييييييح ه  يييييييييية ك  

   و  ةوييييييح ي  ييييييي    تو ييييييةي.  ل يييييي  ة    عة ييييييي ح    يييييي     ييييييل فييييييية    يييييي      يييييي        ييييييي    يييييي    يييييية   يييييييتو     ة  ة  كيييييي

 . لع  



 :أهداف الدراسة

      يييييي     يييييي     ،   يييييي  .   يييييييق      ييييييح ه   يييييي  فييييييية   ة، ييييييح    حيييييي     يييييي   ييييييي    يييييي ايو     يييييي        ييييييي  

ليييييي     ل يييييي     يييييي   ،    يييييي هة     يييييي  ه     يييييية  ييييييق    يييييي    ييييييتو     ة    ع يييييي  فيييييية    يييييي  ة    عة يييييي حا ،  يييييي   يييييية 

  عيييييييي ر  يييييييية    يييييييي  ة  فيييييييية  ال  يييييييية د يييييييي      يييييييي        يييييييي ا ،   يييييييية    هيييييييي     يييييييي          ييييييييح  ل    ييييييييح   يييييييي    ع يييييييي  

 : لآ ا

،  ييييييييييف ه  ييييييييييية  و يييييييييية  كايييييييييي      يييييييييي        يييييييييي    يييييييييي     ييييييييييي      ييييييييييية       ييييييييييغ ل ح فيييييييييية    يييييييييي  ة    عة يييييييييي حا و1

 .    ح ل ة  ، حل      كة  ف ل حع ة        ح ك       فة  ب  

 يييييييية ليييييييي     ل يييييييي      ييييييييح   يييييييي ي  د    يييييييي  ة   و يييييييية  كايييييييي      يييييييي        يييييييي    يييييييي   ح  يييييييي      ييييييييح   ح يييييييي  ا و2

 .  عة  ح  ل حع ة        ح   ل  ح  ا  ة ة    ح    ب ك  كف   ،  ةي   ية  

ه  ييييييييية   يييييييييقي ،  يييييييييف  و ييييييييية  كاييييييييي      ييييييييي        ييييييييي    ييييييييي     ييييييييي ي د يييييييييةن     ييييييييي     ييييييييي     ييييييييي  ن  لج هييييييييي  ا و3

 .     ة  ك          ة   ع ة        ح  ل    ا ،     هي     د ةن ك، ي

 ييييييييييية لييييييييييي     ل ييييييييييي      يييييييييييح  و ييييييييييية  كاييييييييييي      ييييييييييي        ييييييييييي    ييييييييييي   لاو كييييييييييية  ،  ييييييييييي      ع  ييييييييييية  ، ل ييييييييييي  ة ا و4

 .   ي  د    حع ة        ح    ح ا     ي     عةف   

  ييييييييييي      ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي ح فييييييييييية   ل يييييييييييح     ييييييييييي        ييييييييييي ا    ييييييييييي هة        ييييييييييي ح    ييييييييييي      يييييييييييه كاييييييييييي  و ييييييييييية   و5

 .     هة    ة  حا ،  ب   حا ،   حع حا ،    ح    غلل  لو ة

  ييييييي   فييييييية   ح يييييييا   ع ييييييي    حييييييي ه     ييييييي ة    ل يييييييح  ل ييييييي  ة    عة ييييييي ح     ييييييي    يييييييتو     ة      يييييييح فحة يييييييحا و6

 .      د ، ح      ح       عةف  ح فة     ن 

 ا   ييييييييي         يييييييييح   ييييييييي   حييييييييي ه     يييييييييح  ييييييييية لح اييييييييي       يييييييييح   ييييييييي  ةي   ييييييييية لييييييييي     ح يييييييييا  يييييييييقي    ييييييييي  

   يييييي  ة    عة يييييي ح  يييييية     يييييي        يييييي    ح  يييييي    ييييييتو     ة  د   ييييييةا  ييييييي     يييييية      يييييي هة     يييييي   يييييي        يييييية فيييييية 

 . قي   ح ل ح

 



 تساؤلات الدراسة 

ق     ييييييييي    ،   ييييييييي ر  ييييييييية  ييييييييي  ييييييييية كاييييييييي      ييييييييي        ييييييييي    ييييييييي    يييييييييتو     ة    ع ييييييييي  فييييييييية    ييييييييي  ة    عة ييييييييي ح 

 :           ة لا        ح  لآ  ح

  ة كا                       ي      ة       غ ل ح فة      ة    عة  ح  و1

  ة كا                     ح        ح   ح    ،  ةي   ية    و2

  ة كا                        ي د ةن                 ن  لج ه    و3

      لاو كة  ،        ع  ة  ، ل   ة  فة      ة    عة  ح  ة كا                 و4

  ة كا       هة    ة  ح ،  ب   ح ،   حع ح                        فة      ة    عة  ح  و5

  ة كا                     ح      ح       عةف  ح  ل   ة    عة  ح فة     ن  و6

     د  ل   ة    عة  ح  ة كا                      ح ا   ع      و7

  يييييييييي    ييييييييييقي     يييييييييية لا    يييييييييي       يييييييييية     دييييييييييل  ي ل ييييييييييح   يييييييييي ايو     يييييييييي        يييييييييي    يييييييييي    ييييييييييتو     ة  

 .  ع   فة      ة    عة  حا  ي   تو ي            ،     هة             ة فة  ال  ة د                

 ف ،ت       ح:

 (≥005αو0) حع  ييييييييييييح  يييييييييييي    لا ه  يييييييييييي  كايييييييييييي   ، يلا ييييييييييييح  ا يييييييييييية  ح  عيييييييييييي   :الفرضففففففففففففففية الر  سففففففففففففففية الأو ففففففففففففففى  و1
 . ل                  تو     ة    ع   فة      ة    عة  ح

 :وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

 ل  ييييييييييي        ييييييييييي    ييييييييييي     يييييييييييي   (≥005αو0) حع  يييييييييييح لا ه  ييييييييييي  كاييييييييييي   ، يلا يييييييييييح  ا ييييييييييية  ح  عييييييييييي    ييييييييييي     و2
 .    غ ل ح فة      ة    عة  ح    ة   

ل  يييييييي        يييييييي    يييييييي   ح  يييييييي      ييييييييح   (≥005αو0)  يييييييي     حع  يييييييحلا ه  ييييييي  كايييييييي   ، يلا ييييييييح  ا يييييييية  ح  عيييييييي   و3
 .  ح    ،  ةي   ية  

 ل  ييييييي        ييييييي    ييييييي     ييييييي ي د يييييييةن  (≥005αو0) حع  يييييييح  ييييييي    لا ه  ييييييي  كاييييييي   ، يلا يييييييح  ا ييييييية  ح  عييييييي   و4
 .                ن  لج ه  



 ل  ييييييييييي        ييييييييييي    ييييييييييي   لاو كييييييييييية   (≥005αو0) حع  يييييييييييحكاييييييييييي   ، يلا يييييييييييح  ا ييييييييييية  ح  عييييييييييي    ييييييييييي     لا ه  ييييييييييي  و5
 .،        ع  ة  ، ل   ة  فة      ة    عة  ح

  ة  يييييييييييييح ،  ب ييييييييييييي  ح   ل  ييييييييييييي هة  (≥005αو0) حع  يييييييييييييحلا ه  ييييييييييييي  كاييييييييييييي   ، يلا يييييييييييييح  ا ييييييييييييية  ح  عييييييييييييي    ييييييييييييي     و6
 .،   حع ح                        فة      ة    عة  ح

 ل  ييييييي        ييييييي    ييييييي   ح  ييييييي    حييييييي     (≥005αو0) حع  يييييييحلا ه  ييييييي  كاييييييي   ، يلا يييييييح  ا ييييييية  ح  عييييييي    ييييييي     و7
 .   عةف  ح  ل   ة    عة  ح فة     ن 

   ييييييييييي    ييييييييييي    ح ييييييييييييا     ل  يييييييييييي    (≥005αو0) حع  يييييييييييحلا ه  ييييييييييي  كاييييييييييي   ، يلا يييييييييييح  ا يييييييييييية  ح  عييييييييييي    ييييييييييي     و8
 .  ع         د  ل   ة    عة  ح

  يييييييي    يييييييييقي     يييييييييي ة    يييييييي   ل  ييييييييية    ح  يييييييييح وييييييييي      ييييييييي        ييييييييي  ،  ييييييييتو     ة    ع ييييييييي  فييييييييية    ييييييييي  ة  
 .  عة  حا  ي   تو ي       لج  دل     ل ح      ه  ة ك  ه  ا    ة   ع   د   ح          حع ة        ح

 : الدراسات السابقة 

و                    ي  ا  ي   ة      ح ،ك عب ح  عة،          ح          ة     ةوحح فة  ق      ح  
 و    تو     ة    ع   فة      ة    عة  ح
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و بحةي ييييييييييية     ل ييييييييييح فيييييييييية     ييييييييييي   يييييييييي ف   ييييييييييقي       يييييييييييح   يييييييييي    ل يييييييييي  ي،    يييييييييييتو     ة      يييييييييي        يييييييييي  

   ييييييييي ، ة     يييييييييغيو  ،     ييييييييي ح    يييييييييةس   ح  ييييييييي    يييييييييةي       ييييييييي      ييييييييية ة فييييييييية      يييييييييح    ييييييييي  حا ا يييييييييح    غييييييييييو 

   يييييييي ح   يييييييي    ييييييييتو     ة      يييييييي        يييييييي  و بحةي يييييييية     حييييييييح )  يييييييي ي  د    حع يييييييية     ح ييييييييا   يييييييي ،   لا ييييييييتو   ية 

  يييييييييييحا    غييييييييييييو       كل يييييييييييحا ، لج  ديييييييييييل   ة  يييييييييييح      يييييييييييح  ل  ييييييييييي    ل    ييييييييييية   ل ك   يييييييييييحا    غييييييييييييو   فييييييييييية لليييييييييييا   ح

 .      (ا ك ة    غيو    ةبي ف    ح      ةي             ة ة  ة ا ح  لالتو ن ،       ، لا  ي  د

  ييييييييييييي ي          يييييييييييييح  عهج يييييييييييييح   ل ل يييييييييييييح      يييييييييييييح  ييييييييييييي ايو     ييييييييييييي        ييييييييييييي    ييييييييييييي      ييييييييييييي     ييييييييييييي ، ة  

 ييييييييييي    يييييييييي     يييييييييي      ييييييييييةس     يييييييييي        يييييييييي ا ،   هيييييييييية     حييييييييييها ،    يييييييييي هة     يييييييييي     ييييييييييغيو  ،     يييييييييي حا  ييييييييييي   تو 

 .     ها لة ح فة      ح      ح



ة لا ييييييييييتو     ة      يييييييييي        ييييييييي    يييييييييي   ح  يييييييييي     يييييييييي     ،   يييييييييل        ييييييييييح   يييييييييي  ك   عيييييييييية   ييييييييي ايول   ه ةو ييييييييييل

 ة  يييييييييح  ييييييييي هحح ،آ عيييييييييحا   ييييييييية ةا ا يييييييييح   ييييييييية   فييييييييية ل ييييييييي     كييييييييية  ف   ة  يييييييييح  حييييييييي  ا  ل ييييييييي  ة ا ، ييييييييي فيو لييييييييي  ة  

ة       عة       ة  .،   ي    ي   ل   ة    ح  حا   ة هعح    ه ةول

،ك، ييييييي        ييييييييح و يييييييي ،    ح  يييييييي   لج يييييييي ي  ل ك   ييييييييح ، ل ة يييييييح   ييييييييق        يييييييي هة     يييييييي      ييييييييه     ييييييييا 

    يييييييييح     ييييييييي        ييييييييي ا لة يييييييييح فييييييييية   يييييييييةر    ييييييييي ، ة     يييييييييغيو  ،     ييييييييي حا  يييييييييي   تو يييييييييي    ييييييييي   ييييييييي فيو      يييييييييح   

 .    ع     ح      حا ،  ةي     اة و    ح              ا ،ي    لج  دل   ة  ح       ح وه
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 ييييييييي ف   يييييييييقي       يييييييييح   ييييييييي     هييييييييي  ي  يييييييييح   ح  يييييييييح ويييييييييي      يييييييييا   يييييييييتو     ح     ييييييييي        ييييييييي  ،  ح يييييييييا 

 ل ييييييييييييو  ا ا يييييييييييح    غييييييييييييو    ييييييييييي ح   ييييييييييي    يييييييييييتو     ح      يييييييييييي       ييييييييييي      ييييييييييي   د فييييييييييية    ييييييييييي  ح   حةو يييييييييييح   ييييييييييي 

    يييييييي        يييييييي ا ك يييييييية    غيييييييييو    ييييييييةبي ف يييييييي    ح ييييييييا     ييييييييي       يييييييي      يييييييي   د و  غيو  ييييييييه )  يييييييي      حع ييييييييي ا وعيييييييية  

 .   ح       حا   ةي    ي   ،      (

ة  ح  ييييييييي    يييييييي    ل ييييييييي  و ةديييييييية   ة    ييييييييل ح يييييييية  ييييييييية  ة  يييييييييح    ح يييييييية   ييييييييي     288  يييييييي ي          ييييييييح  عهجيييييييييل

 .  عح     ح   ك دح  ة  لإي      حل ة ،     ص فة      ح   حةو ح      ل يو  

،   ييييييييييييل        ييييييييييييح   يييييييييييي  ك   عيييييييييييية     ييييييييييييح  حع  ييييييييييييح     يلا ييييييييييييح  ا يييييييييييية  ح وييييييييييييي    ييييييييييييتو     ح     يييييييييييي   

      يييييييي  ،  غيييييييييو       يييييييييي       يييييييي      يييييييي   دا ا يييييييييح ك  يييييييي     ع يييييييية   ك    يييييييييتو     ح     يييييييي        يييييييي       ييييييييي 

ة  ييييييي   غييييييييو. ط  ييييييي      حع يييييييي ط  ة     ييييييي ل ة ط يهيييييييل ة  ييييييي   غييييييييو ط  يييييييةي    ي   ،    ييييييي  طا ،    ةطييييييل ة    يييييييل ة ط يهيييييييل     ةطييييييل

 ."،طوعة     ح       ح

،ك، ييييييييييييييي        يييييييييييييييح و ييييييييييييييي ،     ييييييييييييييي      يييييييييييييييتو     ح  ل  ييييييييييييييي        ييييييييييييييي   ييييييييييييييي      ل يييييييييييييييح لليييييييييييييييا   ح  يييييييييييييييح 

،،لائ ييييييييي ا ، ح  ييييييييي    ل يييييييييح  يييييييييعي   حييييييييي   ا  يييييييييي       ييييييييي    ييييييييي     ييييييييي    حا ،   يييييييييي    ي  ا ،  ح يييييييييا  يييييييييية   ح ييييييييي   

 .ك   ح   ةي    ي   ،  ةي         ب ك      ٍ     ة  د ة       ح  ل ة ة ،    ح  ة

  



 (.  2024) عبد السلامح وشيماء م دي.   أ مددراسة  .3

 ييييييييي ف   يييييييييقي       يييييييييح   ييييييييي     حييييييييي     ييييييييي  كاييييييييي    يييييييييتو     ة      ييييييييي        ييييييييي    ييييييييي  د ييييييييية    ييييييييية هي 

 ع  ييييييييية      ييييييييية  فييييييييية  ييييييييي  ة   لا  يييييييييةلا    حة ليييييييييح فيييييييييية    ةف ييييييييية    ح    يييييييييحا ا يييييييييح    غييييييييييو    ييييييييي ح   يييييييييي  

  يييييييييييييتو     ة      ييييييييييييي        ييييييييييييي  و بحةي ييييييييييييية ) ييييييييييييي        يييييييييييييح ،    ييييييييييييي   ا  ييييييييييييي       ييييييييييييي كة ا  ييييييييييييي     لا  ييييييييييييية  

ا  لا تيييييييي  د و  ييييييييي      ع  يييييييي  ة(ا ك يييييييية    غييييييييييو    ييييييييةبي ف يييييييي  د ييييييييية     يييييييية هي و بحةي ييييييييية ) لا تيييييييي  د و كل ييييييييح    ييييييييية هي

 .   ة هيا   ي     ة هي(

  ييييييييييييي  ةدح   ييييييييييييي    عيييييييييييييح  160  ييييييييييييي ي          يييييييييييييح   يييييييييييييعه      ييييييييييييي ا     ل  يييييييييييييةا ا يييييييييييييح  ييييييييييييي     هيييييييييييييي 

      ييييييييح   ك ديييييييييح  ييييييييية  ييييييييي       ييييييييية هي ،   يييييييية  ك  يييييييييةد فييييييييية اييييييييي    ييييييييي  ة     ييييييييةلا   ة ليييييييييح فييييييييية   حييييييييي  نا ، ييييييييي  

 . ل       ةدة  ،   ي      ع ة     (SPSS)    ي  د      ح  لإا ة  ح  لحل د  لا   ة  ح

،   يييييييييييل        يييييييييييح   ييييييييييي  ك   عييييييييييية  كاييييييييييي ل     يلا يييييييييييح  ا ييييييييييية  ح لا يييييييييييتو     ة      ييييييييييي        ييييييييييي    ييييييييييي  

د يييييييييية     يييييييييية هي فيييييييييية  يييييييييي  ة   لا  ييييييييييةلا ا ا ييييييييييح ك  يييييييييي     ع يييييييييية   ك  كبحييييييييييةي     يييييييييي        يييييييييي  ) يييييييييي        ييييييييييح 

 ييييييييك    يييييييييو فيييييييية   ح ييييييييا  لا تيييييييي  د و كل ييييييييح ،    يييييييي   ا  يييييييي       يييييييي كة ا  يييييييي     لا  يييييييية      ع  يييييييي  ة(   يييييييية   ب

 .   ة هيا ، لا ت  د و       ة هيا ،   ي    ي     ة هي

،ك، ييييييييييييي        يييييييييييييح و ييييييييييييي ،     يييييييييييييةي   لا ييييييييييييي   ة  فييييييييييييية   حييييييييييييي         ع     يييييييييييييح   ييييييييييييي  ة   لا  يييييييييييييةلا  

 . ةد  حة لح فة   ح  نا ،          ة فة   فيو   حل  ة  ب   ح  ة  ح ،ي   د ة     ة هي ب ك  
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 يييييييييي ف   ييييييييييقي       ييييييييييح   يييييييييي    ل يييييييييي  كايييييييييي      يييييييييي        يييييييييي    يييييييييي    ييييييييييتو     ة   ي      يييييييييي   ي   ب يييييييييي  ح فيييييييييية 

 ييييييييي  ة   لا  يييييييييةلا    حة ليييييييييح فييييييييية   ييييييييي ا ا يييييييييح    غييييييييييو    ييييييييي ح   ييييييييي      ييييييييي        ييييييييي ا ك ييييييييية    غييييييييييو    يييييييييةبي ف ييييييييي  

 .  ب   ح  تو     ة   ي         ي 

ةا ا يييييييح  ييييييي     هيييييييي  ة   ل ل يييييييل ة ، ييييييي  ل  ة  يييييييح    ح ييييييية    ييييييي    حييييييية لي  فييييييية  384  ييييييي ي          يييييييح  عهجيييييييل

 ة  ييييييييييييح  ييييييييييييةل ح  ل  ل يييييييييييي و   يييييييييييية  يييييييييييي    يييييييييييي ي  د  ل  يييييييييييية  طك  يييييييييييية  262 يييييييييييي  ة   لا  ييييييييييييةلا     يييييييييييي  حا ، يييييييييييي    ييييييييييييي 

ا ييييييييية  ح   عة يييييييييي ح   ،د يييييييييةصط  ح ييييييييييةس  ييييييييي ن ،ا يييييييييية    ييييييييي  ةوة    ح عييييييييييحا وةلإييييييييييةفح   يييييييييي    ييييييييي ي  د    يييييييييية  ل  لإ 

 .   ل       ةدة 



،   يييييييييييل        يييييييييييح   ييييييييييي  ك   عييييييييييية  كاييييييييييي ل     يلا يييييييييييح  ا ييييييييييية  ح  ل  ييييييييييي        ييييييييييي    ييييييييييي    يييييييييييتو     ة   ي    

  يييييييييييييي   ي   ب يييييييييييييي  حا ا ييييييييييييييح ك  يييييييييييييي     ع يييييييييييييية   ك      يييييييييييييي        يييييييييييييي  هيييييييييييييي ا  ب ييييييييييييييك   ه يييييييييييييية ا   يييييييييييييي    يييييييييييييي    ، ع  ييييييييييييييق 

 .   تو     ة   ي         ي   ب   ح فة    ة   لا  ةلا 

،ك، ييييييييييي        ييييييييييييح و يييييييييييي ،     ييييييييييي       يييييييييييي  ة   لا  ييييييييييييةلا  فييييييييييية    يييييييييييي    ييييييييييييةي        ييييييييييي        يييييييييييي ا  ييييييييييييي 

  تو يييييييييي    ييييييييي    ايو   ييييييييية  لإه ةو يييييييييح   ييييييييي    يييييييييتو     ة   ي      ييييييييي   ي   ب ييييييييي  حا و ييييييييية  حييييييييي    ييييييييية   ييييييييية   ،فحة  يييييييييح  ي    

 .     ي   ب   ح فة  قي      ة 
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 ييييييييييييقي       ييييييييييييح   يييييييييييي    ييييييييييييي   ي،     يييييييييييي  ة    عة يييييييييييي ح     ع     ييييييييييييح فيييييييييييية   ح ييييييييييييا     يييييييييييي    يييييييييييي ف  

     يييييييييييي      يييييييييييي ي فيييييييييييية  لج   يييييييييييي ا  ييييييييييييي   يييييييييييي    ،  ييييييييييييي  ييييييييييييقي    يييييييييييي  ة  ،اةيييييييييييييعة      يييييييييييية      ع     ييييييييييييحا 

ا يييييييح    غييييييييو    ييييييي ح   ييييييي     ييييييي  ة    عة ييييييي ح     ع     يييييييحا ك ييييييية    غييييييييو ا ،   هييييييي     ل ييييييية  ،آفيييييييةن د ةا ييييييية

  ييييييي ي          يييييييح   يييييييعه      ييييييي ا ،    ل  ييييييية    ل ييييييي  ا   ييييييية   ح يييييييا     ييييييي        ييييييي      ييييييي ي   يييييييةبي ف ييييييي  

ي،     يييييييي  ة    عة ييييييييي ح     ع     يييييييييح فيييييييية ي ييييييييي      ييييييييي        يييييييي ا  يييييييييي   تو يييييييييي    يييييييي    ييييييييي         يييييييييي  ل ييييييييية ة 

 .  قي      ة  ،اةيعة      ة  فة  لج    

 ييييييييي ح     ع     يييييييييح فييييييييية    ييييييييي       ييييييييي   ،   يييييييييل        يييييييييح   ييييييييي  ك   ح  ييييييييية  د ييييييييية     ييييييييي  ة    عة

     ييييييييي    ييييييييي ف  ا  لا ك   عييييييييية  اة يييييييييح   ييييييييي    ييييييييي اة    كل يييييييييح ،  ييييييييي هح ح   ح  ييييييييي    ييييييييي ي    ، يييييييييح فييييييييية   ح يييييييييا 

،ك، ييييييييي        يييييييييح و ييييييييي ،   ي ييييييييي     ، يييييييييح  ل ييييييييي  ة    عة ييييييييي ح     ع     يييييييييح ا   ييييييييية     ييييييييي        ييييييييي      ييييييييي ي

ح     ييييييييييحا ، ح  يييييييييي   عييييييييييةص     يييييييييية  ، لاو كيييييييييية  ،اةيييييييييييعة      يييييييييية   يييييييييية ليييييييييي    يييييييييي فيو و  ييييييييييح   يييييييييي هح ح ،  كل يييييييييي

 .   ح ا  لا   ةي             ي
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 يييييييييييي ف   ييييييييييييقي       ييييييييييييح   يييييييييييي    ييييييييييييةس كايييييييييييي     ل يييييييييييية      يييييييييييي        يييييييييييي  فيييييييييييية   ة  يييييييييييية   ي      يييييييييييي   ي 

   ييييييي ح   يييييي     ل ييييييية      ييييييي        ييييييي ا ك ييييييية   ب يييييي  ح فييييييية   يييييييةر  ل ييييييي  ة   ل ك   ييييييح    يوييييييياا ا يييييييح    غييييييييو 

 .   غيو    ةبي ف     ة  ة   ي         ي   ب   ح



  يييييييييي ي          ييييييييييح   ييييييييييعه      يييييييييي ا     ل  يييييييييية  لا يييييييييي  لا ةا ا ييييييييييح  يييييييييي  ف     ييييييييييي       ييييييييييح  يييييييييية 

فيييييييي يا ، يييييييي   ل  يييييييية    عيييييييييح  524,000   ييييييييي   حيييييييية لي  فيييييييية   ييييييييةر  ل يييييييي  ة   ل ك   ييييييييح    يويييييييييا    يييييييية    يييييييي ي   

فيييييييي يل   يييييييية   حيييييييية لي  فيييييييية   ح ييييييييةرو ،لج ييييييييي     ةديييييييية    ،  ييييييييحا   يييييييي ي د    ةاييييييييح  384    ح ب يييييييي  ح ولغيييييييي    يييييييي

 لا يييييييي  ةدح  يييييييي ي       يييييييي حا ، يييييييي    ل يييييييي      ةديييييييية  وة يييييييي ي  د    يييييييية  ل     يييييييي  ح ،  ل يييييييي   لاد يييييييي     ل  ييييييييا 

 .(SPSS)    ح ي  دو  ل   ح  لإا ة  ح  لحل د  لا   ة  ح

 عيييييييييييييية  كايييييييييييييي ل     يلا ييييييييييييييح  ا يييييييييييييية  ح    ل يييييييييييييية      يييييييييييييي        يييييييييييييي    يييييييييييييي  ،   ييييييييييييييل        ييييييييييييييح   يييييييييييييي  ك  

  ة  ييييييية   ي      يييييييي   ي   ب يييييييي  ح فييييييية   ييييييييةر  ل يييييييي  ة   ل ك   يييييييح    يويييييييياا ا ييييييييح ولييييييي   حة يييييييي      ييييييييةهة     يييييييي  

  ييييييييييييية ك  ييييييييييييي     ع ييييييييييييية   ك     ل يييييييييييية      ييييييييييييي        ييييييييييييي    ييييييييييييي  ف  و   يييييييييييييح  .(R² = 0.097) %70و9فيييييييييييية   ع ييييييييييييي    

ة   يييييييي        يييييييي ح فيييييييية   ييييييييةر  ل يييييييي  ة    ل ك   ييييييييح    يويييييييياا ،ك    ة  يييييييية   ي      يييييييي   ي   ب يييييييي  ح   ليييييييي  كه ييييييييل

     . 

،ك، يييييييييييي        ييييييييييييح و يييييييييييي ،    ح  يييييييييييي     ل يييييييييييية      يييييييييييي        يييييييييييي  فيييييييييييية   ييييييييييييةر  ل يييييييييييي  ة   ل ك   ييييييييييييح 

   يويييييييييياا ،   ييييييييييي    ة  ييييييييييية   ي      يييييييييي   ي   ب يييييييييي  ح      يييييييييييح    غيييييييييييو         ييييييييييحا  يييييييييييي   تو ييييييييييي    يييييييييي    ييييييييييي    

 . دو                            ،  ايوي  لإه ة ا      ي         ي   ب   ح    ة ة  ، 
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  ل يييييييييي  ة     عةف يييييييييي ح   ييييييييييي     ح ييييييييييا فيييييييييية      يييييييييي      يييييييييي    كايييييييييي    ل يييييييييي    يييييييييي        ييييييييييح  ييييييييييقي  يييييييييي ف 

   ييييييي     ح ييييييا ف يييييي     ييييييةبي    غيييييييو ك يييييية      يييييي ا     يييييي     يييييي     يييييي ح     غيييييييو ا ييييييح  ب ييييييحا   هعييييييح فيييييية   عة يييييي ح

 و   عةف  ح

ة    ل ييييييييييييي   ييييييييييييي ايو     ييييييييييييي        ييييييييييييي    ييييييييييييي     ييييييييييييي  ة   ة   ل ل يييييييييييييل ة ، ييييييييييييي  ل   ييييييييييييي ي          يييييييييييييح  عهجيييييييييييييل

  عة يييييييي حا  يييييييييي   تو يييييييييي    ييييييييي     ديييييييييل   ييييييييي  ل ييييييييي     كيييييييية  فا   ح يييييييييا     ييييييييية  ا      يييييييييي فييييييييية     ييييييييية ا ولييييييييي   

 . ح   ك   ن   ه  ا          ي        يا ،   ي      ح  

ة  ل  يييييييييييي        يييييييييييي  فيييييييييييية   ح ييييييييييييا   ييييييييييييي      عةف يييييييييييي ح  ،   ييييييييييييل        ييييييييييييح   يييييييييييي  ك   عيييييييييييية  كايييييييييييي ل   ه ةو ييييييييييييل

 ل ييييييييي  ة    عة يييييييييي حا ا ييييييييييح  يييييييييية       يييييييييي        يييييييييي  فيييييييييية ي ييييييييي  د يييييييييي  ،  يييييييييي      ح  ييييييييييقي    يييييييييي  ة   يييييييييية ليييييييييي   

 .   ي    ة   ة     غ ل ح ،،    ة     ك   ن   ه  



      ع     يييييييييييييييحا ،  ييييييييييييييي        ييييييييييييييية       حع ييييييييييييييييح ،ك، ييييييييييييييي        يييييييييييييييح و ييييييييييييييي ،        يييييييييييييييح     يييييييييييييييي   

 ل يييييييي   ي ا ،    ييييييييا     يييييييي     يييييييية    ح يييييييي    يييييييي ة    يييييييي  ةي     يييييييي  ة    عة يييييييي ح ب ييييييييك  ك دييييييييو  يييييييية     ييييييييي   

 .       ، ح     ي   ة    عةف  ح فة     ن 
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،   هييييييييي   لا ييييييييتو     ة    ح  ييييييييي   فييييييييية  يييييييي ف   يييييييييقي       ييييييييح   ييييييييي    يييييييي    ،  يييييييييي     ييييييييي        يييييييي  

،لاهيييييييح  ة يييييييحا ا يييييييح    غييييييييو    ييييييي ح   ييييييي    يييييييتو     ة      ييييييي        ييييييي ا ك ييييييية    غييييييييو  -  ه  يييييييح و  ييييييي   لج   ييييييي  

 .   ةبي ف      ي  و  ح   ح   ، في   ة    ل   ة    ح  ح

،   يييييييييي  واا    يييييييييي ي          ييييييييييح   ييييييييييعه      يييييييييي ا     ل  ييييييييييةا  ييييييييييي   تو ييييييييييي    يييييييييي   لجييييييييييةد ي    ع يييييييييي . 

ا يييييييييح  ييييييييي    ل ييييييييي    ل يييييييييح    ي ييييييييي   لا يييييييييتو     ح     ييييييييي        ييييييييي  ، ع  يييييييييق ة ي لييييييييي    ه  يييييييييح و  ييييييييي   لج   ييييييييي  

 .وحة حا  ي    ه      ل ة    ب   ح ،  ةيهح      ح  ع ة   قي   ح ل ح

ا  ،   يييييييل        يييييييح   ييييييي  ك    ه  يييييييح و  ييييييي   ة يييييييح د، ييييييي  فييييييية  ي ييييييية   حع ييييييية      ييييييي        ييييييي   ييييييي     ةل

 ييييييية  يييييييية   فييييييية    ييييييييي   يييييييي ي   ل ييييييي  ة    ح  ييييييييح ، فيييييييي   يييييييية     يييييييي   ي   ييييييية ليييييييي   وييييييي      ك    ييييييييح  حع ييييييييحو  

 .  ة ك       ع ة   ك                 ة   فة  قب   ي ك دو  ة     ة ة ،  ل اح    ، ية  

،ك، ييييييييييييييي        يييييييييييييييح و ييييييييييييييي ،        يييييييييييييييح     ييييييييييييييي         ع     يييييييييييييييح  ل  ه يييييييييييييييحا ،  ييييييييييييييي        ييييييييييييييية    

ل يييييييييي   ي ا ، ح  يييييييييي  آ  يييييييييية      يييييييييي  ا ،  تييييييييييو،      يييييييييي  ة        ييييييييييح    يييييييييي   احا  ييييييييييي   تو ييييييييييي    يييييييييي     حع ييييييييييح  

   غلييييييييل   يييييييي      يييييييي هة     يييييييي      ييييييييه     ييييييييا   ييييييييتو     ح     يييييييي        يييييييي ا   يييييييي  دحيييييييي     يييييييية        يييييييي  ح ح 

 .         ي 

 : لإد لي هح       ة : اةد ةل 
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  ع حييييييييح ي ليييييييي      يييييييية    ييييييييتو     ح   يييييييي       يييييييي      يييييييي     يييييييي ايو      يييييييية    يييييييي        ييييييييح  ييييييييقي  يييييييي ف 

   يييييييييتو     ح  ييييييييي     يييييييييةبي ،   غييييييييييو      ييييييييي ا     ييييييييي     ييييييييي     ييييييييي ح     غييييييييييو ا يييييييييح    عييييييييي ا ديييييييييةي،ا  ة  ييييييييي   يييييييييةي،  .ا

ة       ييييييييح   يييييييي ي   و     يييييييية     يييييييي  فيييييييية و يييييييية ،  ع   ييييييييحا      ييييييييح    يييييييية  ل وييييييييي  ه  ييييييييي    يييييييية  لا  ييييييييي ل  دهجييييييييل



 ،     يييييييييح ،  ع  يييييييييح     ع     يييييييية  طييييييييية    يييييييي    ييييييييي عةيل      يييييييي  ا ،  ل ييييييييي   يييييييية.ا    يييييييييي ، ل  يييييييية     لاد ييييييييي   ا   ل يييييييي 

(TOE )ي       حة  ح   ع   ،  ح ،د   ح      (RBVو) 

    يييييييي    لا ييييييييتو   يةا    ي يييييييي     يييييييي       يييييييي   ل  يييييييي      يييييييييو  ه يييييييية ا  يييييييي ايو ، يييييييي ي   يييييييي        ييييييييح لل يييييييي 

 اييييييييي ي    يييييييييةو     ييييييييية    يييييييييتو     ة    ييييييييي    فييييييييية     ةدييييييييية    ييييييييي    حة  يييييييييح   حييييييييي      لا يييييييييية   ل ة ييييييييي    ييييييييي ،     يييييييي 

  ي  ييييييييح   ييييييييتو     ة    يييييييي   ل ة ييييييييح   يييييييي     يييييييي     ييييييييل ح      يييييييي ا     يييييييي     يييييييية   عة يييييييي ح ،   يييييييي       يييييييي هة 

 و   هعة    ة   قي  حةلجح

     ييييييييييييي هة  ، ي        ةدييييييييييييية ا   ييييييييييييي    ح  ييييييييييييي    لحييييييييييييي       ،   يييييييييييييح    ييييييييييييية  و ييييييييييييي ،         يييييييييييييح ،ك، ييييييييييييي 

   ح  يييييييييي    حيييييييييي     ييييييييييعي   ل يييييييييية  فيييييييييية   ح ل ييييييييييح   يييييييييي    ،ي يييييييييي    عة يييييييييي حا    يييييييييي    يييييييييية ، لا يييييييييي  ةي    يييييييييي  ة ةا ب ييييييييييك 

 و                     فة  لا تو   ية      ف       ح   

 (. 2019. ) جافريل وروكسا ا أولاروح   ماري تا بنيامينح جرابح  دراسة . 10

     يييييييييية   ي      يييييييييي      يييييييييي   يييييييييي في    يييييييييي        يييييييييي ح   ح   يييييييييي  ،  ل يييييييييي     هيييييييييي    يييييييييي        ييييييييييح  ييييييييييقي  يييييييييي ف 

 ،   غيييييييييو      يييييييي ا     يييييييي     يييييييي     يييييييي ح     غيييييييييو هكيييييييي    ا ييييييييح   حيييييييية   ا      يييييييي      يييييييي     يييييييي ةن فيييييييية  لا ييييييييتو     ح

ة       يييييييييح   ييييييييي ي   و  لا يييييييييتو     ح     ييييييييية   ي     ييييييييي     يييييييييةبي      حيييييييييح   ييييييييي    ييييييييي       ييييييييية  لا  يييييييييي ل  دهجيييييييييل

  ل ديييييييييو  ا  ييييييييي ،  حييييييييةو     ييييييييي ا   حتييييييييو  ،  عة يييييييي  ة    ع يييييييييح  لج ح يييييييية   يييييييية   و ييييييييية  ،د يييييييية       يييييييي ي ا   يو يييييييية 

 و               ،  ايو ،  ط ا  لا تو     حا  لإي     ع   ة   ة   ف      فيو     ن  ،  ةدة 

 ،  ييييييييييييي ا     ة، يييييييييييييحا   ل   يييييييييييييح  ييييييييييييي ايو        ة  يييييييييييييح  ييييييييييييية         ييييييييييييي      ييييييييييييي    ك    ييييييييييييي        يييييييييييييح لل ييييييييييييي 

  ل  يييييييييييي       ي  ب ييييييييييييح      حييييييييييييح   يييييييييييي     يييييييييييي   ، ييييييييييييل  و  لا   ييييييييييييةي.     يييييييييييي    ،  يييييييييييي   ة     ع    ييييييييييييح وة    يييييييييييية 

  ييييييييي      يييييييييةو    يييييييييعة ة   ديييييييييو  لا يييييييييتو     ح  لإي     عييييييييية   فييييييييية      يييييييييح  غ ييييييييييو     ييييييييي ل د   يييييييييق.    ييييييييي       ييييييييي ا

  ييييييييييق  فيييييييييية     ييييييييييح  يييييييييية     يييييييييي  ،  ييييييييييج ي     يييييييييي هة   ييييييييييقي  حةلجييييييييييح      يييييييييي      يييييييييي    لا ييييييييييتو     ح  طيييييييييية ل        ييييييييييح

 و  جة 



  ييييييييييي     يييييييييي  ا      يييييييييي     يييييييييي    ييييييييييي  لا ييييييييييتو     ح  لإي      ة  يييييييييية      ييييييييييف و يييييييييي ،         ييييييييييح ك، يييييييييي 

  لإيييييييييييييةف ح     يييييييييييي    ح  يييييييييييي  ك   ييييييييييييح   يييييييييييي  ك يييييييييييي     ييييييييييييةو    ع    ييييييييييييح ،   يييييييييييي ة ة   لإ ل   ييييييييييييح  لال  فيييييييييييية      يييييييييييية 

 و  حتواح                  تو     ح  طة  ،    ي     ي 
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  يييييييي    ييييييي  ة ا د ييييييية    ييييييي       ييييييي      ييييييي    ، ييييييي ايو ،ك   يييييييح   ييييييي         ييييييية    ييييييي        يييييييح  يييييييقي  ييييييي ف 

      يييييي ا     يييييي     يييييي     يييييي ح     غيييييييو    ا ييييييح   ح يييييي  ا ، ييييييية   حيييييي    ،  ييييييية    ح ل يييييية    يييييي   يييييي ايوي   يييييي    تو ييييييي 

 ،  ل يييييييييي    يو يييييييييية ا     حييييييييييح ك ييييييييييل ب       ييييييييييح   يييييييييي ي   و      يييييييييي ح ،    يييييييييية    لاو كيييييييييية   يييييييييي     ييييييييييةبي ،   غيييييييييييو

 و               ،د ة   ،     هة         ح      ة      ه  ،   ةدل    ل ي    حل ة  ك  ة 

   ييييييييي    ييييييييي      ييييييييي   ل ييييييييي  ة  ،اة ييييييييي   عيييييييييه   ييييييييي  لا دهييييييييي   ييييييييي       ييييييييي      ييييييييي    ك    ييييييييي        يييييييييح ،لل ييييييييي 

   يييييييي       يييييييي ا  ل  يييييييي        يييييييييو        يييييييي    يييييييي     يييييييي   ، ييييييييل  و   حة  ييييييييح    يييييييي ن  فيييييييية   عةف ييييييييح   يييييييي   ييييييييةي      حيييييييية 

ة  لا تيييييييو    يييييييي   ح ييييييي  ا ، يييييييية ، لاو كييييييية      ييييييية      يييييييي     ل يييييييح كاعييييييية    ع  ييييييية        ييييييية    ييييييي  وة   ييييييي هة  كه يييييييل

 و       

 فحيييييييييييية  ب ييييييييييييك     يييييييييييية ، لا يييييييييييي  ةي        ييييييييييييح   ي،   و   يييييييييييي     يييييييييييي  ة    ييييييييييييةد و يييييييييييي ،         ييييييييييييح ك، يييييييييييي 

 ، يييييييي فيو   ع ييييييية       يييييييي ي      د يييييييح     ييييييي    يييييييية     ييييييي    يييييييي    ك   يييييييح   ييييييي  ك يييييييي     يييييييةو    يييييييي   د   ع ييييييي     ح يييييييا

 و               فة   عح        ل   ة    ل ح    
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         تو ي   ي       ة ا  د ة                      ،  ايو ،ك   ح            ة             ح   قي   ف 

         ةبي ،   غيو         ا                  ح      غيو     ا ح    ح   ا ، ية    ح     ،  ية    ح ل ة        ايوي

  ،   ةدل     ل ي    حل ة  ك  ة   ،  ل      يو ة ا     حح ك ل ب        ح    ي    و        ح ،    ة     لاو كة 

 و                ،د ة   ،     هة         ح      ة       ه 



       ةي      حة                   ل   ة  ،اة    عه     لا  ده                      ك             ح ،لل  

  ، ية  ، لاو كة       ة      ي             ا   ل           يو                     ، ل  و   حة  ح     ن  فة   عةف ح

ة   لا تو    ي   ح   ا  و            ل ح كاعة     ع  ة        ة      وة    هة  كه ل

 فحيييييييييييية  ب ييييييييييييك     يييييييييييية ، لا يييييييييييي  ةي        ييييييييييييح   ي،   و   يييييييييييي     يييييييييييي  ة    ييييييييييييةد و يييييييييييي ،         ييييييييييييح ك، يييييييييييي 

 ، يييييييي فيو   ع ييييييية       يييييييي ي      د يييييييح     ييييييي    يييييييية     ييييييي    يييييييي    ك   يييييييح   ييييييي  ك يييييييي     يييييييةو    يييييييي   د   ع ييييييي     ح يييييييا

 و               فة   عح        ل   ة    ل ح    
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  الييييييييييح ييييييييييي ة ، لاو كيييييييييية    عة ييييييييي ح    يييييييييي  ة  د يييييييييي    ييييييييييتو     ة       ييييييييية    يييييييييي        ييييييييييح  ييييييييييقي  ييييييييي ف 

 ا يييييييح      ييييييي ا   ح ييييييي  فييييييية ،  ي ييييييي    عة ييييييي ح    ييييييي  ة      يييييييف ك    ييييييي   ل ة يييييييح   ييييييي        ييييييي   يييييييي      ييييييي ا     ييييييي   

و ، لاو كييييييييييية    عة يييييييييي ح    يييييييييي  ة  د ييييييييييي   يييييييييي     ييييييييييةبي ،   غييييييييييييو      يييييييييي ا     يييييييييي      يييييييييييتو     ة   يييييييييي     يييييييييي ح     غيييييييييييو

  يييييييية     ح  يييييييية   يييييييي     يييييييي    حييييييييةلا  ،ف يييييييي      يييييييي  ا ،  ل يييييييي   لأيو يييييييية   عهج ييييييييح     حييييييييح       ييييييييح   يييييييي ي   

  لا يييييييييييتو     ة      هيييييييييي  2023  ييييييييييةد   يييييييييي  2013  يييييييييييةد  يييييييييية  ل ة ييييييييييح ،ي   يييييييييية     يييييييييييعة حا ، حيييييييييية       يييييييييي   ا   يييييييييي 

 و  عة  ح      ة  د ة      ،  ايو ة        ح

ة ه  ليييييييييل   عة ييييييييي ح  ل ييييييييي  ة    عييييييييية        ييييييييي      ييييييييي    ك    ييييييييي        يييييييييح ،لل ييييييييي     ، يييييييييها   حييييييييي ي دهجيييييييييل

 ،   يييييييييية  ح   ح يييييييييي  ا   يييييييييي  ه  يييييييييي    ييييييييييق. ، لاو كيييييييييية        ييييييييييحا     ييييييييييح ،   يييييييييي      يييييييييي ححا   عهج يييييييييية    يييييييييي  فيييييييييية و يييييييييية

   ييييييييي ا ،   ليييييييي    لا ييييييي عةاة   ييييييييق ة    ييييييي    عة يييييييي حا    حع يييييييية  ي،     ييييييي     يييييييي   ، يييييييل  و  لا يييييييي  ة  ح    ع    يييييييح

 ،  ع ييييييييية         يييييييييح     ئ يييييييييح   يييييييييع   ك   يييييييييح   ييييييييي        ييييييييي   يييييييييي     يييييييييغ ل حا ،    ييييييييية     و كييييييييية  اة ييييييييي ح     عييييييييية 

 و    ح  ة  لع     ع ة        حة  ح

    يييييييييييييية    ، ح  يييييييييييييي   لاو كيييييييييييييية ا احةفيييييييييييييية  و ح  يييييييييييييي    عة يييييييييييييي ح    يييييييييييييي  ة    ييييييييييييييةد و يييييييييييييي ،         ييييييييييييييح ك، يييييييييييييي 

ة ،  توايييييييييي و   ح يييييييييي     يييييييييي     ييييييييييي    ييييييييييتو     ة  ،   يييييييييي      ئ ييييييييييحا   يييييييييييع    يييييييييي   ة  فيييييييييية ، لادييييييييييي          ييييييييييحا  كه يييييييييييل

  ييييييييييو   ح ة ييييييييية  فييييييييية      ييييييييي  ،    ييييييييي      عة ييييييييي حا    حع ييييييييية   ييييييييي ايو      ييييييييية    ييييييييي    ييييييييي ح ل حا و   يييييييييح    ة ييييييييية 

 و  عة  ح      ة  د ة  ا    ط   ح ي   ة  ،         حع حا
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  دييييييييييو  عةف يييييييييي ح   ييييييييييتو     ة    يييييييييي    فيييييييييية      يييييييييي      يييييييييي    ي،        يييييييييية    يييييييييي        ييييييييييح  ييييييييييقي  يييييييييي ف 

 ،   ييييييييييي  ة   لحجييييييييييي  ،     ييييييييييي ح    يييييييييييغيو  ،   ييييييييييي  ة   لاو كييييييييييية    ييييييييييي    تو يييييييييييي   يييييييييييي   ع  يييييييييييحا  ع    يييييييييييح  ييييييييييي ة ة 

  يييييييي     ييييييييةبي ،   غيييييييييو      يييييييي ا     يييييييي     يييييييي     يييييييي ح     غيييييييييو هكيييييييي    ا ييييييييح  لا يييييييي عةاةا   ييييييييق ة    يييييييية  فيييييييية   عة يييييييي ح

 ا ه ييييييييييييح و   يييييييييييح ك،  ن ،  ل ييييييييييي    يو ييييييييييية ا     حيييييييييييح  عهج ييييييييييييح       يييييييييييح   ييييييييييي ي   و    عةف ييييييييييي ح  لا يييييييييييتو     ة 

       يييييييييح     ييييييييية    ، ييييييييي ايو ،      يييييييييحا    حل  هيييييييييح  لا يييييييييتو     ح   ي،   ي ييييييييي    ييييييييي      ييييييييي ح   يييييييييي  ة     ييييييييي 

 و لحج  ،      ح    غيو       ة  فة     ل ح     ح   تو     ة  ،            ا  لاو كة     

ة ي، ل  هلحييييييييل      يييييييي      يييييييي    ك    يييييييي        ييييييييح ،لل ييييييي      ع    ييييييييح    عةف يييييييي ح   حيييييييي     ح  يييييييي  فيييييييية اة يييييييي ل

و    ييييييييي ، ح  لإي    ،  ة  ييييييييية  ،   حييييييييية،       ع     يييييييييح ،   ،ديييييييييح  لا ييييييييتو     ح   حييييييييي        يييييييييية     يييييييييي  لييييييييي    يييييييية

    يييييييييييية  ل ،   يييييييييييي   لا يييييييييييي    حا   ييييييييييييةي  ،ي يييييييييييي  ،   يييييييييييي ،  حا  لا يييييييييييي  ةوح     دييييييييييييح ك   ييييييييييييح   يييييييييييي     يييييييييييي   ، ييييييييييييل  

 و لا تو   ية    غ يو   في        

 ،   ييييييييييييي     حييييييييييييية، ا ، ح  ييييييييييييي        يييييييييييييحا     ييييييييييييية     ييييييييييييية   ع  ييييييييييييية    ييييييييييييي  ةي  و ييييييييييييي ،         يييييييييييييح ك، ييييييييييييي 

     ييييييييح ف يييييييي    ايييييييي ي    ييييييييةو فحيييييييية  ب ييييييييك       يييييييي      يييييييي     حح يييييييي    وييييييييي   ل عحيييييييي     يييييييي ، ح  لإي      ة  يييييييية 

    ه     ف ييييييييح ،   غيييييييييو     حة  ييييييييح ،     ييييييييح   يييييييي  في ي،        يييييييية    يييييييي    يييييييي ح ل حا و   ييييييييح    ة يييييييية  ،  توايييييييي 

 و                 تو     ة        فة
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   تو يييييييييي   ييييييييي      ييييييييي ا  لا   ييييييييةي فيييييييية     ييييييييية    ييييييييةي  يهعة    ييييييييية       يييييييية    يييييييي        يييييييييح  ييييييييقي  يييييييي ف 

 ا يييييييح   عة ييييييي حا    ييييييي  ة    ييييييي  ، د حة  ييييييية   عة ييييييي ح    ييييييي  ة  د ييييييي   ح  ييييييي  فييييييية     ئييييييي    ع يييييييةد   يييييييتو     ة  ي،     ييييييي 

   يييييييةي  ، ع  يييييييح   عة ييييييي ح    ييييييي  ة  د يييييي   ييييييي     يييييييةبي ،   غييييييييو      ييييييي ا      ييييييةي     ئييييييي    ع يييييييةد  ييييييي     ييييييي ح     غيييييييو

ة       ييييييييح   يييييييي ي   و     يييييييية  ةا دهجييييييييل     ل يييييييي      يييييييية ا   ييييييييةي  ايييييييي      ي يييييييي  و ثيييييييي    يييييييية   يييييييية   يييييييي         يييييييييوهل

 و      ح   عة  ح  ل   ة  ي      ل    و ئ  د ةد لإو ة       ح ،  ي      ح    



     ةيهيييييييييييح     ة ييييييييييية  فييييييييييية   ييييييييييي لال  ه  ليييييييييييل      ييييييييييي   لا   يييييييييييةي   ييييييييييي   لاد حييييييييييية  ك    ييييييييييي        يييييييييييح ،لل ييييييييييي 

 ، ييييييييييل  و       ييييييييييح   عة يييييييييي ح    يييييييييي  ة  د يييييييييي   حيييييييييي      ل  يييييييييي  و ئيييييييييي  د ييييييييييةد  و يييييييييية  ك   ييييييييييح   يييييييييي     يييييييييي      حل  هييييييييييحا

    ييييييي  ة  د يييييييةن ،   ييييييي ي  لاو كييييييية   ح  ييييييي    ييييييي  فييييييية و ييييييية     ئ يييييييحا   يييييييع    يييييييقي   ييييييي       ليييييييح       ييييييي    ييييييي     ييييييي  

 و ع  ق ة فة  لو ة  ع  .       ،     هة  وة  حح    لا تو    ي   عة  حا

  ع ييييييييي .     ييييييييي      ئييييييييي    ع يييييييييةد   يييييييييتو     ة  و   ييييييييي      ة ييييييييية   يييييييييعةر   يييييييييةد و ييييييييي ،         يييييييييح ،ك، ييييييييي 

   ةهيييييييح ك   يييييييح   ييييييي   ييييييي ي    يييييييةو ،  ييييييي   آ عيييييييح    يييييييةي   ، ييييييي فيو    ل يييييييح    ة ليييييييح   ج ييييييية     حّة يييييييح    ييييييية  ح   ييييييي 

     ة  ييييييييح   يييييييي هة      ييييييييه    يييييييي    عيييييييةطا فيييييييية ،لة ييييييييح   ع ييييييييةنا ،  ييييييييحح  ييييييي  ة    يييييييي  ،    ل يييييييية   عة يييييييي ح    ييييييي  ة 

 و        لا   ةي فة       د   ع     في ،    ةيهحا

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

    يييييييي    ييييييييقي       ييييييييح   يييييييي       ييييييييح  يييييييية   ع   يييييييية     يييييييي    عيييييييية،    يييييييية    ك ة يييييييي ح   حلييييييييا ويييييييية      

     ييييييييييي  ،  يييييييييييتو     ة    ع ييييييييييي  فييييييييييية    ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي حا ،  ييييييييييي     ييييييييييي      يييييييييييح  ييييييييييي ايو     ع     ييييييييييية       يييييييييييح   ييييييييييي  

 :  ح      فة  قي      ة و ،       ع لحة    ع   ح    ة  ح  ل ة    ع   ،  ية  

   ييييييي   يييييييقي   ع   يييييييح   ييييييي      يييييييح     يييييييةب   ح فيييييييح ، ع    ييييييية ،  ييييييي ي    ة فييييييية   يييييييية   :النظريفففففففة المعرفيفففففففة و1

  حيييييييي     ا ،فييييييييية  يييييييي ةن  يييييييييقي       يييييييييحا  ح يييييييي    ع   يييييييييح   ح ف ييييييييح و    يييييييييح     يييييييييا   ح فييييييييح      ييييييييي ح  ييييييييية 

 ح  يييييييييي    ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي   ل يييييييييي  ة    عة يييييييييي حو  ح  يييييييييي     ةاييييييييييح فيييييييييية  ييييييييييقي ليييييييييي       يييييييييي        يييييييييي  فيييييييييية 

      يييييييييييح   ييييييييييي    ل ييييييييييي    حل  ييييييييييية  ،    ةدييييييييييية     ةايييييييييييح  ييييييييييية لييييييييييي      ييييييييييية  ل      يييييييييييح ،  ع   يييييييييييح )  ييييييييييي  

 لا ييييييي ب ةدة  ،  حيييييييةو  (   ييييييي       ييييييي     ييييييي    ييييييي   ة ة  اييييييي     يييييييف ه  ييييييية   حع ييييييية      ييييييي        يييييييي  

    يييييييييييغ ل حا ، ح  ييييييييييي      يييييييييييح   ح ييييييييييي  ا ،   ييييييييييي ي د يييييييييييةن     ييييييييييي     ييييييييييي  ك    ييييييييييية   فييييييييييية    يييييييييييي      ييييييييييية   

   يييييييي  نو ، ة  يييييييية ةا فيييييييي   ف يييييييي  آ  ييييييييح     ييييييييا  ييييييييقي   ح فييييييييح هيييييييي ف     ييييييييةس لإه ييييييييةي اليييييييي   فحّة ييييييييح   يييييييييكلح 

 .      ح ، ح ه      ة     ح   ةو ة   ح    فة      ة    عة  ح

 فيييييييح لا  ق   يييييييل فحييييييي   ييييييية   يييييييةي  لة   يييييييحا  ع ليييييييا  يييييييقي   ع   يييييييح  ييييييية ف ييييييي   ك    ح :النظريففففففففة البنا يففففففففة و2

وييييي   ق  يييييي   يييييية لييييي       ة يييييي   ييييييي  ل دييييييو      يييييةوححا ،  ل ل يييييية ،  ييييييةي    يييييي  ل ة وعييييية ل   يييييي     يييييي ةن  ل يييييية ةو 

فييييييييية  يييييييييقي       يييييييييحا     ييييييييي     ةايييييييييح   ييييييييي       يييييييييح  ييييييييية       ييييييييية     يييييييييةوحح ،    ييييييييي       ييييييييي        



  ة    عة يييييييييي حو ، يييييييييية ليييييييييي   ف يييييييييي    يو يييييييييية     ييييييييييلح ويييييييييية           يييييييييي  ،  ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي  فيييييييييية    يييييييييي

      ح  ييييييييييحا هيييييييييي    كيييييييييي  ة ف يييييييييي    كة يييييييييي  لآ  يييييييييية    ح يييييييييي      حييييييييييح فيييييييييية    يييييييييي     حع يييييييييية        ييييييييييح ،    ييييييييييح 

  ايو يييييييية   يييييييي    ع يييييييي و ، ة  يييييييية ة فيييييييي      ةاييييييييح ه  يييييييي   ح ف ييييييييه  ل ة ييييييييح فيييييييية  ييييييييق    جيييييييية  وعيييييييية ل   يييييييي      يييييييية ب 

 يييييييييي ة   ة و يييييييييية ه عة ييييييييييل  ييييييييييي ك يييييييييي     ييييييييييقي       ييييييييييح    ييييييييييةوحح ،     ييييييييييي     ل ييييييييييحا ،هح يييييييييي    يييييييييي    ييييييييييةي  

لإه ييييييييييةي اليييييييييي     ل ييييييييييح   ييييييييييي   فيييييييييية    ييييييييييي    ييييييييييتو     ة    ع ييييييييييي  ، ح  يييييييييي    حيييييييييي       عةف يييييييييي ح  ل ييييييييييي  ة  

 .  عة  ح فة     ن 

   ييييييييييييي   يييييييييييييقي   ع   يييييييييييييح   ييييييييييييي  ي،      ع     ييييييييييييية ، لاو كييييييييييييية  فييييييييييييية    يييييييييييييي   : ظريفففففففففففففففة الابتكفففففففففففففففار الت نولفففففففففففففففو ي  و3

 يييييييي ةن  ييييييييقي       ييييييييحا هيييييييي     يييييييي ي  د  ييييييييقي   ع   ييييييييح    يييييييي     ح ل يييييييية  ،للييييييييا فيييييييي     هيييييييي    لع يييييييي و فيييييييية

  ييييييييييييف ه  يييييييييييية  ل حع يييييييييييية        ييييييييييييح ك    يييييييييييي   فيييييييييييية   يييييييييييي     ع  يييييييييييية  ،ليييييييييييي  ة      يييييييييييي  ا ،  ييييييييييييف ه  يييييييييييية 

 . ل   ة    عة  ح ك          ة  قي  لاو كة       ح ا   ع         د

    ي ييييييييييية ، ييييييييييي     ة   ع ييييييييييي   يييييييييييقي   ع   يييييييييييح   ييييييييييي      يييييييييييح   ييييييييييي غ      ييييييييييي  ة  : ظريففففففففففففة المففففففففففففوارد والقففففففففففففدرات و4

   ح ييييييييا  ييييييييي    عةف يييييييي حو فيييييييية  ييييييييقي       ييييييييحا هيييييييي       ييييييييا  ييييييييقي   ع   ييييييييح    ل يييييييي    ييييييييف ه  يييييييية  ل يييييييي  ة  

  عة ييييييي ح ك    ييييييي      ييييييية   ييييييي   ي       يييييييح )  ييييييي      ةدييييييية  ،   حع ييييييية   ل  ه يييييييح(   ح  ييييييي   ييييييي     ة ،  ح يييييييا 

 .  ع   فة و  ح  عةف  ح

  ييييييي ايو    ييييييي    كة ييييييي  د ييييييي .   طييييييية   حييييييي ه    ييييييي        يييييييح   ييييييي     ع   يييييييحا   ع لحييييييية   يييييييقي لييييييي    ييييييية

  ييييييييييقي     ييييييييييا     ييييييييييح   يييييييييي    تو ييييييييييي   ييييييييييي   عة يييييييييي حا    يييييييييي  ة  فيييييييييية   ع يييييييييي    ييييييييييتو     ة    يييييييييي       يييييييييي      يييييييييي   

 و         ع ة      ح ا    ة   ةن فة   ع   ة 

 : المنهجية وطرق البحث

 ييييييييييي ح     يييييييييييقي       يييييييييييح   ييييييييييي    يييييييييييعه      ييييييييييي ا     ل  يييييييييييةا ،  ييييييييييي  ب يييييييييييبل ط  حيييييييييييح       يييييييييييح ،ك ييييييييييي  ف ة 

،  غيو   ييييييييية    يييييييييي     ليييييييييل   يييييييييي ي  د  يييييييييق    ييييييييييعه    ييييييييي فيو   ل يييييييييي  ي  يييييييييا ، يييييييييية    ل ييييييييية      يييييييييي        يييييييييحو ،هحيييييييييي  

  ل يييييييح  يييييييية   يييييييعه      ييييييي ا     ل  يييييييية  ييييييية   ي،         ييييييييح    ة ييييييي ح    يييييييي    كة ييييييي     ييييييييف ،  ل ييييييي     يييييييي       

لييييييي     يييييييي  ل حييييييية ا ،    ةدييييييية ا ،  ييييييي    ةا ، حةلج  يييييييةا ،  ل ل ييييييية ب يييييييك   ييييييية  و ،  ييييييي    يييييييق    يييييييعه    ييييييي   حييييييي ه  

  ييييييتو     ة    ع يييييي  فيييييية    يييييي  ة    عة يييييي حا ا ييييييح  يييييي      ييييييي    يييييي      يييييي        يييييي     يييييييو ،  ل يييييي  ي  ييييييا   يييييي ايو



ة  ،  حييييييييييةو  ا ،  يييييييييي  لا يييييييييي ي   يلالا      ةديييييييييية   يييييييييية ليييييييييي        ييييييييييح  يييييييييية   ي،         ييييييييييح   يييييييييي   لا يييييييييي ب ةد

 .،د ة        فة ف      ة    ،ي     ية    ح     

   يييييييييي  ة    عة يييييييييي حا ا يييييييييييح   يييييييييي      ييييييييييي     ةديييييييييية   يييييييييية ليييييييييي     يييييييييي ب ةدة      يييييييييييح   يييييييييي     يييييييييي ، ي  فيييييييييية

    ييييييييي        يييييييييي    يييييييييي    ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي ا  ه  ييييييييي ة  لا يييييييييي ب ة       ييييييييييح  يييييييييية    ييييييييي لح    يييييييييي  ح  ح ييييييييييةس كايييييييييي 

     ل ييييييييييييييي      ةدييييييييييييييية       ييييييييييييييييح وة ييييييييييييييي ي  د    ييييييييييييييية  ل  لإا ييييييييييييييية  ح   عة يييييييييييييييي حا   ييييييييييييييي      ل ييييييييييييييي      يييييييييييييييي ا ، ييييييييييييييي 

  غيييييييييو         ييييييييحا   يييييييي   يييييييي ايو     يييييييي        يييييييي    يييييييي      يييييييية       ييييييييغ ل حا  ، لا يييييييي   ة ةا     هيييييييي    ح  يييييييية  وييييييييي 

 .،    ح   ح   ا ،  ح         لاو كة ا ،     ي فة      ن

      يييييييييييي ي  د   ييييييييييييعه    عيييييييييييي اة       يييييييييييية       يييييييييييي  ة  يييييييييييية ليييييييييييي     يييييييييييي    وةلإيييييييييييييةفح   يييييييييييي    يييييييييييي ا  يييييييييييي

   ييييييييييي     حع ييييييييييية       ل يييييييييييح    ييييييييييي    ييييييييييي       ،  ييييييييييية     اييييييييييي       ييييييييييي  ة    عة ييييييييييي ح  حيييييييييييةو    يييييييييييي    ييييييييييي ، ي  فييييييييييية

، يييييييي      ل ييييييييح   ل يييييييي      ةديييييييية    ع   ييييييييح وة يييييييي ي  د   ل يييييييي      يييييييي   لا ييييييييي ي     .      ييييييييح ،  ايو يييييييية   يييييييي    ع يييييييي 

  يييييييي    ييييييييتو     ة       يييييييي        يييييييي      يييييييي ح    يييييييي    يييييييية   فيييييييية  حيييييييي ه    ةويييييييية  ي  حييييييييح ايييييييي    يييييييي ايو   ييييييييي  ة    

 .  ع  ا  ي   تو ي            ،     هة             ة  قي      ة  فة  ال  ة د                

 ييييييييية لييييييييي    لج يييييييييي وييييييييييي    يييييييييعه      ييييييييي  ،  عيييييييييي اةا   ييييييييي         يييييييييح   ييييييييي   حيييييييييي ه    ل ييييييييي   ييييييييية   ،  كة يييييييييي  

   وييييييييي   لج  ديييييييل   ع   ييييييييح ،  ح ل يييييييحا   يييييييية   ييييييي   فيييييييية  حييييييي ه       ّ  ييييييييح   ييييييية   فيييييييية  ح  ييييييي  ف يييييييي   ييييييي ايو     يييييييي   هييييييي  

     يييييييييي    يييييييييي    ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي  فيييييييييية    يييييييييي  ة    عة يييييييييي حا ، حيييييييييي ه     يييييييييي ة    ل ييييييييييح   ييييييييييةو ة   حيييييييييي    فيييييييييية  ييييييييييق  

 .  جة 

 البيا ات:مصادر 

     ةدة  ،  حل  ة    ة ه ة: ح        ح          ة ك ة  ي  فة   ي 

  المصادر الثا وية: و1

،    ييييييييي  فييييييييية     يييييييييل ،     يييييييييي   ح   يييييييييح ،   عب يييييييييح        يييييييييلح و  يييييييييي ر     يييييييييح وةلإييييييييييةفح   ييييييييي   لا   يييييييييةي 

  يييييييييي    و يييييييييية  ،      يييييييييية     ييييييييييةوحح ،      يييييييييية     ييييييييييةوحح       ح  ييييييييييح وة  ييييييييييي ر    يييييييييي  و  يييييييييي   لإو يييييييييية  ح   يييييييييي  

 ييييييييييييي ن   حل  يييييييييييييح  ةدييييييييييييل   ييييييييييييي ،  ة  ،    ييييييييييييية    لجة ح يييييييييييييح    ييييييييييييي   عة، ييييييييييييي    ييييييييييييي ر       يييييييييييييحا  ح فيييييييييييييح    ييييييييييييي  ،  



   يييييييييل  ح فيييييييييية   ةوييييييييييح       يييييييييية  ، ييييييييييق   كلييييييييييق   يييييييييي    ييييييييييةد  يييييييييية آليييييييييي     يييييييييي         يييييييييي  ايييييييييي ا  فيييييييييية   ييييييييييي  ة  

       ح  ل ة  ح ،        ي  وة  غيو ،             و

  المصادر الأولية: و2

    ييييييي         ييييييييح   يييييييي   لا يييييييي  ةدح  يييييييي ي       يييييييي ح فيييييييية   ييييييييي     ةديييييييية   يييييييية   ييييييييةي  ة ،   يييييييي   يييييييي    يييييييي    ة 

 ،   ة    و  ة         ي     حو Google Formsةل   ق    غ ت     ل    

 الدراسة: أدوات 

 حييييييييي   كي       يييييييييح و ت ييييييييية ط    ييييييييي لح    ييييييييي   ييييييييي   و   ييييييييي   ة   ل يييييييييح   يييييييييي     ةدييييييييية    ييييييييي    لإ ةويييييييييح  ييييييييية   ييييييييية لا ها 

    ،   يييييي لح  يييييي غح   يييييي ي   يييييية    حيييييي"، يييييي ح       ييييييةا ي  فيييييية   ييييييي     ةديييييية    يييييي   لا يييييي  ةدحا ،   يييييي  ّ حيييييي   و ت يييييية 

            ي     ةدة   ة كف  ي     حط 

 الأساليب الإ صا ية المتبعة 

( فيييييييييييية  ييييييييييييقي       ييييييييييييح لإ يييييييييييي        ل يييييييييييي  SPSS يييييييييييي    يييييييييييي ي  د و ديييييييييييية    ل   ييييييييييييح  لإا يييييييييييية  ح  لحليييييييييييي د  لا   ة  ييييييييييييح )

      ا ، ل  ة      ي ة  وة  ي  د    ة  ل  لإا ة  ح    ة  ح:

 الإ صاء الوصفي: ❖

    ييييييييي      ،    ييييييييييل      ييييييييييح:  ييييييييي    يييييييييي ي    ة   حيييييييييي ه     هحيييييييييية      ييييييييي    ،    ييييييييييل      ييييييييييح ل  يييييييييية    •

 كف  ي   ح عح ،  ةوة            ةدح       حو

    يييييييييي   ل  يييييييييية ا:  يييييييييي    يييييييييي ي   ه   ح ييييييييييةس  ل   ييييييييييح       ييييييييييح   حيييييييييي ه       يييييييييي   ل  يييييييييية ا لإ ةويييييييييية   •

 كف  ي   ح عح     ك  لح  لا   ةدحو

 ييييييييية .:  ييييييييي    ييييييييي ي   ه   ح يييييييييةس  ل  ييييييييي     حييييييييي ه   لاد ييييييييي    فييييييييية   ةوييييييييية  كفييييييييي  ي   ح عيييييييييح  لاد ييييييييي      ح •

 ا           ل  ة او

 الإ صاء التحليلي: ❖



(:  يييييييييييييي    يييييييييييييي ي   ه لال  يييييييييييييية   يييييييييييييي ايو      ييييييييييييييح  يييييييييييييية Multiple Regression  ل يييييييييييييي   لاد يييييييييييييي       حيييييييييييييي ي ) •

    غيو       حلح        غيو    ةبيو

(:  يييييييييييييي    يييييييييييييي ي   ه لال  يييييييييييييية   يييييييييييييي ايو   غيييييييييييييييو Simple Regression  ب يييييييييييييي   )  ل يييييييييييييي   لاد يييييييييييييي     ل  ييييييييييييييا  •

    ح         غيو    ةبيو

(:  ييييييييييييي    ييييييييييييي ي   ه لال  ييييييييييييية   ييييييييييييي    د ييييييييييييي         هيييييييييييييي  ييييييييييييية Kurtosis Test ل  ييييييييييييية       هيييييييييييييي       ييييييييييييية ) •

      هي       ةو

 : موذج الدراسة

  يييييييتو     ة    ع ييييييي  فييييييية    ييييييي  ة    عة ييييييي حا ، عييييييية ل  ييييييي ايو     ييييييي        ييييييي    يييييي    يييييي ،   يييييييقي       يييييييح اييييييي   

 :       ا   عة،        ح    غيو      ة  ح

ا ،  يييييييييييق. ه  ييييييييييي ة      يييييييييييح  ييييييييييية   ي،   ،   حع ييييييييييية     ييييييييييي ي  ح   ح  ييييييييييي  التحففففففففففففول الرقمففففففففففففي :المتغيففففففففففففر المسففففففففففففتقل

     يييييييييييي  نو     يييييييييييية       ييييييييييييغ ل حا ،   ييييييييييييي      ييييييييييييح   ح يييييييييييي  ا ،   ييييييييييييي   لاو كيييييييييييية ا ،   يييييييييييي ي د ييييييييييييةن     يييييييييييي     يييييييييييي

  يييييييييق ة   لا ييييييييي عةاةا   ل ييييييييي      ةديييييييييية     ييييييييي  حا  ل   ييييييييي ح    ييييييييي ةو حا  دتودييييييييي     يييييييييي ة ا  ،  ييييييييي    يييييييييقي   ي،  

 .، ع ة      ة    لإ  تو،د ح

  ييييييييتو     ة    ع يييييييي  فيييييييية    يييييييي  ة    عة يييييييي حا ،  ييييييييق.  ح يييييييي    يييييييي      ع يييييييية  فيييييييية   ح ييييييييا   ع يييييييي   :المتغيفففففففففر التففففففففففا   

ي  ا    يييييييي ي  ة يييييييي     ح يييييييي  ا    ييييييييي      يييييييية       ييييييييغ ل حا ، ح  يييييييي    حيييييييي      ييييييييةي   لإهيييييييي      يييييييي   دا و يييييييية   يييييييي  

 .   عةف  ح فة     ن 

  يييييييييييييي      غيييييييييييييييو       يييييييييييييي  ح    يييييييييييييي   يييييييييييييي   يييييييييييييي ا    يييييييييييييي    ح  ييييييييييييييح وييييييييييييييي      يييييييييييييي        يييييييييييييي   :المتغيففففففففففففففففرات الوسففففففففففففففففيطة

 .     هة    ة  حا      هة    ب   حا      هة     حع حا ،ك ة     ةدة  ،  تو     ة    ع  

  



 الدراسة:   دود

 :الحدود الزما ية ❖

ا ا يييييييييح  ييييييييي    2025، 2024 ح  ييييييييي        يييييييييح   ييييييييي    ل ييييييييي      ةدييييييييية  ،  حل  ييييييييية     ييييييييي    حليييييييييا وييييييييية    د 

  تو يييييييي    ييييييي     تيييييييو      ع يييييييح    ييييييي   ييييييي     غييييييييو        يييييييح فييييييية     يييييييةي    ييييييي  ة    عة ييييييي ح   ييييييي      ييييييي        ييييييي ا 

  ييييييييييتو     ة    ع يييييييييي ا  ييييييييييي   لييييييييييق بحييييييييييي   لا   يييييييييية    ح   يييييييييي   لا   ييييييييييةيهح ،    ع     ييييييييييح ، يييييييييي    يييييييييي ايو   يييييييييي    يييييييييي  

 ،   ع    ح      كا       و  ح     ة  ل    قي    تو 

 :الحدود المكا ية ❖

ا ييييييييييح  يييييييييي      ل يييييييييي      ييييييييييح    ل ييييييييييح   ح   ييييييييييح    ييييييييييح يهح    يييييييييي        ييييييييييح   يييييييييي     يييييييييي  ة    عة يييييييييي ح فيييييييييية 

   ييييييييي  ة ا  يييييييييي   تو ييييييييي    ييييييييي    ح ة ييييييييية     ثيييييييييو  ييييييييي ا ل  وة    عيييييييييحا   ييييييييي      ييييييييية       ييييييييا     ييييييييي        ييييييييي  فييييييييية  يييييييييقي 

 لإ  تو،د يييييييييييحا ،    ع     ييييييييييية   ة  يييييييييييحا ، ل ييييييييييي  ة        يييييييييييحا  ييييييييييية ك ييييييييييي  ف ييييييييييي   ييييييييييي      يييييييييييف  يييييييييييقي    ييييييييييي  ة   يييييييييييي 

                ح ،  ايو           تو     ة    ع  

 :الحدود الموضوعية ❖

و     يييييييييييي        يييييييييييي    يييييييييييي    ييييييييييييتو     ة    ع يييييييييييي  فيييييييييييية    يييييييييييي  ة     يييييييييييي        ييييييييييييح   يييييييييييي    ل يييييييييييي   يييييييييييي    يييييييييييي اي

  عة يييييييييي حا  يييييييييية ليييييييييي   ي   ييييييييييح   ح   ييييييييييي     يييييييييي    يييييييييي   فيييييييييية د يييييييييية      يييييييييييا     يييييييييي        يييييييييي ا   يييييييييي     يييييييييي     حع ييييييييييية  

 ل  ه يييييييحا ، لا ييييييي  ةي   ييييييية     ةدييييييية     ييييييي  حا ،    ييييييي   د ييييييي  د ييييييية       ييييييية        يييييييحا   ييييييية  ييييييي      تو يييييييي    ييييييي  

  يييييييييي       ييييييييييي فيييييييييية    يييييييييي  نا ،  ييييييييييةي      يييييييييية       ييييييييييغ ل حا ،  ح ييييييييييا  ييييييييييي    عةف يييييييييي ح      ييييييييييح  يييييييييي ايو  ييييييييييقي   ح   يييييييييي 

 و      ح
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