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 مقدمة

عد  من   ا عُع الماههههههه و  العالمي  ويث أ هههههههب  ي  ا معاهههههههارعى يشههههههه د قطاح الاهههههههياوة والتهههههههيافة تطورى

الركائز الاق صهادية الم مة اليي ساها م  ت سعز ز النمو الاق صهادو  و لر فرل العمل  وتنمية الادرا   

ا من الم هههارا  الإدا ر ههة والفنيهههة  البشهههههههههههههر ههة  ت مخ لط ا ا معههها . و  طلهههب النجهههان  ت  ههتا الاطهههاح مز جهههى

 عن الادرة عُع ال عامل مح ال حديا  ا   لفة اليي قد تواجه الم اهههههاههههها  الاهههههياوية  
ى
والمعرفية  فتههههه 

والفندقية. ومن  تا المنطلر  يبرز دور ال عليم الاامعت  ت إعداد الكوادر الاادرة عُع مواج ة م طلبا   

ت  ل م للعمهههل  ءفهههاتة واو رافيهههة عنهههد الاهههههههههههههوي  من   ل تزو هههد م  هههالمفههها يم الإدار هههة الحهههدي هههة اليي  

 (2024 شوالت)الان اال من  يئة الدرااة النظر ة إلع  يئة العمل الميدانية

 المفا يم الإدار ة من العنا هههر الأاهههااهههية  ت  نات الادرا  الم نية للط ي الاامعي ن  ويث 
عد 
 
س

سشهههههههمل ال خطيظ  ال نظيم  الايادة  والرقا ة   الإىهههههههافة إلع م ارا  ال وا هههههههل وول المشهههههههء   واتخا   

تاييم مهههد     الارارا . ومن   ل درااهههههههههههههههة  هههتا المفههها يم  ت اهههههههههههههيهههاي ال عليم الاهههامعت  يمءن للبهههاو  ن

جها ز هة الط ي لاهههههههههههههوي العمهل ومهد  تكهامهل المعهارف النظر هة مح م طلبها  ال طبير العمُت. و ءعاهههههههههههههب  

ا للطبيعة الديناميءية والم   رة ل تا   تا الموىهههههههههههوح أ مية  ا هههههههههههة  ت قطاح الاهههههههههههياوة والتهههههههههههيافة  نظرى

 (.2023   كليب)مل ن فيهالاطاح  واليي ت طلب قدرة عالية عُع ال ءيط وال علم الما مر من قبل العا

 ههالر م من أ ميههة ال عليم الاههامعت  ت ناههل المعرفههة النظر ههة  فهه ن  نههاو تحههديهها   ب رة تواجههه 

الط ي عند ان اال م إلع  يئة العمل الواقعية  ويث قد تخ لط الم طلبا  العملية عن ما تم تدرياه  ت 

ا  ت ف م  ي ا ناص ال برة ال طبيايههة  أو تفههاوتههى فيههة ااههههههههههههه خههدام  الاههامعههة. وسشهههههههههههههمههل  ههتا الفجوا  أويههانههى

النظر ها  الإدار هة  ت المواقط الحايايهة  أو عهدم ال وافر   ن البرامت ال عليميهة وم هارا  اهههههههههههههوي العمهل 

عهد   طوة   درجهة دمتالفعليهة. لهتا  فه ن درااهههههههههههههة   المفها يم الإدار هة   ن ال عليم الاهامعت وال طبير الميي ي 
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ويو هههة ل حهههديهههد ناهههاع الاوة والتهههههههههههههعط  ت البرامت ال عليميهههة  وتاهههديم تو هههههههههههههيههها  ل عز ز ال وافر   ن 

 (.2023   ياعد)النظر ة والمماراة

ا إلع سعز ز ال عاون   ن الاامعا  وم اهاها  قطاح الاهياوة والتهيافة  من   وتبرز الحاجة أيتهى

  ل  رامت ال در ب العمُت  وورش العمل  والمشهاريح ال طبياية اليي تمن  الط ي  برة مباشهرة  ت  يئة 

ثر مرونة وقدرة  العمل الحاياية.  ما ياههههههههههههه م  تا ال كامل  ت تطو ر مناجا ال عليم الاامعت ل صهههههههههههههب  أ 

عُع تلبية او ياجا  الاههوي الم   رة  مح ىههمان تج  ط الط ي  الم ارا  الإدار ة والفنية ال زمة للنجان  

 . ت ما رتهم الم نية

المفا يم الإدار ة   ن   ماههههههههه و  تطبيرساهههههههههعند  تا الدرااهههههههههة إلع أ مية البحث  ت مد   ومن  نا  

ال عليم الاهامعت وال طبير الميي  هههدف تاهديم ر  هة واحهههههههههههههحهة وول  يفيهة سعز ز  هتا ال كهامهل  وتحاير 

الااههههههههههههه فهادة الم ُع من البرامت ال عليميهة  ت إعهداد كوادر م نيهة م  لهة.  مها تههدف الهدرااهههههههههههههة إلع ساهههههههههههههليظ 

العمليهههههة للط ي وال ر ج ن  وتحليهههههل ال جهههههاري  تم سعلمهههههه  ت   التهههههههههههههوت عُع  الموجودة   ن مههههها  الفجوا  

الاامعة وما يطلبه اههههوي العمل   ما ياهههه م  ت تحاهههه ن جودة ال عليم الاامعت وتطو ر أدات الم اههههاهههها   

 .الاياوية والفندقية

 ت ىههوت ما اههبر  تهسي  تا الدرااههة ل ادم ماهها مة علمية وعملية  ت ف م الع قة   ن ال عليم 

الاامعت وال طبير الميي  ت قطاح الاهههههههههههههياوة والتهههههههههههههيافة  من   ل درااهههههههههههههة دقياة للعوامل الم  رة عُع 

المفا يم الإدار ة  وتاديم تو هههههيا  عملية لصهههههانعت الارار  ت الاامعا  والم اهههههاههههها  الم نية    درجة دمت

لتهههههههههههههمان إعداد جيل من الم ني ن الاادر ن عُع مواج ة ال حديا  الحالية والماههههههههههههه ابلية  ت  تا الاطاح 

 .الحيوو 
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 مشكلة الدراسة

عد قطاح الاههياوة والتههيافة من الاطاعا  الحيو ة اليي تعاههم  الديناميءية العالية وال طور   ي 

الماه مر  ما يجعل الحاجة إلع كوادر ششهر ة م  لة ومدر ة ىهرورة قصهو  لتهمان جودة ال دما  ورفح  

 علر  فهاتة الأدات الم اهههههههههههههتههههههههههههه ي. ومح  لهه  تواجهه الم اهههههههههههههاههههههههههههها  العهاملهة  ت  هتا الاطهاح تحهديها   ب رة ت

 جهها ز ههة ال ر ج ن الاههامعي ن للعمههل  ت  يئههة م نيههة واقعيههة  ويههث لوو  وجود فجوا    ن مهها ياههدمههه  

 .ال عليم الاامعت من معارف وم ارا  إدار ة  و  ن الم طلبا  العملية الفعلية اليي يح اج ا اوي العمل

المفا يم الإدار ة اليي ي علم ا    درجة دمتتءمن المشهههههههههههههكلة الرئياهههههههههههههية للدرااهههههههههههههة  ت عدم وىهههههههههههههون  

الط ي  ت الاامعا  مح ال طبير الميي العمُت  ت م اهههاههها  الاهههياوة والتهههيافة. فالء  ر من ال ر ج ن 

قد يم لكون المعرفة النظر ة ال زمة  ت مجالا  ال خطيظ وال نظيم والايادة والرقا ة  إلا أنهم يواج ون  

ال عند الان اال إلع  يئة العمل  مما قد ي دو إلع انخفاض   هههههههههههههعو ة  ت تطبير  تا المفا يم ششهههههههههههههكل فع  

 .ما و  الأدات الميي وته  ر البي عُع جودة ال دما  المادمة للعم ت

ا   ا مباشهههههههههههرى ا عمليى ا  ت محدودية البرامت ال عليمية الاامعية اليي توفر تدر بى ت جُع المشهههههههههههكلة أيتهههههههههههى

ا ما تر ز المناجا عُع الاانب النظرو   ا لل طورا  الحدي ة  ت قطاح الاههههههههياوة والتههههههههيافة. إ   البى وموا بى

يح الواقعيهة  ممها يحهد من  دون توف ر فرل كهافيهة لل طبير العمُت من   ل ال هدر هب الميهداني أو المشهههههههههههههار 

 .قدرة الط ي عُع تطو ر م اراتهم العملية وال فاعل مح تحديا   يئة العمل الفعلية

ع وة عُع  له  تظ ر المشكلة  ت ال باين   ن توقعا  م ااا  الاياوة والتيافة ومخرجا   

ال عليم الاامعت  ويث ساههههعع الم اههههاهههها  لاحصههههول عُع كوادر مج زة  م ارا  إدار ة وتانية م ادمة   

ا ال باين   ينما يظل الطالب ال ر ت  حاجة إلع مز د من ال برة وال در ب لا عاهههههاي الءفاتة المطلو ة.  ت

يطرن ساهههههههها لا  م مة وول مد  قدرة ال عليم الاامعت عُع إعداد الط ي ششههههههههكل م كامل   ما يتههههههههمن 

ال من ال علم النظرو إلع المماراة الم نية  .ان اال الس وفع 
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 ت ىههههههوت ما اههههههبر  تبرز الحاجة إلع درااههههههة  تا الفجوا  وتحليل أاههههههباهها  ههدف تاديم ولول 

وااههههههههههههه راتيجيههها  ل حاههههههههههههه ن ال كهههامهههل   ن ال عليم الاهههامعت وال طبير الميي  وسعز ز قهههدرة ال ر ج ن عُع 

عرف  مواج ة م طلبا  اهههههههههههههوي العمل  فاعلية و فاتة. ومن  نا تهسي أ مية  تا الدرااهههههههههههههة  ت محاولة ال 

عُع مد  قدرة البرامت ال عليمية عُع تزو د الط ي  المفا يم الإدار ة التههههههههههههرور ة  ومد  ااهههههههههههه عداد م 

 .ل طبيا ا ششكل عمُت  ت قطاح الاياوة والتيافة

 :و ناتى عُع ما ابر  يمءن  يا ة العاا ل الرئيت ي للدرااة عُع النحو ال الت

ماههههههههههههه و   المفههها يم الإدار هههة اليي ي علم ههها ط ي ال عليم الاهههامعت مح    دمتي حار    درجهههةإلع أو  "

 " ت قطاح الاياوة والتيافة؟  تطبير المفا يم الإدار ة م نيا

 أهمية الدراسة

: الأ مية العلمية 
ى
  أولا

تءمن الأ مية العلمية ل تا الدرااهههههههة  ت كونها ساهههههههلظ التهههههههوت عُع الع قة   ن ال عليم النظرو  

وال طبير العمُت  ت مجهال إدارة الاهههههههههههههيهاوهة والتهههههههههههههيهافهة  و و مجهال يح ها  إلع ف م دقير للفجوا    ن 

 ت إ رات    المعرفة النظر ة المءعاههههههههههههبة  ت الاامعا  وم طلبا   يئة العمل الفعلية.  ما ساهههههههههههها م الدرااههههههههههههة

المفها يم الإدار هة   درجهة دمتالمء بهة البح يهة العر يهة والهدوليهة من   ل تاهديم تحليهل علمي مله ت وول  

ع وة عُع  لههه  تعي  الههدرااههههههههههههههة إمكههانيههة تطو ر نمهها   أكههاديميههة      ن ال عليم الاههامعت وال طبير الميي

ممهههها يعزز من جودة البحوس الماههههههههههههه ابليههههة  ل اييم  فههههاتة البرامت ال عليميههههة  ت إعههههداد الكوادر الم  لههههة   

الم علاة  ال عليم ال طبياي ور طه شاهههههههههوي العمل  وياههههههههها م  ت تحاههههههههه ن المناجا الدرااهههههههههية وتحدي ها  ما 

 .ي وافر مح الاو ياجا  الفعلية للاطاح الاياحت والفندقت
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: الأ مية العملية
ى
  انيا

ت جُع الأ ميهههة العمليهههة ل هههتا الهههدرااهههههههههههههههة  ت تاهههديم ن هههائت وتو هههههههههههههيههها  قههها لهههة لل طبير ساهههههههههههههههاعهههد  

الاهامعها  عُع تصهههههههههههههميم  رامت سعليميهة أ ثر م تمهة لم طلبها  اهههههههههههههوي العمهل  عبر سعز ز الاهانهب العمُت 

 ما ساههههههههها م الدرااهههههههههة  ت ماهههههههههاعدة الم اهههههههههاههههههههها      وال در ب الميداني للط ي   ما يرفح جا ز تهم الم نية

الاههههههياوية والفندقية عُع ف م نااع الاوة والتههههههعط  ت قدرا  ال ر ج ن الادد  وتحديد الاو ياجا   

 .ال هدر بيهة ال زمهة ل م   مها يتهههههههههههههمن تحاههههههههههههه ن الأدات الم اهههههههههههههتههههههههههههه ي ورفح جودة ال هدمها  الماهدمهة للعم ت

 ة عُع وىهههح إىهههافة إلع  له  ف ن ن ائت الدرااهههة يمءن أن ساهههاعد  هههانعت الاهههيااههها  ال عليمية والإدار 

ا عُع تطو ر الاطههاح  ااههههههههههههه راتيجيهها  لل كههامههل   ن ال عليم الأكههاديمي وال طبير الميي   مهها ينعءس إيجهها يههى

ا  وتحاير أ داف ال نمية الما دامة المرتبطة  ال عليم والعمل ا ودوليى  .الاياحت  وز ادة تنافاي ه محليى

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس ي

ا  ت  قياس أ ر درجة دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت الأكاديمي عُع ما و  تطبير  تا المفا يم م نيى

 .قطاح الاياوة والتيافة

 :الأهداف الفرعية

ال   .1 تحديد أ ر دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت عُع قدرة الط ي عُع ال خطيظ الفع 

 . ت  يئة العمل الم نية

تاييم ته  ر دمت المفا يم الإدار ة عُع م ارا  الايادة واتخا  الارار لد  الط ي أ نات ال طبير   .2

 .الميي

تحليل أ ر دمت المفا يم الإدار ة عُع قدرة الط ي عُع إدارة الموارد البشر ة وىمان الاودة  ت  .3

 . يئة العمل

4.   
ى
تحديد الع قة   ن درجة دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت الاكاديمي وما و  تطبيا ا م نيا

 لد  الط ي وال ر ج ن  ت قطاح الاياوة والتيافة. 
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 تساؤلات الدراسة 

 :التساؤل الرئيس ي

ا  ت  إلع أو مد  ي  ر دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت الأكاديمي عُع ما و  تطبير  تا المفا يم م نيى

 قطاح الاياوة والتيافة؟ 

 :التساؤلات الفرعية

ما مد  ته  ر دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت عُع قدرة الط ي عُع ال خطيظ  .1

ال  ت  يئة العمل الم نية؟  الفع 

ما مد  ته  ر دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت عُع م ارا  الايادة واتخا  الارار لد    .2

 الط ي أ نات ال طبير الميي؟

ما مد  ته  ر دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت عُع قدرة الط ي عُع إدارة الموارد   .3

 البشر ة وىمان الاودة أ نات ال طبير الميي؟

ا لد    .4 ما الع قة   ن درجة دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت الأكاديمي وما و  تطبيا ا م نيى

 الط ي وال ر ج ن  ت قطاح الاياوة والتيافة؟ 

 فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية

توجد ع قة إيجا ية و ا  دلالة إوصائية   ن درجة دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت   •

ا  ت قطاح الاياوة والتيافة  .الأكاديمي وما و  تطبير  تا المفا يم م نيى

 :الفرضيات الفرعية

 ناو ته  ر إيجابي و و دلالة إوصائية   ن دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت وقدرة   .1

ال  ت  يئة العمل الم نية  .الط ي عُع ال خطيظ الفع 

 ناو ته  ر إيجابي و و دلالة إوصائية   ن دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت وم ارا    .2

 .الايادة واتخا  الارار لد  الط ي أ نات ال طبير الميي

 ناو ته  ر إيجابي و و دلالة إوصائية   ن دمت المفا يم الإدار ة  ت ال عليم الاامعت وقدرة   .3

 .الط ي عُع إدارة الموارد البشر ة وىمان الاودة أ نات ال طبير الميي

توجهههد ع قهههة إيجههها يهههة و ا  دلالهههة إوصهههههههههههههههائيهههة   ن درجهههة دمت المفههها يم الإدار هههة  ت البرنهههامت    ه .4

ا لد  الط ي وال ر ج ن  ت قطاح الاياوة والتيافة.  الأكاديمي وما و  تطبيا ا م نيى
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 متغيرات البحث

 :(Independent Variable) الم   ر الما ال

 درجة دمت المفا يم الإدار ة  ت البرنامت الأكاديمي  •

 :لأشعادا

مد  شههههههمول ماررا  الإدارة عُع مفا يم ال خطيظ  الايادة  إدارة   :ا ح و  الدراسهههههه ي .1

 .الموارد البشر ة  الاودة  واتخا  الارار

الة م ل ا حاىههرا  ال فاعلية  العصههط  :طري ال دريس .2 ااهه خدام أاههاليب سعليمية فع 

 .الت ني  النااش الاماعت  وا حاكاة الإدار ة

إدرا  مشهههههههاريح تطبياية ودرااههههههها  والة تر ظ   ن النظر ة   :المشهههههههاريح والحالا  العملية .3

 .وال طبير العمُت

مد  توافر أنشهههطة ال در ب العمُت وال در ب   :ارتباع ال در ب العمُت  المارر الدراسههه ي .4

 .الميي مح المفا يم الإدار ة اليي يدرا ا الط ي

 :(Dependent Variable) الم   ر ال اشح

 ما و  تطبير المفا يم الإدار ة م نيا •

 :الأشعاد

قهههههدرة الط ي عُع تنظيم الم هههههام  وىهههههههههههههح  طظ عمليهههههة  وتحهههههديهههههد  :ال خطيظ الإدارو  .1

 .أولو ا  العمل

قدرة الط ي عُع قيادة الفري واتخا  الارارا  المنااههههبة   :م ارا  الايادة واتخا  الارار .2

 . ت  يئة العمل

قدرة الط ي عُع تطبير مفا يم إدارة الموظف ن وىمان  :إدارة الموارد البشر ة والاودة .3

 .جودة ال دما  أو العمليا 

قدرة الط ي عُع ال عامل مح مشهههههء    يئة العمل   :ال طبير العمُت للمفا يم الإدار ة .4

 .الواقعية  اا خدام المعرفة الإدار ة المءعابة
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 فجوة الدراسة  

  ن المفا يم الإدار ة اليي ي لاا ا الط ي  ت ال عليم الاامعت   الدمتتنبح فجوة البحث من عدم 

ا  ت  يئة العمل الم نية  ت قطاح الاياوة والتيافة  المملءة العر ية الاعودية. وتظ ر   وما يطباونه فعليى

ا  والم در  ن وال ر ج ن  ما يطباونه فعليى  ا   تا الفجوة عند ماارنة الط ي الحالي ن  ما يدراههون إدار ى

 الإىهههههافة إلع ما يدراهههههه أعتهههههات  يئة ال دريس و يط يدراهههههون  تا المفا يم. الفجوة سعءس الا   ف  

  ن الاهانهب النظرو لل عليم الاهامعت والم طلبها  العمليهة لم نهة إدارة الاهههههههههههههيهاوهة والفنهادي  ممها قهد ي  ر 

ال.  عُع قدرة الط ي عُع تطبير المعرفة الإدار ة ششكل فع 

 الط ي الحاليون 

تر ز الههدرااههههههههههههههة عُع معرفههة المفهها يم الإدار ههة اليي ي علم هها الط ي  ت الماررا  الاههامعيههة وطري  

تدريس  تا المفا يم  اههههههوات كانن طري نظر ة  عملية  ااهههههه خدام درااهههههها  الحالة  تنفيت مشههههههاريح  أو 

ا ل م  ي  م جمح مد  ارتباع ال در ب العمُت  المارر الدراسهههههه ي. من   ل ااهههههه بيانا  مصههههههممة  صههههههيصههههههى

 يانا  وول ف م الط ي ل تا المفا يم وااهعيعاههم ل ا  و يفية تفاعل م مح أاهاليب ال دريس ا   لفة. 

 تا البيانا  ساهههههههههههههاعد  ت تحديد ماههههههههههههه و  ال عليم الإدارو النظرو المادم ل م وما إ ا كان ي طي الأشعاد 

 الإدار ة الأاااية اليي يح اج ا الطالب  ت  يئة العمل.

 الم در ون وال ر جون 

ا عُع الم در  ن وال ر ج ن التين يعملون أو تدر وا  ت م اههههههههههههاهههههههههههها  قطاح  تر ز الدرااههههههههههههة أيتههههههههههههى

تطبير المفهها يم الإدار ههة اليي سعلمو هها  ت الاههامعههة  ت  يئههة العمههل   ماههههههههههههه و  الاهههههههههههههيههاوههة والفنههادي لمعرفههة  

الم نيهههة. ي م قيهههاس  لهههه عبر ااههههههههههههه بيهههانههها  تر ز عُع قهههدرة الط ي وال ر ج ن عُع ال خطيظ  الايهههادة   

ا  اارن ن ائت  تا الفئة مح ما سعلمه الط ي فعليى
 
إدارة الموارد البشهههههههر ة  ىهههههههمان الاودة  واتخا  الارار. ت
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ظ ر   ا  ت  يئهههة العمهههل  و و مههها ي  مهههارس عمليهههى ل حهههديهههد مهههد  ال وافر أو الفجوة   ن ال عليم النظرو ومههها ي 

 نااع الاوة والتعط  ت ال كامل   ن ال عليم الاامعت وال طبير الميي.

 أعتات  يئة ال دريس

جمح البيهانها  من أعتهههههههههههههات  يئهة ال هدريس  ت كليها  إدارة الأعمهال وكليها  الاهههههههههههههيهاوهة والفنهادي  
 
ت

ههدف ف م طري تدريس المفا يم الإدار ة والأاهههباي اليي تجعل م يع مدون  تا الطري.  ما ساهههاعد  تا  

 لههه نعيجههة   البيههانهها  عُع توىهههههههههههههي  لمهها ا تظ ر الفجوة   ن ال عليم النظرو وال طبير الميي  اهههههههههههههوات كههان

ال ر  ط عُع الاانب النظرو أ ثر من العمُت  أو ناص المشههههههههههههاريح العملية ودرااهههههههههههها  الحالة  أو ىههههههههههههعط 

الر ظ   ن ال در ب العمُت والمارر الدراسه ي.  تا الف م ياهم    فاه ر الفجوة ششهكل مله ت وياهاعد عُع 

 . ز ال كامل   ن ال عليم وال طبيرتاديم تو يا  ل عز 

 آلية قياس الفجوة

تم تصهههههههميم    ة ااههههههه بيانا  موج ة إلع الفئا  الرئياهههههههة  ت الدرااهههههههة  و ت: الط ي الحاليون  

وال ر جون أو الم در ون  ت قطاح الاهههياوة والتهههيافة  وأعتهههات  يئة ال دريس. يهدف ااههه بيان الط ي  

ة إلع تاييم إلع قياس مد  ااههههههههعيعاههم للمفا يم الإدار ة اليي ي لاونها   ل درااههههههههتهم الاامعية  إىههههههههاف

أاههاليب ال دريس الماهه خدمة  ت تاديم  تا المفا يم. أما ااهه بيان ال ر ج ن والم در  ن ف ر ز عُع مد   

قدرتهم عُع تطبير تله المفا يم الإدار ة  ت  يئة العمل الفعلية دا ل الم اههاهها  الاههياوية والفندقية.  

ال دريس المع مدة  وأاههههههههباي ا  يار ا    ت الماا ل  ير ز ااهههههههه بيان أعتههههههههات  يئة ال دريس عُع أاههههههههاليب  

 .ومد  م تمتها لإعداد الطلبة لاوي العمل

الفري   ن  الميي من   ل واههههههههههههههههههاي  الاههههههامعت وال طبير  ال عليم  الفجوة   ن  قيههههههاس  واهههههههههههههي م 

م واهههههطا  ااههههه جا ا  الط ي الحالي ن وم واهههههطا  ااههههه جا ا  ال ر ج ن أو الم در  ن لكل شعد إدارو  
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من أشعهاد الهدرااهههههههههههههة  م هل ال خطيظ الإدارو  والايهادة  وردارة الموارد البشهههههههههههههر هة  وردارة الاودة  واتخها   

ويعبر  تا الفري عن حام الفجوة   ن المعرفة النظر ة المءعاههههههبة  ت الاامعة وماهههههه و  تطبيا ا   .الارار

 ت  يئة العمل.  ما اهههههههههي م تفاههههههههه ر ن ائت  تا الفجوة  الااههههههههه عانة  ااههههههههه جا ا  أعتهههههههههات  يئة ال دريس  

الأاههلوي  ت ههدف ف م العوامل ال عليمية أو المنهاية اليي قد ساهه م  ت ظ ور  تا الفجوة. وياههاعد  تا  

تاديم تحليل رقمي وروصههههههههايي واحههههههههم يوحههههههههم مد  ال كامل أو الا   ف   ن مخرجا  ال عليم الاامعت 

 .وم طلبا  ال طبير الميي  ت قطاح الاياوة والتيافة

 الدراسات السابقة

أ ر المشهههروعا  الوطنية عُع ال نمية الاهههياوية والأ ر ة  ت ظل ( شعنوان "  2025  قيس درااهههة )

مجلههة العلوم الاج مههاعيههة ".   ت ا ا مح الاهههههههههههههعودو درااههههههههههههههة ميههدانيههة  ت منطاههة الع   2030ر  هة المملءههة  

عُع  2030 دفن الدرااههههههة إلع تحليل أ ر المشههههههروعا  الوطنية المنفتة ىههههههمن ر  ة المملءة     وال طبياية

ماهار ال نمية الاهياوية والأ ر ة  ت ا ا مح الاهعودو  واع مد  الدرااهة عُع المنها الو هفي ال حليُت 

من الاهههههههائح ن المرتادين منطاة الع   وتو هههههههلن الدرااهههههههة إلع أن   151واداة الااههههههه بيان تم تطبيا ا عُع 

المشهروعا  الوطنية الءبر  م ل نيوم والبحر الأومر أاه من ششهكل مباشهر  ت جتي ااهع مارا  حه مة 

للاطاح الاههههههههياحت  مما أد  إلع تحاهههههههه ن البنية ال ح ية وتوف ر فرل عمل جديدة للمج مح الاههههههههعودو   

إلع ترميم وتطو ر   2030وان ر  هههههة المملءهههههة   ال راس ال اههههها ت والأ رو  ممههههها دفح  الوعت  هههههه ميهههههة  قهههههد عزز  

  حلي ن والدولي ن.العديد من المواقح ال ار خية وجعل ا أ ثر جا  ية للزوار ا

دور ال عليم الاهههههههياحت  ت إعداد كوادر م  لة لصهههههههناعة اهههههههياوة  ( شعنوان " 2025   ديح  درااهههههههة)

ساههههههههههههعع  تا الدرااههههههههههههة إلع إ راز أ مية اههههههههههههياوة  "ا الة الدولية لعلوم الاههههههههههههياوة و التههههههههههههيافة الأوداس.

الأوداس  اع بار ا أود ا حركا  الرئياهههههههة لدعم ال نمية الاهههههههياوية والاق صهههههههادية  ت مصهههههههر  ودور ا  ت 

سعز ز مكانة الدولة الماهههههههههههه تههههههههههههيفة عُع الصههههههههههههعيدين ا حُت والدولت. وتر ز الدرااههههههههههههة عُع ما تادمه  تا  
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الصهههههناعة من فرل ااهههههع مار ة جديدة  وما ت طلبه من م ارا  إدار ة م ادمة للعامل ن  ت مجال تنظيم 

الأوداس.  ما تناقش ىههههههرورة ته يل  ر  ت كليا  الاههههههياوة والفنادي منت اههههههنوا  الدرااههههههة الأولع عبر 

ما يشههمل إدارة  إ اههاههم  برا  عملية وتدر بية  وسيههايع م عُع الانخراع  ت أنشههطة تنظيم الأوداس   

الأزما  والطوارئ  و ههيا ة الدعوا   وتااههيم الم ام  والا  مام  جميح تفا ههيل الفعاليا   ما يتههمن 

ا ا او رافيى وت  د الدرااهههههههة عُع أ مية ال در ب عُع الم ارا  ال ءنولوجية الحدي ة  اليي   ماههههههه و  تنظيميى

الأوداس الهاينة اليي تجمح   ن أ ههههههبحن اههههههمة أاههههههااههههههية للعصههههههر الرقمي  و ا ههههههة فيما ي علر  عنفيت 

ا عن الماههارا    عد  تا ال وجه واههيلة لف   آفاي وظيفية جديدة أمام الط ي شعيدى الواقح والاف راض. وي 

ا من  برات  ههههههناعة  60وقد ااههههههعند  الدرااههههههة إلع عينة مكونة من )  ال اليدية للعمل الاههههههياحت
ى
( مشههههههارك

الاههياوة  شههملن مديرو شههركا  تنظيم الأوداس  ومديرو الموارد البشههر ة  والع قا  العامة  ت فنادي  

الاا رة الءبر   لااههههههه ط ح آرا هم وول  صهههههههائص  ر  ت كليا  الاهههههههياوة والفنادي  ومد  تفتهههههههيل م  

 خر  ت تخصههصهها  أ ر   إلع جانب تحديد أ م ال خصههصهها  المطلو ة للعمل  ت  تا   ل وظيف م ماارنة

 ا اال الحيوو.

ال كامل الم ارو  ت البيئة الأكاديمية: ر  ة نظر ة ل عز ز  ( شعنوان"  2026   ال واهههههههههههاوو دراسةةةةةةةةةةة    

عيد   "ااههه دامة جودة مخرجا  الاامعا  عبر ال در ب ال عاوني. ياهههعع  تا البحث إلع  نات إطار نظرو ي 

سعر ط الع قههة   ن ال ههدر ههب ال عههاوني وال كههامههل الم ههارو لأعتههههههههههههههات  يئههة ال ههدريس  ت الاههامعهها  العر يههة  

 ااههههههههههههه راتيجيهها ل عز ز جودة ال عليم العههالت وااههههههههههههه ههدام ههه. ينطلر من م وظههة أن البرامت  
ى
 ههاع بههارا مههد  

ا مهها تف  ار إلع ر  ههة تكههامليههة  إ  تر ز عُع جههانههب واوههد من الأدات الأكههاديمي دون ال ههدر بيههة الحههاليههة  ههالبههى

اع مد البحث عُع المنها الو ههههفي ال حليُت  من   ل و   مراعاة ال دا ل   ن الم ارا  الأكاديمية والم نية

مراجعهة الأد يها   ت قواعهد  يهانها  عهالميهة وتاهار ر م اهههههههههههههاهههههههههههههيهة وتجهاري جهامعيهة عر يهة. وتو هههههههههههههل إلع أن 

اه م  ت توىهي  مكونا  ال كامل الم ارو ور ط ا  ال د ر ب ال عاوني  إ ا  ني عُع أاهس تكاملية  يمءن أن ي 
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 المماراهههههها  ال درياههههههية والبح ية  وسعز ز جا ز ة عتههههههو  يئة ال دريس الم طلبا  الااهههههه دامة  وتاديم 

يوصههههه ي البحث   صهههههميم  رامت تدر بية تكاملية  مشهههههار ة أعتهههههات     نمو   أولت لأدوا  تاييم ماههههه ابلية

 يئة ال دريس  وتبني نها م عدد ال خصهههصههها  ور ظ ال در ب  ه داف ال نمية الماههه دامة. وتءمن قيمة 

البحث  ت تاديم  ارطة طر ر م اههههههاههههههية نحو  رامت أ ثر فاعلية وااهههههه دامة  سعزز تنافاههههههية الاامعا   

 العر ية وراالتها ال نمو ة.

( شعنوان" موائمة المناجا ال عليمية لمفا يم ر ادة الأعمال والم ارا   2025يواههههههههههههط   درااههههههههههههة)    

 هههدف البحهههث الحهههالت إلع ال عرف عُع واقح  الاصهههههههههههههور والحلول الما رن"    الم نيهههة: درااهههههههههههههههة تحليليهههة لأوجهههه

مواتمهة المنهاجا ال عليميهة لمفها يم ر هادة الأعمهال  والم هارا  الم نيهة  ت ظهل ال ورة الصهههههههههههههنهاعيهة الراشعهة  من  

  ل المنها ال حليُت الو هههههههههههفي  ويث سشههههههههههه د النظم ال عليمية  ت جميح أنحات العالم تحولا  جتر ة  ت 

يعهة  ممها يفرض عُع المنهاجا ال عليميهة إعهادة النظر  ت  يفيهة إعهداد ظهل ال طورا  ال ءنولوجيهة الاهههههههههههههر 

إن رنن الأشيات  والبيانا  الض مة  الط ي لم طلبا  اوي العمل الم   ر. مح تطور التكات الا طناعت   

فاد أ هههههب  من التهههههرورو أن ت طور المناجا ل لبية او ياجا  الاق صهههههاد الرقمي ل لبي او ياجا  اهههههوي  

العمل  فالمناجا ال اليدية اليي تر ز عُع الحف  والااههههههه ظ ار لم سعد كافية ل حتههههههه ر الط ي لم طلبا   

ارا  ال فء ر النادو  الإ داح  والا  كار.  ما أن البحث  العصههههههر الرقمي   ل يجب أن تر ز عُع تنمية م 

يعهالا دور ر هادة الأعمهال  ت ال عليم  لأن  لهه ياههههههههههههها م  ت تطو ر عاليهة الط ي ل حهديهد الفرل وتحو هل 

الأفكار الإ داعية إلع مشههاريح قا لة لل طبير   ما تناول البحث أ مية الا  كار والإ داح  ت تطو ر المناجا  

 ما يعنااب مح م طلبا  اوي العمل وال حديا  الاق صادية الحدي ة. لما لل عليم الإلء روني   ال عليمية

من تههه  ر  ت تطو ر  رامت ر ههادة الأعمههال  فاههد أ هههههههههههههب  ال عليم الإلء روني منصههههههههههههههة م ههاليههة ل اههديم  رامت  

 ة الاامعا   سعليمية مرنة وم نوعة ساههاعد الط ي عُع تطو ر مشههاريع م الر ادية  وأوحههم البحث تجر 

  ت تحو ل الأفكار  
ى
 أاهههههههااهههههههيا

ى
 ت تطو ر  يئة سعليمية تحفز الإ داح والا  كار  ويث سع بر الاامعا  محركا
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 إلع الا ود المبهتولهة من وزارة ال عليم  ت 
ى
البح يهة إلع من جها  قها لهة للعاهههههههههههههو ر.  مها تطري البحهث أيتههههههههههههها

ل طو ر المناجا ال عليمية  ما ي وا ب مح ال ورة الصهههناعية   2030المملءة العر ية الاهههعودية ىهههمن ر  ة  

ث أ ميهههة الشهههههههههههههرا هههة   ن الراشعهههة وتلبيهههة او يهههاجههها  الاق صهههههههههههههههاد المعر ت. و ت  هههتا الاهههههههههههههيهههاي  يعزز البحههه 

الاطهاع ن العهام وال هال ل صهههههههههههههميم  رامت سعليميهة قهادرة عُع تزو هد الط ي  هالم هارا  المطلو هة لاهههههههههههههوي  

العمل  من   ل دمت ال در ب العمُت مح ا ح و  الأكاديمي.  ما يشهههههههههههه ر إلع ىههههههههههههرورة تحديث أاههههههههههههاليب  

لاائم عُع المشههههههههههاريح وال علم ال عاوني  ال دريس ال اليدية  وااههههههههههعبدال ا  هاههههههههههاليب تفاعلية م ل ال علم ا

الة. ومن ن ائت البحث: أن المناجا ال عليمية ال اليدية  اليي سياح عُع الا  كار وتوفر  يئة سعلم مرنة وفع 

إلع ال طو ر وال حههديههث والمراجعههة   مهها أ ههد  عُع أ ميههة إدرا    حههاجههةلم سعههد تلبي اهههههههههههههوي العمههل ف ي  

مفها يم ر هادة الأعمهال  ت المنهاجا  وأن    را من الاهامعها  تبهتل ج ودا  ت تطو ر  يئها  سعليميهة سيهههههههههههههاح 

عُع الا  كهار ور هادة الأعمهال ولءلهها   ر كهافيهة. ومن أ م ال و هههههههههههههيها : إعهادة تصهههههههههههههميم المنهاجا ل كون أ ثر 

اعليههة  وتطو ر  رامت تههدر ههب للاههائم ن عُع العمليههة ال عليميههة لي مءنوا من تطبيا هها  وتطو ر مرونههة وتفهه 

 أااليب تدريا م  ما ي وافر وم طلبا  العصر  و لبي او ياجا  اوي العمل.

( شعنوان" درجة مواتمة مخرجا  ال عليم العالت واو ياجا  اههوي العمل  2022دوان   دراسةة  

اليمنيههههههة العههههههالت   " ههههههالام ور ههههههة  ال عليم  المواتمههههههة   ن مخرجهههههها   درجههههههة  عُت  ال عرف  إلع  البحههههههث   ههههههدف 

واو ياجا  اهههوي العمل   من وج ة أداريي واعتهههات  يئة ال دريس  ت الاامعا  اليمنية  للماههها مة  ت 

اق ران ولول قهد تفيهد  ت الارتاهات  مخرجها  ال عليم العهالت  هاليمن   مها يوائم او يهاجها  اهههههههههههههوي العمهل . 

 من إداريي وأعتهههههههات  يئة ال دريس  جامعة حاة  ول حليل  يانا   42عينة الدرااهههههههة من )  تکونن
ى
( فردا

البحث  ااههههههههههههه خدمن الم واهههههههههههههطا  الحاههههههههههههها ية  والانحرافا  المعيار ة  وأظ ر  ن ائت البحث أن تادير  

لههههدرجههههة مواتمههههة مخرجهههها  ال عليم العههههالت واو يههههاجهههها  اهههههههههههههوي العمههههل  ههههاليمن  ههههان أف راد عينههههة البحههههث 

ال عليم العههههالت    ت درجههههة مواتمههههة مخرجهههها  
ى
  أمهههها أظ ر  عههههدم وجود فروي دالههههة إوصهههههههههههههههههائيهههها

ى
منخفظهههها
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واو يههاجهها  اهههههههههههههوي العمههل  من وج ههة نظر أفراد العينههة لکههل محور وفر م   ر) نوح الم  ههل (. وتو ههههههههههههههل  

البحههث إلع اق ران ولول قهد تفيههد  ت الارتاههات  مخرجها  ال عليم العههالت  ت اليمن    مهها ي واتم  ه و يههاجها   

 . اوي العمل

"   (Radwan, 2022)درااهههههههههههههههههههة  Employability competencies in the hospitality شهههههعهههههنهههههوان 

sector: employers' requirements and graduates' preparedness post COVID-19 pandemic. A 

case study from Saudi Arabia    "  تهههدف الههدرااههههههههههههههة إلع ساهههههههههههههليظ التهههههههههههههوت عُع أ ميههة قطههاح الاهههههههههههههفر

والاهههههههههههههيهاوهة  ت المملءهة العر يهة الاهههههههههههههعوديهة  ويهث اهههههههههههههها م  هتا الاطهاح  ناهههههههههههههبهة  ب رة من النهاتت ا حُت 

.  مها تههدف الهدرااهههههههههههههة إلع 
ى
الإجمهالت و وفر العهديهد من فرل العمهل  مح توقح ز هادة ماههههههههههههها م هه ماههههههههههههه اب 

يي تبتل ا المملءة  ت  هههناعة الاهههياوة والتهههيافة كهود ااههه راتيجيا   ااههه ءشهههاف الااهههع مارا  الءب رة ال

تنويح الاق صهههههههههههاد  مح مراعاة ال طورا  الاهههههههههههريعة  ت  تا الاطاح. و ه ت البحث  ت الاع بار ته  ر جائحة  

 عن إعادة  عُع الأعمال الاهههياوية   ما  ت  له نما   العشههه يل وال وظيط والمن 19-كوفيد
ى
افاهههة  فتههه 

 نات  اة ال ر ج ن  ت فرل العمل والماارا  الم نية  ت الاياوة والتيافة.   ل الاائحة  واجه مالكو  

ومههديرو الفنههادي تحههديهها   ب رة  ت توظيط الموظف ن والحفههاي علضهم  ويههث اىهههههههههههههطر البع  لعاهههههههههههههر    

 .العامل ن  أو تاليص رواتبهم  أو منح م إجازا   دون أجر

 التعليق على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية

ي ضهههههههم من   ل ااههههههه عراض الدرااههههههها  الاههههههها اة أنها ر ز  عُع الع قة   ن مخرجا  ال عليم 

الاههههامعت وم طلبهههها  اهههههههههههههوي العمههههل  وأ ههههد   ت مجمل هههها عُع أ ميههههة تطو ر المنههههاجا ال عليميههههة  وسعز ز  

لههههد  الط ي  مهههها ي  تم مح م طلبهههها  الاطههههاعهههها     ال ههههدر ههههب العمُت  وتنميههههة الم ههههارا  الم نيههههة والإدار ههههة 

( إلع الدور الم م لل عليم الاهههههياحت  ت إعداد كوادر قادرة عُع 2025ا   لفة. فاد أشهههههار  درااهههههة ) ديح  

العمل  ت مجال اههههههههههياوة الأوداس  مح ال ر  ط عُع أ مية ال در ب العمُت وا عاههههههههههاي الم ارا  ال نظيمية  
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( عُع أ مية  2026وال ءنولوجية الحدي ة اليي ت طلبها  تا الصههههههههههناعة.  ما أ د  درااههههههههههة )ال واههههههههههاوو   

ال كهههامهههل الم هههارو  ت البيئهههة الأكهههاديميهههة من   ل ال هههدر هههب ال عهههاوني  ودورا  ت تحاههههههههههههه ن جودة مخرجههها   

ور ط ههها  ال عليم العهههالت وسعز ز ااههههههههههههه هههدامتهههها   ههها هههههههههههههههة من   ل تطو ر قهههدرا  أعتهههههههههههههههات  يئهههة ال هههدريس  

  المماراا  ال عليمية وال طبياية.

( أ ميهة مواتمهة المنهاجا ال عليميهة مح  2025و ت الاهههههههههههههيهاي نفاههههههههههههههه  تنهاولهن درااههههههههههههههة )يواهههههههههههههط   

م طلبا  ال ورة الصهههههههههناعية الراشعة واهههههههههوي العمل الم   ر  مح ال ه يد عُع ىهههههههههرورة إدما  مفا يم ر ادة  

تههههدريس وههههدي ههههة قههههائمههههة عُع ال علم ال فهههها عُت  الأعمههههال والا  كههههار  ت البرامت ال عليميههههة  وتبني أاههههههههههههههههاليههههب 

( عُع قيههاس درجههة مواتمههة مخرجهها  ال عليم العههالت مح  2022وال طبياي.  ينمهها ر ز  درااهههههههههههههههة )دوههان   

او ياجا  اهههههههههههوي العمل  وأظ ر  ن ائج ا وجود انخفاض  ت ماههههههههههه و   تا المواتمة  مما ي  د الحاجة 

 إلع تطو ر البرامت ال عليمية  ما يعنااب مح م طلبا  الواقح الميي.

وعُع الر م من أ مية  تا الدرااهههههها  وراهههههه اماتها  ت ساههههههليظ التههههههوت عُع الع قة   ن ال عليم 

الاههامعت واهههههههههههههوي العمههل  إلا أنههها تنههاولههن الموىهههههههههههههوح من زوايهها مخ لفههة  م ههل تطو ر المنههاجا  أو ال ههدر ههب 

 هههنههها تر ز    ال عههاوني  أو مواتمههة ا  رجهها  ال عليميههة ششهههههههههههههكههل عههام.  ت الماهها ههل  ت م ط الههدرااههههههههههههههة الحههاليههة

ا عُع قيههاس الفجوة   ن المفهها يم الإدار ههة اليي ي م تههدرياههههههههههههه هها  ت ال عليم الاههامعت   صهههههههههههههورة أ ثر تحههديههدى

وماههههه و  تطبيا ا الفعُت  ت  يئة العمل  ت قطاح الاهههههياوة والتهههههيافة  و له من   ل تحليل آرات   س  

ات  يئهههة ال هههدريس.  مههها سع مهههد فئههها  رئياهههههههههههههههة  ت: الط ي الحهههاليون  وال ر جون أو الم هههدر ون  وأعتههههههههههههههه 

الدرااههههههههههههة عُع تحليل مجموعة من الأشعاد الإدار ة الأاههههههههههههااههههههههههههية م ل ال خطيظ  والايادة  وردارة الموارد  

البشهر ة  وردارة الاودة  واتخا  الارار  ههدف الو هول إلع ف م أعمر لمد  ال كامل   ن الاانب النظرو  

 وال طبياي.
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ومن  م ساهههههههههههههعع الهدرااهههههههههههههة الحهاليهة إلع اهههههههههههههد فجوة  ح يهة ت م هل  ت ال حليهل الماهارن   ن ال عليم 

الاههامعت وال طبير الميي  ت الاطههاح الاهههههههههههههيههاحت  وتاههديم ن ههائت عمليههة يمءن أن ساههههههههههههه م  ت تطو ر البرامت  

اهههههههههههههيهاوهة الأكهاديميهة وأاهههههههههههههاليهب ال هدريس  مها يعزز جها ز هة ال ر ج ن لم طلبها  اهههههههههههههوي العمهل  ت قطهاح ال

 .والتيافة.

 المنطلقات النظرية للدراسة

سع مهههد  هههتا الهههدرااهههههههههههههههة عُع مجموعهههة من النظر ههها  الإدار هههة اليي سشهههههههههههههكهههل الإطهههار الفءرو لف م 

الع قة   ن ال عليم الاامعت وال طبير الميي  ت قطاح الاياوة والتيافة  وتفا ر مد  تكامل المفا يم  

ا مح ال طبير العمُت  ت  يئة العمل  .الإدار ة المءعابة نظر ى

  نظر ههة الإدارة العلميههة لفر ههدر ههه تههايلور 
ى
 Frederick Taylor’s Scientific Management) أولا

Theory)  ر ز عُع  فاتة العمل والإن اجية من   ل تحليل الم ام وتطبير أاهههههههههههاليب منظمة لل خطيظ
 
ت

وال نظيم. و مءن ر ظ  تا النظر ة  ال عليم الإدارو  ت قطهاح الاهههههههههههههيهاوة والتهههههههههههههيهافة عبر تزو د الط ي  

عُع تطبير  تا   المعرفة النظر ة وول ال خطيظ  ال نظيم  وردارة الموارد البشر ة   ما يعي  ل م الادرة 

 .المفا يم ل حاير الأدات الميي الفعال  ت الم ااا 

ا  نظر ة النظم ا لف م الم اهههاههها  عُع أنها مجموعة م را طة   (Systems Theory)  انيى تادم إطارى

برز  تا النظر ة أ مية ال فء ر الءُت وال كامل   ن مكونا   
 
من الأجزات اليي ت فاعل مح شعت ا البع . ت

الم اهههههههههههاهههههههههههة ا   لفة  وتمءن الط ي من ر ظ المعرفة النظر ة المءعاهههههههههههبة  ت الاامعة   طبيا ا العمُت   

  الأشعاد الإدار ة ا   لفة عُع اتخا  الارار وتحاير الءفاتة الم اههههههاههههههية ) لمولود  وتحليل ته  ر تفاع  

2023). 
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ا  نظر هههة ال علم ال جر بي لهههديفيهههد كولهههب
ى
ت  هههد  (Kolb’s Experiential Learning Theory)  هههال ههه

ال يحدس من   ل ال برة العملية وال طبير العمُت للنظر ا . وتبرز أ مية ال كامل   عُع أن ال علم الفع 

  ن ال عليم الاهههامعت وال طبير الميي  ويهههث ساهههههههههههههههاعهههد الط ي عُع ا عاهههههههههههههههاي الم هههارا  الإدار هههة ال زمهههة  

 .(2025النجار   )دة  واتخا  الارار  ل طبير المفا يم النظر ة  ت الواقح الميي م ل إدارة الاودة  الايا

ا  نظر ة الموارد والادرا  سع بر أن قدرا  الم اهههههههههههاهههههههههههة   (Resource-Based View Theory) راشعى

وموارد ا البشههههههههههر ة  ت المصههههههههههدر الرئيس لل نافاههههههههههية وال م ط. وتوحههههههههههم  تا النظر ة  يط يمءن لل عليم 

الاههههامعت تزو ههههد الط ي  ههههالم ههههارا  الإدار ههههة والمعرفيههههة ل عز ز قههههدرتهم عُع إدارة الموارد الم ههههاوههههة  ءفههههاتة  

 .(2021وتحاير ال م ط  ت الأدات الم ات ي ) ورقبة   

ا  نظر ة ال ءيط الم اههتهه ي ت  د عُع ىههرورة  (Organizational Contingency Theory)  اماههى

توافر أاههههههههههههههههاليههههب الإدارة وال يكههههل ال نظيمي مح م طلبهههها  البيئههههة الم   رة   مهههها يعي  للط ي الاههههدرة عُع 

تطبير المفهها يم الإدار ههة المءعاهههههههههههههبههة  طر اههة مرنههة وفعههالههة  وسعز ز م ههارا  الايههادة  ال خطيظ  واتخهها   

 .(2026الارار  ت  يئة العمل )الشيتاني  

لهههدرااهههههههههههههههة الع قهههة   ن ال عليم الاهههامعت   
ى
ا م كهههام  ا إطهههارى  ههها  صهههههههههههههههار  توفر  هههتا النظر ههها  معهههى

وال طبير الميي  ت قطاح الاهههههياوة والتهههههيافة  مح ال ر  ط عُع الأشعاد الإدار ة الرئياهههههية م ل ال خطيظ  

ومن   ل  هتا الإطهار  يمءن تحليهل مهد  تكهامهل المفها يم   .الايهادة  إدارة الموارد  الاودة  واتخها  الارار

النظر هههة مح الم هههارا  العمليهههة  وتاهههديم تو هههههههههههههيههها  عمليهههة ل عز ز قهههدرة الط ي عُع تحاير الأدات الميي 

 .الم م ط  ت  يئة العمل

 المنهجية وطرق البحث
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ا لف م   عد منااههبى المفا يم    درجة دمتسع مد  تا الدرااههة عُع المنها الو ههفي ال حليُت  والتو ي 

الإدار ة   ن ال عليم الاامعت وال طبير الميي  ت قطاح الاههههههههههههياوة والتههههههههههههيافة. وياههههههههههههم   تا المنها  جمح  

البيانا  وتحليل ا للو هههههول إلع  هههههورة دقياة عن الواقح الحالت  وتحديد الع قة   ن الم   را  الماههههه الة  

الاههههامعت  والم   ر ال ههههاشح الم م ههههل  ت جودة   الم م لههههة  ت المفهههها يم الإدار ههههة اليي ي م تههههدرياههههههههههههه هههها  ت ال عليم

 .ال طبير الميي  ت  يئة العمل الاياحت والفندقت

و ر ز البحث عُع تحليل مجموعة من الأشعاد الإدار ة الرئياهة اليي ساه م  ت سعز ز  فاتة الأدات  

الميي  وسشهههههههمل ال خطيظ الإدارو  الايادة  إدارة الاودة  إدارة الموارد البشهههههههر ة  واتخا  الارار  لما ل تا 

 .ت قطاح الاياوة والتيافةالأشعاد من دور محورو  ت إعداد الطلبة وته يل م لم طلبا  اوي العمل  

وقد تم ا  يار  تا المنها لما ي م ط  ه من الادرة عُع تحليل البيانا   دقة علمية  وااههههههه خ ل  

الن ائت اليي سا م  ت ا  بار فرىيا  الدرااة.  ما يعي  الر ظ   ن الاانب النظرو التو ي لااا الط ي  

الم اهههههههههههههاهههههههههههههها  الاهههههههههههههيههاويههة   ت البرامت الأكههاديميههة  والاههانههب ال طبياي الههتو يظ ر  ت أدا هم الميي دا ههل  

ا  ت تاديم تو هههههههههههيا  عملية ل طو ر المناجا ال عليمية وأاهههههههههههاليب   والفندقية. وياهههههههههههاعد  تا المنها أيتهههههههههههى

ال هدريس ال طبيايهة   مها يعزز  فهاتة ال ر ج ن وقهدرتهم عُع توظيط المفها يم الإدار هة الحهدي هة  ت  يئهة 

ال  الايادة ال نظي ال  م ل ال خطيظ الفع  مية  إدارة الاودة  إدارة الموارد البشههههههههههههر ة   العمل ششههههههههههههكل فع 

 .واتخا  الارار

 حدود الدراسة

تا صهههههههههههههر الهههدرااهههههههههههههههة عُع شع  كليههها  الاهههههههههههههيهههاوهههة والفنهههادي  ت المملءهههة العر يهههة   :الحةةةد المكةةةا   •

الاهههههههههههههعوديهة  مح ال ر  ط عُع المهدن اليي تتهههههههههههههم أ بر تجمعها  ل هتا الكليها  م هل الر هاض  جهدة   

والدمام   الإىههافة إلع الم اههاهها  الاههياوية والفندقية اليي ي دري فضها الط ي أو يعملون فضها 

ا  لتمان درااة ال
ى
 .ع قة   ن ال عليم الاامعت وال طبير المييودي 
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  مح ااهههههههههههههتههههداف كهههل من الط ي  2026سشهههههههههههههمهههل الهههدرااههههههههههههههههة الف رة الزمنيهههة لعهههام   :الحةةةد اليم ي •

الماههههه مر ن  ت الدرااهههههة الاامعية وال ر ج ن ودياي ال خر  التين يطباون المفا يم الإدار ة  ت 

 . يئة العمل

المفا يم الإدار ة اليي ي علم ا الط ي  ت ال عليم  درجة دمتتر ز الدرااة عُع  :الحد الموضوعي •

الاامعت مح تطبيا ا الميي  ت قطاح الاههههههههههياوة والتههههههههههيافة  وسشههههههههههمل المفا يم الأاههههههههههااههههههههههية م ل: 

 .ال خطيظ  الايادة  إدارة الموارد البشر ة  الاودة  واتخا  الارار

 :تشمل الدراسة الفئات التالية :الحد البشري    •

 .الط ي والطالبا  المسالون  ت تخصصا  الاياوة والتيافة •

الم هدر ون أو ال ر جون من نفس ال خصهههههههههههههص الهتين يطباون المفها يم الإدار هة  ت  يئهة  •

 .العمل

أعتهههههههههههههههات  يئههة ال ههدريس المرتبطون   ههدريس الماررا  الإدار ههة دا ههل  رامت الاهههههههههههههيههاوههة   •

 .والتيافة

 

 

 

 

 المراجع

(. أ ر ال كامل   ن الايادة الإدار ة وااهههه راتيجيا  إدارة  2026الشههههيتانيا شاههههام محمد. ) •

مجلة   (.2040عمان   -الموارد البشهههر ة  ت سعز ز الأدات الم اهههتههه ي  ت وزارة العمل )ماهههاظ

 .12-1(ا  1)10 االعلوم الإق صادية و الإدار ة و الاانونية
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م ال جر بي لهههههههههههههههههههههههههه 2025النجهارا  هالهه. ) •
 
و ال فء ر ال صهههههههههههههميم   ع   Kolb(. تهه  ر نظر هة ال عل

مجلهههة العمهههارة والفنون   تطو ر منها تهههدريس مارر اللون و التهههههههههههههوت  ع الح ط الهههدا ُع.

 .101-83(ا 49)10 اوالعلوم الإناانية

(. ال كهههامهههل الم هههارو  ت البيئهههة الأكهههاديميهههة: ر  هههة نظر هههة ل عز ز  2026ال واهههههههههههههههاووا مرام. ) •

 .6-1ا  ا الة العر ية للإدارة اا دامة جودة مخرجا  الاامعا  عبر ال در ب ال عاوني.

دليل أ اهفورد  ت  (.2022. )(.Eds)إيوان ف رلتا لورنس إ. ل ن جونيورا  رياه وفر  ولين   •

 . المر ز العربي للأ حاس ودرااة الايااا .الإدارة العامة

 ديح جرجس كاملا مونيكاا جمال الدينا أ. د نانت  ا ا و شويا محمد اومدا االت.   •

ا الة  (. دور ال عليم الاياحت  ت إعداد كوادر م  لة لصناعة اياوة الأوداس.2025)

 .74-51(ا 1)1 االدولية لعلوم الاياوة و التيافة

ال حو ليهههههة 2023 لمولودا جضههههههان. ) • ال وليهههههديهههههة  النظم والنظر هههههة  (. ماهههههار هههههة   ن نظر هههههة 

 .86-71(ا  2)2 امجلة ال ليل  ت علوم اللاان )قواعد البنية وال ر يب(.

(. درااههههههههههههههة ماههار ههة  2021 ورقبههةا قو ههدرا وصهههههههههههههبههايههةا رومههة مجههدةا  ورقبههةا مصهههههههههههههطف . ) •

والم ههههههارا . الموارد  نظر ههههههة  الأعمههههههال وفر   Revue Algérienne des لءفههههههاتا  منظمهههههها  

Ressources Humaines70-54(ا  1)6 ا. 

شهههههههوالتا عبد الف ان اهههههههليمانا الصهههههههوالاتا  ي م عبد الرازيا الرميدوا   شاهههههههام اهههههههم ر.  •

(.  هههل ت  ر الايهههادة الرشهههههههههههههياهههة عُع الر هههادة الإاههههههههههههه راتيجيهههة  ت قطهههاح الاهههههههههههههيهههاوهههة 2024)

مجلة  لية الاهههههههياوة   والتهههههههيافة من   ل ال ما ل ال نظيمي والوىهههههههون الإاههههههه راتي ت؟.

 .23-1(ا 2)8 اجامعة مدينة الاادا -والفنادي
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أ ر المشهههههههههههههروعهههها  الوطنيههههة عُع ال نميههههة  (.  2025)  لينههههه  نههههن أومههههد  ن قههههااهههههههههههههمقيس،   •

 ت ا ا مح الاهههههههعودو درااهههههههة ميدانية  ت  2030الاهههههههياوية والأ ر ة  ت ظل ر  ة المملءة 

 .61-  36(1)7.  مجلة العلوم الاج ماعية وال طبياية .منطاة الع 

(. ااه خدام إاه راتيجية الأشعاد الاهدااهية  ت تنمية 2023كليبا  به  ه ن مصهطف . ) •

مجلة ال ر ية النوعية   وعت تلميتا  المرولة الاعدادية  المفا يم الإدار ة والاق صهههههههههههادية.

 .64-42(ا  12)28 او ال کنولوجيا  حوس علمية و تطبياية

(. درجههة مواتمههة مخرجهها  ال عليم العههالت واو يههاجهها   2022دوههان الماههههههههههههه ُتا أمههة الله. ) •

 .287-248(ا  1.2)38اوي العمل  الام ور ة اليمنية. مجلة  لية ال ر ية )أايوع(ا  

(. قراتة تحليلية لأ مية تطو ر 2023ياهههههههههههعدا آاهههههههههههياا مدانيا واهههههههههههيبةا ياهههههههههههعدا و يبة. ) •

الماههههههههههههه ههههههدامههههههة ال نميههههههة  العههههههالت ودورا  ت تحاير  الاهههههههههههههعوديههههههة -ال عليم  العر يههههههة  المملءههههههة 

(ا  2)6 اInternational Journal of Sustainable Development and Science نمو جا.

10-26. 

(. موائمهههة المنهههاجا ال عليميهههة لمفههها يم ر هههادة الأعمهههال 2025يواهههههههههههههط  ن قهههائهههد عبهههد الله. ) •

ا الههة العر يههة   الاصهههههههههههههور والحلول الما روههة.  والم ههارا  الم نيههة: درااهههههههههههههههة تحليليههة لأوجههه

 .778-755(ا  55)9 للعلوم ال ر و ة والنفايةا

• Radwan, H., & El Sawy, O. (2022). Employability competencies in the hospitality sector: employers' 

requirements and graduates' preparedness post COVID-19 pandemic. A case study from Saudi 

Arabia. Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality, 23(1), 70-91. 

 

 

 


